Senor

JUEZ CIVIL MUNCIPAL (Reparto)
Calarcd Quindio

E.S.D.

REFERENCIA: DEMANDA EJECUTIVA DE UNICA INSTANCIA.

DEMANDANTE: ALBERTO ARIAS PATINO identificado con cédula de
ciudadania N.° 4.425.918 de Génova Quindio.

DEMANDADO: BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. identificada con NIT No.
800.226.098-4.

MAIKOL ANDRES MARIN, mayor de edad y domiciliado en la ciudad de
Armenia (Q), identificado con cédula de ciudadania No 1.094.976.843
expedida en Armenia (Q), estudiante de noveno semestre de Derecho de
la Universidad La Gran Colombia Armenia con codigo: 1112013382, en mi
calidad de apoderado judicial del sefior ALBERTO ARIAS PATINO,
identificado con cédula de ciudadania N.° 4.425.918, con domicilio en
Calarcd Quindio, segun poder que adjunto al presente libelo, INTERPONGO
DEMANDA EJECUTIVA en contra de BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. con
domicilio en Bogotd, lo cual fundamento en los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: Que entre el senor Alberto Arias Patino y Seguros BBVA S.A., se
suscribid podliza multirriesgo para hogar No 001304530545111056300 el 30 de
septiembre de 2020, la cual, se ha venido prorrogando unilateralmente por
la aseguradora, donde se hizo la Ultima prorroga el 28 de septiembre de
2023 hasta el 28 de septiembre de 2024.

SEGUNDO: Que el senor Alberto Arias Patino es el asegurado y SEGUROS
BBVA S.A. es el asegurador.

TERCERO: Que el objeto de la pdliza es amparar el bien inmueble propiedad
del asegurado ubicado en el Barrio Veracruz Manzana 32 #14 de Calarca
Quindio.



CUARTO: Que el dia 19 de Enero de 2024 y el 21 de Enero de 2024 la vivienda
ubicada en el Barrio Veracruz Manzana 32 #14 de Calarcd Quindio sufrid
afectaciones estructurales a causa de los movimientos telUricos ocurridos en
esas fechas.

QUINTO: Que conforme lo anterior, el 31 de enero de 2024, el senor Alberto
Arias Patino, presento solicitud de reconocimiento y pago de la pdliza de
seguro multirriesgo para hogar No. 001304530545111056300 por valor de seis
millones ochocientos mil pesos ($6.800.000) a la aseguradora demandada
via correo electronico, ello con ocasidn a cotizaciones realizadas el 30 de
enero de 2024 por parte del maestro de obra Arbey De JesUs Pena quien
relaciono un aproximado de las reparaciones que se le debe hacer a la
vivienda por los danos sufridos, mds la mano de obra.

SEXTO: Que con dicha solicitud se adjuntd la cotizacién del siniestro y el
registro fotografico de los danos sufridos por la vivienda, conforme al articulo
1077 del cédigo de comercio.

SEPTIMO: Que el dia 01 de febrero de 2024 la empresa SEGUROS BBVA S.A.
remitid acuse de recibo, manifestd tener conocimiento del siniestro y solicitd
enviar “Certificado de fradicion y libertad, Videos (Estos deben ser remitidos
en formato MP4 para su debida visuadlizacion) Certificado de Cuenta
Bancaria”.

OCTAVO: Que el dia 06 de febrero de 2024 se envid el certificado de
tradicion y libertad y el certificado de cuenta bancaria.

NOVENO: Que el dia 08 de febrero de 2024 se envid el video de los danos a
la vivienda solicitado por SEGUROS BBVA S.A.

DECIMO: Que el 08 de febrero de 2024 SEGUROS BBVA S.A. manifiesta recibir
los documentos solicitados satisfactoriomente.

DECIMO PRIMERO: Que el 15 de febrero de 2024 el senor Alberto Arias Patino
via correo electréonico pregunta por su reclamacion sin solucion alguna.



DECIMO SEGUNDO: Que el 27 de febrero de 2024 el sefior Alberto Arias Patifio
via correo electronico pregunta nuevamente por su reclamacion sin
solucioén alguna.

DECIMO TERCERO: Que el 11 de marzo de 2024 el sefior Alberto Arias Patifio
inferpone acciéon de tutela en contra de SEGUROS BBVA S.A. con la finalidad
que se obligue al accionado a que resuelva la reclamacioén realizada y
enviada via correo electrénico el 31 de enero de 2024, por la vulneracion al
derecho de peticidn porla no contestacion a la peticion.

DECIMO CUARTO: Que en virtud a la accién de tutela interpuesta el 14 de
marzo de 2024 SEGUROS BBVA S.A. solicita mediante correo electronico
remitir, los siguientes documentos:

“InNforme técnico detallando los danos causados y cudles fueron las
reparaciones que se requieren llevar a cabo.

Copia legible de las facturas (si ya fueron canceladas por reparacion,
materiales y contrato de reparaciones locativas)

Si las reparaciones ya se realizaron registro fotogrdfico de las reparaciones
realizadas al interior de su apartamento”.

DECIMO QUINTO: Que el 18 de marzo de 2024 el sefior Alberto Arias Patifio
informa a SEGURQOS BBVA S.A. que el informe técnico solicitado ya se le habia
enviado desde el mismo momento en que se realizd la solicitud y que
tampoco se han realizado arreglos a la vivienda por parte de él.

DECIMO SEXTO: Que el 18 de marzo de 2024 en primera instancia el
JUZGADO SEGUNDO PENAL MUNICIPAL DE CALARCA falla la accion de
tutela por hecho superado.

DECIMO SEPTIMO: Que el 21 de marzo de 2024 el sefior Alberto Arias Patifio
impugna la decision de primera instancia por no haber recibido una solucion
a su reclamacion.

DECIMO OCTAVO: Que el 2 de mayo de 2024 el JUZGADO UNICO PENAL DEL
CIRCUITO DE CALARCA QUINDIO, en segunda instancia resuelve revocar la
sentencia proferida por el Juzgado Segundo Penal Municipal de Calarcd y,
en su lugar, DECLARA IMPROCEDENTE la accién de tutela invocada



manifestando que “El conflicto objeto de estudio debe resolverse conforme ala
normatividad establecida en Codigo de Comercio, concretamente, sequn lo
dispuesto en el articulo 1053.3 del Codigo de Comercio norma que le oforga a la
compania se seguros un término de un mes para su solucion”.

DECIMO NOVENO: Que en virtud de lo anterior la enfidad demandada,
nunca hizo reparo ni pronunciamiento alguno a la solicitud, Unicamente
manifestaron via correo electréonico y con fecha del 14 de marzo de 2024
gue requerian documentos adicionales, manifestacion que fue contestada
en debida forma el 18 de marzo de 2024.

VIGESIMO: Que a la fecha, ya se encuentra superado el término del mes
dado por el articulo 1080 del Cédigo de Comercio para efectuar el
reconocimiento y pago de la pdliza, sin que lo anterior se haya cumplido por
parte de SEGUROS BBVA S.A..

VIGESIMO PRIMERO: Que a la fecha, ya se encuentra superada el término
del mes dado por el articulo 1053 numeral 3 del Cédigo de Comercio para
que la solicitud sea objetada, sin que lo anterior se haya cumplido por parte
de SEGUROS BBVA S.A.

VIGESIMO SEGUNDO: Cabe advertir que con la demanda se anexa el primer
contfrato se seguro suscrito, del 30 de septiembre de 2020 y el Ultimo que se
ha prorrogado, del 28 de septiembre de 2023.

VIGESIMO TERCERO: Asi mismo es de precisar que en el contrato prorrogado
el 28 de septiembre de 2023 existe una imprecision en cuanto a la direccion
donde se encuentra el bien asegurado, sin embargo se trata del mismo
ubicado en el Barrio Veracruz Manzana 32 #14 de Calarca Quindio.

PRETENSIONES

PRIMERO: Que se libre orden o mandamiento ejecutivo de pago en contra
de la demandada SEGUROS BBVA S.A y a favor del demandante ALBERTO
ARIAS PATINO por los siguientes conceptos:



SEGUNDO: Por la suma de SEIS MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS
($6.800.000) suma de dinero que CONSTITUYE EL MONTO DEL VALOR
RECLAMADO Y NO OBJETADO cubierto por el siniestro de danos al bien
inmueble asegurado, en la pdliza de seguro No 001304530545111056300,
cuyo asegurado es mi representado ALBERTO ARIAS PATINO.

TERCERO: Por los intereses moratorios iguales al certificado como bancario
corriente por la Superintendencia Bancaria aumentado en la mitad,
conforme al arficulo 1080 del cdédigo de comercio y sobre el capital
indicado en el literal anterior, desde el dia 01 de marzo de 2024 hasta la
fecha que se efectué el pago total de la obligacion.

QUINTO: Se condene en costas y agencias en derecho a favor de mi
representado.

PRUEBAS
Aporto como tales las siguientes:

1. Titulo Ejecutivo — POLIZA DE SEGURO MULTIERIESGO PARA EL HOGAR V2
No. 00130453054511056300.

2. Clausulado de la pdliza de seguro.

3. Constancia de envid por correo electronico el 31 de enero de 2024 ¢
BBVA SEGUROS de la solicitud de pago del seguro por los danos
ocasionados al bien asegurado.

4. Copia de la solicitud del pago del seguro hecha el 31 de enero 2024.

5. Copia de la cotizacion realizada el 30 de enero de 2024 que contiene
las obras que se deben realizar para arreglar los danos sufridos por la
vivienda y el valor de estos; y enviada el 31 de enero de 2024 junto
con la solicitud.

6. Copia del registro fotografico que demuestra los danos sufridos por el
bien inmueble asegurado; y enviado el 31 de 2024.



7. Constancia de correo electronico del 01 de febrero de 2024 en el cual
BBVA SEGUROS manifiesta tener conocimiento del siniestro, la
reclamacioén y recepcion de los documentos aportados.

8. Constancia de envid por correo electronico el 06 de febrero de 2024
de Certificacion Bancaria de Alberto Arias Patino y Certificado
Libertad y Tradicion del bien inmueble asegurado.

9. Constancia de envid por correo electronico el 08 de febrero de 2024
video que demuestra los danos del bien inmueble asegurado.

10. Constancia de correo electronico de 08 de febrero de 2024 en el cual
BBVA SEGUROS manifiesta haber recibido los documentos

adicionales.

11. Constancia de correo electronico de 15 de febrero de 2024 en el cual
Alberto Arias Patino consulta por su proceso de pago de la pdliza.

12. Constancia de correo electronico de 27 de febrero de 2024 en el cual
Alberto Arias Patino consulta por su proceso de pago de la pdliza.

13. Copia de tutela formulada el 11 de marzo de 2024.

14.Constancia de correo electronico de 14 de marzo de 2024 en el cual
BBVA SEGUROS solicita documentos adicionales.

15.Copia de la solicitud de BBVA SEGUROS de documentos adicionales.

16. Constancia de correo electronico de 18 de marzo de 2024 en el cudl
el senor Alberto Arias Patino contfesta la solicitud de documentos
adicionales.

17.Copia contestacion de la solicitud de documentos adicionales.

18. Copia de Fallo de tutela de primera instancia de 18 de marzo de 2024.

19.Copia de Impugnacion de tutela formulada el 21 de marzo de 2024.



20. Copia de Fallo de tutela de segunda instancia de 2 de mayo de 2024.
21.Certificado sismolégico del 19 de enero de 2024.

22.Certificado sismoldgico del 21 de enero de 2024.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Invoco como disposiciones legales aplicables las que a continuacion
enumero:

- Coddigo de Comercio Articulos 1036 a 1094.

- Codigo General del Proceso Articulos 422 a 472
- Ley 45 de 1.990 Articulo 83;

- Y demds normas concordantes.

RAZONES DE DERECHO

Es preciso recordar para este caso lo que dispone en materia del proceso
ejecutivo por pdliza de seguros la corte suprema de justicia en su sala de
casacion civil sentencia 1998-0031 de julio 27 de 2006 M.P D.r Cesar Julio
Valencia Copete:

“el articulo 1053 del Codigo de Comercio enumera los eventos en que la
poliza de seguro presta, por si sola, mérito ejecutivo contra el asegurador,
destacdndose entre ellos, por venir al caso, el previsto en el numeral 3°,
aplicable cuando ... transcurrido un mes contado a partir del dia en el cual
el asegurado o el beneficiario o quien los represente, entregue al asegurador
la reclamacién aparejada de los comprobantes que, segun las condiciones
de la correspondiente pdliza, sean indispensables para acreditar los
requisitos del articulo 1077...", dicha reclamacién no ha sido objetada de
manera seria y fundada.

Como se aprecia, en esta hipodtesis el valor ejecutivo de la pdliza depende
de la oportunidad y del contenido de la objecién a la reclamacion, lo que
equivale a decir que si la negativa de la compania no es tempestiva o,
siéndolo, no se ajusta a las pautas previamente fijadas, el asegurado o
beneficiario podra acudir al proceso coactivo en orden a hacer efectivos los
derechos derivados del sequro. Correlativamente, de presentarse una
objecidon oportuna, seria y fundada el interesado no contard con la accidn




gjecutiva, sin perjuicio, desde luego, de que pueda promover el
correspondiente proceso de conocimiento con miras a resolver la
controversia”.

Ahora bien, debido a que el fundamento o la circunstancia que se configura en
este caso esla del numeral 3, es preciso recordar también lo dispuesto en el articulo
1077 del cédigo de comercio:

“Corresponderd al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asicomo
la cuantia de la pérdida, si fuere el caso”

De acuerdo con estas disposiciones legales, conviene acotar, que lo que
pretende el legislador es que quien pretenda invocar |la accidn ejecutiva
derivada de una pdliza de seguros, debid previamente, haber presentado
a la aseguradora reclamacion, en la cual haya indicado y comprobado la
ocurrencia del siniestro en la forma establecida en el articulo 1077 ibidem, y
esperar a que transcurra el término consagrado en el numeral 3o del arficulo
1053, con el fin de poder incoar la respectiva ejecucion.

Empero llegado el caso de que la aseguradora si hubiera objetado la
reclamacion realizada por el asegurado, pues no le quedara de otra al
interesado que iniciar un proceso declarativo basado en la negativa de la
aseguradora de pagar el seguro, pero se debe reiterar nuevamente que si
la aseguradora no objeta esta reclamacion dentro del término dispuesto por
la norma de un mes, pues se podrd instaurar la ejecucion para el cobro de
la pdliza, tal cual como sucedid en el caso que aqui se estd presentando.

Teniendo en cuenta lo anterior es preciso recordar que en este caso el
asegurado, senor Alberto Arias Patino cumplid con todos los requisitos que
se disponen para poder llegar a esta instancia a cobrar el dinero de su pdliza
por medio del proceso ejecutivo.

Y es que tal cual como lo exige el articulo 1077 del coédigo de comercio mi
representado envid la reclamacion a BBVA seguros el dia 31 de enero de
2024 en el cual anexo segun las condiciones exigidas en la pdliza para esta
reclamacion, la cotizacion realizada al bien inmueble asegurado en el cual
se describio las reparaciones que requeria la vivienda por los danos sufridos
y el valor de estas, como también anexo el registro fotografico del bien
afectado. Reclamacion que se encuentra debidamente probada vy
anexada junto con esta demanda lo que deja totalmente en claro que el



senor Alberto Arias Patino demostrd el 31 de enero de 2024 Ia ocurrencia del
siniestro asi como la cuantfia de la perdida, o que se convierte en
cumplimiento a cabalidad de la obligacidon del articulo 1077 del cédigo de
comercio y que es requisito también para iniciar el proceso ejecutivo segun
el articulo 1053 numeral 3.

Siguiendo con lo anterior, SEGUROS BBVA tenia 1 mes para objetar la
reclamacion realizada el 31 enero de 2024, teniendo plazo hasta el 01 de
marzo de 2024, por el contrario la aseguradora hasta el dia de hoy no ha
presentado ningun tipo de objecion, pues de acuerdo a todas las pruebas
anexadas con esta demanda se puede evidenciar que BBVA SEGUROS solo
respondid un correo electronico el 01 de febrero de 2024 en el cual solicitd
que se le enviara unos documentos adicionales, los cuales fueron enviados
por parte de mirepresentado el 06 y 08 de febrero de 2024, y otro correo del
14 de marzo de 2024 en el cual SEGUROS BBVA solicita nuevamente
documentos adicionales y que también fue debidamente contestado por
parte de mi representado el 18 de marzo de 2024 en el cual le afirma a la
aseguradora que el informe técnico que solicita ya se le envid y que los ofros
documentos que pide no existen.

Ademds se hace supremamente clara la falta de objeciéon alguna por parte
de BBVA SEGUROS a la reclamacion , pues de acuerdo a la frazabilidad de
correos electronicos anexada a este proceso, entre mi representado vy la
aseguradora se puede evidenciar que siempre hubo una insistencia por
parte del senor Alberto Arias Patino hacia BBVA SEGUROS para que esta se
pronunciara sobre el caso, fuera este positivamente o que si quiera lo
objetara.

Segun las pruebas anexadas se puede evidenciar que mi representado via
correo electronico el 15 de febrero de 2024 pregunta por el avance del
proceso y sin tener respuesta alguna, que otfra vez pregunta el 27 de febrero
de 2024 por el avance del proceso y nuevamente sin respuesta alguna por
parte de BBVA SEGURQOS, que resulto de tal magnitud la incertidumbre del
senor Alberto Arias Patino sobre su reclamacion que decidido interponer una
accion de futela para que un juez obligara a seguros BBVA a que
solucionara de fondo el caso y ni si quiera asi hubo cualquier tipo de
objeciéon por parte SEGUROS BBV A a la reclamacion.



En dicha tutela el fallador de primera instancia declara un hecho superado
debido a la infundada solicitud de documentos adicionales que hizo BBVA
SEGUROS a mi representado, pues de acuerdo a la pruebas que se anexan
a este proceso se puede evidenciar como de mala fe BBVA SEGUROS
induce al error al fallador de primera instancia en hacerle creer que ya habia
solucionado de fondo el caso por el hecho de haber mandado un correo
electréonico solicitando unos documentos que no existian.

De acuerdo a esta decision de primera instancia, el 21 de marzo de 2024 mi
representando estando todavia con la incertidumbre sobre su reclamacion
presenta impugnacién al fallo de primera instancia, en el cual nuevamente
busca que se obligue SEGUROS BBVA para que si quiera objetara la
reclamacion, y es que senor juez ni siquiera esta aseguradora estando
accionada en una futela en segunda instancia cumplidé su deber que
impone el cédigo de comercio de objetar la reclamacion.

Finalmente el juez de segunda instancia decide declarar que la accién de
tutela era improcedente por existir ofro medio eficaz para proteger el
derecho que es la via que se esta realizando en este momento; considera
este apoderado que el juez de segunda instancia se equivoco al declarar
la improcedencia de la accidon de tutela, pues lo cierto es que mi
representado la invoco por la vulneracion del derecho fundamental de
peticion y en ningun momento buscaba que se declarara la obligacion de
BBVA SEGUROS de pagar la pdliza, por el contrario la pretension que se
solicito fue la de proteger el derecho de peticion y obligar a BBVA SEGUROS
a que solucionara de fondo la peticion, que fuera asi sea con una objecion
a esta pero que la solucionara de fondo.

Sin embargo lo importante para este caso es que el senor Alberto Arias
Patino desde el 31 de enero de 2024 y durante mds de 4 meses por medido
de correos a la aseguradora y tutelas, ha hecho todo lo legalmente posible
para obtener alguna respuesta por parte de BBVA SEGUROS, es asi que,
senor juez se hace mds que evidente que hace 3 meses se vencio el término
gue tenia la aseguradora para objetar la reclamacion, en efecto y por lo
anteriormente expuesto se hace mas que claro que la péliza multirriesgo
para hogar No 001304530545111056300 presta merito ejecutivo de acuerdo
a los dispuesto en el articulo 1053 numeral 3 del cédigo de comercio y que
resulta suficiente junto con las pruebas que demuestran tal circunstancia,



para que se libre el mandamiento de pago en contra de BBVA SEGUROS y
en favor de mi representado ALBERTO ARIAS PATINO.

Ahora bien ademds de lo anterior también es preciso recordar lo que el
doctrinante en seguros profesor J EFREN OSSA G sefala en su libro Teoria
general del seguro pag 275:

‘La accidén ejecutiva, a nuestro juicio, se concibe como una sancién a la
indiferencia del asegurador, a la apatia de que da muestra con su silencio
para hacer honor a su compromiso contractual. Y responde, por artificial que
sea la elaboracion, a una presuncion legal: la de que, supuesto el silencio
del asegurador, estdn probados el siniestro y la cuantia del dano y existe, por
tanto, el derecho a la prestacion asegurada. Se estd por tanto, en presencia
de una obligacion expresa, clara, exigible y liquida, asi sea por via de
interpretacion de la conducta omisiva del deudor.

La objecion que puede hacer el asegurador alareclamacion del asegurado
0 beneficiario debe ser seria y fundada, como quiera que formulada por
escrito y enfregada al asegurado en el término.... obstaculiza el nacimiento
de la accidén ejecutiva contra el asegurador dejando a salvo, como es
I6gico, la accidn ordinaria para el asegurado o beneficiario. El silencio en
cambio, real o virtual (real, porque la objecidn no haya sido formulada;
virtual por desprovista de seriedad), le abre el cauce al proceso de
ejecucion con todas sus consecuencias legales.

Planteadas asi las cosas, el modus operandi de la accidn ejecutiva cuando
es iniciada por el asegurado a pesar de que su reclamacion le fue objetada
porla aseguradora, pero que a su juicio las objeciones resultan impertinentes
o desprovistas de seriedad, conducen al juez de la ejecucion a que deba
decidir sobre la procedencia de la accién ejecutiva y libre si resulta
evidente, el mandamiento de pago, en tanto de esa indagacion preliminar
sobre la pertinencia de las objeciones depende si se configura la accidn
ejecutiva, ya que lo Unico que compete al juez es examinar y calificar los
presupuestos legales a que la accidn esta subordinada: hacer fe en la
inexistencia de la objecion, si ha sido afimada en la demanda (porque es
un hecho cuya prueba no gravita sobre el demandante, es una negacion
indefinida) o evaluar la seriedad de ella para desestimarla su fuere el caso*,
porque, es finalmente el juez quien define si, por seria’, estd o no llamada
a enervar el mérito ejecutivo de la pdliza de seguro.

Cabe resaltar entonces que junto con la demanda se anexaron las pruebas
que demuestran la ocurrencia del siniestro, pero lo cierto es que de acuerdo



al proceso ejecutivo que se estd llevando a cabo lo mds importante es que
el juez revise las pruebas que le permitan legar a la conclusion de la
inexistencia de la objeciéon por parte de la aseguradora, pruebas que se
sustentan en este proceso por medio de la trazabilidad de correos anexada,
es asi senor juez que no le quedara a usted duda alguna de que se hizo
debidamente la reclamacion a BBVA SEGUROS el dia 31 de enero de 2024 y
que han trascurrido mds de 4 meses sin que realicen objecion alguna, lo que
blinda de una certeza legal para que se libre mandamiento de pago en
favor de mi representado por el valor de la cuantia de los danos sufridos por
el bien inmueble asegurado y discriminados en la cotizacion enviada con la
reclamacioén, de acuerdo con el valor de titulo ejecutivo que se le da a la
poliza de seguro segun el numeral 3 del articulo 1053 del cddigo de
comercio.

Por Ultimo se debe precisar que ademds del valor que debe pagar SEGUROS
BBVA por el valor reclamado, también debe pagar intereses moratorios
segun lo dispuesto en el articulo 1080 del cédigo de comercio:

“El asegurador estara obligado a efectuar el pago del siniestro dentro del
mes siguiente a la fecha en que el asegurado o beneficiario acredite, aun
extrajudicialmente, su derecho ante el asegurador de acuerdo con el
articulo 1077, Vencido este plazo, el asegurador reconocerd y pagard al
asegurado o beneficiario, ademds de la obligacién a su cargo y sobre el
importe de ella, un interés moratorio igual al certificado como bancario
corriente por la Superintendencia Bancaria aumentado en la mitad”.

COMPETENCIA

Teniendo en cuenta que la pdliza de seguro objeto de esta demanda tiene
como lugar de cumplimiento en Calarcd-Quindio, lugar donde se encuentra
ubicado el bien asegurado y conforme a los dispuesto en el articulo 28
numeral 3 del Cédigo General del Proceso “En los procesos originados en un

negocio juridico o que involucren titulos ejecutivos es también competente el juez
del lugar de cumplimiento de cualquiera de las obligaciones”.

Es usted competente senor juez para conocer de la presente demanda, en
consideracion a la naturaleza de proceso, el lugar donde debe darse el
cumplimiento de la obligacion (Calarcd-Quindio) y al ser el proceso de
minima cuantia.



CUANTIA
Estimo la cuantia del presente proceso, inferior a 40 salarios minimos
mensuales vigentes. Toda vez que el valor total es de seis millones
ochocientos mil pesos ($6.800.000)

ANEXOS

Me permito anexar con la presentacion de esta demanda, los siguientes
documentos:

Solicitud de medida cautelar

e Poder para actuar.
e Credencial por parte de la universidad la Gran Colombia.
e Memorial al juzgado.

e Certificado de existencia y representacion legal de BBVA SEGUROS
COLOMBIA S.A

e Documentos enunciados en el acdpite de pruebas documentales.
e Copia de cédula de Alberto Arias Patino.
NOTIFICACIONES

DEMANDANTE: Barrio Veracruz Manzana 32 casa 14 Calarcd Quindio Cel.
3156502860. Correo electronico albertoarias4425@gmail.com

DEMANDADO: Cra 9 # 72 — 21 piso 8 Bogotda D.C. , Tel. 6012191100 . Correo
electronico judicialesseguros@bbva.com

De manera respetuosa me permito manifestar bajo la gravedad de
juramento que la direccidén electréonica del demandado fue obtenida de
manera legal del certificado de existencia y representacion legal anexado


mailto:albertoarias4425@gmail.com
mailto:judicialesseguros@bbva.com

a esta demanda, donde se establece el correo
judicialesseguros@bbva.com para noftificaciones judiciales.

APODERADO: Carrera 14. No 5 - 294 Consultorio Juridico Universidad la Gran
Colombia Armenia Quindio, Cel. 316 381 9866. Correo electronico
marinpuemaikolandres@miugca.edu.co

Aftentamente,

MAIKOL ANDRES MARIN
C.C 1.094.976.843
CODIGO ESTUDIANTIL 1112013382


mailto:judicialesseguros@bbva.com
mailto:marinpuemaikolandres@miugca.edu.co
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BBVA.....

Creando Oportunidades

1. ¢Qué te cubrimos?

1.1. DANOS MATERIALES

SE AMPARAN TODOS LOS DANOS MATERIALES QUE SUFRAN LOS BIENES ASEGURADOS
POR CUALQUIER CAUSA SUBITA, ACCIDENTAL E IMPREVISTA, QUE SE ORIGINE O

TENGA SU CAUSA DIRECTA EN UNO DE LOS EVENTOS QUE A CONTINUACION SE
RELACIONAN, ASI COMO LOS DANOS OCASIONADOS POR LA DESTRUCCION DE LOS
BIENES ASEGURADOS ORDENADA POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, CON EL FIN

DE AMINORAR O EVITAR LA PROPAGACION O EXTENSION DE LAS CONSECUENCIAS

DE CUALQUIER SINIESTRO AQUI CUBIERTO, SE ACLARA EXPRESAMENTE QUE BBVA
SEGUROS RENUNCIA A LA APLICACION DE INFRASEGURO O SEGURO INSUFICIENTE, NO
OBSTANTE EN NINGUN CASO BBVA SEGUROS ASUMIRA MAS DEL VALOR ASEGURADO
DE CADA SECCION.

A.INCENDIO O IMPACTO DE RAYO, DEL CALOR Y EL HUMO PRODUCIDOS POR ESTOS
FENOMENOS.

B. EXPLOSION OCURRIDA DENTRO O FUERA DE LOS PREDIOS ASEGURADOS.

C. EXTENSION DE COBERTURA: TIFON, HURACAN, TORNADO, CICLON, VIENTOS
FUERTES, GRANIZO, CAIDA DE AERONAVES U OBJETOS QUE SE DESPRENDAN
DE ELLA, IMPACTO DE VEHICULOS TERRESTRES INCLUYENDO AQUELLOS CUYO
PROPIETARIO, ARRENDATARIO O TENEDOR SEA EL ASEGURADO, Y HUMO (SIEMPRE
QUE PROVENGA O SEA EL RESULTADO DE CUALQUIER ACONTECIMIENTO SUBITO,
ANORMAL O DEFECTUOSO DE ALGUN APARATO DE CALEFACCION O COCIMIENTO,
PERO SOLO CUANDO DICHO APARATO O UNIDAD SE ENCUENTRE CONECTADA A UNA
CHIMENEA Y SIEMPRE QUE SE HALLEN DENTRO DE LOS PREDIOS AMPARADOS).

D. DANOS POR AGUANO PROVENIENTE DEL EXTERIOR DE LA EDIFICACION SENALADA
EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

E. DANOS POR ANEGACION, AVALANCHA'Y DESLIZAMIENTOS EN LOS SIGUIENTES
TERMINOS:

= AGUA PROVENIENTE DEL EXTERIOR DE LA EDIFICACION AMPARADA.

= AVALANCHA (ESTO ES DERRUMBAMIENTO O CAIDA DE UNA MASA DE NIEVE, LODO,
ROCAS O TIERRA DESDE UNA PENDIENTE.

w DESLIZAMIENTO (ESTO ES EL DERRUMBAMIENTO O DESPLAZAMIENTO POR EL
EFECTO DE SU PROPIO PESO, DE LAMASA DE SUELO SITUADA DEBAJO DE UNA
SUPERFICIE, DE UNA LADERA O TALUD).
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Creando Oportunidades

ASONADA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR Y HUELGA, CONFLICTOS
COLECTIVOS DE TRABAJO Y SUSPENSION DE HECHO DE LABORES, INCLUYENDO EL
INCENDIO Y LA EXPLOSION PRODUCIDOS POR DICHOS EVENTOS.

ROTURA ACCIDENTAL QUE SUFRAN LOS VIDRIOS QUE CONFORMAN O HACEN PARTE
DE LA EDIFICACION DESCRITAS EN LA CARATULA DE LA POLIZA CUANDO DICHOS
DANOS SE ORIGINEN EN CAUSAS DISTINTAS A LAS DESCRITAS ANTERIORMENTE.

TERREMOTO, TEMBLOR Y/0O ERUPCION VOLCANICA Y MAREMOTO O TSUNAMI- 8B
AMPARAN TODOS LOS DANOS MATERIALES QUE SUFRAN LOS BIENES ASEGURADOS
CAUSADOSIDIRECTAMENTEROR TERREMOTO, TEMBEOR)Y/0 ERUPCION VOLCANICAY
MAREMOTO O TSUNAMI, Y POR LOS EFECTOS DIRECTOS QUE DE ESTOS FENOMENOS
SE DERIVENY LOS DANOS OCASIONADOS POR LA DESTRUCCION DE LOS BIENES
ASEGURADOS ORDENADA POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, CON EL FIN DE
AMINORAR O EVITAR LA PROPAGACION O EXTENSION DE LAS CONSECUENCIAS DE
CUALQUIER SINIESTRO AQUI CUBIERTO.

LOS DANOS CUBIERTOS BAJO EL PRESENTE AMPARO DARAN ORIGEN A UNA
RECLAMACION SEPARADA POR CADA UNO DE ESTOS FENOMENOS, SIN EXCEDER
ENTOTAL EL VALOR ASEGURADO; PERO SIVARIOS DE ELLOS OCURREN DENTRO DE
CUALQUIER PERIODO DE SETENTAY DOS (72) HORAS CONSECUTIVAS DURANTE LA
VIGENCIA DEL AMPARO, SE TENDRAN COMO UN SOLO SINIESTRO.

TERRENO: SE AMPARAN LAS PERDIDAS QUE SUFRAS POR DANOS MATERIALES
COMO CONSECUENCIA DE TERREMOTO, TEMBLOR Y/O ERUPCION VOLCANICA
O MAREMOTO Y TSUNAMI QUE SE ORIGINEN EN LAS SIGUIENTES
SITUACIONES:

ALTERACION DE LAS CARACTERISTICAS DEL SUELO SOBRE EL CUAL
SE LEVANTE EL EDIFICIO ASEGURADO, DE TAL FORMA QUE LAS
NUEVAS CARACTERISTICAS DE DICHO SUELO O TERRENO PONGAN
EN CONDICIONES INHABITABLES DICHA EDIFICACION.
IMPOSIBILIDAD DEL ASEGURADO PARA REPARAR O
RECONSTRUIR LA EDIFICACION ASEGURADA EN VIRTUD DE
DISPOSICIONES LEGALES O ADMINISTRATIVAS, ADOPTADAS
POR LAAUTORIDAD COMPETENTE COMO CONSECUENCIA
DE LA OCURRENCIA DE UN EVENTO ASEGURADO BAJO LA
PRESENTE COBERTURA QUE AFECTE EN FORMA GRAVEY
NOTORIA LAS CARACTERISTICAS DEL TERRENO.

ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS (AMIT)
SE AMPARAN TODOS LOS DANOS MATERIALES QUE
SUFRAN LOS BIENES ASEGURADOS CAUSADOS
DIRECTAMENTE POR:

LA ACCION DE ACTOS MAL INTENCIONADOS

DE TERCEROS, INCLUIDA LA EXPLOSION
ORIGINADA EN TALES FENOMENOS.
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Creando Oportunidades

ACTOS TERRORISTAS, INCLUIDOS LOS COMETIDOS POR INDIVIDUOS
PERTENECIENTES A MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS.

LOS SIGUIENTES AMPAROS BASICOS OPERAN UNICAMENTE S| DENTRO DEL VALOR
ASEGURADO SE ENCUENTRAN BIENES MUEBLES O CONTENIDOS:

INCENDIO Y RAYO EN APARATOS ELECTRICOS: SE AMPARAN LOS DANOS MATERIALES
Y DESPERFECTOS QUE SUFRAN LOS EQUIPOS E INSTALACIONES ELECTRICAS,
CAUSADOS DIRECTAMENTE POR EL INCENDIO ACCIDENTAL QUE SE PRODUZCA EN
ELLOS.

SUSTRACCION CON VIOLENCIA: LAS PERDIDAS O DANOS DE LOS BIENES ASEGURADOS,
CONTENIDOS DENTRO DEL PREDIO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, QUE SEAN
CONSECUENCIA DIRECTA DE SUSTRACCION COMETIDA CON VIOLENCIA, SEGUN SE
DEFINE A CONTINUACION Y ADEMAS, LOS DANOS QUE SE CAUSEN A LOS EDIFICIOS
QUE CONTENGAN LOS BIENES ASEGURADOS, CON MOTIVO DE TAL SUSTRACCION O
LATENTATIVA DE HACERLA. PARA EFECTOS DEL PRESENTE AMPARO SE ENTIENDE
POR SUSTRACCION COMETIDA CON VIOLENCIA EL APODERAMIENTO DE LOS BIENES
AMPARADOS, POR PARTE DE PERSONAS EXTRANAS AL ASEGURADO, POR MEDIOS
VIOLENTOS O DE FUERZA:

EJERCIDOS PARA PENETRAR AL PREDIO O PREDIOS QUE CONTIENEN DICHOS
BIENES, EN FORMA TAL QUE QUEDEN HUELLAS VISIBLES DE TALACTO DE VIOLENCIA
EN EL LUGAR POR DONDE INGRESEN O SALGAN DICHA PERSONA O PERSONAS.
INICIADOS Y EJERCIDOS CONTRA EL ASEGURADO, SUS PARIENTES O SUS
EMPLEADOS QUE SE HALLEN DENTRO O FUERA DEL PREDIO O LOS PREDIOS
DESCRITOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA SIEMPRE QUE CON DICHO PROPOSITO
LES AMENACEN CON PELIGRO INMINENTE O LES SUMINISTREN POR CUALQUIER
MEDIO DROGAS O TOXICOS DE CUALQUIER CLASE, COLOCANDOLOS EN ESTADO DE
INDEFENSION O PRIVANDOLOS DE SU CONOCIMIENTO.

SUSTRACCION SIN VIOLENCIA: LAS PERDIDAS O DANOS QUE SUFRAN LOS BIENES
COMUNES ASEGURADOS, CONTENIDOS DENTRO DEL PREDIO DESCRITO EN LA
CARATULA DE LA POLIZA, QUE SEAN CONSECUENCIA DIRECTA DE SUSTRACCION
COMETIDA SIN VIOLENCIA.

EQUIPO ELECTRICO Y ELECTRONICO: LOS DANOS INTERNOS DIRECTOS DE LOS
EQUIPOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS ASEGURADOS PERTENECIENTES AL
ASEGURADO, CONTENIDOS DENTRO DEL PREDIO DESCRITO EN LA CARATULA DE

LA POLIZA, SIEMPRE QUE TALES DANOS INTERNOS DIRECTOS SE PRODUZCAN EN
FORMA ACCIDENTAL, SUBITA E IMPREVISTAY HAGAN NECESARIA LA REPARACION

O REPOSICION DE LOS MISMOS. PARA LA APLICACION DEL PRESENTE AMPARO ES
REQUISITO QUE LA INSTALACION INICIAL Y LA PUESTA EN MARCHA DE LOS BIENES
ASEGURADOS HAYA SIDO FINALIZADA SATISFACTORIAMENTE, YA SEA QUE LOS BIENES
ESTEN OPERANDO O EN REPOSO O HAYAN SIDO DESMONTADOS CON EL PROPOSITO
DE SER LIMPIADOS O REPARADOS.
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Creando Oportunidades

1.2. CONDICIONES ADICIONALES A LA COBERTURA BASICA

A.COBERTURA DE LABORES Y MATERIALES:
SE CUBREN LOS GASTOS POR LAS ALTERACIONES Y/O REPARACIONES DENTRO DEL
PREDIO, Y QUE SE REQUIERAN COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE UN SINIESTRO
AMPARADO, SIN EXCEDER EL 10% DEL VALOR ASEGURADO DEL EDIFICIO Y SIEMPRE
QUE LE DE AVISO POR ESCRITO A BBVA SEGUROS DENTRO DE LOS TREINTA (30) DIAS
COMUNES CONTADOS A PARTIR DE LA INICIACION DE LAS MODIFICACIONES BAJO
LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

E. AMPARO DE RECONOCIMIENTO DE OTROS GASTOS A CONSECUENCIA DE
SINIESTRO:
SE INDEMNIZAN LOS SIGUIENTES GASTOS EN QUE NECESARIAY RAZONABLEMENTE
INCURRA COMO ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE UN SINIESTRO
AMPARADO:

= REMOCION DE ESCOMBROS O EL DESMANTELAMIENTO, DEMOLICION O
APUNTALAMIENTO DE LOS BIENES AMPARADOS QUE HAYAN SIDO DANADOS O
DESTRUIDOS POR CUALQUIERA DE LOS EVENTOS CUBIERTOS.

= GASTOS DE EXTINCION DEL SINIESTRO, ESTO ES EL COSTO RAZONABLE DE LOS
ELEMENTOS, MATERIALES, MEZCLAS, SUSTANCIAS Y COMPONENTES GASTADOS,
DANADOS O DESTRUIDOS PARA EXTINGUIR O EVITAR LA PROPAGACION DEL FUEGO
O DE CUALQUIERA DE LOS EVENTOS CUBIERTOS.

= GASTOS PARA LA PRESERVACION DE BIENES, ESTO ES LOS NECESARIOS
PARA EFECTUAR REPARACIONES O CONSTRUCCIONES PROVISIONALES O
TRANSITORIAS, ASI COMO EL VALOR DEL ARRENDAMIENTO DE LOCALES
TEMPORALES, SIEMPRE QUE TODO ESTO SE EFECTUE CON EL FIN DE SALVAR,
PRESERVAR O CONSERVAR LOS BIENES AMPARADOS.

w GASTOS PARA DEMOSTRAR LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO'Y LA
CUANTIA DE LA PERDIDA, DISTINTOS A LOS QUE CONSTITUYEN
COSTOS O GASTOS FIJOS DE SU PROPIA ORGANIZACION O LOS
NECESARIOS PARA ACTUALIZAR LA CONTABILIDAD.

w GASTOS ADICIONALES HASTA EL 20% DEL VALOR INDEMNIZADO
BAJO LAS SECCIONES APLICABLES A ESTE AMPARO, QUE NO
TENGAN CARACTER DE PERMANENTE, EN QUE NECESARIA
Y RAZONABLEMENTE INCURRA COMO ASEGURADO, COMO
CONSECUENCIA DIRECTA DE UN SINIESTRO CUBIERTO,
DISTINTOS DE LOS GASTOS MENCIONADOS EN LOS
LITERALES ANTERIORES.
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= EN CASO DE ASEGURAR EL BIEN INMUEBLE (EDIFICIO) SE EXTIENDE A CUBRIR EL
ALOJAMIENTO TEMPORAL Y/0O PAGO DE ARRENDAMIENTO BAJO LAS SIGUIENTES
CONDICIONES:

INDEMNIZA, HASTA POR EL 1% MENSUAL DEL VALOR ASEGURADO DEL EDIFICIOY
DURANTE UN PERIODO MAXIMO DE SEIS (6) MESES, LOS COSTOS

DEL ALOJAMIENTO TEMPORAL O LA PERDIDA DE ARRENDAMIENTO QUE SUFRA

FLL ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DE LA DESOCUPACION DEL EDIFICIO
ASEGURADO O QUE CONTIENE LOS BIENES ASEGURADOS, CON MOTIVO DE LOS
DANOS CAUSADOS POR LA OCURRENCIA DE UN SINIESTRO AMPARADO POR ESTA
POLIZA, SUJETO A:

* QUE LOS COSTOS DE ALOJAMIENTO TEMPORAL NO PODRAN EXCEDER DEL
VALOR DEL ARRENDAMIENTO DE UN INMUEBLE EQUIVALENTE AL ASEGURADO,
EN TAMANO, ACABADOS, UBICACION Y CARACTERISTICAS.

* QUE EL PAGO QUE HACE BBVA SEGUROS GARANTIZA EL VALOR DEL
ARRENDAMIENTO SOLAMENTE DURANTE EL TIEMPO NORMALMENTE
NECESARIO PARA RECONSTRUIR EL EDIFICIO CON LA DEBIDA DILIGENCIA,
QUEDANDO, SIN EMBARGO, LIMITADA ESTA OBLIGACION AL TERMINO DE SEIS
(6) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL SINIESTRO.

C. AMPARO ADICIONAL DE TODO RIESGO SUSTRACCION:
BBVA SEGUROS INDEMNIZARA LAS PERDIDAS O DANOS DE LOS SIGUIENTES
BIENES, SIEMPREY CUANDO SE ENCUENTREN EXPRESAMENTE RELACIONADOS Y
VALORIZADOS EN LA POLIZA, OCASIONADOS EN CUALQUIER LUGAR Y AMPARADOS
POR ALGUNA DE LAS COBERTURAS CONTRATADAS EN LA POLIZA

= CAMARAS FOTOGRAFICAS CON SUS ACCESORIOS

= CALCULADORAS

= BICICLETAS (SIEMPRE Y CUANDO NO PRESENTEN MOTOR MECANICO O
= ELECTRICO).

= EQUIPOS DEPORTIVOS

= JOYAS Y RELOJES

OCASIONADAS POR CUALQUIER CAUSA O ACCIDENTE FUERA DE LA
EDIFICACION ASEGURADA, QUE NO PROVENGAN DE:

= PERDIDAS O DANOS CUANDO SEA AUTOR O COMPLICE EL
ASEGURADO, SU CONYUGE O CUALQUIER PARIENTE DEL ASEGURADO
DENTRO DEL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE
AFINIDAD O UNICO CIVIL.

= PERDIDAS O DANOS DURANTE CUALQUIER PROCESO DE
REPARACION, RESTAURACION O RENOVACION EN LOS OBJETOS
ASEGURADOS.

= DETERIORO POR EL USO, VICIO PROPIO O DEFECTO
INHERENTE, MOHO O DANOCAUSADOS POR RATAS,
POLILLAS, COMEJEN, GORGOJOY OTRAS PLAGAS.

o
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ANINGUN ASEGURADO SE LE RECONOCERA MAS DE UN (1) EVENTO POR VIGENCIA.
COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL:

SE AMPARAN LOS PERJUICIOS QUE CAUSE EL ASEGURADO CON MOTIVO DE LA
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA DE ACUERDO CON
LA LEY COLOMBIANA POR HECHOS DE LA VIDA DIARIA GENERADOS POR ACCION U
OMISION, SIEMPRE Y CUANDO EL HECHO GENERADOR DE LA RESPONSABILIDAD SE
PRESENTE DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

PARA EFECTOS DE LA PRESENTE SECCION LA COBERTURA SE LIMITA A INDEMNIZAR
LOS SIGUIENTES PERJUICIOS:

DANO EMERGENTE ENTENDIDO COMO EL VALOR DE LA REPARACION NECESARIA
DEL DANO CAUSADO Y A LOS GASTOS EN LOS QUE SE HA INCURRIDO CON
OCASION DEL PERJUICIO.

EL LUCRO CESANTE ENTENDIDO COMO LA GANANCIA DEJADA DE OBTENER O

LA PERDIDA DE INGRESOS, COMO CONSECUENCIA DIRECTA E INMEDIATA DE UN
HECHO LESIVO.

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRAPATRIMONIAL, TALES COMO PERO NO LIMITADOS A
PERJUICIOS MORALES, FISIOLOGICOS O DANOS DE LA VIDA EN RELACION MEDIANTE
SENTENCIA PROFERIDA POR JUEZ COMPETENTE O PREVIA CONCILIACION CON
BBVA SEGUROS DE SEGUROS, ESTA COBERTURA SOLO OPERARA SIEMPRE Y
CUANDO EXISTA DANO FISICO SOBRE EL TERCERO AFECTADO.

SE CONSIDERARA COMO ASEGURADO A LA PERSONA NATURAL QUIEN FIGURE
COMO ASEGURADO EN LA CARATULA DE LA POLIZAY SUS PARIENTES DENTRO
DEL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD, UNICO CIVIL O SEGUNDO DE AFINIDAD
QUE RESIDAN EN FORMA PERMANENTE DENTRO DEL INMUEBLE ASEGURADO EN
SU CALIDAD DE:

JEFE DE HOGAR O CABEZA DE FAMILIAY PERSONA RESPONSABLE DE LAS
OBLIGACIONES FAMILIARES Y DE SUS SERVIDORES DOMESTICOS.

PROPIETARIO DE ANIMALES DOMESTICOS PARAFINES NO COMERCIALES EN
LOS TERMINOS DEL ARTICULO 2353 DEL CODIGO CIVIL.

PROPIETARIO DEL INMUEBLE ASEGURADO

COPROPIETARIO DEL INMUEBLE RESIDENCIAL EN LA PROPORCION QUE LE
CORRESPONDA POR RESPONSABILIDADES CIVILES EXTRACONTRACTUALES
EXIGIBLES A LA COPROPIEDAD, QUE NO ESTEN CUBIERTAS POR OTRO SEGURO.

ARRENDATARIO DEL INMUEBLE ASEGURADO.

ESTA COBERTURA INCLUYE TODOS LOS EVENTOS QUE RAZONABLEMENTE
FORMAN PARTE DEL RIESGO ASEGURADO Y QUE SON INHERENTES A LAS
ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL HOGAR, TALES COMO:

LOS DANOS QUE CAUSE EL INMUEBLE MISMO, SUS PARTES COMPONENTES
O COSAS QUE CAIGAN O SE ARROJEN DEL MISMO, EN LOS TERMINOS DE LOS
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ARTICULOS 2350 2355 DEL CODIGO CIVIL, INCLUYENDO INCENDIO, EXPLOSION Y
DERRAMES ACCIDENTALES DE AGUA PROCEDENTE DE SUS INSTALACIONES FIJAS.

= LAVIGILANCIA DE LOS PREDIOS DESCRITOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA POR
PERSONAL DEL ASEGURADO, POR EL USO DE ARMAS DE FUEGO Y DE PERROS
GUARDIANES SIEMPRE Y CUANDO SE TRATE DE VIGILANTES EMPLEADOS CON
CONTRATO DE TRABAJO CON EL ASEGURADO.

= POR USOY TENENCIA DE ANIMALES DOMESTICOS (LIMITADOS A PERROS, GATOS,
AVES Y PECES DECORATIVOS) DE PROPIEDAD DEL ASEGURADO DENTRO DEL
PREDIO ASEGURADO POR LA POLIZA.

= LAPOSESIONY EL USO DE DEPOSITOS, TANQUES Y TUBERIAS DENTRO DE LOS
PREDIOS ASEGURADOS.

= A CONSECUENCIA DE HECHOS INDEPENDIENTES DE LA VOLUNTAD DE CAUSAR
DANO POR ALGUNO DE LOS MIEMBROS DEL NUCLEO FAMILIAR.

= QUE SEAN ORIGINADOS POR EL USO DE BICICLETAS, PATINES, BOTES APEDAL O A
REMO Y VEHICULOS SIMILARES EXCEPTO AQUELLOS QUE TENGAN PROPULSION
AMOTOR O ELECTRICOS DENTRO DEL PREDIO ASEGURADO CUBIERTO POR LA
POLIZA. SE EXTIENDE ESTA COBERTURA FUERA DE PREDIO SIESTOS ELEMENTOS
SE ENCUENTRAN ASEGURADOS BAJO LA COBERTURA ADICIONAL DE
TODO RIESGO SUSTRACCION.

= QUE SEAN ORIGINADOS POR TENENCIAY USO PRIVADO DE ARMAS BLANCAS
PUNZANTESY DE FUEGO ASI COMO MUNICION, SIEMPRE Y CUANDO EXISTA
AUTORIZACION EN SU USO, CON EXCLUSION DE LA RESPONSABILIDAD DERIVADA
DEL HECHO DE PORTARLAS Y USARLAS PARA FINES DE CAZA O ACTOS PUNIBLES.

DE ACUERDO CON EL ARTICULO 1128 DEL CODIGO DE COMERCIO, BBVA SEGUROS
RESPONDERA, ADEMAS AUN EN EXCESO DE LA SUMA ASEGURADA, POR LOS
COSTOS DEL PROCESO CIVIL Y PENAL QUE EL TERCERO DAMNIFICADO O

SUS CAUSAHABIENTES PROMUEVAN EN CONTRA DEL ASEGURADO, CON LAS
SIGUIENTES SALVEDADES:

= SILARESPONSABILIDAD PROVIENE DE DOLO O ESTA EXPRESAMENTE
EXCLUIDA DEL CONTRATO DE SEGURO.

= SIELASEGURADO AFRONTA EL PROCESO CONTRA ORDEN EXPRESA DE
BBVA SEGUROS, Y

= SILACONDENA POR LOS PERJUICIOS OCASIONADOS A LA VICTIMA
EXCEDE LA SUMA DEL LIMITE ESTABLECIDO EN LA POLIZA, BBVA
SEGUROS SOLO RESPONDERA POR LOS GASTOS DEL PROCESO
EN PROPORCION A LA CUOTA QUE LE CORRESPONDA EN LA
INDEMNIZACION.

PARA EFECTOS DEL PRESENTE AMPARO SE CONSIDERARAN
TERCEROS CUALQUIER PERSONA DISTINTA A LOS ASEGURADOS,
ASI COMO SE CONSIDERARAN BIENES DE TERCEROS AQUELLOS
BIENES SOBRE LOS CUALES EL ASEGURADO NO TENGA
PROPIEDAD, POSESION O TENENCIA, NI ESTEN BAJO SU
CONTROL O CUIDADO POR ENCARGO DE OTRA PERSONA.

01/07/2022-1341-P-07-0000GE121-0722-1-OR00
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SE EXCLUYE DE LA PRESENTE COBERTURA CUALQUIER TIPO DE RESPONSABILIDAD
CIVIL GENERADA DE CUALQUIER ACTIVIDAD COMERCIALY DE CARACTER
PROFESIONAL.

E. AMPARO ADICIONAL DE GASTOS MEDICOS

BBVA SEGUROS INDEMNIZARA EL VALOR DE LOS GASTOS MEDICOS COMPROBADOS
(SERVICIOS MEDICOS, AMBULANCIA, CIRUGIA, HOSPITALIZACION Y OTROS
SIMILARES), EN QUE INCURRA EL ASEGURADO CON EL FIN DE PRESTAR LOS
PRIMEROS AUXILIOS A LAS VICTIMAS DE UN ACCIDENTE EN EL CUAL EL ASEGURADO
TENGA RESPONSABILIDAD AMPARADA POR LA PRESENTE SECCION, DURANTE LOS
PRIMEROS SESENTA (60) DIAS COMUNES SIGUIENTES A LA FECHA DE OCURRENCIA
DEL EVENTO.

EL PRESENTE AMPARO ESTA SUJETO A LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

= ELPAGO QUE SE HAGA BAJO ESTA COBERTURA DE NINGUNA MANERA PODRA
SIGNIFICAR ACEPTACION ALGUNA DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE LA
ASEGURADORA, NI REQUIERE PRUEBA DE RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADO.

w ENELCASO DE LESIONES DERIVADAS DE ACCIDENTES OCASIONADOS POR
VEHICULOS AUTOMOTORES DENTRO DE LOS PREDIOS ASEGURADOS QUE TENGAN
O DEBAN TENER LICENCIA PARA TRANSITAR POR VIAS PUBLICAS, EL ASEGURADO
DEBERA AGOTAR EN PRIMER TERMINO EL SEGURO OBLIGATORIO DE DANOS
CORPORALES CAUSADOS A LAS PERSONAS EN ACCIDENTES DE TRANSITOY
POSTERIORMENTE EL SEGURO NORMAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL BAJO LA
POLIZA DE AUTOMOVILES SIEMPRE Y CUANDO SE TENGAN CONTRATADAS ESTAS
POLIZAS Y HAYA COBERTURA. A FALTA DE CUALQUIERA DE ELLAS O DE NO EXISTIR
AMPARO, ENTRARIA A CUBRIR LA PRESENTE POLIZA SUJETA EN UN TODO DE
ACUERDO A LAS CONDICIONES AQUI ESTABLECIDAS.

F. COBERTURA DE ACTOS DE AUTORIDAD

BBVA SEGUROS INDEMNIZARA AL ASEGURADO LOS DANOS OCASIONADOS POR
LA DESTRUCCION DE LOS BIENES ASEGURADOS ORDENADA POR LA AUTORIDAD
COMPETENTE, CON EL FIN DE AMINORAR O EVITAR LA PROPAGACION DE LAS
CONSECUENCIAS DE CUALQUIER SINIESTRO CUBIERTO POR LA POLIZA.

G. INDICE VARIABLE

APLICABLE ATODO RIESGO INCENDIO, TERREMOTO, MAREMOTO " oax T
O TSUNAMI, TEMBLOR O ERUPCION VOLCANICA, ACTOS MAL ARd_
INTENCIONADOS DE TERCEROS (AMIT) Y TERRORISMO DE ESTE S

SEGURO.

LA SUMA ASEGURADA INDICADA EN LA PRESENTE SERA .
CONSIDERADA BASICAY SE IRA INCREMENTANDO LINEALMENTE
HASTA ALCANZAR EL FINAL DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA/
CERTIFICADO, EL INCREMENTO ES EQUIVALENTE AL
PORCENTAJE DEL INDICE VARIABLE ESTABLECIDO.

BBVA SEGUROS, BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA SE
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2.1.

RESPONSABILIZA POR LAEXACTITUD DEL PORCENTAJE ESTABLECIDO Y POR LO
TANTO, LAS CONSECUENCIAS QUE LA INEXACTITUD PUEDA CAUSAR, CORRERAN POR
CUENTA DEL ASEGURADO.

EN EL CASO DE UN SINIESTRO, EL VALOR DE SEGURO EN DICHO MOMENTO
CORRESPONDERA A LA SUMA ASEGURADA BASICA INCREMENTADA EN EL
PORCENTAJE PACTADO, PROPORCIONAL AL TIEMPO CORRIDO DESDE LA INICIACION
DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA HASTA COMPLETAR EL PORCENTAJE ANUAL RADICADO.

LA INDEMNIZACION SE ESTABLECERA CON BASE EN EL VALOR ASEGURADO, DE LA
PROPIEDAD ASEGURADA EN EL MOMENTO DEL SINIESTRO. SI SU VALOR COMERCIAL
ES INFERIOR AL VALOR ASEGURADO INCREMENTADO POR EL PORCENTAJE DE
AJUSTE, BBVA SEGUROS NO ESTA OBLIGADA A PAGAR MAS DEL VALOR COMERCIAL.
SIEL VALOR COMERCIAL SUPERA EL VALOR DEL SEGURO INCREMENTADO CON EL
PORCENTAJE DE AJUSTE, BBVA SEGUROS SE COMPROMETE A INDEMNIZAR HASTA EL
VALOR INCREMENTADO.

MUY IMPORTANTE

RECUERDA QUE TU VALOR ASEGURADO EN EDIFICIO(S) ES A VALOR COMERCIAL DEL
INMUEBLE, PARA LAS MEJORAS LOCATIVAS, MUEBLES Y ENSERES Y EQUIPO ELECTRICO
Y ELECTRONICO ES A VALOR DE REPOSICION, REEMPLAZO O VALOR A NUEVO.

¢Qué no te cubrimos?

A CONTINUACION, SENALAMOS LO QUE NO TE CUBRIREMOS
RESPECTO DE TODOS LOS AMPAROS DE LA POLIZA:

A.VIBRACIONES O MOVIMIENTOS NATURALES DEL SUELO O SUB
SUELO, HUNDIMIENTOS, DESPLAZAMIENTOS, AGRIETAMIENTOS,
ASENTAMIENTOS DE MUROS, PISOS, TECHOS Y PAVIMENTOS.

B.DOLO O CULPA GRAVE DEL ASEGURADO.

C. COMERCIO ILEGAL, TOMA DE MUESTRAS POR AUTORIDAD
COMPETENTE, DESTRUCCION, DECOMISO, INCAUTACION,
CONFISCACION, EMBARGO, SECUESTRO, BIENES DE
PROCEDENCIA ILEGAL, ORDENES DE GOBIERNO DE
HECHO O DE CUALQUIER OTRA AUTORIDAD PUBLICA,
NACIONAL, DEPARTAMENTAL O MUNICIPAL DEL PAS.

D. DEFECTOS O DANOS ESTETICOS, COMO
RAYADURAS, RASGUNOS O RAYONES.

E. DETERIORO POR EL USO, ABUSO, DESGASTE,

01/07/2022-1341-P-07-0000GE121-0722-1-OR00 901707/2022-1341-N —’07000OOOOOHOgarVO3-ORIO




BBVA.....

Creando Oportunidades

DETERIORO GRADUAL, DANOS CAUSADOS POR ROEDORES, POLILLAS, COMEJEN,
GORGOJO Y OTRAS PLAGAS Y ANIMALES DE CUALQUIER CLASE A EXCEPCION DEL
CORTO CIRCUITO O INCENDIO CAUSADO POR ESTOS Y DEMAS EVENTOS QUE NO SE
CONSIDEREN ACCIDENTALES, SUBITOS E IMPREVISTOS.

F.EDIFICIOS O BIENES QUE FORMEN PARTE DE ELYQUE SE ENCUENTREN EN PROCESO
DE CONSTRUCCION, REMODELACION O RECONSTRUCCION, MONTAJE O PRUEBAS.

G.DERRUMBAMIENTO DEL EDIFICIO ASEGURADO QUE CONTIENE LOS BIENES
ASEGURADOS, SALVO CUANDO SEA EL RESULTADO DE UN EVENTO AMPARADO BAJO
LA PRESENTE POLIZA.

H.EVENTOS OCURRIDOS DURANTE CUALQUIER PROCESO DE REPARACION,
RESTAURACION, ADECUACION O RENOVACION DE LOS BIENES ASEGURADOS.

|. BIENES QUE SE ENCUENTREN FUERA DE LOS PREDIOS DESCRITOS EN ESTA POLIZA.

J.LAS RESTRICCIONES PARA LA RECONSTRUCCION, REPARACION, REPOSICION U
OPERACION DE BIENES ASEGURADOS, DECRETADA POR CUALQUIER AUTORIDAD
PUBLICA.

K. GARANTIA A CARGO DEL FABRICANTE

L. ABANDONO DE LOS BIENES ASEGURADOS.

2.2. ACONTINUACION, TE SENALAMOS LO QUE EN ADICION A LO INDICADO EN
EL NUMERAL 2.1. ANTERIOR, TAMPOCO TE CUBRIREMOS RESPECTO DEL
AMPARO DE DANO MATERIAL:

A. LA ACCION CONTINUADA DEL HUMO, TIZNE U HOLLIN SALVO QUE SE TRATE
DE UN INCENDIO Y/O RAYO.

B. IMPERICIAY DESCUIDO INVOLUNTARIO DE APARATOS ELECTRICOSY
ELECTRONICOS.

C. RESPONSABILIDAD CIVIL DEL ASEGURADO, LESIONES O GASTOS DE
CUALQUIER NATURALEZA.

D. IMPLOSION.

E. CONTAMINACION BIOLOGICA O QUIMICA. CONTAMINACION
SIGNIFICA LA CONTAMINACION, ENVENENAMIENTO O
PREVENCION Y/O LIMITACION DEL USO DE OBJETOS DEBIDO
A EFECTOS QUIMICOS Y/O SUSTANCIAS BIOLOGICAS.

F. DANOS O PERDIDAS A: AUTOMOVILES, EMBARCACIONES,
MOTOCICLETAS Y SUS ACCESORIOS, DINERO EN
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EFECTIVO, ESCRITURAS, BONOS, CEDULAS, TITULOS, LETRAS, PAGARES, CHEQUES,
GIROS, MONEDAS, ESTAMPILLAS, COLECCIONES, DOCUMENTOS MANUSCRITOS,
LIBROS DE COMERCIO Y OBJETOS EN GENERAL QUE TENGAN ESPECIAL VALOR
ARTISTICO, CIENTIFICO, HISTORICO O RELIGIOSO.

G. TAMPOCO SE CUBREN RESPECTO DEL AMPARO DE ROTURA ACCIDENTAL DE VIDRIOS:

= RASGUNOS, RASPADURAS U OTROS DANOS SUPERFICIALES.

= DANOS DE MARCOS, SOPORTES, MOLDURAS, REJAS U OTROS IMPLEMENTOS FIJOS
O REMOVIBLES QUE SIRVAN DE APOYO, ADORNO, COMPLEMENTO O PROTECCION A
LOS VIDRIOS.

= REPARACIONES, MODIFICACIONES O CAMBIOS QUE SE LLEVEN A CABO EN EL

EDIFICIO.
= LAS QUE SOBREVENGAN DURANTE PROCESOS DE ORNAMENTACION, DECORADO,

GRABADO, CORTE O SIMILARES.

= LAS PERDIDAS O LOS PERJUICIOS PROVENIENTES DE LUCRO CESANTE, FALTA DE
USO O, EN GENERAL, LAS QUE SE DERIVEN DE LAROTURA DEL VIDRIO.
TAMPOCO SE CUBREN RESPECTO DEL AMPARO DE GASTOS PARA DEMOSTRAR

= LAOCURRENCIADELSINIESTROY LA CUANTIA DE LA PERDIDA DEL AMPARO DE
RECONOCIMIENTO DE OTROS GASTOS, LOS SIGUIENTES:

* CALCULOS ESTRUCTURALES.

* ESTUDIOS DE VALORACION DE PLANTAY EQUIPOS.
* HONORARIOS DE AJUSTADORES.

* HONORARIOS PROFESIONALES.

* GASTOS ADICIONALES.

H. EN RELACION CON LA COBERTURA DE IMPACTO DE VEHICULOS TERRESTRES SE
EXCLUYEN LAS PERDIDAS O DANOS CAUSADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR
VEHICULOS CUYO PROPIETARIO O CONDUCTOR SEA EL ASEGURADO, ARRENDATARIO
O TENEDOR DEL INTERES ASEGURADO.

|. EN RELACION CON LA COBERTURA DE HUMO SE EXCLUYEN LOS DANOS CAUSADOS
POR EL HUMO DE CHIMENEAS.

2.3. A CONTINUACION, TE SENALAMOS LO QUE EN ADICION SE INDICAEN EL
NUMERAL 2.1. ANTERIOR, TAMPOCO TE CUBRIREMOS RESPECTO DEL AMPARO
DE SUSTRACCION CON O SIN VIOLENCIA:

A.LAS PERDIDAS Y DANOS POR ENCONTRARSE LOS BIENES ASEGURADOS EN LUGARES
EXTERIORES A LARESIDENCIA O EXPUESTOS A LA INTEMPERIE.

B. CUANDO ELAUTOR O COMPLICE DE LA SUSTRACCION ES EL CONYUGE O CUALQUIER

PARIENTE DEL ASEGURADO DENTRO DEL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD,
SEGUNDO DE AFINIDAD O UNICO CIVIL.
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2.4.

2.5.

01/07/2022-1341-P-07-0000GE121-0722-1-OR00 01/07/2022-1341-NT-P-07-00000000

C. CUANDO LA SUSTRACCION SE REALIZA AL AMPARO DE SITUACIONES CREADAS POR
LA CAIDA O DESTRUCCION TOTAL O PARCIAL DEL EDIFICIO RESIDENCIAL DONDE SE
ENCUENTRAN LOS BIENES ASEGURADOS.

D. CUANDO EL BIEN ESTE EN PODER Y BAJO CUSTODIA DE LAS AUTORIDADES.

A CONTINUACION, TE SENALAMOS LO QUE EN ADICION A LO INDICADO EN EL
NUMERAL 2.1. ANTERIOR, TAMPOCO TE CUBRIREMOS RESPECTO DEL AMPARO
DE EQUIPO ELECTRICO Y ELECTRONICO:

A. COSTOS NORMALES DE MANTENIMIENTO, CONSERVACION, REPARACION Y RECAMBIO
DE PARTES POR TALES CONCEPTOS.

B. PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR ERRORES COMETIDOS EN LA PROGRAMACION O
EN INSTRUCCIONES DADAS EN RELACION CON LOS EQUIPOS.

C. PERDIDAS O DANOS CAUSADOS AMATERIAL DE ALMACENAMIENTO DE DATOS,
INCLUYENDO LA INFORMACION QUE PUEDA CONTENER Y LAS PERDIDAS O DANOS
POR VIRUS COMPUTACIONALES.

D. GASTOS EXTRAS TALES COMO ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS DEBIDO A ALGUN
SINIESTRO CUBIERTO O NO POR EL PRESENTE AMPARO.

E. PERDIDAS O DANOS POR LOS CUALES EL FABRICANTE O PROVEEDOR DE LOS BIENES
ASEGURADOS, SEA RESPONSABLE, LEGAL O CONTRACTUALMENTE.

A CONTINUACION, TE SENALAMOS LO QUE EN ADICION A LO SENALADO EN
EL NUMERAL 2.1. ANTERIOR TAMPOCO TE CUBRIREMOS RESPECTO DEL
AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL:

SE EXCLUYE LA RESPONSABILIDAD CIVIL DEL ASEGURADO O LOS DEMAS
PERJUICIOS, QUE EN SU ORIGEN O EXTENSION CONSISTAN EN O FUERAN
CONSECUENCIA DE O PROVENGAN DE:

A.RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL.

B. PERDIDAS PATRIMONIALES PURAS QUE NO SEAN CONSECUENCIA
DIRECTA DE UN DANO MATERIAL O PERSONAL.

C. POSESION O USO DE MAQUINARIA O EQUIPO EN GENERAL QUE SE
ENCUENTRE DESPLAZANDOSE POR SUS PROPIOS MEDIOS POR
VIAS PUBLICAS.

D. DANOS ORIGINADOS POR UNA CONTAMINACION
PAULATINA DEL MEDIO AMBIENTE U OTRAS VARIACIONES

i



BBVA.....

Creando Oportunidades

PERJUDICIALES DEL AGUA, AIRE, SUELO, SUBSUELO O BIEN POR RUIDOS,
INCLUYENDO LAS MULTAS Y LAS INDEMNIZACIONES O GASTOS DE LIMPIEZA EN QUE
DEBA INCURRIR ELASEGURADO POR ORDEN DE AUTORIDAD COMPETENTE.

DANOS OCASIONADOS A LA PERSONA O LOS BIENES DEL ASEGURADO, SU CONYUGE
O COMPANERO O COMPANERA PERMANENTE, O EMPLEADOS DEL ASEGURADO, A
LAS PERSONAS A QUIENES SE EXTIENDE LA COBERTURA DEL PRESENTE SEGURO AS/
COMO A LOS PARIENTES DE LOS ANTES MENCIONADOS HASTA EL CUARTO GRADO
DE CONSANGUINIDAD O SEGUNDO DE AFINIDAD O UNICO CIVIL.

DANOS O LESIONES PERSONALES OCASIONADOS POR UNA INFECCION O
ENFERMEDAD PADECIDA POR EL ASEGURADO, ASI COMO LOS DANOS DE CUALQUIER
NATURALEZA CAUSADOS POR ENFERMEDAD DE ANIMALES PERTENECIENTES
ALASEGURADO O SUMINISTRADOS POR EL MISMO O POR LO CUALES SEA
RESPONSABLE LEGALMENTE.

RECLAMACIONES PRESENTADAS FUERA DEL TERRITORIO NACIONAL O LA
RESPONSABILIDAD CIVIL DEL ASEGURADO CUANDO LA MISMA HAYA SIDO
DECLARADAY SE HAYA IMPUESTO LA CONDENA CORRESPONDIENTE POR PARTE DE
UNA AUTORIDAD JURISDICCIONAL O ADMINISTRATIVA DE PAIS EXTRANJERO.

DANOS PROVENIENTES DE PROCESOS DE CONSTRUCCION, MONTAJE, PRUEBAS,
VIBRACIONES, EXCAVACIONES, REMOCION DE TIERRAS O DEBILITAMIENTO DE
CIMIENTOS.

LAACCION LENTA O CONTINUADA DE TEMPERATURAS, GASES, VAPORES,
HUMEDAD, SEDIMENTACION O DESECHOS (HUMO, HOLLIN, POLVO Y
OTROS), MOHO.

HUNDIMIENTO DE TERRENOS, ASENTAMIENTO O CORRIMIENTO DE
TIERRA, VIBRACIONES, FALLAS GEOLOGICAS, DESLIZAMIENTOS DE
TIERRA, CAMBIOS EN LOS NIVELES DE TEMPERATURA O AGUA,
INCLUIDOS LOS CAMBIOS DE NIVEL FREATICO DEL SUBSUELO,
INCONSISTENCIA DEL SUELO O SUBSUELO, CAIDA DE ROCAS.

DANOS A CONSECUENCIA DEL USO, TRANSPORTE O
ALMACENAMIENTO DE EXPLOSIVOS Y FUEGOS ARTIFICIALES.

EL MANEJO O TENENCIA DE SUSTANCIAS RADIOACTIVAS
DE DESINTEGRACION ATOMICA O FISION NUCLEAR.

RESPONSABILIDAD POR CONTAMINACION
AMBIENTAL DE CUALQUIER NATURALEZA,
INCLUYENDO LAS MULTAS Y LAS
INDEMNIZACIONES Y/0O GASTOS DE LIMPIEZAEN
QUE DEBA INCURRIR ELASEGURADO POR
ORDEN DE AUTORIDAD COMPETENTE.

14 01/07/2022-1341-P-07-0000GE121-0722-1-OR00



15

BBVA.....

Creando Oportunidades

ACOSO SEXUAL, ABUSO DESHONESTO Y TODO TIPO DE DISCRIMINACION, CALUMNIA
E INFAMIA.

RESPONSABILIDAD CIVILEN CASO DE INFIDELIDAD DE EMPLEADOS, RIESGOS
FINANCIEROS Y/O PERDIDAS FINANCIERAS, MULTAS, O SANCIONES PENALES O
ADMINISTRATIVAS Y/0 DANOS PUNITIVOS Y/0 EJEMPLARES.

HECHOS DE LANATURALEZA, EL CASO FORTUITO O LA FUERZA MAYOR.

3.

A MENOS QUE SE PACTE EXPRESAMENTE LO CONTRARIO Y CONSTE EN EL
CERTIFICADO DE SEGURO O EN LA CARATULA DE ESTA POLIZA, LOS SIGUIENTES
BIENES NO ESTAN CUBIERTOS POR ESTE SEGURO:

FQUIPOS ELECTRONICOS (CELULARES, COMPUTADORES)

BIENES QUE EN TODO O EN PARTE ESTEN CONFORMADOS POR METALES O PIEDRAS
PRECIOSAS.

MEDALLAS, PLATA LABRADA, CUADROS, ESTATUAS, FRESCOS, COLECCIONES Y, EN
GENERAL, BIENES QUE TENGAN ESPECIAL VALOR ARTISTICO, CIENTIFICO, HISTORICO
O AFECTIVO, PIELES Y OBRAS DE ARTE.

MANUSCRITOS, PLANOS, CROQUIS, DIBUJOS, PATRONES.

DOCUMENTOS DE CUALQUIER CLASE, RECIBOS Y LIBROS DE CONTABILIDAD, LIBROS
POCO COMUNES, INFORMES CONFIDENCIALES, ARCHIVOS, LIBROS DE COMERCIO.

EXPLOSIVOS.

TITULOS VALORES, BONOS, ESTAMPILLAS, ESCRITURAS, DINERO EN EFECTIVO
Y, EN GENERAL, DOCUMENTOS DE CUALQUIER CLASE QUE INCORPOREN O
REPRESENTEN UN VALOR.

BIENES RECIBIDOS POR EL ASEGURADO A TITULO NO TRANSLATICIO DE
DOMINIO.

AUTOMOVILES, AERONAVES, MOTOCICLETAS, REMOLQUES,
EMBARCACIONES Y SUS ACCESORIOS.

ANIMALES DOMESTICOS.
CUALQUIER CLASE DE FRESCOS O MURALES QUE, COMO
MOTIVO DE DECORACION O DE ORNAMENTACION, ESTEN
PINTADOS O FORMEN PARTE DE LA EDIFICACION AMPARADA
POR LA PRESENTE POLIZA.
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4. Definiciones que debes tener
en cuenta para tu seguro

Para tener un mejor conocimiento de este seguro, resaltamos las siguientes definiciones:

CONJUNTO:

Desarrollo inmobiliario conformado por varios edificios
levantados sobre uno o varios lotes de terreno, que comparten
areas y servicios de uso y utilidad general, como vias internas,
estacionamientos, zonas verdes, muros de cerramiento, porterias,
entre otros. Puede conformarse también por varias unidades de
vivienda o comercio o industria estructuralmente independientes.

CONTENIDOS:

El conjunto de bienes muebles, objetos de valor, equipos eléctricos
y electrénicos cuya suma asegurada se indica en la caratula de la
podliza, que se hallen dentro de los predios del edificio residencial
indicado en la misma y que sean propiedad del asegurado, sus
familiares o personas que con él convivan, o de su personal
domeéstico.

DEDUCIBLE:

Corresponde a la cantidad (en dias o pesos) o el porcentaje de
la suma asegurada o de la indemnizacién que invariablemente
se deduce del pago de la indemnizacion o del capital asegurado
y que, por lo tanto siempre queda a cargo del Asegurado y/o del
Beneficiario.

EDIFICIO:

La totalidad de la construccién asegurada o que contiene los
bienes asegurados, para cualquier predio conformado por varios
edificios separados se considera edificacion cada uno de ellos en
forma independiente.

EQUIPOS ELECTRICOS:

Microcomputadores y sus partes (impresoras y reguladores

de voltaje), televisores, equipos de sonido, decodificadores de
sistemas de television por cable y todos aquellos articulos con
regulador de voltaje interno que permita la operacién de equipos
con baja tension. Neveras, lavadoras, licuadoras, ollas eléctricas,
hornos eléctricos, ventiladores, equipos de aire acondicionado o de
calefaccion central y aquellos equipos que operen a 110 voltios y no
requieran de reguladores de voltaje interno.

MEJORAS LOCATIVAS:

Todos aquellos acabados y obras realizadas en el interior del
edificio, adicionales, modificatorias o complementarias a aquellas
con las cuales se construyd el inmueble, tales como: divisiones,
falsos techos, falsos pisos, enchapes, etc.

OBJETOS VALIOSOS:

Objetos de oro, plata y demas metales preciosos que no tengan
el caracter de joyas, peleteria fina, vajillas y objetos de cristal

y porcelana finos, cuadros, tapices, alfombras, obras de arte,
colecciones filatélicas, numismaticas o de cualquier otro tipo,

libros de no frecuente comercio, incunables, manuscritos,

01/07/2022-1341-P-07-0000GE121-0722-1-OR00

bicicletas, aparatos y/o equipos de imagen, sonido, aparatos
electronicos de escritura y ordenadores de uso personal, asf
COMO SUS accesorios.

VALOR COMERCIAL DEL INMUEBLE:

Se entiende como valor de la pérdida la cantidad de dinero
que representa la reconstrucciéon de un edificio nuevo igual al
inmueble asegurado, con la misma area privada construida

e iguales caracteristicas de terminados, acabados, disefios,
estructura y ubicacion, utilizando la técnica y los materiales
existentes en la fecha de ocurrencia del siniestro.

En los casos en que esto no sea posible se reconocera el valor
comercial del inmueble que en ninglin caso podra exceder del
valor asegurado.

Para este seguro se entiende que la reparacién o
reconstruccion no es posible cuando:

A. Esimposible técnico, econémico o legalmente rehabilitar
el terreno para que se pueda reparar o reconstruir el
inmueble.

o Hay imposibilidad técnica cuando por razones
estructurales, arquitecténicas o geotécnicas no
se puede volver a construir.

o Hay imposibilidad econémica cuando la
reconstruccion excede el valor comercial

e Hay imposibilidad legal cuando una
autoridad competente no autoriza la
reconstruccion o reparacion.

B. Sielinmueble esta ubicado en una
copropiedad, y esta ultima se haya
destruido en un 75% de su valor
comercial.

C. Laasamblea de copropietarios
decida no reconstruirla.

En este caso BBVA SEGUROS
de seguros podra exigir
el traspaso la propiedad
del inmueble, mediante
escritura publica
debidamente registrada,
en caso de que esta asf
lo requiera.



BBVA......

Creando Oportunidades

5. Declaracion del estado del
riesgo y sancion por reticencia o
inexactitud en dicha declaracion

Muy Importante

Es muy importante que tengas en cuenta que tienes la obligacién legal de declarar
sinceramente el estado del riesgo, es decir, todos los hechos o circunstancias que
determinan el estado del riesgo. Asi mismo, debes saber que en caso de faltar a la verdad
en dicha declaracion o en caso de omitir hechos relevantes que hubiesen llevado a BBVA
SEGUROS a no asegurarlo o a hacerlo en condiciones mas onerosas, no habra lugar al pago
de indemnizacion.

6. Prohibicion de
modificacion unilateral

BBVA Seguros no podra hacer modificaciones unilaterales de tu seguro, ni exigirte
condiciones previas para el inicio o permanencia de los amparos de tu pdliza,
conforme el Paragrafo 1. Art. 2.31.2.2.2 del D. 2555 de 2010.

/. Procedimiento simplificado
de reclamacion

Reporta facil y rapido tu siniestro mediante:

. Linea exclusiva de siniestros: 6013077121
. Linea a nivel nacional: 018000934020

Para mayor agilidad y claridad te recomendamos tener a la mano la siguiente
informacion:

Nombre completo del cliente, nimero de documento de identificacion del cliente.

Recuerda en la llamada realizar una breve descripcion de los hechos que generaron
el evento o la pérdida, aclarando la fechay el lugar de la ocurrencia.

17 01/07/2022-1341-P-07-0000GE121-0722-1-0R00 01/07/2022-1341-NT-P-07-00000000Ho0garV03-0RIO



18

BBVA......

Creando Oportunidades

Notifica a BBVA SEGUROS la ocurrencia y cuantia del siniestro dentro de los tres (3) dias
siguientes a la fecha en gue lo hayas conocido o lo hayas debido conocer.

Formular la reclamacion a BBVA SEGUROS acreditando la ocurrencia del siniestro y la cuantia
de la pérdida. Para ello, y sin perjuicio de la libertad probatoria que les asiste, podran acompafiar
los siguientes documentos, teniendo en cuenta el amparo que pretendan hacer efectivo:

Copia de la denuncia
penal interpuesta ante la
autoridad competente.

Para reclamaciones
por dafios al edificio
Certificado de Tradicion
y Libertad no mayor a
90 dias.

Concepto técnicoenla
que se precise la causa
del dafio y posibilidad
de reparacion.

Cotizacion de
reparacion, reposicién
o reconstruccion de los
bienes afectados.

Fotografias de bienes
y/0 areas afectadas por
el siniestro, si las hay.

Facturas histéricas o de
adquisicion de bienes
afectados.

Carta de reclamacion
formal del tercero por
los dafios ocasionados
por el asegurado.

Documento de
identificacién del tercero
afectado.

Para gastos médicos,
historia clinica o
epicrisis y facturas
originales de gastos
debidamente
canceladas.

X

X
X
X X
X X
X X
X
X
X

01/07/2022-1341-P-07-0000GE121-0722-1-OR00
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Creando Oportunidades

8.

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

En caso de siniestro el ajuste de pérdidas se hara teniendo en cuenta las siguientes
condiciones:

Pérdidas y dafios parciales: por el valor de reparacion, teniendo en cuenta el costo
de mano de obra y repuestos, sin deduccion por depreciacion o demérito.

Pérdidas y dafios totales: por el valor real del equipo, entendiéndose por tal el
costo de un computador nuevo de las mismas condiciones, caracteristicas y
capacidad, menos las depreciaciones y demeéritos por obsolescencia, antigiiedad,
vetustez y cualquier otro concepto.

En el seguro para computadores, a los discos duros, tarjetas electronicas y
cabezas lectoras o impresoras, se les aplicara la tabla de depreciacion establecida
por BBVA SEGUROS.

En caso de electrodomésticos en general con mas de diez (10) afios de fabricacion
y objetos inutiles o inservibles, por su valor real, entendiéndose por tal el costo de
dichos bienes nuevos de las mismas caracteristicas, menos las depreciaciones y
deméritos por obsolescencia, antigliedad, vetustez y cualquier otro concepto.

Sicon ocasion del siniestro, el asegurado hiciere cualguier cambio, mejora o reforma
en los bienes amparados, seran por su cuenta los mayores costos que dicho cambio
ocasione.

Sino se efectla la reparacion o reposicion de los bienes, sea por voluntad del
asegurado o por disposiciones legales o reglamentarias, la indemnizacion sera la
correspondiente al valor real, tal como se definid en el numeral 2 precedente.

En caso de que los bienes siniestrados sean practicamente irremplazables, por
hallarse fuera de uso en el mercado o no fabricarse a la fecha del siniestro de la
misma clase, su reemplazo podra efectuarse por otro objeto de igual o similar
capacidad o caracteristicas.

Si cualquier bien asegurado se compone de un par o de un juego de piezas o,
siendo un elemento Unico, esta conformado por componentes separables, la
responsabilidad de BBVA SEGUROS en caso de siniestro no excedera, en el primer
caso, del valor que tenga la pieza o piezas perdidas, sin consultar ningun valor
especial que pudieran tener como parte del par o juego de piezas y, en el segundo
caso, de la parte proporcional gue representen dicho componente o componentes
en el valor asegurado del respectivo bien.
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Juan diego Daza arias


BBVA.....

Creando Oportunidades

8.7 Cuando los bienes asegurados se encuentren garantizando una obligacion, en
caso de pérdida total de los mismos y a menos que el acreedor registrado como
beneficiario en la poliza autorice el pago de la indemnizacién al asegurado, esta
se destinara, en primer lugar, a cubrir los créditos con garantia sobre los bienes
asegurados y el excedente, silo hubiere, se pagara al asegurado.

8.8. Cuando como consecuencia de alguna norma que rija sobre alineacion de calles,
construccion de edificios u otros hechos analogos, BBVA SEGUROS se hallare en
la imposibilidad de hacer reparar o reedificar lo asegurado por la presente pdliza,
no estara obligada, en ninglin caso, a pagar por dichos edificios una indemnizacion
mayor de la que hubiere bastado en casos normales

8.9. Enlos edificios regulados por el régimen de propiedad horizontal, BBVA SEGUROS
indemnizara las pérdidas exclusivamente de la parte del edificio de propiedad del
asegurado. Las de las partes de la construccion que sean de servicio comun 'y por
consiguiente de propiedad colectiva, seran indemnizadas Unicamente en proporcion
al derecho que sobre ellas tenga el asegurado.

8.10. Elvalorasegurado se entendera reducido desde el momento del siniestro y por el
restante periodo de seguro, en el importe de la pérdida pagada por BBVA SEGUROS,
a no ser gue se haya restablecido la suma asegurada en su cuantia original,
abonando la prima proporcional correspondiente. Para posteriores periodos de
seguro rigen de nuevo la suma asegurada y primas originales. Sila pdliza esta
conformada por varios articulos, la reduccion se aplicara al articulo o articulos
afectados.

8.11. Cuando el asegurado ha sido indemnizado en el ciento por ciento (100%) estando
los bienes asegurados por su valor total, los respectivos articulos o mercancias
salvados o recuperados quedaran de propiedad de BBVA SEGUROS.

El asegurado participara proporcionalmente en la venta del salvamento neto,
teniendo en cuenta el deducible y el infraseguro si a este hubiere lugar, y se
hara efectivo en el momento en que éste se haya vendido en su totalidad.

En caso de que BBVA SEGUROS decida poner en venta el salvamento,
se concede al asegurado primera opcion para comprar dicho
salvamento a BBVA SEGUROS. Este derecho lo adquiere el

asegurado siempre y cuando su oferta iguale o mejore las demas
ofertas recibidas por BBVA SEGUROS.
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Creando Oportunidades

8.12. Paraelcasodelamparo adicional para discos duros, el calculo de la indemnizacion
se hara teniendo en cuenta el siguiente procedimiento:

A. Se calcula el periodo de operacion del disco duro como el periodo comprendido
entre la fecha de fabricacion hasta la fecha de ocurrencia del dafio.

B. Se calcula el valor de reposicién del disco duro de acuerdo con lo establecido en
las condiciones de la presente seccion.

C. Se calcula el porcentaje total de demérito por uso, de acuerdo con la siguiente
tabla:

0-1 5% 5%

1-2 10 % 15 %
2-3 10 % 25 %
3-4 10 % 35 %
4-5 15 % 50 %
5o mas 50 %

9. Asistencias de tu producto

Para conocer las asistencias que tiene este
producto, te invitamos a ver todo el documento
anexo de las asistencias del seguro en nuestra
pagina web www.bbvaseguros.com.co o a través
del siguiente link:

https://7www.bbvaseguros.com.co/wp-content/themes/
BBVA/doc/HOGAR/multiriesgo_hogar/asistencias.pdf
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

VIGILADO

DE COLOMBIA

Este es un producto de BBVA Seguros Colombia S.A.
comercializado a través del uso de la Red del Banco BBVA Colombia S.A.

Para mayor informacién de nuestros
productos y servicios:

Puedes comunicarte al 01 8000 934 020
a nivel nacional, al 6013078080 en Bogot3,
para asistencia al #370 desde un celular,
escribenos al buzén
clientes@bbvaseguros.com.co
0 ingresa a nuestra pagina web
www.bbvaseguros.com.co
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Siniestro WF 100001916 Alberto Arias Patino

Diana Maria Arias Henao <dianamar080@hotmail.com>
Wed 1/31/2024 06:16 PM

To:clientes@bbvaseguros.com.co <clientes@bbvaseguros.com.co>
Cc:Diana Maria <dianamaria080@gmail.com>;Cristina Henao <ch83595@gmail.com>

U

Cotizacion Siniestro WF 100001916.pdf; Reclamacion Siniestro WF 100001916.pdf; Registro Fotografico Siniestro
WF 100001916.pdf;

Cordial Saludo

Senores
BBVA Seguros
Ciudad

Ref. Siniestro a Causa de movimientos teluricos ocurridos el 19 y 21 de Enero de 2024

En atencion a la referencia me dirijo a ustedes con el animo de presentar reclamacion por los dafos
ocasionados en mi vivienda ubicada en el Barrio Veracruz Mz. 32 Casa 14 de la Ciudad de Calarcé -
Quindio, debido a los fuertes temblores ocurridos el 19 y 21 de enero de 2024 y siguientes; los
cuales causaron fuertes dafos asi:

1. Se evidencia impacto en la estructura del techo de la vivienda reflejandose en tejas
impactadas y fuertes averias en todo el cielo razo

Se evidencia desprendimiento de las paredes en viga canal interna

Paredes agrietadas varios sitios de la casa.

Dano en techo corredizo del patio, dado los fuertes movimientos la estructura del techo
sufrid desprendimiento principalmente el riel quedando descolgado

WD

Agradecemos tomar en cuenta el registro fotografico que se adjunta, en el que se observa todos los
danos ocurridos por el siniestro ya mencionado.

Anexos

1. Registro Fotogréafico de dafios ocurridos
2. cotizacion aproximada del monto que se requiere para la reparacion

En espera del paso a seguir para el cubrimiento por parte de la péliza.

Cordialmente

https://outlook.live.com/mail/0/sentitems/id/AQMkADAWAT ZiZmYAZ...eDTjICIrmoAAAAgEJAAAAezprR5YS40eeDTjICIrmoAAHBYIffwAAAA%3D%3D Pagina 1 de 2
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Alberto Arias Patino

CC 4.425.918

Cel 3113329643 — 3117018671
Email. dianamar080@hotmail.com
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Calarca, Febrero 1 de 2024

Sefores
BBVA Seguros
Ciudad

Ref. Siniestro a Causa de movimientos teltricos ocurridos el 19 y 21 de Enero de 2024

En atencion a la referencia me dirijo a ustedes con el animo de presentar reclamacién por los dainos
ocasionados en mi vivienda ubicada en el Barrio Veracruz Mz. 32 Casa 14 de la Ciudad de Calarca - Quindio,
debido a los fuertes temblores ocurridos el 19 y 21 de enero de 2024 y siguientes; los cuales causaron
fuertes dafios asi:

1. Se evidencia impacto en la estructura del techo de la vivienda reflejandose en tejas impactadas y
fuertes averias en todo el cielo razo

2. Se evidencia desprendimiento de las paredes en viga canal interna

Paredes agrietadas varios sitios de la casa.

4. Dano en techo corredizo del patio, dado los fuertes movimientos la estructura del techo sufrié
desprendimiento principalmente el riel quedando descolgado

w

Agradecemos tomar en cuenta el registro fotografico que se adjunta, en el que se observa todos los dafios
ocurridos por el siniestro ya mencionado.

Anexos
1. Registro Fotografico de dafos ocurridos
2. cotizacidén aproximada del monto que se requiere para la reparacion
En espera del paso a seguir para el cubrimiento por parte de la pdliza.

Cordialmente

Alberto Arias Patifio

CC4.425.918

Cel 3113329643 — 3117018671
Email. dianamar080@hotmail.com
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28/05/24, 3:00 p.m.

[Ticket #A0OUQKVK3Y] Documentacion siniestro WF-100001916 — Hogar —
Terremoto, temblor y/o erupcion volcanica y maremoto o tsunami

BBVA Seguros <clientes@bbvaseguros.com.co>
Thu 2/1/2024 09:18 AM

To:dianamar080@hotmail.com <dianamar080@hotmail.com>

imagel.png;

Bogota D.C. 01 de Febrero de 2024.
Sefior(a):

Alberto Arias Patifio

Cordial saludo de parte de BBVA Seguros, en atencion a tu solicitud enviada a través de nuestros canales de atencion, acusamos haber

recibido los Documentos enviados.

Adicionalmente te confirmamos que después de analizar la documentacién enviada solicitamos el envio del siguiente documento dado a

que no lo envias como adjunto:

« Certificado de tradicion y libertad
« Videos (Estos deben ser remitidos en formato MP4 para su debida visualizacion)

« Certificado de Cuenta Bancaria

Documentacion que puedes dirigir a través de nuestro correo clientes@bbvaseguros.com.co, teniendo en cuenta que nuestra recepcion

maxima de adjunto por correo es de 10 MB.

Para mayor informacién de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel nacional, o al 601 307 80 80 en

Bogota, escribirnos al buzon clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a nuestra pagina web www.bbvaseguros.com.co.

BBVA

Seguros

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co

- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

G.M.
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Re: [Ticket #A0U1J0163] Documentacion siniestro WF-100001916 — Hogar —
Terremoto, temblor y/o erupcion volcanica y maremoto o tsunami

Diana Maria Arias Henao <dianamarQ080@hotmail.com>
Tue 2/6/2024 02:23 PM

To:clientes@bbvaseguros.com.co <clientes@bbvaseguros.com.co>

v

Certificacion Bancaria.pdf; Certificado Libertad y Tradicion.pdf;

buen dia
en adjunto documentos PDF Solicitados
Cordialmente

Alberto Arias Patifio
CC 4.425.918

From: BBVA Seguros <clientes@bbvaseguros.com.co>

Sent: Tuesday, February 6;,2024 12:31 PM

To: dianamar080@hotmail.com <dianamar080 @hotmail.com>

Subject: [Ticket #A0OU1JO163] Documentacién siniestro WF-100001916 — Hogar — Terremoto,
temblor y/o erupcion volcanica y maremoto o tsunami

Bogota D.C. 06 de Febrero de 2024.

Sefior (a):

Alberto Arias Patifio

Cordial saludo de parte de BBVA Seguros, en atencién a tu solicitud enviada a través de nuestros canales de atencién y para dar inicio a la
misma, agradecemos nuevamente el envio de los documentos ya que no ha sido posible visualizarlos, pues estos nos arrojan error al
momento de la descarga. Por esta razon solicitamos nuevamente él envid con los adjuntos en formato PDF teniendo en cuenta que la
capacidad maxima permitida es de 10 MB por correo.

Para mayor informacion de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel nacional, o al 601 307 80 80 en
Bogotd, escribirnos al buzén clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a nuestra pagina web www.bbvaseguros.com.co.

Recuerda que para informacion y radicacion de tu siniestro puedes comunicarte a nuestra linea exclusiva 601 3077121.

BBVA

Seguros

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co
- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

G.M.

https://outlook.live.com/mail/0/sentitems/id/AQMkADAWAT ZiZmYA...DTjICIrmoAAAAgEJAAAAezprR5YS40eeDTjICIrmoAAHCmey3AAAAA%3D%3D Pagina 1de 1


mailto:clientes@bbvaseguros.com.co
http://www.bbvaseguros.com.co/
mailto:clientes@bbvaseguros.com.co
Juan diego Daza arias

Juan diego Daza arias

Juan diego Daza arias


28/05/24, 3:35 p.m.

Re: [Ticket #AOU2DEQEN] Documentacion siniestro WF-100001916 — Hogar —
Terremoto, temblor y/o erupcion volcanica y maremoto o tsunami

Diana Maria Arias Henao <dianamarQ080@hotmail.com>
Thu 2/8/2024 12:09 PM

To:clientes@bbvaseguros.com.co <clientes@bbvaseguros.com.co>
Cc:Diana Maria <dianamaria080@gmail.com>;Cristina Henao <ch83595@gmail.com>

v

Videos Siniestro WF-100001916.zip;

Cordial Saludo
Adjunto envio videos solicitados
Saludos

From: BBVA Seguros <clientes@bbvaseguros.com.co>

Sent: Tuesday, February 6, 2024 03:20 PM

To: dianamar080@hotmail.com <dianamar080 @hotmail.com>

Subject: [Ticket #AOU2DEQEN] Documentacion siniestro WF-100001916 — Hogar — Terremoto,
temblor y/o erupcién volcanica y maremoto o tsunami

Bogota D.C. 06 de febrero de 2024.

Sefior(a)

Alberto Arias Patifio

Cordial saludo de parte de BBVA Seguros, en atencién a tu solicitud enviada a través de nuestros canales de atencién, acusamos haber

recibido los Documentos enviados.

Adicionalmente te confirmamos que después de analizar la documentacién enviada solicitamos el envio del siguiente documento dado a

que no lo envias como adjunto:

« Videos (Estos deber ser en formato MP4 para su debida visualizacion)

Documentacion que puedes dirigir a través de nuestro correo clientes@bbvaseguros.com.co, teniendo en cuenta que nuestra recepcion

maxima de adjunto por correo es de 10 MB.

Para mayor informacion de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel nacional, o al 601 307 80 80 en

Bogotd, escribirnos al buzén clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a nuestra pagina web www.bbvaseguros.com.co.

BBVA

Seguros

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co
- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia
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Juan diego Daza arias


28/05/24, 3:35 p.m.

G.M.
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28/05/24, 3:39 p.m.

[Ticket #A0U5W802K] Documentacion siniestro WF-100001916 — Hogar -
Terremoto, temblor y/o erupcion volcanica y maremoto o tsunami

BBVA Seguros <clientes@bbvaseguros.com.co>
Thu 2/8/2024 04:37 PM

To: dianamar080@hotmail.com <dianamar080@hotmail.com>

v

imagel.png;

Bogotéa D.C. 08 de febrero de 2024
Sefior (a): Alberto Arias Patifio

Cordial saludo de parte de BBVA Seguros, en atencion a tu solicitud enviada a través de nuestros canales de atencién, nos permitimos
informarte que hemos recibido la documentacion satisfactoriamente, la cual reposa en nuestro sistema y se encuentra en proceso de
analisis para ser atendida en el menor tiempo posible.

Estaremos emitiendo comunicacioén a tu correo electrénico, respecto a los avances de tu reclamacion.

Para mayor informacién de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel nacional, o al 601 307 80 80 en
Bogota, escribirnos al buzén clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a nuestra pagina web www.bbvaseguros.com.co.

BBVA

Seguros

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co

- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia
S.S.
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28/05/24, 3:50 p.m.

Re: [Ticket #A0U5W802K] Documentacion siniestro WF-100001916 — Hogar —
Terremoto, temblor y/o erupcion volcanica y maremoto o tsunami

Diana Maria Arias Henao <dianamarO80@hotmail.com>
Thu 2/15/2024 10:36 AM
To:clientes@bbvaseguros.com.co <clientes@bbvaseguros.com.co>

Cordial Saludo

estamos en espera de la respuesta por parte de ustedes para continuar con el tramite
quedamos atentos, mil gracias

Cordialmente

Alberto Arias Patifio

From: BBVA Seguros <clientes@bbvaseguros.com.co>

Sent: Thursday, February 8, 2024 04:37 PM

To: dianamar080 @hotmail.com <dianamar080@hotmail.com>

Subject: [Ticket #AOU5W802K] Documentacion siniestro WF-100001916 — Hogar — Terremoto,
temblor y/o erupcion volcanica y maremoto o tsunami

Bogota D.C. 08 de febrero de 2024

Sefior (a): Alberto Arias Patifio

Cordial saludo de parte de BBVA Seguros, en atencion a tu solicitud enviada a través de nuestros canales de atencién, nos permitimos
informarte que hemos recibido la documentacion satisfactoriamente, la cual reposa en nuestro sistema y se encuentra en proceso de

analisis para ser atendida en el menor tiempo posible.
Estaremos emitiendo comunicacioén a tu correo electrénico, respecto a los avances de tu reclamacion.

Para mayor informacion de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel nacional, o al 601 307 80 80 en

Bogota, escribirnos al buzén clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a nuestra pagina web www.bbvaseguros.com.co.

BBVA

Seguros

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co
- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

S.S.
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28/05/24, 3:53 p.m.

Re: [Ticket #A0U5W802K] Documentacion siniestro WF-100001916 — Hogar —
Terremoto, temblor y/o erupcion volcanica y maremoto o tsunami

Diana Maria Arias Henao <dianamarO80@hotmail.com>

Tue 2/27/2024 05:23 PM

To:clientes@bbvaseguros.com.co <clientes@bbvaseguros.com.co>

Buen dia

Aun seguimos a la espera del estado del radicado por parte de ustedes el cual fue radicado el
pasado 8 de febrero y aun no nos dan respuesta

Quedamos pendientes,
Cordialmente

Alberto Arias Patifio

From: Diana Maria Arias Henao <dianamar080@hotmail.com>

Sent: Thursday, February 15, 2024 10:36 AM

To: clientes@bbvaseguros.com.co <clientes@bbvaseguros.com.co>

Subject: Re: [Ticket #AOU5W802K] Documentacion siniestro WF-100001916 — Hogar — Terremoto,
temblor y/o erupcion volcanica y maremoto o tsunami

Cordial Saludo

estamos en espera de la respuesta por parte de ustedes para continuar con el tramite
quedamos atentos, mil gracias

Cordialmente

Alberto Arias Patifio

From: BBVA Seguros <clientes@bbvaseguros.com.co>

Sent: Thursday, February 8, 2024 04:37 PM

To: dianamar080 @hotmail.com <dianamar080@hotmail.com>

Subject: [Ticket #AOU5W802K] Documentacién siniestro WF-100001916 — Hogar — Terremoto,
temblor y/o erupcion volcanica y maremoto o tsunami

Bogota D.C. 08 de febrero de 2024
Sefior (a): Alberto Arias Patifio

Cordial saludo de parte de BBVA Seguros, en atencion a tu solicitud enviada a través de nuestros canales de atencién, nos permitimos
informarte que hemos recibido la documentacion satisfactoriamente, la cual reposa en nuestro sistema y se encuentra en proceso de
analisis para ser atendida en el menor tiempo posible.

Estaremos emitiendo comunicacioén a tu correo electrénico, respecto a los avances de tu reclamacion.

Para mayor informacion de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel nacional, o al 601 307 80 80 en
Bogota, escribirnos al buzon clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a nuestra pagina web www.bbvaseguros.com.co.

BBVA

Seguros

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co
- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

S.S.
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Lunes 11 de marzo de 2024

Senor

JUEZ MUNCIPAL (Reparto)
Calarcd Quindio

E.S.D.

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA POR NO RESPUESTA A DERECHO DE PETICION
ACCIONANTE: ALBERTO ARIAS PATINO

ACCIONADO: SEGUROS BBVA

ALBERTO ARIAS PATINO, identificado con cédula de ciudadania N°
4.425.918, y con domicilio en Calarcd Quindio , interpongo accién de tutela
en contra de SEGUROS BBVA, con domicilio en Bogotda D.C.

HECHOS

PRIMERO: El pasado 31 de enero de 2024 haciendo uso de mi derecho
constitucional de peticidon consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica, presenté derecho de peticion ante BBVA SEGURQOS, en la cual
solicité respetuosamente hacer efectiva mi pdliza de seguro contratada con
la entidad mencionada, por los danos sufridos a mi vivienda a causa de los
movimientos telluricos ocurridos el dia 10 y 21 de enero de 2024.

SEGUNDO: El dia 8 de febrero recibi correo electronico de parte de BBVA
SEGUROQOS, en el cual informan haber recibido la solicitud bajo el radicado
AOU5WB802K.

TERCERO: El dia 15 de febrero de 2024 respondi el correo enviado por BBVA
seguros el 8 febrero del mismo ano, en el cual pregunto sobre mi peticion.

CUARTO: Desde el dia en que radigué mi derecho de peticion hasta el
momento, no he recibido una respuesta de fondo a mi solicitud, situacion
que desconoce los términos legales y constitucionales para dar respuesta a
esta clase de peticiones.

PRETENSIONES

1) Se declare que BBVA SEGURQOS, ha vulnerado mi derecho fundamental
de peticion.



2) Se tutele mi derecho fundamental de peticién.

3) Como consecuencia, se ordene a la enfidad BBVA SEGURQOS, que dentro
de las 48 horas siguientes a la noftificacion del fallo de tutela, se dé respuesta
de fondo conforme lo establecen la normatividad y la jurisprudencia
colombianas.

DERECHOS VULNERADOS
-Derecho Fundamental de Peticion
FUNDAMENTOS DE LA ACCION

Desde sus comienzos la Corte Constitucional ha indicado en su
jurisprudencia:

“... ha dejado de ser expresion formal de la facultad ciudadana de
elevar solicitudes a las autoridades para pasar a garantizar, en
consonancia con el principio de democracia participativa (C.P. Art. 1°),
la pronta resolucion de las peticiones. La tutela administrativa de los
derechos fundamentales es un derecho contenido en el nucleo
esencial del derecho de peticion, que no sdlo exige una respuesta
cualquiera de la autoridad, sino la pronta resolucidn de la peticidn, bien
sea en sentido positivo o negativo” (T-219 del 4 de mayo de 1994,
Magistrado Ponente: Dr. Eduardo Cifuentes Muhoz).

Igualmente, la Ley Estatutaria 1755 de 2015 en su articulo 14 determina:

“Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda
peticion deberd resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion. Estard sometida a término especial la resolucidon de las
siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacidon deberdn resolverse
dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no
se ha dado respuesta al peticionario, se entenderd, para todos los
efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada vy, por
consiguiente, la administracion ya no podrd negarla entrega de dichos
documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se
entregardn dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacién con las materias a su cargo deberdn resolverse
dentro de los freinta (30) dias siguientes a su recepcion.”



Del caso en concreto se puede evidenciar que el derecho de peticidn no
corresponde al tradmite especial mencionado para le peticion de
documentos ni tampoco para el de peticiones en las cuales se elevan
consultas, por lo cual esta solicitud debid ser contestada dentro los 15 dias
hdbiles que se vencieron el dia 19 de febrero de 2024.

Finalmente, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha indicado de
manera reiterada, respecto de los alcances y requisitos del derecho de
peticion, que:

“a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la
efectividad de los mecanismos de la democracia participativa.
Ademds, porque mediante él se garantizan otros derechos
constitucionales, como los derechos a la informacién, a la participacion
politica y ala libertad de expresion.

b) El nicleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion
pronta y oportuna de la cuestion, pues de nada serviria la posibilidad
de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el
senfido de lo decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2.
Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con
lo solicitado 3. ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se
cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho
constitucional fundamental de peticion.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni
tampoco se concreta siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, porregla general, se aplica a entidades estatales, esto
es, a quienes ejercen autoridad. Pero, la Constitucion lo extendio a las
organizaciones privadas cuando la ley asi lo determine.

f) La Corte ha considerado que cuando el derecho de peticion se
formula ante particulares, es necesario separar tres situaciones: 1.
Cuando el particular presta un servicio publico o cuando realiza
funciones de autoridad. El derecho de peticidn opera igual como si se
dirigiera contra la administracién. 2. Cuando el derecho de peticidon se
constituye en un medio para obtener la efectividad de otro derecho
fundamental, puede protegerse de manera inmediata. 3. Pero, si la
tutela se dirige contra particulares que no actian como autoridad, este
serd un derecho fundamental solamente cuando el Legislador lo
reglamente.



g). En relacién con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el
término que fiene la administracidon para resolver las peticiones
formuladas, por regla general, se acude al articulo 6° del Codigo
Contencioso Administrativo que senala 15 dias para resolver. De no ser
posible, antes de que se cumpla con el término alli dispuesto y ante la
imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, la autoridad o el
particular deberd explicar los motivos y senalar el término en el cual se
realizard la contestacion. Para este efecto, el criterio de razonabilidad
del término serd determinante, puesto que deberd tenerse en cuenta
el grado de dificultad o la complejidad de la solicitud. Cabe anotar
que la Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los jueces
de instancia que ordena responder dentro del término de 15 dias, en
caso de no hacerlo, la respuesta serd ordenada por el juez, dentro de
las cuarenta y ocho (48) horas siguientes.

h) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de
la obligacién de resolver oportunamente la peticion, pues su objeto es
distinto. El silencio administrativo es la prueba incontrovertible de que
se ha violado el derecho de peticidn.

El derecho de peticion también es aplicable en la via gubernativa, por
ser ésta una expresion mas del derecho consagrado en el articulo 23
de la Carta. Sentencias T-294 de 1997 y T-457 de 1994.” (T-332 del 1° de
junio de 2015, Magistrado Ponente: Dr. Alberto Rojas Rios).

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundamento mi accion en lo establecido en los articulos Art. 23, 86 de la
Constitucion Politica y Decretos Reglamentarios 2591 de 1991, 306 de 1992y
D. L. 1382/2000; Art. 6° del C.C.A.; Decreto 2150 de 1995, art. 1 y Ley 1755 de
2015.

PRUEBAS
1) Documento que contiene derecho de peticion.
2) Constancia de envid del derecho de peticidn via correo electronico.
3)Constancia Recepcion del derecho de peticion por parte de SEGUROS
BBVA.
JURAMENTO

Conforme lo establece el articulo 37 de la Constitucion Politica, manifiesto
gue no he interpuesto otra accidon de tutela que verse sobre los mismos



hechos y derechos presentados en ésta, ante cualquier otra autoridad
judicial.

ANEXOS

- Fotocopia de mi cédula.
- Los documentos referenciados en el acdpite de pruebas

NOTIFICACIONES

Al accionante: Recibiré notificaciones en la direccién Barrio Veracruz mz 32
#14 de la ciudad de Calarcd Quindio , teléfono 31565028460 o 3117018671,
en el correo electréonico jdaza5?25@gmail.com.

Al accionado: BBVA SEGURQOS podrd ser nofificado en la direccion Carrera
9 No 72 - 21 Piso 8 Bogotd Colombia, teléfono : 601-307-80-80 o en el correo
electronico clientes@bbvaseguros.com.co

ATENTAMENTE,

ALBERTO ARIAS PATINO
C.C 4.425.918



28/05/24, 4:05 p.m.

[Ticket #AOUJ6WKER] Respuesta siniestro WF-100001916 — Hogar — Terremoto,
temblor y/o erupcion volcanica y maremoto o tsunami

BBVA Seguros <clientes@bbvaseguros.com.co>
Thu 3/14/2024 05:16 PM

A: j02pmpalcalarca@cendoj.ramajudicial.gov.co <j02pmpalcalarca@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
dianamar080@hotmail.com <dianamar080@hotmail.com>

v

1. DOCUMENTOS PENDIENTES_HOGAR_.pdf; imagel.png;

Bogota D.C. 14 de marzo de 2024
Sefior (a): Alberto Arias Patifio

Cordial saludo de parte de BBVA Seguros, en atencion a tu solicitud recibida a través de nuestros canales de atencién, nos permitimos
adjuntar solicitud de documentos adicionales con el fin de que conozcas la documentacién y la remitas a nuestro buzén para dar inicio al
proceso de reclamacion.

Cualquier duda e inquietud por favor comunicate a la linea de siniestros 601 307 7121 para brindarte mayor orientacion.

Documentaciéon que puedes dirigir a través de nuestro correo clientes@bbvaseguros.com.co, teniendo en cuenta que nuestra recepcion
maxima de adjunto por correo es de 10 MB.

Para mayor informacion de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel nacional, o al 601 307 80 80 en
Bogota, escribirnos al buzon clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a nuestra pagina web www.bbvaseguros.com.co.

Recuerda que para informacion y radicacion de tu siniestro puedes comunicarte a nuestra linea exclusiva 601 3077121.

BBVA

Seguros

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co

- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

S.S.
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BBVA

Seguros

Bogotd D.C. 14 de marzo de 2024

Sefior(a):
ALBERTO ARIAS PATINO
dianamar080@hotmail.com

Siniestro: 100001916

Respetado(a) Sefior(a):

En respuesta al requerimiento presentado, con ocasion del dafio ocurrido en el mes de
enero de 2024 en su vivienda ubicada en el barrio Veracruz MZ 32 #14, Armenia. Nos
permitimos hacer los siguientes comentarios:

Con respecto al reconocimiento del amparo de Terremoto, Temblor Y/O Erupcidn
Volcdnica Y Maremoto O Tsunami, nos permitimos realizar la siguiente solicitud
documental, esto con el propdsito de definir con exactitud la cobertura para afectacién y
su pronta respuesta de este.

Documentos pendientes para dar continuidad al estudio de reclamo:

e Informe técnico, detallando los daifos causados y cuales fueron las reparaciones que
se requieren llevar a cabo.

e Copia legible de las facturas (si ya fueron canceladas) por reparacién, materiales y
contrato de reparaciones locativas.

e Si las reparaciones ya se realizaron, registro fotografico de las reparaciones
realizadas al interior de su apartamento.

Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros Colombia:
Direccion de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogota, D.C.

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387

Cordial Saludo, ( LA )

FIRMA AUTORIZADA
BBVASEGUROS COLOMBIA S.A.

- AR
o

L]

INTERNAL USE ONLY


mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

28/05/24, 4:14 p.m.

Re: [Ticket #AOUJ6WKER] Respuesta siniestro WF-100001916 — Hogar -
Terremoto, temblor y/o erupcion volcanica y maremoto o tsunami

Diana Maria Arias Henao <dianamarO80@hotmail.com>
Mon 3/18/2024 04:29 PM
To:j02pmpalcalarca@cendoj.ramajudicial.gov.co <j02pmpalcalarca@cendoj.ramajudicial.gov.co>;

clientes@bbvaseguros.com.co <clientes@bbvaseguros.com.co>
Cc:Cristina Henao <ch83595@gmail.com>;Juan Diego Daza <jdaza595@gmail.com>

v

CONSTANCIA ENVIO DEL DERECHO DE PETICION.pdf; CONTESTACION A SOLICITUD DE DOCUMENTOS
ADICIONALES .pdf;

Cordial Saludo

Por medio del presente correo adjunto envio contestacion a la solicitud realizada por ustedes, y
ademas preciso que de acuerdo al Articulo 17 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo no se podra reactivar el termino para resolver la peticién, toda vez
que esta solicitud carece de fundamento.

Cordialmente

Alberto Arias Patifio
CC. 4.425.918

From: BBVA Seguros <clientes@bbvaseguros.com.co>

Sent: Thursday, March 14, 2024 05:16 PM

To: j02pmpalcalarca@cendoj.ramajudicial.gov.co <j02pmpalcalarca@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
dianamar080@hotmail.com <dianamar080@hotmail.com>

Subject: [Ticket #AOUJEWKER] Respuesta siniestro WF-100001916 — Hogar — Terremoto, temblor
y/o erupcion volcanica y maremoto o tsunami

Bogota D.C. 14 de marzo de 2024

Sefior (a): Alberto Arias Patifio

Cordial saludo de parte de BBVA Seguros, en atencion a tu solicitud recibida a través de nuestros canales de atencién, nos permitimos
adjuntar solicitud de documentos adicionales con el fin de que conozcas la documentacion y la remitas a nuestro buzén para dar inicio al

proceso de reclamacion.

Cualquier duda e inquietud por favor comunicate a la linea de siniestros 601 307 7121 para brindarte mayor orientacion.

Documentacion que puedes dirigir a través de nuestro correo clientes@bbvaseguros.com.co, teniendo en cuenta que nuestra recepcion

maxima de adjunto por correo es de 10 MB.
Para mayor informacién de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel nacional, o al 601 307 80 80 en

Bogotd, escribirnos al buzén clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a nuestra pagina web www.bbvaseguros.com.co.

Recuerda que para informacion y radicacion de tu siniestro puedes comunicarte a nuestra linea exclusiva 601 3077121.
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28/05/24, 4:14 p.m.

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co
- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

S.S.
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18 de marzo de 2024
Senores BBVA SEGUROS

REFERENCIA: CONTESTA,CI(I)N A SOLICITUD DE DOCUMENTOS ADICIONALES
EN DERECHO DE PETICION BAJO RADICADO AOUSW802K

Siniestro: 100001916

Respetados senores:

Respecto al correo electronico enviado por ustedes BBVA SEGUROS el dia
14 de marzo de 2024 en el cual me solicitan enviar documentos adicionales
“con el propodsito de definir con exactitud la cobertura para afectacion”,
procedo a manifestar sobre estos tres (3) documentos solicitados lo siguiente

PRIMERO: Solicitan ustedes enviar “Informe técnico, detallando los danos
causados y cudles fueron las reparaciones que se requieren llevar a cabo.

Respecto a esto es preciso recordar que mediante derecho de peticion
enviado a ustedes el dia 31 de enero de 2024 se anexo como prueba
documental el informe técnico realizado a la vivienda afectada, en el cual
como se mostrara adelante, se puede evidenciar claramente Ila indicacion
detallada de los danos causados a la vivienda y consecuente a eso la
cotizacion del valor requerido para su reparacion.



En efecto, senores BBVA Seguros manifiesto a ustedes que respecto a este
punto se hace mds que claro que el informe solicitado en esta instancia, ya
fue enviado en el derecho de peticion presentado el dia 31 de enero de
2024 y ademds contiene los preceptos solicitados por ustedes, Maxime
cuando también se envid un registro fotogrdfico y videogrdafico de los danos.



SEGUNDO: Solicitan ustedes enviar “Copia legible de las facturas (si ya fueron
canceladas) por reparacién, materiales y contrato de reparaciones
locativas”.

En cuando a esto, es preciso informar que no existen facturas de ningun tipo
de reparacion realizada, puesto que la vivienda esta tal cual como se
mostrd en los registros fotogrdaficos y no se ha podido realizar sus
adecuaciones ya que estamos a la espera de que ustedes cumplan su
deber legal de desembolsar ese dinero debido a la pdliza de seguros
encargada de cubrir esos gastos, contratada con ustedes senores BBVA
SEGUROS.

TERCERO: solicitan ustedes “Si las reparaciones ya se realizaron, registro
fotografico de las reparaciones realizadas al interior de su apartamento™.

Como se menciond anteriormente no se ha realizado la reparacion, por lo
cual no habria ningun registro fotogrdfico que enviar.

Ahora bien, la solicitud por ustedes realizada respetados senores BBVA
pretende acomodarse a lo dispuesto el articulo 17 del cdédigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo el cual
establece

“En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una
peticién ya radicada estd incompleta o que el peticionario deba realizar una
gestion de frdmite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo,
y que la actuaciéon pueda contfinuar sin oponerse a la ley, requerird al
peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion
para que la complete en el término méximo de un (1) mes”.

Empero como se demostrd con las razones antes expuestas los documentos
solicitados en el punto 1 ya se encuentran en su poder, y lo solicitados en el
punto 2 y 3 se hace imposible enviarlos por cuanto no existen, lo que hace
gue esta solicitud carezca totalmente de fundamento.

En efecto es preciso aclarar que NO PODRIA ENTONCES REACTIVARSE EL
TERMINO PARA RESOLVER LA PETICION en discusion, toda vez que la misma
no estd incompleta y por el contrario el requerimiento solicitado por ustedes
carece totalmente de fundamento.

ANEXOS



1. Se anexa como prueba, la constancia de envié del derecho de peticiéon
donde se refleja que se envid también el informe técnico del 30 de enero
de 2024 que se muestra como ilustracion grafica en este documento.

ATENTAMENTE,

ALBERTO ARIAS PATINO
C.C 4.425.918



REPUBLICADE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO SEGUNDO PENAL MUNICIPAL

i02pmpalcalarca@cendoj.ramajudicial.gov.co

Calarca - Quindio, dieciocho (18) de marzo de dos mil veinticuatro
(2024)

Accién de Tutela: Derecho de Peticién

Decision: Fallo de primera instancia

Accionante: ALBERTO ARIAS PATINO — C.C. 4.425.918
Accionada: SEGUROS BBVA

Vinculados: NO

Radicado: 6313040040022024-00022-00

HECHOS YPEDIMENTOS

Expone el sefior ALBERTO ARIAS PATINO, que el dia 31 de enero de 2024,
radicd una peticién ante SEGUROS BBVA, solicitando hacer efectiva la pdliza de
seguro contratada con dicha Aseguradora, por dafos sufridos a su vivienda a
causa de los movimientos teluricos ocurridos los dias 10 y 21 de enero de 2024.

Refiere que el dia 8 de febrero del presente afo, recibio respuesta de dicha Entidad
a su correo electrénico, en la cual informan haber recibido la solicitud bajo el
radicado No. AOU5W802K.

Dice que, a la fecha de instauracion de la presente accion constitucional, no habia
recibido respuesta de fondo por parte de Seguros BBVA, por lo que peticiona:

1. Se ampare su derecho fundamental de peticion.

2. Se ordene a SEGUROS BBVA dar respuesta en término perentorio, a la
peticion que elevd la accionante ante dicha Entidad.
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TRAMITE PROCEDIMENTAL

Conoce este despacho de manera virtual conforme a las reglas de la competencia
y elreparto, la tutela es admitida el dia once (11) de marzo de dos mil veinticuatro
(2024) de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la Constitucion
Politica y, en los articulos 1 del Decreto 1382 del 2000 y 37 del Decreto 2591 de
1991, y Decretos 1060de 2015 y 1983 de 2017 por los que, este Juzgado es
competente para resolver la presente accion de tutela dentro del término legal.

Se tienen como pruebas documentales las anexas al escrito, las cuales se
concretan en (i) copia peticion.

RESPUESTADE LA ACCIONADA

Si bien, BBVA SEGUROS no emitié una respuesta a este Juzgado informando la
razon de la tardanza en la emision de la contestacién al peticionario, si allegé al
expediente copia de la respuesta al accionante el dia 14 de marzo de 2024, con
lo que se entendera contestada la solicitud de tutela.

CONSIDERACIONES

El articulo 86 de la Constitucion Nacional, desarrollado por los Decretos 2591 de
1.991y 306 de 1.992, como en los Decretos 1060 de 2015 y 1983 de 2017,
consagran y desarrollan la accion de tutela como la facultad que tiene toda
persona de acudir ante los jueces de la Republica, para pedir la proteccion
inmediata de sus derechosconstitucionales fundamentales, cuando quiera que
resulten vulnerados o amenazadoscon la accion o la omision de cualquier
autoridad publica; y dispuso que la leyestableceria los casos en que la misma
accion procederia contra los particulares encargados de la prestacion de un
servicio publico o cuya conducta afecte grave y directamente el interés colectivo,
o respecto de quienes el solicitante se halle en estado de subordinacion o
indefension.

Al tenor de dichas disposiciones, el amparo de tutela procede siempre que los
derechosamenazados o afectados tengan el rango de derechos fundamentales, y
tal amenaza ovulneracién se configure por la actividad o la omisién de una
autoridad publica o un particular, en los casos antes sefialados. Ahora bien, es
necesario, ademas, que el afectado con dicha actuacion no disponga de otro
medio de defensa judicial para obtener la defensa de sus derechos, a menos que
se utilice como medida transitoria, ytendiente a evitar un perjuicio irremediable.

Se trata, entonces, de un mecanismo que pretende proteger los derechos que,
dada suimportancia y significado inherente a las personas, tienen el rango de
fundamentales ymerece por ello una proteccion especial en orden a su realizacion
y efectividad, cuya defensa se encarga a los jueces, a quienes se dota de la funcién
de impartir las ordenesque deben cumplirse para garantizar dichos derechos.



Examen de procedibilidad:

La tutela procede siempre que exista amenaza o vulneracion de derechos
fundamentales, para lo cual la jurisprudencia nacional ha construido un examen
de condiciones de procedibilidad, que pasa por el estudio de la existencia de
amenaza o vulneracion, legitimacion activa y pasiva, trascendencia constitucional,
inmediatez y subsidiariedad entre otros, los cuales una vez verificados determinan
si el asunto tieneescenario natural de debate en sede constitucional, o si por el
contrario a falta de algunode los requisitos, se torna improcedente.

Verificacioén de los requisitos de procedibilidad:
(i) Legitimacion en la causa

Por activa: En el sefior ALBERTO ARIAS PATINO — C.C. 4.425.918, quien
encuentra vulnerado su derecho fundamental de peticion.

Por pasiva: Se tiene establecida en SEGUROS BBVA que, de acuerdo con la
narracion de los hechos, a la fecha de instauracion de la presente accién
constitucional no habia dado respuesta a la peticion de la accionante.

(i) Relevancia constitucional:

En el presente caso, se advierte que al momento de la presentaciéon de la accién
de tutela era evidente que la demandada no habia dado respuesta de fondo a la
peticion del accionante, radicada ante esa Entidad el dia 31 de enero de 2024.

(iii) Inmediatez: También se verifica cumplido, toda vez que, de acuerdo con
lo manifestado por el accionante, el dia 31 de enero de 2024 es la fecha en que
elevo la peticion ante SEGUROS BBVA, cuyo término para dar respuesta vencio
el dia 21 de febrero de 2024.

Conforme con lo anterior, se tiene que a la luz de la jurisprudencia constitucional
fue presentada en término oportuno, pues la accion constitucional fue interpuesta
aproximadamente 20 dias después del vencimiento del término para dar
contestacion.

(iv) Subsidiariedad: En el presente caso, el recurso de amparo es el
mecanismo dedefensa judicial idoneo y eficaz para la proteccion del derecho
vulnerado, si se tiene encuenta que en el ordenamiento colombiano no existe otra
alternativa para proceder a su amparo, tal y como insistentemente lo ha sefialado
la Corte Constitucional y el peticionario no cuenta con otro medio para que le sea
protegido su derecho de peticion.

Verificados cada uno de los requisitos, tenemos que la presente accién de tutela
cumplié el examen de procedibilidad, razon por la cual se procedera con el estudio
defondo y, en consecuencia, resolvera el siguiente problema juridico



PROBLEMA JURIDICO DEL CASO CONCRETO:

Teniendo en cuenta que SEGUROS BBVA, a través de oficio del 14 de marzo
de 2024, dio respuesta a la solicitud del sefior ALBERTO ARIAS PATINO,
elevada el dia 31 de enero de 2024, este despacho estudiara la posibilidad
de declarar la carencia actual de objeto por hecho superado. Previamente,
se realizara un cotejo entre lo peticionado y la respuesta dada por SEGUROS
BBVA, para conocer si la contestaciéon cumple con los requisitos exigidos
por la jurisprudencia constitucional.

Para fijar la posicion, este despacho se basara en las consideraciones de la
Sentencia T-038 de 2019 la cual aplica dicha figura y en forma textual consagra:

“carencia actual de objeto en el caso bajo estudio

“3.1. La Corte Constitucional, en reiterada jurisprudencia, ha indicado que la
carencia actual de objeto se configura cuando frente a las pretensiones esbozadas
en la accion de tutela, cualquier orden emitida por el juez no tendria algun efecto

o simplemente “caeria en el vacio 111], Especificamente, esta figura se materializa
a través en las siguientes circunstanciasl12l:

3.1.1. Dano consumado...

3.1.2. Hecho superado. Este escenario se presenta cuando entre el momento de
interposicién de la accion de tutela y el fallo, se evidencia que como consecuencia
del obrar de la accionada, se superé6 o cesé la vulneracion de derechos
fundamentales alegada por el accionantel13]. Dicha superacion se configura
cuando se realizé la conducta pedida (accion u abstencion) y, por tanto, terminé la
afectacion, resultando inocua cualquier intervenciéon del juez constitucional en
aras de proteger derecho fundamental alguno, pues ya 1a accionada los ha

garantizado[ 16]

3.1.3. Acaecimiento de una situacion sobrevinientel#-..”

Caso concreto

Con esta accion constitucional, el sefior ALBERTO ARIAS PATINO pretende que
se ordene a SEGUROS BBVA, dar respuesta a la peticion que elevo ante la misma

el dia 31 de enero de 2024.

BBVA SEGUROS allegé a este despacho copia del oficio de fecha 14 de marzo
de 2024, a través del cual da respuesta a la mencionada peticion.

Seguidamente se procede a realizar un cotejo entre lo peticionado por el
accionante, y la respuesta emitida por la Entidad accionada, asi:


https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2019/T-038-19.htm#_ftn11
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2019/T-038-19.htm#_ftn12
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https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2019/T-038-19.htm#_ftn16
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2019/T-038-19.htm#_ftn17

Peticion del accionante

“‘En atencion a la referencia me dirijo a ustedes con el animo de presentar
reclamacién por los dafos ocasionados en mi vivienda ubicada en el Barrio
Veracruz Mz. 32 Casa 14 de la Ciudad de Calarca - Quindio,debido a los fuertes
temblores ocurridos el 19y 21 de enero de 2024 y siguientes; los cuales causaron
fuertes dafos asi:

1. Se evidencia impacto en la estructura del techo de la vivienda reflejandose
en tejas impactadas yfuertes averias en todo el cielo raso.

2. Se evidencia desprendimiento de las paredes en viga canal interna.

3. Paredes agrietadas varios sitios de la casa.

4. Dano en techo corredizo del patio, dado los fuertes movimientos la

estructura del techo sufrié desprendimiento principalmente el riel quedando
descolgado.

Agradecemos tomar en cuenta el registro fotografico que se adjunta, en el que se
observa todos los dafosocurridos por el siniestro ya mencionado.

Respuesta de BBVA SEGUROS

En respuesta al requerimiento presentado, con ocasion del dafo ocurrido en el
mes de enero de 2024 en su vivienda ubicada en el barrio Veracruz MZ 32 #14,
Armenia. Nos permitimos hacer los siguientes comentarios:

Con respecto al reconocimiento del amparo de terremoto, temblor y/o erupcion
volcanica y maremoto o tsunami, nos permitimos realizar la siguiente solicitud
documental, esto con el propésito de definir con exactitud la cobertura para
afectacion y su pronta respuesta de este.

Documentos pendientes para dar continuidad al estudio de reclamo:

Informe técnico, detallando los dafios causados y cuales fueron las reparaciones
quese requieren llevar a cabo.

Copia legible de las facturas (si ya fueron canceladas) por reparacion,
materiales ycontrato de reparaciones locativas.

Si las reparaciones ya se realizaron, registro fotografico de las reparaciones
realizadas al interior de su apartamento.

Conforme con lo anterior, nuestra hipétesis es que, se ha superado el hecho por
una actuacion de la accionada, y asi debe declararse, pues como se sefialé con
anterioridad, la pretensiéon del accionante, esta encaminada a que BBVA
SEGUROS de respuesta de fondo a la peticion que elevo ante la misma el dia 31
de enero de 2024, logrando que durante el tramite de la presente accion
constitucional, la accionada diera respuesta a su solicitud.

Efectuado el mencionado cotejo, encuentra el despacho que la respuesta dada
por BBVA SEGUROS al peticionario, cumple con los requisitos de la jurisprudencia



constitucional, esto es, es clara, concreta, congruente, y resuelve de fondo lo solicitado,
pues en ella, le da a conocer de los documentos que se encuentran pendientes para dar
continuidad al estudio de su solicitud de efectividad de la pdliza que adquirié con dicha
Aseguradora, por los dafios sufridos en su vivienda con ocasién de los temblores
ocurridos los dias 10 y 21 de enero de 20°24.

Ante la realidad enunciada, emerge con claridad que las pretensiones del accionante se
encuentran satisfechas y en tal virtud, para el caso concreto, ningun sentido tiene que el
fallador imparta 6rdenes de inmediato cumplimiento con relacién a unas circunstancias
que, si bien pudieron tener existencia en el pasado, al momento de emitirse la sentencia
no existen o, cuando menos, presentan caracteristicas totalmente diferentes a las
iniciales.

En este orden de ideas, lo precedente en el caso concreto, de acuerdo con la
jurisprudencia constitucional, reiterada, entre otras, en sentencia T-038 de 2019, es
declarar la carencia actual de objeto al haberse presentado un hecho superado, pues,
“entre el momento de la interposicion de la accion de tutela y el fallo, se evidencia que
como consecuencia del obrar de la accionada, se superd o ceso la vulneracion de
derechos fundamentales alegada (..)”, de manera que no resulta necesaria la emisién de
una orden concreta para materializar la proteccion invocada.

DECISION

Por lo expuesto, el Juzgado Segundo Penal Municipal de Calarca — Quindio,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

FALLA:

PRIMERO: DECLARAR la carencia actual de objeto, por hecho superado, en la
accion de tutela presentada por el sefior ALBERTO ARIAS PATINO -
C.C. No. 4.425.918, contra del BBVA SEGUROS, por las
razones expuestas en la parte considerativa de este fallo.

SEGUNDO: Esta decisién podra ser impugnada durante los tres dias siguientes a su
notificacion.
TERCERO: ORDENA remitir el fallo en caso de no ser impugnado, a la CORTE

CONSTITUCIONAL, para la eventualidad de revision, bajo los nuevos
lineamientos de la revision extraordinaria que debe surtirse por medio
electrénico.

CUMPLASE,

I TRk 2 r e
EDER ALONSO GAVIRIA
Juez







Senor
JUZGADO SEGUNDO PENAL MUNICIPAL DE CALARCA QUINDIO
E.S.D.

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA

RADICADO: 6313040040022024-00022-00

ACCIONANTE: ALBERTO ARIAS PATINO

ACCIONADO: SEGUROS BBVA

ASUNTO: IMPUGNACION DE FALLO DE TUTELA DEL 18 DE MARZO DE 2024

Respetado Senor Juez:

ALBERTO ARIAS PATINO, identificado con cédula de ciudadania No
4.425.918, y con domicilio en Calarcd Quindio .dentro del término legal me
permito efectuar la siguiente IMPUGNACION al fallo de Tutela de fecha 18
de marzo de 2024, en los siguientes términos:

I. OPORTUNIDAD Y PROCEDENCIA

El Articulo 31 del Decreto Nacional 2591 de 1991 establece: “"Dentro de los
fres dias siguientes a su notificacion el fallo podrd ser impugnado por el
Defensor del Pueblo, el solicitante, la autoridad publica o el representante
del érgano correspondiente, sin perjuicio de su cumplimiento inmediato.”

El Juzgado segundo penal municipal de Calarcd Quindio , profirié el fallo de
Tutela el 18 de marzo de 2024, y el dia 20 de marzo de 2024, a través de
correo electrénico se me fue enviado, por lo tanto, el término para efectuar
la impugnacion franscurre en los dias 21, 22 de marzo y 01, 02, 03 de abril del
presente ano, lapso dentro del cual se radica el presente escrito.

Il. LA SENTENCIA IMPUGNADA

El Juzgado segundo penal municipal de Calarcd Quindio, mediante
sentencia de 18 de marzo de 2024, resolvié negar el amparo solicitado por
el accionante por verificar un hecho superado, , argumentando que
“aunque BBVA SEGUROS no emitid una respuesta a este Juzgado
informando la razén de la tardanza en la emision de la contestacion al
peticionario, si allegd al expediente copia de la respuesta al accionante el



dia 14 de marzo de 2024, por lo que se considera se ha superado el hecho
por una actuacion de la accionada, y asi debe declararse, pues como se
senald con anterioridad, la pretensidn del accionante, estd encaminada a
que BBVA SEGURQOS de respuesta de fondo a la peticion que elevd ante la
misma el dia 31 de enero de 2024, logrando que durante el tramite de la
presente accion constitucional, la accionada diera respuesta a su solicitud”.

Siendo esta situacioén, la que se pretende poner a consideracion del Ad
quem , en el sentido que la accionada BBVA SEGUROS, vulnero mi derecho
fundamental de peticion y lo sigue vulnerando, puesto que desde el dia 31
de enero de 2024 no he recibido una respuesta de fondo a mi solicitud, y la
respuesta del 14 de marzo de 2024 que menciona el fallador de primera
instancia fue un requerimiento de documentos adicionales que carecia
totalmente de fundamento toda vez que unos ya estaban en poder del
accionado y los ofros no existen, en efecto este requerimiento de
documentos adicionales lo hizo BBVA SEGUROS con la Unica finalidad de
inducir en el error al ad cuo al hacerle creer que ya habia brindado una
respuesta a la solicitud y que de ese modo no concediera el amparo de la
tutela.

Ill. RAZONES DE LA INCONFORMIDAD

El fallador de primera instancia decidié declarar la carencia actual de
objeto por hecho superado, debido a la constancia que anexo BBVA
SEGUROS donde evidencié que el dia 14 de marzo de 2024 hizo un
requerimiento de documentos adicionales.

Este requerimiento del 14 de marzo de 2024 solicitd los siguientes 3
documentos:

1) Informe técnico, detallando los danos causados y cudles fueron las
reparaciones que se requieren llevar a cabo.

2) Copialegible de las facturas (si ya fueron canceladas) por reparacion,
materiales y contrato de reparaciones locativas.

3) Si las reparaciones ya se realizaron, registro fotogrdfico de las
reparaciones realizadas al interior de su apartamento.

Ahora bien senor juez, respecto al primer documento solicitado “informe
técnico” se puede evidenciar que es un requerimiento sin fundamento,



debido a que este se le envid a la entidad desde el dia 31 de enero de 2024
con la presentacion de la solicitud y bajo el nombre de cotizaciéon, sin
embargo cabe resaltar que es un informe técnico realizado a la vivienda
afectada, en el cual se puede evidenciar claramente lo que pide en este
punto la entfidad accionada, es decir la indicacion detallada de los danos
causados a la vivienda y consecuente a eso la cotizacion del valor
requerido para su reparacion.

Respecto al segundo y tercer documento también es un requerimiento sin
fundamento debido a que no existen facturas de ningun tipo de reparacion
realizada, puesto que la vivienda esta tal cual como se mostrd en los registros
fotograficos y no se ha podido realizar sus adecuaciones ya que se estd ala
espera de que BBVA SEGUROS desembolse el dinero de la pdliza para poder
cubrir esos gastos.

En efecto senor juez la respuesta realizada por BBVA SEGUROS el dia 14 de
marzo de 2024 no es una respuesta de fondo a la solicitud realizada y por el
conftrario se puede evidenciar que BBVA SEGUROS al estar violentando mi
derecho fundamental de peticion y no tener razén alguna que lo justificara,
mds que su negligencia en la resolucidon del caso, se vio obligado a enviar
el 14 de marzo de 2024 un requerimiento adicional de documentos sin
ningun fundamento ni l6gica, con el que logro que el fallador de primera
instancia creyera que se habia dado una respuesta de fondo a la solicitud.

Conforme con lo anterior, considero que se vulnerd el Derecho Fundamental
de Peticion, razén por la cual el aqui impugnante, solicita que el fallo de
primera instancia proferido por el Juzgado Segundo Penal Municipal de
Calarcd Quindio sea REVOCADO conforme a las respetuosas razones que se
exponen a continuacion:

3.1 LA NO CONFIGURACION DEL HECHO SUPERADO

La Honorable Corte Constitucional a través de la Sentencia T-038 de fecha
1 de febrero de 2019, Magistrada Ponente Cristina Pardo Schlesinger,
definié el hecho superado de la siguiente manera:

“Este escenario se presenta cuando entre el momento de interposicion
de la accion de tutela y el fallo, se evidencia que como consecuencia
del obrar de la accionada, se superd o ceso la vulneracion de derechos



fundamentales alegada por el accionante. Dicha superacion se
configura cuando se realizé la conducta pedida (accién u abstencién)
y. por tanto, terminé la afectacidn, resultando inocua cualquier
intervencion del juez constitucional en aras de proteger derecho
fundamental alguno, pues ya la accionada los ha garantizado.”

En virtud de lo anterior, referente al Derecho Fundamental de Peticion, es
claro que para que se configure el hecho superado, la entidad receptora
de la peticion, debid realizar la conducta pedida, siendo en este caso
pronunciarse sobre el pago de la pdliza del seguro contratado. En ese
sentido no fue esa la accidn realizada BBVA SEGURQOS el dia 14 de marzo de
2024 porlo cual no se puede declararla configuracion del hecho superado.

En efecto senor juez se hace mds que evidente que no ha cesado la
vulneracién al derecho fundamental de peticion con la enganosa
respuesta de un requerimiento de documentos adicionales que no tiene
ningun fundamento, es por esto senor juez que al no conceder el amparo al
derecho fundamental de peticion se le ha dado total potestad a seguros
BBVA para contestar de fondo cuando ellos quieran mi solicitud
(pronunciarse sobre el pago de la pdliza de seguro confratada) dejandome
en un injustificable e inconstitucional estado de vulnerabilidad e indefension
al depender totalmente del arbitrio de ellos para contestar de fondo.

IV. SOLICITUD

Por tal motivo, se solicita respetuosamente al Juez que conozca la presente
impugnacion al fallo de tutela, que revise y detalle los hechos facticos
planteados y asi determine configurados los presupuestos necesarios para
que se REVOQUE el Fallo de Tutela del 18 de marzo de 2024 proferido por el
Juzgado Segundo Penal Municipal de Calarcd Quindio y, como
consecuencia, se me ampare el derecho fundamental de peticién
ordenando a la entidad BBVA SEGUROS que dé respuesta de fondo
conforme lo establecen la normatividad y la jurisprudencia colombianas.

V. PRUEBAS



1) Constancia de correo electronico que evidencia que ya se envio el
informe técnico en el derecho de peticion el dia 31 de enero de 2024.

2) Contestacion al requerimiento de documentos.
VI. NOTIFICACIONES
Al accionante: Recibiré notificaciones en la direccidn Barrio Veracruz mz 32

#14 de la ciudad de Calarcd Quindio , teléfono 3156502860 0 3117018671,
en el correo electréonico [daza595@gmail.com.

Al accionado: BBVA SEGUROS podrd ser noftificado en la direcciéon Carrera
9 No 72 - 21 Piso 8 Bogotd Colombia, teléfono : 601-307-80-80 o en el correo
electronico clientes@bbvaseguros.com.co

ATENTAMENTE,
ALBERTO ARIAS PATINO C.C 4.425.918


mailto:jdaza595@gmail.com
mailto:clientes@bbvaseguros.com.co

Republica de Colombia
Rama Judicial del Poder Publico
JUZGADO UNICO PENAL DEL CIRCUITO
DE CALARCA, QUINDIiO

Calarca, mayo dos (2) de dos mil veinticuatro (2024)

Radicacion: 63 130 40 04 002 2024 00022 01
Demandante: Alberto Arias Patifio
Demandada: Bbva Seguros Colombia S.A.

El juzgado emite sentencia de segunda instancia en el tramite de
la accion de tutela instaurada por Alberto Arias Patino, contra la
Compania Bbva Seguros Colombia.

ANTECEDENTES RELEVANTES

Alberto Arias Patino solicité proteccion del derecho fundamental
de peticion, al considerar que la compania de seguros BBVA le
vulnero el derecho de peticion, al no haber resuelto de fondo y
oportunamente la reclamacion de danos generados en su
vivienda por movimientos telturicos.

El Juzgado Segundo Penal Municipal de Calarca admitio la tutela
con auto del 11 de marzo de 2024 e integro el contradictorio con
la Compania de Seguros Bbva, empresa que no contesto la
demanda, pero remitio al fallador copia de la respuesta ofrecida
al demandante el 14 de marzo de 2024 (siniestro 100001916).

Con sentencia del 18 de marzo de 2024, el juzgado de origen
declar6 carencia actual de objeto por hecho superado, al
considerar que la respuesta de la demandada, no solo cumplia
con los requisitos de la jurisprudencia, sino que resolvio de fondo
lo solicitado.

El demandante en su impugnacion solicito se revoque el fallo, al
estimar que la respuesta ofrecida por la demandada fue un
requerimiento sin fundamento, toda vez que en la cotizacion
anexa a la reclamacion hizo una relacion de los danos que se
generaron y su valor; indico ademas la imposibilidad de remitir
las facturas de los arreglos, ya que estaba a la espera del pago de
la poliza para realizar las reparaciones al inmueble.



Radicacion: 63 130 40 04 002 2024 00022 01
Demandante: Alberto Arias Patifio
Demandada: BBVA Seguros Colombia S.A.

CONSIDERACIONES

El juzgado revocara la sentencia primera instancia con
fundamento en las siguientes razones:

1. La Corte Constitucional ha sostenido que la accion de
tutela, en los términos del articulo 86 de la Constitucion Politica,
desarrollados por el Decreto 2591 de 1991, constituye un
instrumento juridico especial, mediante el cual se pretende
obtener de los jueces de forma preferente y sumaria, sin mayores
formalidades, la proteccion inmediata de los derechos
fundamentales cuando estos resulten vulnerados o amenazados
por la accion u omision de autoridades publicas o privados,
siempre y cuando carezcan de otro medio de defensa judicial
idoneo y efectivo para la proteccion de los derechos
fundamentales.

2. En este asunto, si bien el juez de primer grado atendio la
pretension constitucional como un derecho de peticion (art. 23
de la Constitucion Politica), lo cierto es el debate del actor se
dirige es una reclamacion ante una aseguradora para el pago de
unos danos que se ocasionaron en un inmueble!, siendo esta una
pretension de caracter legal que, por tanto, debe resolverse
conforme a la normatividad establecida en Cédigo de Comercio,
concretamente, lo dispuesto en el articulo 1053.3 del Coédigo de
Comercio?, norma que le otorga a la compania un término de un
mes para su solucion e incluso otorga la oportunidad de requerir
informacion complementaria o lo que se conoce como glosas a la
solicitud.

3. Asi tratandose de wuna pretension economica, debe
recordarse que la Corte Constitucional ha fijado una serie de
parametros especiales para juzgar la procedencia excepcional de
la tutela para controversias de tipo economico y, especialmente,
las que se derivan de relaciones contractuales, precisando que
los litigios sobre ciertos asuntos deben ser sometidos al control
de los organismos institucionales ordinarios, con el fin de
permitir que los debates juridicos se desarrollen en los escenarios
adecuados para cada tipo de discusion, con oportunidades
probatorias, y resueltos por la autoridad especializada en tiempos
razonables para ese tipo de discusiones.

! Expediente digital Pdf 02- Escrito del demandante: “Ref. Siniestro a Causa de movimientos telaricos ocurridos €l 19 y 21
de enero de 2024. En atencion a la referencia me dirijo a ustedes con el animo de presentar reclamacion por los daiios
ocasionados en mi vivienda ubicada en el Barrio Veracruz Mz. 32 Casa 14 de la Ciudad de Calarca — Quindio (...)”
(negrillas del Juzgado)

2 C.C. Art. 1053# 3“Transcurrido un mes contado a partir del dia en el cual el asegurado o el beneficiario o quien los
represente, entregue al asegurador la reclamacion aparejada de los comprobantes que, sean indispensables para acreditar los
requisitos del articulo 1077, sin que dicha reclamacion sea objetada. Si la reclamaciéon no hubiere sido objetada, el
demandante debera manifestar tal circunstancia en la demanda.”
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Radicacion: 63 130 40 04 002 2024 00022 01
Demandante: Alberto Arias Patifio
Demandada: BBVA Seguros Colombia S.A.

4. La discusion del demandante supone debates probatorios y
juridicos sobre la naturaleza de una obligacion por parte de la
compania aseguradora, situacion que debe darse en el escenario
de la jurisdiccion ordinaria, no por via Constitucional, la cual
esta reservada para la proteccion de derechos fundamentales y
no como mecanismo judicial de reclamacion ante el
incumplimiento de obligaciones derivadas del contrato de seguro.

S. Adicionalmente, el demandante cuenta también con la
posibilidad de acudir a otras instancias como la oficina del
Defensor del Consumidor Financiero o la Direccion de Proteccion
al Consumidor de la Superintendencia Financiera de Colombia
(Ley 1480 de 2011- Articulo 573 ), dependencias administrativas
con funciones jurisdiccionales que ha sido designadas para ese
tipo de discusiones y que, habitualmente, cuentan con periodos
procesales breves para ventilar ese tipo de debates.

6. De igual manera, también cuenta con la posibilidad de
discutir su caso ante la jurisdiccion ordinaria, planteando la
respectiva controversia que se origina en las condiciones del
contrato de aseguramiento suscrito con la empresa privada.

7. En la sentencia T-591 de 2017, la Corte Constitucional fijo
subreglas para determinar los eventos en que el juez
constitucional puede entrar a estudiar una controversia de
contrato de seguros: el primero de ellos es cuando se esta frente
a un sujeto de especial proteccion constitucional, debido a que
no se le debe dar un trato igual a personas en condiciones
diferentes, y donde “el juez constitucional debe ser mas flexible,
con el fin de ajustar el pronunciamiento a los postulados de
igualdad material que exigen un tratamiento especial a las
personas en condicion de debilidad manifiesta’; el segundo, es la
afectacion al derecho al minimo vital, dado que las afecciones que
puedan sufrir las personas al carecer de alimentacion, vivienda,
salud, servicios publicos y recreacion pueden vulnerar la
dignidad humana.

3 Articulo 57. Atribucién de facultades jurisdiccionales a la Superintendencia Financiera de Colombia. En
aplicacion del articulo 116 de la Constitucion Politica, los consumidores financieros de las entidades vigiladas
por la Superintendencia Financiera de Colombia podran a su eleccion someter a conocimiento de esa autoridad,
los asuntos contenciosos que se susciten entre ellos y las entidades vigiladas sobre las materias a que se refiere
el presente articulo para que sean fallados en derecho, con caracter definitivo y con las facultades propias de un
juez.

En desarrollo de la facultad jurisdiccional atribuida por esta ley, la Superintendencia Financiera de Colombia
podra conocer de las controversias que surjan entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas
relacionadas exclusivamente con la ejecucion y el cumplimiento de las obligaciones contractuales que asuman
con ocasion de la actividad financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo,
aprovechamiento inversion de los recursos captados del publico.
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Demandante: Alberto Arias Patifio
Demandada: BBVA Seguros Colombia S.A.

En este caso, el demandante no cuestiono la idoneidad y eficacia
de los mecanismos alternativos, como tampoco probé que se
estuviera causando un perjuicio irremediable; de ahi que no hay
motivo para que sus reclamos sean resueltos de manera
preferencial por la jurisdiccion constitucional, ademas que las
circunstancias actuales del demandante no conducen de forma
innegable al conocimiento por parte del Juzgado, de presentarse
una disminucion en su salud o que se afecte su situacion
economica“.

8. Esa situacion descarta un verdadero escenario de discusion
constitucional y supone un debate de corte legal, relativo al
reconocimiento economico de la aseguradora de unos danos
locativos donde al parecer media una poliza de seguros,
circunstancia especial que permite determinar una pretension
netamente economica, que no debe ser atendida en sede de
tutela.

Asi las cosas, se revocara la sentencia de primera instancia y, en
su lugar, se declarara la improcedencia de la tutela.

DECISION

Por lo expuesto, el Juzgado Unico Penal del Circuito de Calarca,
Quindio, administrando justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la Constitucion y la Ley,

RESUELVE

REVOCA la sentencia proferida por el Juzgado Segundo Penal
Municipal de Calarca y, en su lugar, DECLARA
IMPROCEDENTE la accion de tutela invocada.

Contra esta decision no proceden recursos. Enviese lo actuado a
la Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

OLLANTES HERRERA
€z

CESAR ALEJANDR

4 Alberto Arias Patifio- Hace parte del régimen contributivo en salud Eps Sanitas- Se encuentra afiliado a
Colpensiones como cotizante. Hace parte del grupo C-7 del Sisben- Exp. digital Pdf. 19,20 y 21.
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Senor

Juez Civil Municipal (Reparto)
Calarcd Quindio

E.S.D

ASUNTO: SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR

PROCESO: EJECUTIVO SINGULAR
DEMANDANTE: ALBERTO ARIAS PATINO
DEMANDADA: BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.

MAIKOL ANDRES MARIN PUERTA, identificado con cédula de ciudadania
N°1094976843, en calidad de estudiante de la Universidad La Gran
Colombia seccional Armenia, actuando como apoderado judicial del senor
ALBERTO ARIAS PATINO , mayor de edad y domiciliado en la ciudad de
Calarcd Quindio identificado con cédula de ciudadania No 4425918 por
medio del presente escrito solicito al despacho decretar la siguiente medida
cautelar.

1. EFEMBARGO Y RETENCION de las sumas de dinero depositadas en cuenta
corrientes, de ahorros o que a cualquier ofro titulo bancario o financiero que
posean la parte demandada BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. identificada
con NIT No. 800.226.098-4, en las siguientes entidades financieras que
relaciono a continuacion:

BANCO DE BOGOTA, BANCO DAVIVIENDA, BANCO CAJA SOCIAL, BANCO
COLPATRIA, BANCO AV VILLAS, BANCO BBVA, BANCO DE OCCIDENTE, Y
BANCOLOMBIA, BANCO SUDAMERIS, BANCO POPULAR y BANCO AGRARIO
DE COLOMBIA.

Librese el correspondiente oficio a los gerentes o a quien haga sus veces,
de dichas enfidades para que den cumplimiento a la medida cautelar.

Aftentamente,

MAIKOL ANDRES MARIN PUERTA



C.C1094976843
Codigo estudiantil: 1112013382



13/6/24, 17:11 Correo de Universidad La Gran Colombia Armenia - Poder Especial

INTVERSIDAD

A |3 Gran Colombia MAIKOL ANDRES MARIN PUERTA <marinpuemaikolandres@miugca.edu.co>

VNIVERSITAS

Poder Especial
1 mensaje

Alberto Arias <alberto.arias4425@gmail.com> 13 de junio de 2024, 17:05
Para: "marinpuemaikolandres@miugca.edu.co" <marinpuemaikolandres@miugca.edu.co>

Senor,

Juez Civil Municipal (Reparto)

Calarcd Quindio

ES.D

Asunto: Poder Especial

Proceso: EJECUTIVO SINGULAR
Demandante: ALBERTO ARIAS PATINO
Demandado: BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.

ALBERTO ARIAS PATINO, identificado con la C.C. No. 4.425.918. de Génova
Quindio y con el correo electréonico albertoarias4425@gmail.com
manifiesto que confiero poder especial, en favor de MAIKOL ANDRES
MARINmayor de edad, idenfificado con la cédula de ciudadania
No. 1.094.976.843 de Armenia Quindio, estudiante de Derecho
autorizado con credencial No 256 , por el Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacién José J. Jiménez Alzate de la Universidad La Gran Colombia,
seccional Armenia, para que, en mi nombre y representacion, promueva y
leve hasta su terminacién PROCESO EJECUTIVO DE MINIMA CUANTIA, en
contra de BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. identificada con NIT No.
800.226.098-4 con domicilioen Bogotd, de una obligacidn que consta en la
poliza multirriesgo para hogar No 001304530545111056300 suscrita el 30 de
septiembre de 2020 y renovada el 28 de septiembre de 2023, la_cual presta
meérito _ejecutivo conforme al articulo 1053 # 3 del cddigo de comercio,
donde BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. se comprometid a asegurar el bien
inmueble ubicado en el barrio Veracruz mz 34 casa 14 de Calarcd Quindio y
pagar al asegurado sefor ALBERTO ARIAS PATINO el valor de los dafos que
pudiere sufrir la vivienda en caso de temblor o terremoto.

En dicho senfido, me permito manifestar que mi apoderadorecibird
nofificaciones en el buzdn del correo electronico marinpuemaikolandr
es@miugca.edu.co

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=c46e82d8d4 &view=pt&search=all&permthid=thread-f:1801785295784907961&simpl=msg-f:1801785295784...  1/2
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Para tal efecto, se faculta a mi apoderado para recibir las notificaciones,
demandar, presentar recursos, tachar documentos, presentar testigos,
transar, desistir, realizar todo lo que esté conforme a derecho y considere
necesario para la debida representacion de los intereses; asi mismo, mi
apoderado queda facultado para todos los efectos establecidos en articulo
77 del Cédigo General del Proceso, y en especial para conciliar, renunciar,
sustituir, reasumir este poder, presentar pruebas, representarme dentro de las
audiencias y demds facultades necesarias para llevar a su culminacion el
proceso.

Sirvase senor Juez, reconocerle personeria en los términos y para los fines del
presente mandato.

Atentamente,

ALBERTO ARIAS PATINO
C.C. No. 4.425.918 de Génova, Quindio.

Acepto,

MAIKOL ANDRES MARIN
C.C. No. 1.094.976.843 de Calarcd, Quindio.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=c46e82d8d4 &view=pt&search=all&permthid=thread-f:1801785295784907961&simpl=msg-f:1801785295784...  2/2



NIVERSIDAD

a Gran Colombia

AUTORIZACION No.256

LA SUSCRITA DIRECTORA DEL CONSULTORIO JURIDICO Y
CENTRO DE gONCILIACIéN DE LA FACULTAD DE DERECHO Y
CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD LA GRAN
COLOMBIA

AUTORIZA:

A el estudiante MAIKOL ANDRES MARIN PUERTA, identificado con
cédula de ciudadania N0.1.094.976.843 de Armenia - Quindio, de quien
se ha observado comportamiento ético y moral a lo largo de su carrera
universitaria, actualmente se encuentra estudiando octavo (8°)
semestre de derecho; se autoriza para actuar de conformidad con la Ley
2113 de 2021 y demas normas concordantes, en representacion del
sefior: ALBERTO ARIAS PATINO; dentro del PROCESO CIVIL
EJECUTIVO.

Los servicios de los estudiantes adscritos a la Facultad de
h iencias Politi ial I niversi L

Colombia de Armenia, son gratuitos y no podra cobrarse por esto
estipendio alguno.

Todas las citaciones emitidas dentro del proceso para el
estudiante deberan ser enviadas y radicadas en los siguientes
correos electronicos: marinpuemaikolandres@miugca.edu.co -
procesosciviles@miugca.edu.co.

Se expide en Armenia (Q.) al vigésimo séptimo (27) dia del mes de

mayo de dos mil veinticuatro (2024).

ANGELA MARIA ARIAS URUENA
Directora

Elaborado por: Laura Tatiana Vela Conde. - Auxiliar administrativo.
Revisado por: Angela Maria ARIAS U. - Directora Consultorio Juridico
Archivo: Drive Consultorio Juridico /Autorizaciones y Credenciales
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Fecha a8 Fenovacida: J6 de marzo de 2034

MICAS IS

Direccidn dol domicilio principalt Cra 9 0 12 - 2L Ples &
Municipie: Bagard 0.C.
CoFred slesLpbdnles: map]se ey, LT FealBEva . con

Teldfono comercial L: ED1T191 100

Telélonh ComErsial 2= B reportd.

Taléfces commrcial 1 Ka seportd.

Bireccian pars notificacbdn jl.l-dit!.il Cra ¥ § 12 - 21 Flao &
Hunicipis: Bogotd D.C.

Corred elsccrdmice de notlficacidm; judicialesragorosdobvi . coa
Teldlono pera mocifless=lés U3 ED12E 91188

Teldfono pars notiflcacitn 2: Mo repoITé.

Taldleno paca netificecidn It Mo reportd.

La paracns juridics £ autsrizd pars secibir notificaciones
persosales & tLtraves de correa elactrénico, de conformidsd &an lo
sptablenids en Llos articulos 29) del Cidigo Canecal del Processs ¥ &7
dal Codigo de Procedimiento Admimistcakiwvo ¥ de lo Conteseloss

Administrativo.
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RETORMAS B4 FRCIALES

Par Eseritura Peblica Mo. S99 del 17 ce sayo da 1.%9%6 o= la Motarla
A7 Se Ssnts Fe ds Bogotd, inacrita el 20 de junio de 1994 y 34 de
junte o 1.996 baje los missrcs: 542.601 y 543,008 dal liBra X, la
socieded modifich su nosbrs por ol da LA GANARDERR COMPASITA DE
SECUROS S.A., CAMASECURDS.

per Eseriters Poblica mosero . 4033 del 09 de jualo de 1.%59 gn la
Wolarla 3% ds Sasca Fe de Bogord, LInscrita &l 17 da junle de 1.%59
paje el pdesro 84330 Sl Libro QK. la socledsd casblé sy noEbee e
A CAMADERA COMPAHIA DE SCGURGE 5 A GANASECUROS, por: BEV SEGUROS
CARADERD COMPASIA OF SDGURCE 5. A.

Por Escritura Péblica #We. 4663 del 13 da julie de 00O da ls Horaria
% d& Sanca Fe Bogord D.C., Lnacrlis al 14 d& agosto Se 2000 bajo el
simarg 00740754 dal librea [IX, la socledad camblo aa nesnre de; RS
SECURDS GAMADERD COMPARIA DE SCSURCE 5. A., per el der BEVA sEoUmad

GARADERD COMPARIA DE SEGURIS 5.A.

Por Esefltura Piblica Mo, J664 de la Motacla 29 de Bogotd D.C. Del 26
ds margo de 2002, imscrita el 11 de abril de 1062 baje ol ndmaro
§33031 del Jikeo IX, la socledad da la referencla cambld su nosbre
dge; BBWA SEGURCE GAHADERD CoOMPAR DE SEGURDS 5 A, Por &l der BEVA
SECURGS GAMADERD COMPAR DE SEGURODS 3. A, Y podrk uaaf indistintamente
la denominacién BEVA SECURCE 5.4,

par Escritura Poblica We,176) o= 1a Notarla 4% de Bogotd D.T. De 21
de abrll de 2004, imscrita el 0% de abril de 2004 bajo el noma Fo
g281é8 ool libre 1IN, la ssciedad de la referencia cambid a3 nosbre
da: BOVA SEGUROS COANADERD COMPRRA ©OF SECOROE § & ¥ podsd gaar
indistintasents la denominacids BEVA SECURDS B A por ol de; RDIVA
SECURDS COLOMBIA & A pudiends wrlllzar iedistintamente para LodoR o=
efectos Legales, =l mombre de BEVA SEGURDS .
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Mediante Oficic Mo. 1097 dal 04 cs ssprisshre da 2917. iaserive ol 12
de septiesbes @& 2017 baje el Ho. O01&IB4R del Libro Vill, el Jangeds
2 ciwkl el Circuite del Espiosl-Tolims, comsnicd qoe af &l procald
da responaablilidad civil coatractual de Helson Mockerto Frada JQuaveca
contra BAYR SRGUMOS COLOMBIA S.A. T RAKCD HILVAD VISCATA RRGENTARLA
COLOMBIA S.A. Be decretd la inscripeida de la desands civil sobre la

sepiedad 38 la refscantis.

Medlante Ofigic No. 530 del 16 de mayo Se z0id; inseritc sl 11 o=
getubra ds 2018 bajo =l B, QOLTI0LA el libro VIIE: &1 Jurgass 3
Civil wanicipal de Cartagena, comanicd que en &l process ejecwtind
pingalar Ho, 13001 -40=03-00%-2017=00312-00 da: Yanl Luz Persz SORLTA:
BEVA SECUROS COLOMBIA 5.A., sa decratd la pnaeelpoitn da la deamanda

gn la sociedsd da s refearssholas.

Mediante Oficio Mo, g463-21 dal Z6 oo abril g8 3421, =1 Juzgads 27
Civil d&al Circulto da Bogetd D.C,, ordand l& ipsoripcidn de la
demanida on la sociedsd oo 1a pafersncia dentro el proceac varbal Na.
uumnmﬂug:nn}nuwn ds Macia Victaria Guaecroa Elvisa CC.
94 274,993, Contean BBYA SEGUROE COLOMALA BA, la csal fua imscrita en
sata Cisars de Comsrcio el LY de Hayo de 2021 bajo al Ho. GDINESTE |

del LibBrg wIlT. |

Mediante Oflcic o, 0197 dal 1% de jusioc de 2031, =i Jargado Civil
del Chreuito de Sahagln Cocdobal, imscrite el % de Julls de 2021 =bn
&l Mo, 001904553 dal libre VIII, ordend la inscripelés de la demknds
gn ia sociedad de la referencia deatro dal procesc de reaponsabl Lided
eivil coatractoal Ha . I.Ji.ﬁlll'ﬂllml—]'ﬂ:'l-ﬂﬂ-ﬁtﬂ-ﬂﬂ da Jundcy HMarcela
Hustamante Rodrigues oo, 1.069,.501.484 y otroa, Cohtial STCURDIS BETA

SA ¥y otroa.

Mediants Oficks Wo: 513 del 0F de mays de 2022 el Juzgade 1 Ciwil
Municipal de Valledupar [Cesar), insorite el 24 da Janio de 2022 cea
el Mo, O0D198075% del libre VIIL ardend la imscripcibe de la demanda
sn  la socledsd de la referencia, GEALEs del pIoceas Vorbal de
Responaabl llidad Contractual No. 200014303003 2031 O34T 00 de Dills
Esther Palmszanc da Bracho Contrd BBVA SEGURGE 0E VIDA COLOMBIA 5.A.
NIT B00.226.098-4, BANCO BEVA cOLOMBIA S.A. WIT B608030Z0-1.

1378 del 13 de septiesbre de 2032 el Juzgado }
inserito sl 22 de

Hadigare Oficie Bo.
£iwil Dal Clrouito de Bucaramangs (Sentanderh.
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Eepriembra de 3022 coon &« Mo, ODI0O22Y Sal llErs VIII, ordend 1a
inscripolte da la demsnds en ls socliedsd de ia refscencla; dantro dal
process Verbal FRespompsblilidsd Ciwil o, E3DD1310I00D-F0F2=00045-D0
de Gloris Marim .2, ¥7.923.0B0, costra ROVA SEGURDS DE VIDA COLOMBLA
§.A WIT. &00.240,983-0, BANOCD BEVA DE COLOMBIA RIT, 960.003.020-1,
SECURDS BNVA OOLOMBIA ®.A. WET. B00.223E.0%4=4.

TERMING DE DURACTION

Ls parsona jurldica no s mncuentra disuslia y au dusacidn a8 KASTE &l
3 de diciembre de 1091

L% ocelebraclién ¥y #jecuchdn o6 tods cless e CORLEALOS d& SEPUIGS.
ECASSgEres, reAMEguUres, rebircssdicmss ¥ contrakos des  saguUTreR que
permits la legislacién meciomal & fln de cubrir los riesges ¥
phrdidas patrimoniales y perscnales de las perscnas nmaturales y
juridicas dentre y fosra dal pals coatea lom rlesgos de cuslguier
npaturalezs, pars «1 Llogre de su  obisto social poded efestuss La
adguisicién de los astives nacsparios para &1 gliro ordimarls d& Sas
negocior y la esnajenacién da  leca  bienes; Is oresclidn de
sstablecinientas e comaccia ¥ la  prenda, arrendamnianta,
adainiatcacidén y demds operaciones andlogas relacicosdas con los
mismsda; e desarrollo de se objeto social la socledad peded recibir
dipsre a Ainterds oon garamtis o sin ella; a8l come &l girs,
ctorgamlents, asceptacidén, garsntis o negoclacidn de tivulas valazea,
s¢ encenderdn incluidos an al shiste socisl lop sctop directassste
relacionados oon @l mismsd aal como loa que Eengan por finslidad
ejercer loa derechoa o cumplir las obligeciones legales o
contractuales derivados de la existencla y actividad de la compalla.
En todo oaso, la sociedsd podrd realifar todas lad cparaciones qua

parmita la ley a las coSpafilas de segacod gesmrales,
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Walar ¢ D000
He. o8 socloean = b, b
valer noslsal : ED.O00

Valar i B0,@9
Ho. de eEcclonas : 0,00
Valor nomisal

5
a

* CAPITAL FRORDO *

Valor 1 §9.00
Mo, d& accoliones ¢ @00
Valor nomifal ¢ 50,00

Aclgrscién de Capitalen
*eCapital Autorizacge""
Falar : B53.000,000.000,00

Mo, De accionsss GO0 410.267.98383T

valod Momiral; 384,2%520844
a papital Foscrito *®
lf..:q: :‘1.. 3]51 i-:!- "H'Ijt

Ha. Do Acchonas:Z17.628,.139.00
valor Mosissl: S84,3520844

== Capical Pagada *°

Yalag H18.33%. 633,402, 33

Me. D saccionas:Zl7.638, 029,00
Valor nominal: S84, 3530844

SROANG DE ADNINISTRACICN
JUHTA, DIRECTIVA

PRIRCIFALES
CKRGD MNOHHRE TOENTIFICACTON
Frimer BEanglon Jorge Matwk Chijeer F.P. Mo. MAOLBLIZL

PEgass & aa 14



wemifiger vl sesisndde rooeRfLEkil sl 4 weia

CEmars e Comeilid &5 B
BejLELrE Fmjra Tewreesiikl

CERT Fiinih B CEECHIFCCDE OB ocuseiel

iFastiteti Bapaiimides) TF S swys ds FHIY E=ps) LR LB

o lies o, EAI4EITHAD

MalEis @ T

DEESas SE FEACFDoAS[de ARSITIAMNTRR

L T i, LR ©

e gl wrg e e LU Lk Ly diglia al -—n-.-rqi.u'.rutnl-runuuln

LSigaE pEeErEds 5] emeis de s eEgsoIer L
IMﬂ.MH“w“

A N B - e e i TR B e 3-S5 S P e L R

Saqgondn Basglen
Tecrcat Rasglon

Cusrko Ramglon
Guines Rarglomn

SUFLINTES

CARGG

Frimasr Rarglén
Segunda Bafglon
Tercar Rerglon

Cuarte Rengles
Guints Ranglon

Asdren Carrandl
Camanbaud

Cristina Quarejeta Joto
Myziam Cals Lmson
Hernas Falipe Geemkh
Aldana

Josk  Almjardre  Dueflaae
BeLARCHUILT

Julian oo
Hernansdsz Pachace
Monlca GEDERD Chaparco
Honice Tasudlc HEedins
Carles Haric Gacavito
Colmsnarss

wusLFLESELSS pu prenils PEplissr dd Bansss
B parils s Le fechs dn ma Sspadlekis.

P P Ho, GIHOEILDA
F.F. Beg. AADSLDST1

C.C. Ba. $338Xr03
C.C. Mo, YIEEE1I3

1DENTLFEEACTON

c.6. M AOLIIS3R
e.c. Mo, BO18E911
e.c. Mo, THL1ETIH

S.€, Wo. 30702XY
2.5, We. BOOSCA4T

lstan,
Por Acta Ha. 19 del 15 de marpo de 1003, de AsambDlea oa Accion

ihserits sn ssta Cimsrs de Comsrelo sl 1V de agoats de I02d ©on ab He.
COIREFFNE del Libro IX, se depigno a:

PRINCEPALES
AP

PFeimsr Ranglan

Segurds Renglon

Tasceke Ranglan

Cuarte HRepglon

SUFLENTES
CARCO

Pricar Hafglon

helsRAE.
Jorge Matuk Chljner

Afd fes Carrasdi
Exmarnjsud

Cristina Cuapajeta Soko

Myriam Cala Leca

RERAL

Japs Alejandro Ooofad
Betbancourt

FIIRL & B | R

TGENT EFICAC TON
P.F. Na. ANGARLLZ]

P.P. We. SHSOEX1IA

P.P. Bo. ALDS]I%F]

C.C. Mo, 63382203

IDERTIFICAS TGN

C.C. Ho. BO13RS1E
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CESIED ON WERGFICECREE RI4CTTA4IRETER
wwaLingee 5] cemAenide 3 cdadiedalided de sele derLlTiceds. Legenaakds 4
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degundo Renglon  Jullas Andres C.C, Mo, BO1¥ESLL
Hornazda:r PFaskeEoo

Tercer Reaglon  Monica Osores Chaparre  C©.C. Ma. 29014734

Per Acta Mo, 49 dal )i de maERo de FoEd, de hsasnles o AcclonldLas,
ipscrics =n sita Chsira de Comarclic «l 1 &a agosto de 1023 con el We.
23003026 dal Libro IX., sa designd &:

FRINC[PFALER

CRRGD EOEBRE ICERTIFICACTON

Gainto Bangles Hernan Felips Gursas C.C. MWo. 930886122
Alduna

SUFLENTES

CARGD WOMARE IDENTEFTCAC 10N

Coartc Ranglen Honica Zamudic Hedlss C.C. Mg, $30T0ERL

(aintc Rangles Carloe Marie ©Garavice C.C. Mo, B0Q#044T
Calmssnrad #

REVIEDRLS FISCALES

For MActa MHe. 3% dal 1% de mazro de 200Z, o Anambiea de Accionlistas,
iaderiea @n ests Chaira de¢ Comercio sl 1) de mayo de 2032 con el Ea.

0243514] dal Libre 1K, &8 designe &

CARGO bt LA TCENTIFICACTON
Ravisor Fiscal ERHET i TOONG ADDIT® W.1,.T. He. BE0DOSERD &
PRTacns 2.Ah.5

JIJ:I!.LI’j.Ei

For Documente Feivado del 15 de abril de 3032, de Ravisor Fiscal,
inacrita &n «sta CAmars <&a Comarcio el 13 da maye de I02F coa el Na,
02835164 S8l Libro IN, se Saslgnd &:

EARGE NOMEEE IDEHTIFICACTION

Figirs T da 04
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Ravisor Tiscal Hayra Alejandea Cortes ©.C. Mo, L01B462243 T.F.
Pries=ipal Casas o, 131902

Por Documsnts Privedo dsl 79 ds octubre Sa 2023, de Rewisor Flacal,
inserita & asts Cimara &8 Cossrelo &l § de febrero da 7004 coa &l No.
DIGETE]S ds]l libea 1K, se dasignd ac

ERAED MHERE I[!I-I!I'I'Irlil.'-l|l.'-lll:l'|.l
Ravisor FPilscal Vivians Harcela Haris C.0. Bo, SX4E5B03 T.F-
Euplencas Eaatrepo We. 107833--T

FODERES

Por Escritura Piblica Mo. 3751 del ) do agosto de X2id, ororgada an
la MWacarla 1 de Bogotd, D.C.; registrads en «sia Cdmars de Comercic
gl 27 dw Septissbrs da 203, con ] Ko, QOO4B2ET dal Librs W, la
persoos jurldica confirié poder geoaral, asplio ¥ suficlente & Alba
Cleasassia Sarclia Pints, ldantifieads coa la cdculs de ciusdadania Wa.
52.267.690, para que ejerza fas facultsdea qua @@ relacicnam a
coptinsaclés, las cuales serds ejeceldas de scusrds con lo sprobado
por la Junta Directiva #a la seslds llevada & cabo sl 34 de junio de
F02Z: Hacerss parte dentro de lop diferentsa procedds ¥ Lrkmibtes
judiciales ¥y administrstivos y conciliacieses, cuasdo S8 reQuisra su
asistencia coms representants legal oon el fin de velar por los
derachaoa y ocumplir con  las abllgaciorss, para qua! A) Repressnie a
HEVA SEURCE CoLOERTA SA Y BEVA-BEGORESG DE VIDK COLOMBIA Sh., ¥ o8
compromets en nosbee de  las mismas ante las diferentes entidedes a
prganiescs winculados o adecritcs s la rama jodicial, cualguieca qoa
pos a9 dencElnacidén & nivel de la repiblica de Colosmbia, cuands sea
regoerida para gifectoe & aslsvis & diligenoiss d& concllisclén,
intecrogarorio i pACES; eatificacidn dix denuncias ¥y demds
diligancias judiciales o adminlstrativas, cualgulersa ques S68 34
densainacids en materia ocivil, comercial, sdministrativa, laboral y
penal dentro de toda clase de processs que se dirimsn en estas dreas
del darechs. La apadecsds Juada sxpresamentis facultads pars actuar
eon juna o separadanEntes AATE cCodlquisr corporacits,  entidad,
fisne LsnmFin o wapleadds 48 la fams @jecutiva y  SUS CEQERLEEOE
visculados o sdssritos; de la rama judiclal y de la rasa leglslaciva
del psdar plbiica. er coalqulier peticldn, requerimiesnto u eficie,

Plgins § ds Ld
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Warlfidqes ol sembanlds 5 oosefLeki] ded 4 svin certificeds, irgresasds &
o DO AP Al L L fedsendnnirenioey 7 diglts sk reepRctive ohddgs. pErE e viFsalics s
AEbgEd et ids o] mesewbs de gy sepEibcidn. La verificacide &6 peEds realilEr o8 BESECE
Llepdteis, durasfim B0 diss cejewisris cesvbEdas § FACCAN dF 16 fechs &5 Fe aEpsdlosca.
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asktupacidn, diligensias o process, ‘asi coma para dasiscir, renunciar a
términas; conciliar, oonfesar, transigisz;,  recible, dispaner,
pradantar  rocorsoa, aportar presbas ¥ todas  aquellas medidas
encaminadas o hacer waler los derechos de las sociedades gue
Fapraienta. 0] 5S¢ sutorlza expresamesnts a la doctora Alba Clesencia
Jarcia Piste, para que coando se presemcesn citaclionss & diligesclias
ailmgltansas #n diferentes despachos y s sea posible cumplirlas, la
suatituys & otre abogado para que vele por muestros derechos y cuspla
eon  lad ebligaciones judiciales em forma oporiuma y eficaz con &l fin
de dir cGeleridad a las actuacisnes judiciales dende seamss
requaeridon. ©) Em general para que asuma la parscnacia dal poderdante
cande s# estime oconvenlents y nmecesario previa autariraclén del
miEmg, de tal modo que &n ninglin caso gQuods Sim represencacidn ance
lce diferentes despachos juediclales, ademlnistratives y centres da
concillacidn y/o arbitraje.

EEFCRMAL 1

ESCRITURAS NT. FECHA ROTARIA INBCRIPCION
Lk I17-¥--1.9%6 T STAFE BTA. Z20-VI--1996 RO %42 . 601
ek 17-¥=--1.996 47 ETAFE BTA. 24-VI-—19%6 BO_541. 088

Lz s#scatubos de la socisdsd han plde reformados ssl:

DOCTMENTO INSCRIPCION

E. P. N&. 0003337 del 14 do &bril 632094 dal 4 de mapo de 1958
da [9F8 d6 la Notarlia 9 de Bogobd bl Librs LK

2 1 =

E. P. Mo, 0008573 del 4 da COE4ESTE del 9 de septiembrs
septiembre de 1998 de la Botaria da LO%H del Libro IX

2% de Begotd O0.C.
E. P. Ba, 0011071 del 7 de octubre 00853369 del 16 ds sctubse de

de 1%98 de la Wotaria 25 de Hogotrh 1938 dal Libro IX

D.C.
E. F. Ho. 000403) del ¥ de jonic Q0684350 del 1T de juwnio de

da 1999 d¢ la MNotaris 29 de Bogoth 1998 del Libro IX

0.z,
E. P. Hg, OCGODZ4TI dal 10 de QOE9AR94 del 5 de ostichbro de

septiesore de L399 de la Hotarla 19959 del Libkbro IX

Fligina & da 14
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55 & Bogeid D.C.

E. P, Ba, FobI99E dml B dE
nowieshira da 1%FS da la SHotsrias %%
de Bogobd D.C,

E. F. Ka. DOGHEE] dal 1) da julis
de D000 oe ls Motaris 29 de Bogotd
B.Ea
Cart. Cap. d#l 1B @ &J08TS 3%
20D da la Revlass Flacald

E. F. Mo, 2007424 del 0 &s
sspriesbre da& 2000 S8 la Hotaris
i% de Bogakd D.C.

E. P, Bo. S00R32e &l 1F o8
getoles S 2000 de La Hotacla I9

diz Boegosd 0.0,

E. P. ®Es. 000532Y del ¥d de sesaro
da J001 de la Notaria 7% de Bogotd
B.cC.
E. P. Mgz, 0003026 dal 27 de abril
da 20D] de la Focaris 29 de Bogotd
4
g, . He. 004090 del & da Janis
ds 2001 de ls Fotaria 19 de Begard
B.5;
E. F. WHo. 002644 del 26 de mirco
e 206F de Ls Hotaris 1% de Bagoth
o.£.
E. F. Bg, 048 48]l 1T d& Janid

de F00Y da la Horaria 29 de Bogoih
bi. £

E. F. s, O50176) dal | de akbril
da 004 S la Boraris 4% o8 Bopots
b.€-

E. _P. Hg, OCO06460 del 20 de
ccbubie da 20080 G 16 Wotarla 45
de Bogarh D.C.

E. F. Bo, &30) sl % da cctubre de
013 de la Wotarla 32 S8 Bagord

b.C.
E.: F. ®Ha, I060 dal I0 de maye de
Z01) de la ®otaris 33 cde Bogotd
..

0a70338Y

del 10 de povieabre

da 1¥FS dal Libeo IX

Ga74aTRd
2000 del

Na745AT

dal 14 de sgosto da
Libre IK

dal 10 de septisabie

da 2030 dal’'Libro IX

QATALRTE

del I de septissbre

dé 1500 d&l Lioro IH

ARTEEETH
2003 Sal

IOTEELTE
2041 dal

IETEDESY
3001 dal

cOTRR?Y
200 dal

ehEFEOIL
A002 dal

SOEESLETD
003 del

DO9ZELGN
7004 el

01234001
2008 Sl

O01&80011
2012 dal

D1TH5]
10538 dal

Flegims L dn 14

dal I0 des oofubco de
Llibes IX
del &6 o ensEro oe
Likea I
asl B 48 Junla &@a
Libpp IX
gl § d& Junic da
Libgs IX
dal 11 da abri]l de
Libra IX
dal 1% 4 Jahis Sa
Elbra TX
del % de abril da
Likrg TX

dsl & dé novierbere de
Libro IE

dal ¥ de sovlssbhre de
Librs 1IN

dal 13 da =mays do
Libro X
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AETOASION DE COMTROL ¥/0 SRUPD EMFRESARIAL

Por ODocomente Privade Mo, 0000080 del 1% d8 julis de 2DOS de
Espressntantes Legal, ilsscsive el X7 de julic de 2005 baje el numars
01001358 del libeo IN, comunicd La sociedad marcinmd

- BANCS BILBAD WIDCATA ARSERTANEN 8 A

Prascpoealod Ho reforch

Que s& ha cenfigurass una situscidn de control ces la sociedsd de la
eeferencla. .

For ODogumsesta Privads dal 2% g8 tullio d& T01]1 de Peprasanlance Llegal,
impcribe sl 13 de sposco de 3001 baje el mimero D13009)3 cedl libro 1K,
comunictd ks pocledid matsli:

= EANCO BILBNG VIZCAYA ARGENTARIA S5.A.

Domicilion Bopord B.C.

Fresupuddtal Eamaral 1 Acticule 260 deal Cédige de Comasclo

Ge# 8 b confligurads ums situscids de contrel con la sociedsd de la
refaransia.

Fecha dea configuraslon de s situacidn de coarenl | LFSS-12-20

RECURSCS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIFCDON

be ceaformidad con lo establecide em wl Cadige de Procedimisats
Administrative y de lo Contescicss Adsinistrative y la lay 941 da
7045, lea aetes sdmimistzativos dea reqistro, quedan an firms dantro
de loa dies (10) dias hibliles siguilsstes & la feocha da Lespcripeidn,
siempra gque S SEER objeto da rotuErsnd. FPars sstos efeciom. o6
inforsa qos pars la Cimara de Comercico de Bogoth, lod dsabados MO acs
dlas hibiles,

Livid Vil inleCpuaitos lop rmecusscd, Lo a5t6Es A9EiAlSTEPatlwas
Ill;'lill-'r:lllﬂ q1_|.ﬂ.|.|1 ap siscis SUSpESEIVD,., EBAFCA TENCD JGF miEEON EEEN
feawsltos, conforms 1o preve el articuloc 74 dal Cbdige de
hmﬂ.'l.-l.-ﬂ'_ﬂ daminiestrative ¥ da lasg ConrenEloss AdminjEgrativo,

A is  fecha 'y Bara de expadicidn da aatle cartifieado, WD pe oncunnira
&n cerdd HINglR DETUTES.
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CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECOMOMICAS - CIIU

hotividad primpipal Cédige CITOH E511

ESTARLEC TMIENTO [§) DE COMERCIO

A hoebfa &8 la parsond Surldics flgurain) Barrigulado(s]ass 48T&
Cimara ds Comssrcic de Bogotd wi{los] sigeiente(s] sstiblecisientois)
e FoEmEE L

Mombira s B SECIFRGOE COL0Em TN 41 FIOIERDD
ETILIEAR [SOISTINTAMENTE PFARR TODOSE 1LOS

EFECTOS LEGARLES BEVA FRGUBLDS

Metrlculs Ba;: SuTLdES]

Fecha da matrlcwlsl 0 da occrubrs de 1956
Oleims afic rencvedo: Tozd L

Categoria: Cucuraa

G e L Cr 34 T2 21 PR
Municipio; Bogotd D.C.

Mediante Oficia Ho. DFRI=163=368% dal 04 de septiesbre de 2033 de la
secretafla d& MHaclesda dSa la Gobmpnaclén dal Toliss,; inscrito &1 29
da seprieshrs da I0ZD com el Ho. BOE1a2i6 dal Libro WIIT, 3= dascnis
al embarge dal establecimiento de comercio de la referencia.

5 OESEA COHTENER [NFORMACIAN  DETALLA "DE LDS  ANTERIDEES

ESTABLECIMIENTOS DE OCOMERCIO O DE MUELLOS MATRICULADGS EN  UHA
JURISBECCION DIFERENTE A LA DEL PFROPIETARID, DEBERA, SOLICITAR EL
FERTIFICADG OE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DX

COMERCIO.
EA INFORMACION CORREGPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTQS DL COMERCIO,

AGENCIAS Y SUCURBALES, OUE LA FERSCMA JURIDICA TIENE MATAICULADGS EN
OTEAS CMEBARAS DE COMERCIO DEL  FAlS, POBRA  COMSULTARLA EN

W - U ES . OREO0,

TAMARD EMPREIARIAL
e canformided <8f lo previste an el articgule 7,.2.1.10.7.1 del

Fagima il am LW
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Decreto 1074 oo 2013 y 1s PRemoleciSn P2i5 de 3019 del DANE el tasafio
e 1a aFpreda &8 Grafds

e Beed 1 1 P H N SN e e ——— - ——

La sncerior &s scuasrds & 18 inforsscidn reportads por sl matziculads o
lgs=ries an 2] formulacis RUES:
Ingresos por sotivided crdicaris § S09.2371.621. 330
fctividad econdmica pof la gos parcibld mayores ingresca =n ol
pericdo = CIIU ; €511

INFORMACION COMPLEMENTARIA

gue, [ta datoa del ssprasacls yfo 8l satablesislenty O COmSrcic han
sido pesston A& disposicite o 1s Policls Macional a través Se la
condulta & la Base de datos del WUEE.

Lam spiguientss datos scbre RIT ¥y Flansacién soa Inforsativos:
CORLT Lepente impcrito en =l rceglatzo RIT dea la Dicecclién de
impussates, fecha de Ilnscripoidn 1 % da maye e 7017. Fecha e snvio
de informacitn & Plinsacids : § da mays da 2024. \n ‘& Saferc
anprasario, 81 o8 sspresa tisre actives iafecloses & 30,000 SHLMY y
wna plasta de pecsonal & senos  de 2090 trabajaderes, usied Cless
derscha & recibiT un descyssto &n el pags e los parafiscales de 75N
&n el primer 4fs 498 condtitecitn ds sy smpress, ds 308 en &l Bequads
&ho 7 &% 4% en =l teccer afs. Lay 590 de 000 y Ceccete 5I1% 48 2000,
Récueidd IHQEESAE & Wew, JEPErenciodades.gov.co pars varifiosr 3k #u
smpress sotd chligada & remitir sscados [isancierca. Evite sancicoss,

£l presests certificsds mo conatituye permisg de funclionsmisnto &n
ringin cass.
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Este ocartificsde refleja la sivvacids jurldica segistcal as s
gociedad, a la fecha y hora s su sxpedigldn,
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Eate cectlficads [Ces gonersdo oslscirbnicaments con Fires digical ¥
cusita con plens validezs jwridica coaforme a ia Lay 53T do 1969,
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Firmsa macksics @e coaformidsd oon ol Decrsts 2155 de 1994 y la
aukGrizacl&n iepartida poar [a Supscintendestis op TndusErae F
Comsroio. medisprs &l ofiaio del LB de poviesbre da 1THE.
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