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JUZGADO 04 LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA.

PROCESO: ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA 2022-00543
DEMANDANTE: CINDY ZAMBRANO MENDEZ C.C. N © 32.744.683

DEMANDADOS: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
COLPENSIONES.

COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS

ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR S.A.

GLORIA AMPARO BALLEN ROJAS y PATRICIA OLIVARES BAEZ identificadas
como aparece al pie de nuestras firmas, mayores de edad, y vecinas de Bogota, (D.C.), en
condicién de apoderada del sefior CINDY ZAMBRANO MENDEZ, identificado con
cédula de ciudadania nimero 32.744.683, actuando conforme al poder otorgado, por medio
del presente escrito, nos permitimos subsanar la demanda ordinario laboral de primera
instancia 2022-00543 en un solo cuerpo en los siguientes términos.

Antes de subsanar la demanda procedo a aclarar al juzgado que la peticion de traslado de
fondo radicada ante Colpensiones se realizo mediante escrito que fue radicado con formulario
de PQR bajo el radicado 2022-14282049 del 03 de octubre de 2022 y que la peticion de
traslado de fondo ante PORVENIR fue radicada bajo el radicado de porvenir
4107412093203000 y resuelta en comunicado de fecha 2022-10-26.

POSTULACION

GLORIA AMPARO BALLEN ROJAS y PATRICIA OLIVARES BAEZ identificadas
como aparece al pie de nuestras firmas, mayores de edad, y vecinas de Bogota, (D.C.), en
condicion de apoderada del sefior CINDY ZAMBRANO MENDEZ, identificado con
cedula de ciudadania nimero 32.744.683, actuando conforme al poder otorgado, por medio
del presente escrito, impetramos ante su despacho, demanda ordinaria laboral contra la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES “-COLPENSIONES-”,
representada por JUAN MIGUEL VILLA (o quien haga sus veces), identificada con el NIT
900336004-7, contra COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS, representada
legalmente por el Dr. JUAN MANUEL TRUJILLO SANCHEZ (o por quien haga sus
veces) empresa identificada con el NIT: 800.149.496-2 y contra la SOCIEDAD
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ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS “PORVENIR
S.A.” representada legalmente por el Dr. MIGUEL LARGACHA MARTINEZ (o por
quien haga sus veces) empresa identificada con el NIT: 8001444313, para que previos a los
tramites de un proceso ordinario se le condene a las demandadas a reconocer el derecho y
permitir a mi representado que realice el traslado de régimen y fondo administrador de
pensiones y otras pretensiones, de acuerdo con lo siguiente:

1. SUJETOS PROCESALES

1.1. PARTE DEMANDADA:

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES, empresa
industrial y comercial del orden nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa
y patrimonio independiente identificada con el NIT 900336004-7 representada por JUAN
MIGUEL VILLA, quien se identificado con cédula de ciudadania: 19.459.141 (o por quien
haga sus veces)

COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS, representada legalmente por el Dr.
JUAN MANUEL TRUJILLO SANCHEZ (o por quien haga sus veces) empresa
identificada con el NIT: 800.149.496-2.

SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A. representada legalmente por el Dr. MIGUEL LARGACHA
MARTINEZ (o por quien haga sus veces) empresa identificada con el NIT: 8001444313

1.2. PARTE DEMANDANTE:

CINDY ZAMBRANO MENDEZ, identificado con cédula de ciudadania numero
32.744.683 representada por las suscritas apoderadas. Doctora: GLORIA AMPARO
BALLEN ROJAS y PATRICIA OLIVARES BAEZ identificada como aparece al pie de
sus correspondientes firmas.

HECHOS:

Debidamente determinados, clasificados y numerados, expongo los hechos que sirven de
fundamento a la presente demanda:

1. La sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ naci6 el dia 6 de enero de 1968, por
tanto, cuenta con 54 afios de edad.

2. CINDY ZAMBRANO MENDEZ realizo la primera cotizacion para pension en el
extinto Instituto de seguro social 1SS hoy COLPENSIONES, el dia 1 de febrero de
1997 cuando trabajaba con el empleador FRANCO CARBONELL HER, identificada
con namero patronal 8685021. con el fin de cotizar al Sistema General de Salud y
Pension y estuvo vinculada hasta el dia 8 de agosto del afio 2010, posterior a la entrada
en vigor de la Ley 100/93.

3. Para el dia 03 de agosto del afio 2010, la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ
contaba con setecientas once (711) semanas cotizadas al 1SS y fue trasladada del
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extinto Instituto de Seguros Sociales ISS - hoy COLPENSIONES a COLFONDOS
S.A.” PENSIONES Y CESANTIAS

4. El anterior traslado ocurrié debido a que un asesor de COLFONDOS, quien buscaba
que mi poderdante tramitara el traslado; le proporcion6 informacion falsa e
incompleta, faltando al deber de informacion y de buena fe.

5. El asesor de COLFONDOS le informé que lo mejor era cambiarse de régimen de
pensiones mintiéndole a mi representado, afirmando que el ISS iba a ser liquidado y
que dicha entidad no tendria dinero para responder por las pensiones de los afiliados
y que por esa razon toda la gente se estaba trasladando a los fondos privados. De igual
forma le inform6 que los fondos privados entregaban pensiones mas altas, omitiendo
informacion de gran importancia como los beneficios o desventajas del traslado,
como seria su forma de pensionarse ni qué requisitos deberia cumplir.

6. El asesor (a) omitié por completo explicarle a mi representado que, en el régimen de
ahorro individual, los afiliados asumen el riesgo financiero de las variaciones en la
rentabilidad de los ahorros, sin que tenga acceso a ejercer control alguno sobre la
forma como se administran e invierten los mismos.

7. Al momento del traslado, el fondo COLFONDQOS no realizé una comparacién entre
una pension en el RPM y una en el RAIS, ni le dio a conocer los beneficios del
traslado, tampoco las desventajas, pues nunca le informo a mi representada cual de
los fondos privados tenia mas rendimiento al momento de la afiliacion, no le
explicaron la posibilidad de retracto, asi como la pérdida de beneficios del Régimen
de Prima Media. Informacion de gran importancia que fue omitida, al punto que el
cotizante tomara una decision de no trasladarse en el evento de que la encontrara
perjudicial.

8. El asesor de COLFONDOS finalmente logré convencer bajo engafios a la sefiora
CINDY ZAMBRANO MENDEZ para que le firmara el formulario de traslado, en
donde se estaba concretando de forma viciada, el hecho méas importante que motiva
la presente, pues mi representada estaba realizando el TRASLADO DE REGIMEN,
del extinto ISS a COLFONDOS.

9. Elfondo de pensiones COLFONDOS falté al deber legal que tiene de proporcionarle
a los posibles afiliados; informacién clara y precisa sobre las consecuencias de
realizar el traslado de fondo y por ende; de regimenes para que ellos puedan tomar de
forma libre y espontanea la decisién de cambiarse de régimen.

10.CINDY ZAMBRANO MENDEZ posteriormente también fue vinculada en el
Fondo de Pensiones PORVENIR, en dénde nuevamente, el asesor que realizo el
traslado de AFP le proporciond informacion incompleta, no realizo la doble asesoria
faltando al deber de informacion y de buena fe.

11.También omitié por completo explicarle a mi representada que, en el régimen de
ahorro individual, los afiliados asumen el riesgo financiero de las variaciones en la
rentabilidad de los ahorros, sin que tenga acceso a ejercer control alguno sobre la
forma como se administran e invierten los mismos.

12.El asesor de PORVENIR finalmente logré convencer bajo engafios a la sefiora
CINDY ZAMBRANO MENDEZ para que le firmara el formulario de traslado.
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13.El fondo de pensiones PORVENIR falté al deber legal que tiene de proporcionarle a
los posibles afiliados; informacion clara y precisa sobre las consecuencias de realizar
el traslado de fondo.

14.De acuerdo con el reporte de historia laboral expedido por el Fondo de Pensiones
PORVENIR, la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ tiene cotizadas en
Colpensiones setecientas once (711) semanas, en otras administradoras veintinueve
(29) semanas y en Porvenir (244) semanas, para un total de novecientas ochenta y
cuatro (984) semanas de cotizacion.

15.CINDY ZAMBRANO MENDEZ, tiene entre el bono pensional $70.132.314 vy el
saldo en la cuenta individual $35.170.909, para un total de $105,303,223 dinero que
no le alcanza para cubrir una pension equivalente a un salario minimo.

16.Mi representada solicito el traslado del fondo privado al régimen de prima media,
peticién elevada tanto a PORVENIR como a COLPENSIONES.

17.En respuesta al anterior requerimiento, COLPENSIONES mediante escrito de 14 de
octubre de 2022 indic6 que

"con el diligenciamiento y firma del formulario de afiliacion, ha manifestado de
manera voluntaria su deseo de trasladarse a otra administradora de pensiones"

""Comprendemos que antes de tomar la decision de trasladarse, conocio la
informacion completa sobre los beneficios, inconvenientes y consecuencias de
pertenecer a cualquiera de los regimenes (prima media o ahorro individual), la cual
esta disponible en los canales de comunicacion de cada uno de los fondos de
pension y Colpensiones.”

Ademas indicé que:

"Por otra parte, en cuanto a su peticion: “(...) copia de la solicitud de traslado
desde Colpensiones al fondo Colfondos (...)”, se informa que lo relacionado con
constancias informativas/juridicas, suscripcion de formularios de afiliacion al
RAIS, asesoria para traslado al RAIS y capacitacién de promotores para traslado;
es necesario manifestar que como resultado de la bisqueda en la base de datos de
la Asociacion Colombiana de Administradoras de Fondos de Pensiones y de
Cesantias — Asofondos, se pudo establecer que la ciudadana se encuentra afiliada
a Porvenir. Asi las cosas, se sugiere que se contacte con la Administradora de
Fondo de Pensiones — AFP a la cual se encuentra afiliada, si lo considera
pertinente, para que le proporcione la informacién y documentacion objeto de la
presente peticion.

De lo anterior, se tiene que no dieron respuesta de fondo a la solicitud de enviar "copia
de la solicitud de traslado desde Colpensiones al fondo Colfondos"” pues lo que se
estaba solicitando es la copia de la solicitud que se radico afios atras cuando le
realizaron el traslado de régimen de Prima media (RPM) al régimen de ahorro
individual con solidaridad ( RAIS), mas no el traslado de AFP.

18.Por su parte la AFP PORVENIR mediante escrito del 26 de octubre del afio en
curso?, indicé que:

! Radicado N°2022_14282049 del 3 de octubre de 2022.

2 Radicado No. 4107412093203000
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"manifestamos que PORVENIR procederd al traslado de la totalidad de los dineros
obrantes en su cuenta individual de ahorro pensional, (aporte pensionales mas
rendimientos financieros) una vez la administradora Colombiana de Pensiones,
Colpensiones, notifique a Porvenir sobre la reactivacion de su vinculacién a través
de la herramienta tecnologica “Mantis o el medio que sea entidad disponga para tal
efecto”

3. FUNDAMENTOS Y RAZONES DE DERECHO

3.1. El derecho a la seguridad social en Colombia

La seguridad social se erige en nuestro pais como un derecho constitucional fundamental a
cuyo cumplimiento se compromete el Estado. De la lectura del articulo 48 superior, se tiene
que “la Seguridad Social es un servicio publico de cardcter obligatorio que se prestara bajo
la direccidn, coordinacion y control del Estado, en sujecién a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la Ley”.

Para la Corte Constitucional, la seguridad social “surge como un instrumento a través del
cual se le garantiza a las personas el ejercicio de sus derechos fundamentales cuando se
encuentran ante la materializacion de algin evento o contingencia que mengue su estado de
salud, calidad de vida y capacidad econdmica, 0 que se constituya en un obstaculo para la
normal consecucion de sus medios minimos de subsistencia a través del trabajo . Bajo tal
Optica, el Tribunal Constitucional ha sostenido que el caracter de derecho fundamental de la
seguridad social se sustenta en el principio de dignidad humana, con base en el cual “resulta
posible que las personas afronten con decoro las circunstancias dificiles que les obstaculizan
o impiden el normal desarrollo de sus actividades laborales y la consecuente recepcion de

los recursos que les permitan ejercer sus derechos subjetivos .

Asi mismo, la proteccion que le otorga el ordenamiento juridico interno a la seguridad social
se complementa y fortalece por lo dispuesto en el &mbito internacional, pues son varios los
instrumentos internacionales que reconocen el derecho de las personas a la seguridad social.
En ese sentido, este derecho se encuentra reconocido en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos®, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales®,
la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre’ y el Protocolo adicional
a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia de derechos econémicos,
sociales y culturales®.

Conforme a lo anterior, se concluye que el derecho a la seguridad social protege a las personas
que estan en imposibilidad fisica o0 mental para obtener los medios de subsistencia que le

3 Sentencia T-173 de 2016.

4 Ibidem.

5 Articulo 22: “Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a obtener, mediante el
esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta de la organizacién y los recursos de cada Estado, la
satisfaccion de los derechos econémicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su
personalidad.”

8 “Articulo 9% Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a la seguridad social, incluso
al seguro social.”

7 “4rticulo 16: Toda persona tiene derecho a la seguridad social que la proteja contra las consecuencias de la
desocupacion, de la vejez y de la incapacidad que, proveniente de cualquier otra causa ajena a su voluntad, la imposibilite
fisica 0 mentalmente para obtener los medios de subsistencia”

8 «Articulo 9°. Derecho a la Seguridad Social. 1. Toda persona tiene derecho a la seguridad social que la proteja contra
las consecuencias de la vejez y de la incapacidad que la imposibilite fisica 0 mentalmente para obtener los medios para
llevar una vida digna y decorosa. En caso de muerte del beneficiario, las prestaciones de seguridad social seran aplicadas
a sus dependientes. 2. Cuando se trate de personas que se encuentran trabajando, el derecho a la seguridad social cubrira
al menos la atencion médica y el subsidio o jubilacion en casos de accidentes de trabajo o de enfermedad profesional y,
cuando se trate de mujeres, licencia retribuida por maternidad antes y después del parto.”
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permitan llevar una vida digna a causa de la vejez, del desempleo o de una enfermedad o
incapacidad laboral. El derecho a la pensidn de vejez es uno de los mecanismos que, en virtud
de la prerrogativa constitucional establecida en el articulo 48 superior, protege a las personas
cuando su vejez produce una esperable disminucion de la produccion laboral lo que les
dificulta o impide obtener los recursos para disfrutar de una vida digna.

3.2. Del traslado de régimen

A través del articulo 12 de la Ley 100 de 1993, el legislador instituyé el Sistema General de
Seguridad Social en Pensiones y cred dos regimenes de pensiones excluyentes pero que
coexisten, esto es: el régimen de prima media con prestacion definida y el de ahorro
individual con solidaridad. Aunque la afiliacion a cualquiera de estos regimenes es
obligatoria, la seleccion de uno de estos sistemas es libre y voluntaria®. Una vez hecha la
afiliacion inicial, los afiliados tienen la posibilidad de trasladarse de un régimen pensional a
otro, siempre que se cumplan las condiciones previstas en el literal €) del articulo 13 de la
Ley 100 de 1993.

Los requisitos de la norma mencionada son: haber permanecido afiliado durante cinco afios
0 mas en cualquiera de los regimenes y que al afiliado no le falten menos de 10 afios para
adquirir la edad de pension. Es decir, en la actualidad, mujeres menores de 47 afios y hombres
menores de 52. El literal e) del articulo 13 de la Ley 100 de 1993, modificado por el articulo
2° de la Ley 797 de 2003, expresa lo siguiente:

“Los afiliados al Sistema General de Pensiones podran escoger el régimen de
pensiones que prefieran. Una vez efectuada la seleccion inicial, estos solo podran
trasladarse de régimen por una sola vez cada cinco (5) afios, contados a partir de la
seleccion inicial. Después de un (1) afio de la vigencia de la presente ley, el afiliado
no podra trasladarse de régimen cuando le faltaren diez (10) afios 0 menos para
cumplir la edad para tener derecho a la pension de vejez.”

3.3. Ineficacia de la afiliacion y nulidad del traslado de régimen pensional

De acuerdo con lo manifestado por la Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema de
Justicia en sentencias de 9 de septiembre de 2008, radicacion N0.31989; 22 de noviembre de
2011, radicacion No0.33033 y 33083 de 11 de noviembre de 2011, las Administradoras de
Fondos de Pensiones del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad tienen la
obligacion de brindar informacién clara, completa y comprensible al momento en que
se va a realizar un traslado desde el Régimen de Prima Media con Prestacion Definida,
indicando los beneficios, pero también las consecuencias adversas de su traslado, ya que se
trata de una decision trascendental; como lo es incidir en la posibilidad de acceder a una
pensidn, argumentos ratificados a través del pronunciamiento SL1688 del 8 de mayo de 2019,
radicado 68838.

Asi mismo, esa Corporacion Judicial, ha proferido varias decisiones en casacion, entre otras,
las sentencias SL 1452 de 2019, SL 1688 de 2019 y SL 1689 de 2019, en las cuales marco
las directrices pertinentes para que se configure la ineficacia del traslado de aquellas personas
que habiendo estado afiliadas en el Régimen de Prima Media con Prestacion Definida,
pasaron al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, indicando que la consecuencia
de la afiliacion desinformada es la ineficacia. Ello, en concordancia con lo establecido en
los articulos 271y 272 de la Ley 100 de 1993.

9 Ley 100 de 1993, Articulo 13, literal b.
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La Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema de Justicia, al referirse a la sancion
juridica cuando se afecta la libertad de escogencia del afiliado frente a uno de los
regimenes pensionales, en sentencia SL 1688 de 2019 expreso lo siguiente:

“La reaccion del ordenamiento juridico (arts. 271y 272 L. 100/1993) a la afiliacion
desinformada es la ineficacia, o la exclusion de todo efecto juridico del acto de
traslado. Por este motivo, el examen del acto del cambio de régimen pensional, por
transgresion del deber de informacion, debe abordarse desde la institucion de la
ineficacia en sentido estricto y no desde el régimen de las nulidades sustanciales,
salvo en lo relativo a sus consecuencias practicas (vuelta al status quo ante, art. 1746
CC), dejando a salvo las sumas de dinero recibidas por el trabajador o afiliado de
buena fe.

Por lo expuesto, resultaba equivocado el analisis de estos asuntos bajo el prisma de
las nulidades sustanciales, particularmente, el exigirle al afiliado demostrar la
existencia de vicios del consentimiento (error, fuerza o dolo), pues, el legislador
expresamente, consagro de que forma el acto de afiliacion se ve afectado cuando no
ha sido consentido de manera informada.

Por lo demas, no sobra recordar que la ineficacia o ineficacia de pleno derecho, ha
tenido un desarrollo vertiginoso en las legislaciones tutelares o caracterizadas por
la proteccion a ciertos grupos vulnerables, o que, por distintas razones, se encuentran
en un plano desigual frente a su contratante. En estos sectores, el Estado interviene
para salvaguardar la autonomia de las personas, reducir el desequilibrio negocial o
evitar abusos de las posiciones dominantes de grupos econémicos. Un ejemplo de
ello es el derecho del trabajo, la legislacion de protecciéon al consumidor o del
consumidor financiero.”

Ahora bien, respecto de la afectacion y vicios del acto de afiliacion, por haber faltado la
entidad a los deberes de informacion cierta, suficiente, claray oportuna, asi como los deberes
de asesoria y buen consejo, el 6rgano de cierre de la jurisdiccion ordinaria laboral ha sefialado
las siguientes directrices:

En referencia al deber de informacion, dijo la Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema
de Justicia en sentencia SL 1688-2019, lo siguiente:

“Con estos argumentos la Sala ha defendido la tesis de que las AFP, desde su
fundacion e incorporacion al sistema de proteccion social, tienen el «deber de
proporcionar a sus interesados una informacién completa y comprensible, a la
medida de la asimetria que se ha de salvar entre un administrador experto y un
afiliado lego, en materias de alta complejidad», premisa que implica dar a conocer
«las diferentes alternativas, con sus beneficios e inconvenientes», como podria ser la
existencia de un régimen de transicion y la eventual pérdida de beneficios
pensionales (CSJ SL 31989, 9 sep. 2008).”

(...)

“Por consiguiente, la administradora profesional y el afiliado inexperto se
encuentran en un plano desigual, que la legislacion intenta reequilibrar mediante la
exigencia de un deber de informacion y probatorio a cargo de la primera. ” (Enfasis
afadido).

En cuanto a las caracteristicas esenciales del deber de informacién, la Corte Suprema de
Justicia en la mencionada sentencia, manifesto:
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“Frente a lo primero, el literal c) del articulo 3.° de la Ley 1328 de 2009 puntualizo
que en las relaciones entre los consumidores y las entidades financieras debia
observarse con celo el principio de «transparencia e informacidn cierta, suficiente y
oportuna», conforme al cual «Las entidades vigiladas deberan suministrar a los
consumidores financieros informacion cierta, suficiente, clara y oportuna, que
permita, especialmente, que los consumidores financieros conozcan adecuadamente
sus derechos, obligaciones y los costos en las relaciones que establecen con las
entidades vigiladas».

La informacién cierta es aquella en la que el afiliado conoce al detalle las
caracteristicas legales del régimen, sus condiciones, requisitos y las circunstancias
en las que se encontraria de afiliarse a él. La informacidn suficiente incluye la
obligacion de dar a conocer al usuario, de la manera mas amplia posible, todo lo
relacionado sobre el producto o servicio que adquiere; por tanto, la suficiencia es
incompatible con informaciones incompletas, deficitarias o sesgadas, que le impidan
al afiliado tomar una decision reflexiva sobre su futuro. La informacién oportuna
busca que esta se transmita en el momento que debe ser, en este caso, en el momento
de la afiliacion o aquel en el cual legalmente no puede hacer mas traslados entre
regimenes, la idea es que el usuario pueda tomar decisiones a tiempo.”

Asi mismo, y frente al alcance del deber de asesoria y buen consejo, la Corte expreso:

“Como se puede advertir, en este nuevo ciclo se elevo el nivel de exigencia a las
administradoras de fondos de pensiones, pues ya no basta con dar a conocer con
claridad las distintas opciones de mercado, con sus caracteristicas, condiciones,
riesgos y consecuencias, sino que, adicionalmente, implica un mandato de dar
asesoria y buen consejo. Esto altimo comporta el estudio de los antecedentes del
afiliado (edad, semanas de cotizacion, IBC, grupo familiar, etc.), sus datos
relevantes y expectativas pensionales, de modo que la decision del afiliado conjugue
un conocimiento objetivo de los elementos de los regimenes pensionales y subjetivo
de su situacidon individual, mas la opinion que sobre el asunto tenga el
representante de la administradora.

De esta forma, el deber de asesoria y buen consejo comporta el anélisis previo,
calificado y holistico de los antecedentes del afiliado y los pormenores de los
regimenes pensionales, a fin de que el asesor o promotor le informe lo pertinente.
Esta fase supone el acompafiamiento e interaccion con personas expertas en la
materia que le permitan al trabajador, con respaldo en la opinion, sugerencia o
ilustracion de su asesor, tomar decisiones responsables en torno a la inversion mas
apropiada de sus ahorros pensionales.” (Negrillas fuera del texto original).

3.4. Carga de la prueba

En lo relacionado con la carga de la prueba es importante sefialar que, una vez el afiliado
realiza la manifestacion de no haber recibido la informacién debida al momento del traslado,
es a la respectiva AFP, a quien le corresponde acreditar que suministrd la asesoria completa,
cierta, suficiente, clara y oportuna. En esos términos la Corte Suprema de Justicia, en la
sentencia SL 1688-2019, sostuvo:

“Paralelamente, no puede pasar desapercibido que la inversion de la carga de la
prueba en favor del afiliado obedece a una regla de justicia, en virtud de la cual no
es dable exigir a quien esta en una posicion probatoria complicada — cuando no
imposible- o de desventaja, el esclarecimiento de hechos que la otra parte estan en
mejor posicion de ilustrar. En este caso, pedir al afiliado una prueba de este alcance
es un desproposito, en la medida que (i) la afirmacion de no haber recibido
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informacion corresponde a un supuesto negativo indefinido que solo puede
desvirtuarse el fondo de pensiones mediante la prueba que acredite que cumplio esta
obligacion; (ii) la documentacion soporte del traslado debe conservarse en los
archivos del fondo, dado que (iii) es esta entidad la que esta obligada a observar la
obligacion de brindar informacion y, mas adn, probar ante las autoridades
administrativas y judiciales su pleno cumplimiento.”

De acuerdo con lo anterior, si el afiliado arguye que el Fondo de Pensiones Privado no
suministrd informacién veraz y suficiente, se tiene que la entidad incumplié de manera
voluntaria incumpli6 un catalogo de obligaciones de las que depende la validez del contrato
de aseguramiento. En ese sentido, como el trabajador no puede acreditar que no recibi6
informacion, corresponde a su contraparte demostrar que si la brind6. Lo anterior, en
concordancia con el articulo 1604 del Cédigo Civil y 167 del Cédigo General del Proceso.

4. CASO CONCRETO

De conformidad con los hechos y consideraciones expuestas, se encuentra acreditado que
CINDY ZAMBRANO MENDEZ, estuvo afiliada en el Instituto de Seguros Sociales -I1SS-
hoy COLPENSIONES, con algunas interrupciones, desde el dia 1 de febrero de 1997 hasta
el 31 de agosto del afio 2000 cuando se trasladé a la COLFONDOS.

En el presente caso, el Fondo de Pensiones COLFONDOS S.A, omitié el deber profesional
y legal que le asistia de brindar informacion clara, completa, suficiente y detallada sobre las
consecuencias del traslado de régimen. Ello, debido a que el asesor valiéndose de engafios,
le mal inform6 que lo mejor era cambiarse de régimen de pensiones mintiendole a mi
representado, al afirmar que el ISS iba a ser liquidado y que dicha entidad no tendria dinero
para responder por las pensiones de los afiliados y que por esa razon toda la gente se estaba
trasladando a los fondos privados. De igual forma le informé que los fondos privados
entregaban pensiones mas altas, omitiendo informacion de gran importancia como los
beneficios o desventajas del traslado, cdmo seria su forma de pensionarse ni qué requisitos
deberia cumplir. También omitié por completo explicarle a mi representado que en el
régimen de ahorro individual, los afiliados asumen el riesgo financiero de las variaciones en
la rentabilidad de los ahorros, sin que tenga acceso a ejercer control alguno sobre la forma
como se administran e invierten los mismos. Y finalmente logré convencerla de realizar el
traslado de fondo a COLFONDOS bajo engafios. Esta circunstancia, sin ningin asomo de
duda, gener6 que toda la informacion suministrada fuese errénea.

Lo anterior, denota la falta de profesionalismo y honestidad por parte del asesor de
COLFONDOS, quien se aprovechd de la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ para
brindar una asesoria alejada de la realidad, generando confusion y sin explicar los proy contra
de afiliarse a dicho Fondo.

4.1. Lafirma del formulario de afiliacion no es suficiente para acreditar el consentimiento
libre y voluntario

De acuerdo con la jurisprudencia laboral, no resulta admisible sostener que la debida asesoria
en cuanto al traslado de régimen pensional se encuentra garantizada con la suscripcién de un
formulario de afiliacion en el cual se deja expresa constancia de haber adoptado la
determinacidn de vincularse de manera libre, voluntaria y sin presiones, aspecto que ha sido
ampliamente decantado por la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia, en la sentencia
SL 1688-2019, Corporacion que al respecto ha sostenido que:

“La Sala considera desacertada esta tesis, en la medida que |a firma del formulario,
al igual que las afirmaciones consignadas en los formatos preimpresos de los
fondos de pensiones, tales como «la afiliacion se hace libre y voluntaria», «se ha
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efectuado libre, espontanea y sin presiones» u otro tipo de leyendas de este tipo o
aseveraciones, no son suficientes para dar por demostrado el deber de informacién.
A lo sumo, acreditan un consentimiento, pero no informado . (Negrillas fuera del
texto original).

De este modo, no se trata de diligenciar un formulario, completar un formato ni adherirse a
una clausula genérica, sino de haber tenido los elementos de juicio suficientes para advertir
la trascendencia de la decisidn adoptada, tanto en el cambio del régimen de prima media al
de ahorro individual con solidaridad®®

En sintesis, y en palabras de la Corte Suprema de Justicia “en el campo de la seguridad
social, existe un verdadero e insoslayable deber de obtener un consentimiento informado
(...), entendido como un procedimiento que garantiza, antes de aceptar un ofrecimiento o un
servicio, la compresién por el usuario de las condiciones, riesgos y consecuencias de su
afiliacion al régimen. Vale decir, que el afiliado antes de dar su consentimiento, ha recibido
informacion clara, cierta, comprensible y oportuna”.

Asi las cosas, no es de recibo el argumento de COLPENSIONES expuesto en el oficio de
22 de septiembre del afio en curso para negar el traslado de mi representada, segun el cual

“Entendemos que, con el diligenciamiento y firma del formulario de afiliacion, ha
manifestado de manera voluntaria su deseo de trasladarse a otra administradora de
pensiones, y por lo mismo ejercido su derecho de elegir libremente el régimen al que
quiere pertenecer.

Comprendemos que antes de tomar la decision de trasladarse, conocié la
informacion completa sobre los beneficios, inconvenientes y consecuencias de
pertenecer a cualquiera de los regimenes (prima media o ahorro individual), la cual
esté disponible en los canales de comunicacion de cada uno de los fondos de pension
y Colpensiones."

Sefior juez, la respuesta de  COLPENSIONES de negar el traslado de régimen de la sefiora
CINDY ZAMBRANO MENDEZ, desconoce de manera injustificada la vasta
jurisprudencia que sobre la materia ha desarrollado la Corte Suprema de Justicia (sentencia
SL 1688-2019), lo cual es reprochable y merece todas las sanciones administrativas y
judiciales a que haya lugar.

La decision de mi representada no fue libre ni voluntaria por cuanto Un asesor de
PORVENIR quien buscaba que mi poderdante tramitara el traslado; le proporciond
informacion falsa e incompleta, faltando al deber de informacién y de buena fe y mediante
engafios le informo6 que lo mejor era cambiarse de régimen de pensiones mintiéndole a mi
representado, afirmando que el ISS iba a ser liquidado y que dicha entidad no tendria dinero
para responder por las pensiones de los afiliados y que por esa razon toda la gente se estaba
trasladando a los fondos privados. De igual forma le informé que los fondos privados
entregaban pensiones mas altas, omitiendo informacion de gran importancia como los
beneficios o desventajas del traslado, como seria su forma de pensionarse ni qué requisitos
deberia cumplir. Engafios que influyeron tanto, a tal punto de que hicieron que mi
representado se trasladara de fondo y sin los cuales su decisién hubiese cambiado
radicalmente. Al respecto, la jurisprudencia del trabajo*! ha sostenido que “la expresion libre
y voluntaria del literal b), articulo 13 de la Ley 100 de 1993, necesariamente presupone
conocimiento, lo cual solo es posible alcanzar cuando se saben a plenitud las consecuencias
de una decision de esta indole. De esta forma, la Corte ha dicho que no puede alegarse «que
existe una manifestacion libre y voluntaria cuando las personas desconocen sobre la
incidencia que aquella pueda tener frente a sus derechos prestacionales, ni puede estimarse

OCorte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Laboral, sentencia SL 19447-2017.

11 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Laboral, sentencia SL 1688 de 2019.
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satisfecho tal requisito con una simple expresion genérica; de alli que desde el inicio haya
correspondido a las Administradoras de Fondos de Pensiones dar cuenta de que
documentaron clara y suficientemente los efectos que acarrea el cambio de régimen, so
pena de declarar ineficaz ese transito» (CSJ SL 12236-2014) .

La Administradora de Fondo de Pensiones no cumplio con la obligacion de suministrarle al
afiliado la informacion que le permitiera entender las consecuencias de su traslado, lo que de
entrada lleva a inferir el incumplimiento de lo dispuesto en los articulos 14 y 152 del Decreto
656 de 1994 y al deber de informacion al que hizo referencia la Corte Suprema de Justicia,
tanto en la sentencia SL 1688 de 2019 citada en precedencia, como en la providencia SL
31989 de 09 de septiembre de 2008, cuando preciso:

“La informacion debe comprender todas las etapas del proceso, desde la antesala de
la afiliacidn hasta la determinacion de las condiciones para el disfrute pensional.

Las administradoras de pensiones tienen el deber de proporcionar a sus interesados
una informacion completa y comprensible, a la medida de la asimetria que se ha de
salvar entre un administrador experto y un afiliado lego, en materias de alta
complejidad”.

La informacion suministrada por COLFONDOS, al momento del traslado, no garantizo a la
sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ que estuviese orientada bajo los parametros de un
consentimiento informado, dado que desconocia la incidencia de su decision, en cuanto a los
requisitos, modalidades, caracteristicas, condiciones de acceso, beneficios, consecuencias,
riesgos, ventajas y desventajas, entre otros aspectos atinentes a la adquisicion de beneficios
pensionales a futuro, dentro del régimen de ahorro individual, en comparacion con el régimen
de prima media con prestacion definida. Sobre este punto, la CSJ SL 12136-2014 sefialé que
“Una inoportuna o insuficiente asesoria sobre los puntos del transito de régimen son
indicativos de que la decision no estuvo precedida de la comprension suficiente, y menos del
real consentimiento para adoptarla”.

4.2. En cuanto a la carga de la prueba: Argumento desarrollado en el numeral 3.4. de la
presente demanda, es preciso indicar que COLPENSIONES en respuesta del 14 de octubre
de 2022, Omiti6 adjuntar los soportes fisicos que demostraran la asesoria brindada a la sefiora
CINDY ZAMBRANO MENDEZ. Al respecto, sostuvo:

Por otra parte, en cuanto a su peticion: ““(...) copia de la solicitud de traslado desde
Colpensiones al fondo Colfondos (...)", se informa que lo relacionado con
constancias informativas/juridicas, suscripcion de formularios de afiliacion al RAIS,
asesoria para traslado al RAIS y capacitacion de promotores para traslado; es
necesario manifestar que como resultado de la busqueda en la base de datos de la
Asociacion Colombiana de Administradoras de Fondos de Pensiones y de Cesantias
— Asofondos, se pudo establecer que la ciudadana se encuentra afiliada a Porvenir.

12 ARTICULO 15. Todo fondo de pensiones debera tener un plan de pensiones y un reglamento de funcionamiento
aprobados de manera previa e individual por la Superintendencia Bancaria. El reglamento debe contener, a lo menos, las
siguientes previsiones:

a) Los derechos y deberes de los afiliados y de la administradora;

b) El régimen de gastos conforme a las disposiciones que establezca la Superintendencia Bancaria, y

c) Las causales de disolucion del fondo.

El texto del reglamento, asi como del respectivo plan, debera ser entregado a cada afiliado a méas tardar al momento de su
vinculacion.

Los reglamentos deberan ser redactados de forma tal que sean de facil comprension para los afiliados y la copia que de los
mismos se entregue a éstos debera emplear caracteres tipograficos facilmente legibles.

PARAGRAFO. Las modificaciones a los reglamentos de los fondos de pensiones deberan ser igualmente aprobadas de
manera previa por la Superintendencia Bancaria.

PARAGRAFO. transitorio. A las personas que se vinculen a un fondo de pensiones durante los dos primeros meses de
funcionamiento del mismo, el texto del reglamento podré serles entregado a mas tardar al vencimiento de dicho término.
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Asi las cosas, se sugiere que se contacte con la Administradora de Fondo de
Pensiones — AFP a la cual se encuentra afiliada, si lo considera pertinente, para que
le proporcione la informacion y documentacién objeto de la presente peticion.

(...)

De este modo, COLPENSIONES no demuestra la constancia de que se haya entregado el
Plan de pensiones y reglamento de funcionamiento de COLPENSIONES., obligacion legal
prevista en el articulo 15 del Decreto 656 de 1994, la cual fue desconocida y privandose al
actor de conocer de primera mano los derechos y deberes que tienen los afiliados al RAIS;
mucho menos reposa la comunicacion por escrito de las AFP dirigidas al demandante
referente a la posibilidad de retractarse de su afiliacidn, siendo esta una obligacion que segin
el articulo 3° del Decreto 1661 de 1994 recae en la entidad.

Los anteriores supuestos, en conjunto con las documentales allegadas al plenario corroboran
el hecho de que el traslado de régimen realizado por la demandante al RAIS, deviene
INEFICAZ, dado el incumplimiento al deber de informacidon por parte de la Administradora
de Fondo de Pensiones.

4.3. Finalmente, en relacidn con los gastos de administracion, sefior juez debe tener en cuenta
que los mismos se encuentran a cargo de la parte demandada COLFONDQOS, pues asi lo ha
sefialado la CSJ en las sentencias SL1421 de 2019, SL17595-2017, SL4989-2018 y SL de 8
sep. 2008, rad. 31989, en la que se dijo:

“Sobre las consecuencias de la nulidad del traslado entre regimenes esta Sala en sentencia
SL, del 8 de sep. 2008, rad. 31989, adoctrino:

La administradora tiene el deber de devolver al sistema todos los valores que hubiere
recibido con motivo de la afiliacion del actor, como cotizaciones, bonos pensionales, sumas
adicionales de la aseguradora, con todos sus frutos e intereses como los dispone el articulo
1746 del C.C., esto es, con los rendimientos que se hubieren causado.

“Como la nulidad fue conducta indebida de la administradora ésta debe asumir a su cargo
los deterioros sufridos por el bien administrado, esto es, las mermas sufridas en el capital
destinado a la financiacion de la pension de vejez, ya por pago de mesadas pensionales en
el sistema de ahorro

individual, ora por los gastos de administracion en que hubiere incurrido, los cuales seran
asumidos por la Administradora a cargo de su propio patrimonio, siguiendo para el efecto
las reglas del articulo 963 del C.C.".

De conformidad con los argumentos antes expuestos, es claro que la sefiora CINDY
ZAMBRANO MENDEZ le asiste el derecho a trasladarse del régimen de ahorro individual
al régimen de Prima Media con Prestacidn Definida. Lo anterior, en aplicacion de la sentencia
proferida por el Organo de Cierre de la Jurisdiccion Ordinaria en materia laboral.

5. PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos expuestos, muy comedidamente solicito al sefior juez, que
previo el reconocimiento de mi personeria para actuar como apoderada de la parte
demandante, y cumplidos los tramites del proceso ordinario laboral de primera instancia: se
condene a la demandada, asi:
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PRETENSIONES PRINCIPALES.

PRETENSIONES DECLARATIVAS:

1. Se declare que el fondo de Pensiones COLFONDOS, engafid y asalt6 en su buena fe a la sefiora
CINDY ZAMBRANO MENDEZ para que se vincula con esa entidad, faltando a la verdad,
valiéndose de “presion y mentiras” y no teniendo otra alternativa que autorizar su traslado de régimen
al fondo privado.

2. Que por lo anterior se declare la ineficacia del traslado de REGIMEN de prima media (RPM)
administrado Por COLPENSIONES al Régimen de ahorro individual (RAIS) administrado por
COLFONDOS solicitado el dia 03 de agosto de 2010.

3. Que, en consecuencia, se declare la ineficacia de los posteriores traslados de AFP ocurridos dentro
del Régimen De Ahorro Individual con Solidaridad, entre los fondos Colfondos y Porvenir.

4. Que se declare que a la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ le asiste el derecho al traslado del
régimen de ahorro individual con solidaridad (RAIS) al régimen de prima media con prestacién
definida (RPM) administrado por COLPENSIONES.

5. Que se declare que CINDY ZAMBRANO MENDEZ tiene derecho a convalidar el tiempo de
cotizacion en el Régimen de Ahorro, con el traslado de los aportes pensionales a COLPENSIONES.

CONDENATORIAS:

1. Que se condene a COLPENSIONES a permitir a la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ que
realice el traslado de régimen de ahorro individual al régimen de prima media con prestacién
definida.

2. Secondene ala AFP PORVENIR S.A a trasladar a la administradora del régimen de prima media
COLPENSIONES los aportes de la cuenta de ahorro individual de CINDY ZAMBRANO
MENDEZ.

3. Se condene a COLPENSIONES, a la expedicion de una historia laboral teniendo en cuenta todos
los periodos aportados en COLFONDOS, PORVENIR y HORIZONTE cotizados por la sefiora
CINDY ZAMBRANO MENDEZ Que de existir alguna diferencia entre lo aportado en el
régimen de ahorro individual y el de prima media se liquide y se le permita a mi representado
pagarlo.

4. Se condene a las demandadas al pago de costas y agencias en derecho que resulten de la
presente litis.

PRETENSION SUBSIDIARIA.

En el caso de no prosperar las pretensiones principales, se invoca las siguientes pretensiones
como subsidiarias:

= Direccion Calle 12B #06-21 edificio Catedral oficina 607 + Celular (57)310 5661667 + Teléfono (57) 320 9008812
4+ Direccion de correo electrénico: abogadosactualizados@hotmail.com



mailto:abogadosactualizados@hotmail.com

" \ DY GLORIA
'Y AMPARO
BALLEN

1. Declarar la ineficacia e inoperancia de los efectos, del traslado de la demandante CINDY

ZAMBRANO MENDEZ realizado del Régimen de Prima Media con Prestacion Definida
al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, en cabeza de Sociedad Administradora
de Fondo de Pensiones y Cesantias COLFONDOS S.A., con fecha de efectividad para el
mes de 03 Agosto del afio 2000; al no poderse predicar la existencia de consentimiento
libre, voluntario e informado, por parte de El demandante, al momento de la vinculacién
a ese fondo privado demandado.

. Declarar la ineficacia e inoperancia de los efectos, del traslado de la demandante CINDY
ZAMBRANO MENDEZ realizado del Régimen de Prima Media con Prestacién Definida
al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, en cabeza de Sociedad Administradora
de Fondo de Pensiones y Cesantias PORVENIR S.A., con fecha de efectividad para el
mes de junio de 2002; al no poderse predicar la existencia de consentimiento libre,
voluntario e informado, por parte de EI demandante, al momento de la vinculacion a ese
fondo privado demandado.

6. PRUEBAS

6.1. DOCUMENTALES

Solicito sefior(a) juez tener como pruebas las siguientes:

1. Copia de la cédula de ciudadania de la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ.
2. Soporte del envié de correo electrénico solicitando traslado ante Porvenir

3. Copia de memorial de solicitud de traslado de régimen ante la AFP PORVENIR y
copia de la carpeta administrativa relativa a la afiliacion a Fondo de Pensiones
COLPENSIONES de la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ

4. Copia de la carpeta administrativa en formato PDF que contiene 43 folios. Que
contienen.

Tarjeta profesional de la suscrita.

Respuesta de actualizacion de datos y correccion de historia laboral. en 03 folios.
Historias laborales en 10 folios. Del 18 de febrero y 31 de mayo del 2022
Formulario electronico de PQRS 2 folios.

Copia de memorial de solicitud de traslado de régimen ante la AFP COLPENSIONES
y copia de la carpeta administrativa relativa a la afiliacion a Fondo de Pensiones
COLPENSIONES de la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ EN 5 folios.
FORMULARIO DE ACTUALIZACIONES 2022-2160756 en 5 folios

Cedula de ciudadania poderdante.

Historia laboral de porvenir en 4 folios

Historia laboral de Colpensiones 3 folios.

Copia de cedula de CINDY ZAMBRANO

Copia de la cedula de la suscrita

Copiad de poder derecho de peticion

Respuesta de Colpensiones del 23 de abril de 2021. 3 folios

Respuesta de Colpensiones del 18 de febrero de 2021. 2 folios.
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10.

11.
12.
13.
14.
15.

Respuesta de 14 de octubre de 2022 suscrita por COLPENSIONES, radicado N°.
BZ2022 14282049-3169613 en donde manifiesta a mi mandante la improcedencia
del traslado. (folio 67-68-69 y 70).

Respuesta de la AFP PORVENIR mediante escrito de 26 de octubre de 2022,
Radicado No. 4107412093203000. (folio 71-72-73-74).

Copia formulario inico AFP PORVENIR N°13537583. (folio 75).

Respuesta requerimiento radicado en porvenir (folio 78 a 85)

Respuesta de 14 de octubre de 2022 suscrita por COLPENSIONES, radicado N°.
BZ2022_14282049-3169613 en donde manifiesta a mi mandante la improcedencia
del traslado. (folio 86 a 89).

Escrito de derecho de peticion solicitando Copia Historia Laboral emitida
por la Porvenir. (folio 90 a 94)

Cedula demandante.

Formulario citi Colfondos 01316889. No firmado por Cindy Zambrano.
Pantallazo de notificacion a COLPENSIONES de la demanda.
Pantallazo de notificacion a PORVENIR de la demanda

Pantallazo notificacion a la Agencia Nacional de la demanda.

6.2. DOCUMENTALES EN PODER DEL DEMANDADO

1.

Solcito a su Sefioria que con la contestacion de la demanda se solicite a
COLPENSIONES, allegar copia autentica de la carpeta administrativa a nombre de
CINDY ZAMBRANO MENDEZ identificado con C.C. No. 32.744.683 y su
historia laboral.

Solicito a su sefioria que con la contestacion de la demanda se solicite a la AFP
COLFONDOS allegar copia auténtica de la carpeta a nombre de CINDY
ZAMBRANO MENDEZ identificado con C.C. No. 32.744.683. Donde se incluyan
los calculos y la asesoria dada a mi representado junto con la carta de retracto, entrega
del reglamento, formulario de afiliacion, historia laboral.

En caso de omision de tal peticion, sirvase proceder de conformidad con los paragrafos 1y
2 del mismo articulo.

7. COMPETENCIAY CUANTIA

Es usted competente sefior juez para dar trdmite a la presente demanda teniendo en cuenta la
vecindad de las partes, lugar donde deben cumplirse las obligaciones y la cuantia conforme
al C.P.L. articulo 2, subrogado por el articulo 1 de la ley 362/97, 6° y 10°.

El proceso sefior juez es de primera instancia, por ser superior a veinte millones de pesos
($20.000.000), ya que dentro de la presente litis se estd determinando en que fondo de
pensiones le va a reconocer la pension de vejez a mi representado.
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8. PROCESO A SEGUIRSE:

Ordinario de primera instancia articulo 74 y s.s. del Cédigo de Procedimiento Ordinario
Laboral, acompafio dos copias de la demanda, una con destino a ser guardada en la secretaria
de su despacho y otra para que se surta el traslado que la ley exige.

9. ANEXOS

Acompafio los documentos aducidos como pruebas, poder debidamente autenticado y
aceptado para actuar dentro del presente proceso, copia para el traslado a las demandadas, asi
como para la Agencia de Defensa Juridica del Estado y archivo.

10. NOTIFICACIONES

DEMANDANTE: recibira notificaciones en la Calle 56 N° 6 - 11, Chapinero de Bogota
D.C., Celular: 310 874 1767.

APODERADA. Se recibiran notificaciones en la Calle 12B N°. 6- 21, oficina 607 Edifico
Catedral, Celular: 3105661667 3144884598 correo electrénico:
abogadosactualizadosl@gmail.com y polivaresbaez@hotmail.com

DEMANDADO: COLPENSIONES: Carrera 15 #. 94-61 Bogota. Teléfono 2170100 correo
notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co

DEMANDADO: APF PORVENIR S.A recibe notificaciones en la Carrera: 13 #. 26 A 65
Bogota correo de notificacion judicial: notificacionesjudiciales@porvenir.com.co

DEMANDADO: AFP COLFONDOS S.A recibe notificaciones en la Calle 67 N° 7 - 94,
Bogota, Colombia y portal de notificacion judicial:
https://www.colfondos.com.co/dxp/tramites-asistidos

AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO Carrera 7 N° 75-66
pisos 2 y 3 teléfono: 2528955. Correo notificacion procesos
nacionales@defensajuridica.gov.co

Atentamente,

Al

GLORIA AMPARO BALLEN ROJAS

C.C. 6571329

T.P.124.179

E-mail: abogadosactualizados@hotmail.com

Celular: 3105661667-3209008812

Direccién: Calle 12B No. 6-21 Oficina 607 Edificio Catedral Bogota.
ESPECIALIZADA EN DERECHO LABORAL UNIVERDAD JAVERIANA
MASTER EN PROTECION INTERNACIONAL DE DERECHOS HUMANOS
UNIVERSIDAD ALCALA DE HENARES ESPANA.
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C.C:52.974.944 de Bogota.
T.P:239.057 del C.SdelaJ

E-mail: polivaresbaez@hotmail.com
Celular:314-4884598.

- —

REPUBLICA DE COLOMBIA
1 IDENTIRICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

NUMERO 32744683 ! !

ZAMBRANO MENDEZ
APELLIDOS

FECHA DE NAC!LIENTO 06-ENE-1968

SAN MAR
[BOLIVAR) TIN DE LOBA

. LUGAR DE NACIMIENTO
1.55 O+ E
ESTATURA G.S. AH SEXO
15-NOV-1989 BARRANQUILLA
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION /

. REGISTRADO
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SOPORTE DE ENVIO DE CORREO ELECTRONICO CON PODER.

& Imprimir X Cancelar

Re: poder demanda 2022-543 juzgado 04 laboral del circuito

cindy zambrano mendez <cindyzambrano06@haotmail.com>

Lun 30/01/2023 11:44 AM

Para: Patricia Olivares Baez <polivaresbaez@hotmail.com=

n 2 archivos adjuntos (248 KB)
Poder dmnd CINDY ZAMBRANO pdf; Cutlock-wnwhhezk.png;

Buenos dias Patricia, envio poder firmado para continuar con la demanda .

Enviado desde mi iPhane

EI 30/01/2025, a la(s) 1138 a.m,, Patricia Olivares Baez <paolivaresbaez@hotmail.com= escribio:

cordial saludo sefiora Cindy, le remito el poder para que porfavor lo firme y me lo envie aclarando
en el correa que me remite el poder firmado para la demanda poder demanda 2022-543 | que se
esta tramitando en el juzgado 04 laboral del circuito.

quedo atenta.
atte

PATRICIA OLIVARES
314-4884598.
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Sefores.

JUZGADD 04 LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA. (Reparia)
E. S D.

REFERENCIA: PODER DEMANDA 2022-00543

CINDY ZAMBRANO MENDEZ C.C. 32.744.683 en nombre propio, mayor de edad v vecino de
Bogotd, respetuosamente manifiesto a Usted, que confiero poder especial amplio y suficiente a la
doctora GLORIA AMPARO BALLEN ROJAS v PATRICIA OLIVARES BAEZ también
mayores de edad, identificadas como aparece al pie de sus firmas, domiciliada en Bogotd, para que
en mi nombre ¥ represeniacion micien, tramilen v lleven hasta su culminacion DEMANDA
ORDINARIA LABORAL contra ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES-, representada por JUAN MIGUEL VILLA (o quen haga sus  veces),
identificada con el KIT 900336004-7 y contra la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDO
DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A. representada por ALEJANDRO AUGUSTO
FIGUEROA JARAMILLO (o por quien haga sus veces) empresa identificada con el NIT:
800144331-3 v COLFONDOS 5.A PENSIONES Y CESANTIAS. representada por JUAN
MANUEL TRUJNLLD SANCHEZ (o por quien haga sus veces) empresa identificada con el NIT:
B00.149 496-2 para que se hagan las siguientes 1

PRETENSIONES PRINCIPALES.
PRETENSIONES DECLARATIVAS:

1. Se declare gue el fondo de Pensiones COLFONDOS, enganid y asalid en su buena fe a la sefiora
CINDY ZAMBRANO MENDEZ para que se vincula con esa entidad, faltando a la verdad,
valiéndose de “presion ¥ mentiras” v no teniendo oira aliemativa que autorizar su iraslado de régimen
al fondo privado.

2. Que por lo anterior s¢ declare la meficacia del traslado de REGIMEN de prima media (RPM)
adminisirado Por COLPENSIONES al Régimen de ahorro mdividual (RAIS) adminisirado por
COLFONDOS solicitado ¢l dia 03 de agosto de 2010

3. Que, en consecuencia, se declare la ineficacia de los posteriores traslados de AFP ocurndos dentro
del Régimen De Ahorro Individual con Solidandad, entre los fondos Colfondos v Porvenir.

4. Que se declare que a la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ le asiste el derecho al iraslado del
réigmen de shorro individual con solidandad (RAIS) al régimen de prima media con prestacion
definida (RPM) adminstrado por COLPENSIONES.

5. Que se declare que CINDY ZAMBRANO MENDEZ tiene derecho a convalidar el tiempo de
colizacion en el Régimen de Ahorro, con el traslado de los aportes pensionales a COLPENSIONES.

Direecida Calle 128 No. 06-21 adificio catedral oficing 607 + Celular (57310 3661667 + Teléfono (ST)320 9008812 +
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CONDENATORIAS:

1. Que se condene a COLPENSIONES a permitir a la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ que
realice el traslado de régimen de ahorro individual al régimen de pnma media con prestaciin
definida.

2. Secondene a la AFP PORVENIR 5.A a trasladar a la administrador del régimen de prima media
COLPENSIONES los aportes de la cuenta de shorro individual de CINDY ZAMBRANO
MENDEZ.

3. Secondene a COLPENSIONES, a la expedicion de una historia laboral teniendo en cuenta todos
los periodos aportados en COLFONDOS, PORVENIR y HORIZONTE cotizados por la sefiora
CINDY ZAMBRANO MENDEZ Que de existir alguna diferencia entre lo aportado en el
régimen de ahorro mdividual v el de prima media se liguide y se le permita a mi representado

pagarlo.

4. Se condene a las demandadas al pago de costas y agencias en derecho gue resulten de la 2
presente litis,

PRETENSION SUBSIDIARIA.

En el caso de no prosperar las pretensiones principales, se invoca las siguientes pretensiones
come subsidiarias:

1. Declarar la ineficacia e inoperancia de los efectos, del traslado de la demandante CINDY
ZAMBRANOMENDEZ realizado del Régimen de Prima Media con Prestacion Definida
al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, en cabeza de Sociedad Administradora
de Fondo de Pensiones y Cesantias COLFONDOS 5.A., con fecha de efectividad para el
mes de 03 Agosto del afio 2000; al no poderse predicar la existencia de consentimiento
libre, voluntario e informado, por parte de El demandante, al momento de la vinculacion
a ese fondo privado demandado.

2. Declarar la ineficacia e inoperancia de los efectos, del traslado de la demandante CINDY
ZAMBRANOMENDEZ realizado del Régimen de Prima Media con Prestacion Definida
al Régimen de Ahomro [ndividual con Solidaridad, en cabeza de Sociedad Administradora
de Fondo de Pensiones y Cesantias PORVENIR S.A., con fecha de efectividad para el
mes de junio de 2002; al no poderse predicar la existencia de consentimiento libre,
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voluntario e informado, por parte de El demandante, al momento de la vinculacién a ese
fondo privado demandado.

Las doctoras GLORIA AMPARO BALLEN ROJAS y PATRICIA OLIVARES BAEZ cuentan
con las mas amplias facultades para el ¢jercicio del presente poder, en especial las de recibir, transigir,
tranzar, conciliar, sustituir, reasumir y desistir, notificarse, presentar derechos de peticion, tutelas,
presentar recursos ordinarios y extraordinanos, presentar cuentas de cobro ante la entidad demandada
recibir el pago, presentar pruebas y tacharlas de falsedad

Alentamente.

6“7 Moua (7‘{

CINDY ZAMBRANO MENDEZ

C.C:32.744.683 de San Martin de Loba.

Teléfono: 320-5621127

Correo: cindysambrano06(@ hotmail.com

calle 90# 49 C-29 Apto 712 edificio Biel-Barrio Altamira Barranquilla. 3

f]

GLORIA g:zmo BALLEN ROJAS
C.C. 657

T.P. 124179

E-mall: abogadosactualizados@hotmail.com

Celular: 3105661667-3209008812

Direccién: Calle 12B No. 6-21 Oficina 607 Edificio Catedral Bogota.
ESPECIALIZADA EN DERECHO LABORAL UNIVERDAD JAVERIANA
MASTER EN PROTECION INTERNACIONAL DE DERECHOS HUMANOS
UNIVERSIDAD ALCALA DE HENARES ESPANA.

Acepta:

Acepla:

PATRICIA OLIVARES BAEZ
C.C:52.974.944 de Bogoti,
T.P:239.057del CS delald

E-mail: polivareshaez@hotmail.com
Celular:314-4884598.
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AUTO QUE INADMITE.
29

INFORME SECRETARIAL: Bogota D.C., 30 de noviembre de 2022.- En la
fecha al despacho del Sefior Juez el Proceso Ordinario No, 2022-00543 Para
estudio de admisién, Sirvase proveer.

ANGIE LISET A CORTES
Secretaria

JUZGADO CUARTO LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.

Bogota D.C., 20 de enero de 2023.

Visto el informe secretarial que antecede y revisado el expediente, se advierte
que la demanda no cumple con los requisitos exigidos por el articulo 25 v
26 del CPTSS, por las siguientes razones:

1- No aporta las documentales enunciadas en el acépite de pruebas
enumeradas como 4, 5, 6, 7y 8.

2- No aporta poder debidamente conferido a la apoderada para que
represente a la demandante en el proceso.

3- No aporta Reclamacién administrativa remitida a Colpensiones.

De acuerdo con lo anterior, este Juzgado,
RESUELVE
PRIMERO: INADMITIR la demandada, por los motivos expuestos

anteriorments,

SEGUNDO: Para subsanar las deficiencias anotadas se concede a la parte
actora un término de cinco (5) dias, so pena de tener por rechazada la
demanda y ordenar el archivo de la misma.
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TERCERO: La parte demandante deberd REMITIR copia de la subsanacidén
de la demanda a la accionada mediante correo electrénico de manera
simultdnea con la presentacién de la subsanacién, en la forma prevista en
el inciso cuarto del articulo 6 de la ley 2213 de 2022.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

El Juez.

ALBERT YA POLO

SUZGADO CUARTO LABORAL DEL QIRCUITO
Secretaria

Bogeta D.C. 23 de enero de 2023 Por Extado No,

005 2a ia facha, !I notificado al auto saterior.

ANGIE LISETH PINEDA CORTES
Sacretaria
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REPUBLICA DE COLOMBIA
‘ IDENTIRICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

somero 32744683 |

ZAMBRANO MENDEZ
APELLIDOS
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2511/22, 1:30 Gmai - derache de peticion CINDY ZAMBRANG MENDEZ
M G ma|l Gloria Amparo Ballen Rojas <abogadosactualizados1@gmail.com>

derecho de peticion CINDY ZAMBERANO MENDEZ

Gloria Amparo Ballen Rojas <abogadosactualizados 1@gmail.com= 28 de septiembre de 2022, 15:42
Para: porvenin@en-contacto.co

Sefiores:
Sociedad Administradora de Fondo de Pensiones y Cesantias PORVENIR 5.4

E. 5 D.

REFERENCIA: DERECHO DE PETICION
DE: CINDY ZAMBRANO MENDEZ identificada con C.C. N* 32.744.683

GLORIA AMPARO BALLEN ROJAS | identificada con la cédula de cindadania nimero 65.713.292, mayor de
edad, v vecina de Bogotd, (D.C.), Abogada en ejercicio v portadora de la tarjeta profesional 124.179 del CS de la 1.,
en condicion de apoderada de la Sefora  CINDY ZAMBRANO MENDEZ, mayor de edad, domiciliadofa) y
residente en Bogotd D.C., ientificada con la cédula de ciudadania nimero 32.744.683, quien obra en nombre propio
en calidad de AFILIADA al fondo de pensiones COLFONDOS, manifiesto a usted, por medio del presente escrito que
INTERPONGO DERECHO DE PETICION en aras de impetrar ante su entidad solicitud de traslado de fondo privado
COLFONDOS a fondo de régimen de prima media con prestacidn definida COLPENSIONES.

ANEXOS

Poder detwdamente otorgado para actuar.

Copia de la cédula de ciudadania de la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ.
Copia de la tarjeta profesional y cédula de la suserita.

Reporte de historia laboral consoldada de Porvenir.

$o L bk

5. Reporte de semanas cotizadas en pension en Colpensiones.
NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en la Calle 12B# 6-21 oficina 607 del edificio Catedral en la ciudad de Bogotd o en el nimero
celular: 310-5661667 v 320-9008812 Apartado electronico abogadosactualizades] @gmail.com.

Cordialmente,

GLORIA AMPARO BALLEN R(LAS

C.C:65.713.292 del Libano Tolima.

T.P:124.179 del C.5 de la J.

Direccion: Calle 12 B #06-21 Edificio Catedral Oficina 607 Bogota
Teléfonos:{+37) 320-9008812 (=57) 321-9505417

hittps: imail. google. comimalliu/l Pie=alel 141 bvewspidsearcheal & permmagid=mag-a%3Ar T525024536B0261610&simplsmeg-a%3Ar 75259245... 112
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Sociedad Administradora de Fondo de Pensiones ¥ Cesantias PORVENIR 5.4

E. 5 .

REFERENCLA: DERECHO DE PETICION
DE: CINDY ZAMBRANO MENDEZ wentificada con C.C. N® 32.744 683

GLORIA AMPARO BALLEN ROJAS | identificada con la cedula de ciudadania nimero
£5.713.292, mayor de edad, v vecina de Bogota, ([).C.). Abogada en ejercicio y portadora de la tarjeta
profesional 124,179 del C.5 de la J., en condicion de apoderada de la Sefiora CINDY ZAMBRANO
MENDEZ, mayor de edad, domiciliado(a) y residente en Bogota D.C., identificada con la cedula de
ciudadania numero 32.744_683, quicn obra en nombre propio en calidad de AFILIADA al fondo de
pensiones COLFONDOS, manifiesto a usted, por medio del presente escrito que INTERPONGO
DERECHO DE PETICION en ams de impetrar ante su entidad solicitud de traslado de fondo privado
COLFONDOS a fondo de régimen de prima media con prestacion definida COLPENSIONES.

I. HECHOS.
1. CINDY ZAMBRANO MENDEZ nacid ¢l 06 de encro de 1968 Actualmente tiene 54 afos de edad.

1. CINDY ZAMBRANO MENDEZ realizd la primera cotizacidn para pensitn en ol Instituto de seguro social 155
hoy COLPEMSIONES el dia 01021997 cuando rabajaba con FRANCOO CARBOMNELL HER. identificada
con nlmero de aportante 3685021

3. Para el afto 2000, mi representada fue afiliada en ¢l fondo de pensiones COLFOMDOS con ¢l formulario
identificado con ¢l phmero 01316889 formulario que ella sunca fimee. Con fecha de efectividad del 01 de
septicmbee de 2010

4. Posteriormente ¢ comunicod con la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ un ascsor del fondo de pensiones
PORVENIR brindindole una charla para que se trasladara de COLFONDOS a PORVENMIE argumentando que
este Qltimo era mejor v que si continnaba en ese fondo se quedaria sin pensidn.

5  CINDY ZAMBRANO MENDEZ cn el momento que fue trasladada al fondo privado, COLFORNODOS 5.A
pensiones., no fue ssesorada en debida forma por los asesores de cste fondo, respecto a las diferencias entre uns
o otro régimen de pensiones, las prestaciones coondmicas que obiendria en ¢l Régimen de Ahorro Individual
con Solidaridad, los beneficios, ricsgos, desventajas o inconvenicntes de este Régimen, v en gencral las
implicaciones que scarreaba hacer ¢l trazlado de fondo sobre sus derechos pensionales, va que ka mismsa nunca
autorizo ¢l iraslado, su firma fue falsificada

6. CINDY ZAMBRANOD MEMDEZ al momento del traslado al fondo privado, Sociedad Administradora de Fondo
de Pensiones v Cesantias PORVENIR 5 A no fue ascsorada o informada por los asesores de ese fondo,
respecto a las diferencias entre wno 1 otro régimen de pensiones, |as prestaciones cconbmicas gue obtendria cn
el Régimen de Aborro Individual con Solidaridad, los beneficios, riesgos, desventajas o inconvenicntes de este
Régimen, v en general las implicaciones que acarreaba hacer ¢l traslado de fondo sobre sus derechos
pensionales.
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7.  El segundo trskde desde OODLFONODOS A PORVENIE, oourio debsdo a que un asesor ded FONDD [XE
FEMSIONES PORVENIE, quien buscaba que mi poderdante tramitara el trasksdo; le proporcond informacion
fal=a ¢ moompleta, faltando al deber die informacion v de buena fe.

B. Socwdad Admmestradom de Fonde de Pensones v Cesantias PORVENIR 5.A., al momento del raslado de
régimen pensional del sefior CINDY ZAMBRANO MENDEZ, no |2 asesord respecio al régimen que mas
le convenia, beniendo en cuenta enire oiras cosas, su historia ksboral, edad, tiempo que levaba laborande ¥
tiempo cotizandoe.

9. Por iodo lo expuesto antemormente la sefiora CINDNY ZAMBRAND MENDEL reahza el cambio para ] fondo
de pensicnes privado PORVENIE en mayo del afio 20010

10, CINDY ZAMBEAND MENDEE solicita reporie de estade de cuenta a AFP PORVENIR Que reporta 273
semaras colizadas en el régimen de abormo mdividuz] con solsdandad en entidsd piblsca ¥ 711 semamas en el
fomdo de pensiones RAIS.

11. CINDY ZAMBEAND MENDEZ solicita a COLPENSIONES Reporte de Semanas Cotizadas en Pension. El
dia 1% de mayo de 2021 que reporta 273 semanas cobizadas.

12, CINDY ZAMBREAND MENDEZ fue viciima engafio, nunca le informaron de los derechos que perdia con el
cambio de régimen, tampoco ke entregaron 2] reglamento de las entidades administradoras, ni le explicaron
como era ka rentzabilidad de los fondos, cudles eran los cambios v gque beneficio perderia

. FUNDAMENTOS DE DERECHO Y RAFONES DE DERECHO

Fundamento esta peticion conforme a los articulos 13 v 48 de la Constitucidn Politea de Colombia,
tambidn en la ley 100 de 1993 articulos 1, 236 v en laLey 71 de 1988 v demds normas concordanies

“Arefeute 13, Todas lns personas nacen libres & ignales anre la ley, recibirdn la mizma
profeccidn v o de las aidoridades v gposardn de los mismos derechos, liberades v
oporfuridades in ningung discriminacion por razones de sexo, raza, origed racionsl
o faneiliar, lenginn, religidn, opinidn politica o flosdiica. E! Exado promoverd las
condictomes para gue o igualded sex real v efecriva y adopiara medidas en favor de
grigpad discriminados o marginados. Bl Exado protegend eipecialmente o aqueilas
Peraiay que, poF su condicidn econdmice, fTvica o mennal, se encueniren en
cirennrstancia de debilided maniftesta y sancionard los abusos o maliraios gue conirg
ellag ge cometan.

Artfeulo 48 La Seguridad Social es un servicio piblico de carderer obligatovio gue se
prestard bajo I diveccidn, coordingcidn v cortrol del Esads, en sujecidn a los
privcipios de eficiencia, wniversalidad y solidarided, en los tdrminoes gue establesca o
Ley. Se govrautiza a fodos los kabitarres el devecho irrennnciable a la Seguridad Social.
El Estade, conr la paricipacidn de los pariculores, ampliora progresivammente la
coberiura de la Seguridad Social gue comprenderd ln presacidn de los servicios en [z
Jowmia gue derermine I Ley. La Seguridad Social poded ser prestada por entidades
piiblicas o privadas, de conformidad con [a ley. No ze podedn destingr ri utilizar los
recursos de las instimciones de o Seguridad Social para fines diferentes a ella. La ley
definird oz medios pare gue bos recursos destinados & pensiones manfengan su poder
adguitinive corslante. ™
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La seguridad social de mi representada ba sido vulnerada porgue la misma implica un derecho
irrennnciable v un servicio plblico, por consiguiente, debe garantizdrzele a todos los cindadanos v en
el caso sub judice tenemos gue a i representado le han violado los derechos a la Llibee eleccitn del
régimen ¥ de fondo; porque nunca le mformaron que consecuencias tenda el cambio gue realizaba, ni
que beneficios adguirida vy perdia, por ¢l contrario, cuands cambid de fondo v de rbgimen fue
mformado  mdedamente, ¢l fonde v sus ssesores bo hicieron caer en evidente ermor en
la voluntad o eror vicio consiste en la ignorancia o en la representacidn falsa de la realidad en cuanio
a sus derechos pensiosales que determina la mal formacidn de ka volantad, v 1o llevaron a acepiar ¢l
cambie de fonde administrador de pensiones que i hubiese sido manejpade de olra manera, esto es,
aportindole la informacidn clara, completa v precisa no hubicse arrojado como resultado o traslado
v o habria generado para mi representado un contenidoe adverso como el que enfrenta hoy.

Conforme a la jurisprodencia expoesta es ¢laro que al sefior CINDY ZAMBRANO MENDEZ L2
asiste ¢l derecho a trasladarse de régimen de ahosro mdividual al eboimeen de prima media con
prestacidn definida administrado por COLPENSIONES EPS.

La sala de casacidn laboral de La corte suprema de justicea medante senfencias miltiples providencias
precedentes (CS) SL-121362014, C81 SL-1T73932017, CS) SL-1944T2017, C21 SL-49542018, CS)
SL-16882019, C5) SL-16893019 v C5] SL-3464200%, entre otras) establecen como regla que por
tratarse de un derecho minimo gue consagra garantias en favor de los afiliados las admanstradoras de
fondos de pensiones deben sumimistrarles opomunamente informacidn clara, cierta v comprensable de
las caracteristicas, condiciones, beneficios, diferencias, riesgos v consecuencias del cambio de

rlgiien pensaonal.

Lo anterior 3in importar 1 ¢ thene o no un beneficio transicional o si estd o no prodximoe a pensionarse,
dado gue la violacibn del deber de informacion se predica frente a la validez del acto jusidico de
traslado, considerado en sl mismo, segin las particulandades de cada asunto

La corte manifestd gque en Colombia hay dos regimenes de pendiones, el régiumen solidano de prima
midia con prestacidn definida (RPMPD ) admindstrada boy por Colpensiones v el régimen de ahorro
individual con solidaridad (RAIS) admanisirada por bos fondos de pensiones (AFF).

Abora bien, en relacidn al deber de mformacibn que le asiste a las (AFP) la corte seiald que este se
derivan la ebeccibn libre v voluntaria que debe hacer el trabajador han afiliarse a cualguiera de los
regimenes (lieral b articulo 13 de la Ley 100 de 1993 lo cual s6lo es posible alcanzar cuando la
{AFP) Al documentaron clara v suficientemente a irabajadores de tal forma que éste cuenta. En los
clementos para tomar wna decisidn clara v objetiva en cuanto a la mejor opcibn g ¢ ajusie a sus
intereses pensionales.

La corte sefiald que desde la creacidn de bas (AFF). Que estas tienen el deber de brindar informacidn
en tres etapas i) deber de informacidn, (i) deber de informacitn asesoria v buen consejo (i) deber
de informacidn asesorta v buen consejo v doble asesoria.

La corte establece que “ef bien v evalwar el cumplisticino del deber de informacidn de acuerdo con
&l momento hisidrice en gue debla cumiplivse, pero sin perder de vista gue este desde un inicio e
exigtido .

La core reitera:  gue exceden osomo puade enrender satisfecho con & simple diligenciamisnio del
Jewrmiulario de afifiacidn, pues para elle se denes en b verificacion de un verdadern consenlimienio
informadn gue en mi caso del cambio de régimen, " debe estar precadido  de wne dsracida of
rrabafedar o uiuario, como sinime, acerca a las caraclerisficas, condiciones, aoceso, verlaias v
detventafas de coda wio de los regimenes pensionales, asf copro de los Fletgos v consecnencios del
rraslaae .
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La corte tambidn se refind a la aplicacidn del principio de la carga de la prucha para estos casos.
Sentido al respecto, sefiald que, en atencion al asticalo 1604 del Codigo Civil, corresponde al foando
de pensiones acreditar ba cjpecucidn de todas las acciones encaminadas a dar a conocer al afiliade en
las implicaciones del raslado de régimen pensional, tenbendo en cuenta su posicidn en el mercado, al

profiesionalismo, experticia v control de la operacibn, puede sus darda un despropdsito a invertir la
carga de la prucha contra ¢l afiliado skendo este la parte débil de la relacida contractual

En conclusibn, la citada sentencia de la sala laboral v la corte suprema de justicia, wnifica la
jurisprodencia emilida por esta corporacidn en lo que respecta al iraslado de régimen pensional,
dejando clare que ¢l deber de informacibn que le asiste a los fondos pensionales v gue se inspiran los
principios de privarbe de prevalencia de interés General, a transparencia v buena fe de quien presta un
servicio plblico, posea algunos parimetros mdnioees gue debedin analizar i de acuerdo a la
nomnatividad vigente para el momento en el cual era exigible, pues de sn incomplimiento a dependerd
de la afiliacibn al raslado de régimen pensional, sin que para la venficacidn sea necesario gue la
persona cuenie con una expeciativa pensional,

De donde tenemos gue las entidades adminstradoras de fondos deberin brindar una mformacida
clara, veraz, comparativa de bos regimeenes y esto o fue realizado por mnguno de los fondos, por el
contrario, al sefior CINDY ZAMBRANO MENDEZ le dijera mentiras al decide que el seguro social
IS5 se iba a acabar ¢l gque se guedaria sin cotizacibn a pensidn, lograra no se¢ puede contrariar la
realidad vielando asi la ley que consagra la ibre escogencia del ségimen pensional.

L PETICION ESPECIAL.

1. Due s haga el traslado de fondo pensiones del sefior CINDY ZAMBRANDO MENDEZ de] fondo
privade PORVENIR a la administradora colombiana de pensiones COLPENSIONES.

1. Solicite que me sea remitida la copia del archivo completo del expediente que tengan bajo su
custodia, relacionade con la afilacitn vio raslado de la sefiora CINDY ZAMBRAND MENDEZ
de COLPEMSHONES al fondo privade COLFOMNDOS.

3. Solicito me sea expedida copaa del fermulano de afiliscidn v copia de la solicibwd de traslado desde
COLFOMNODOS al fondo de pensiones porvenir de la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ.

4. Tenvendo en cuenta que a mi representada en el momento de afiliacidn al fonds privado porvenir
nir be dicron weda la informacibn necesana y gue requicre la Ley teniendo asi usa vinculacidn No
informada por ello solicite la nulidad o ineficacia de la afiliacibn misma

V. ANEXOS

. Poder debidamenie atorgado para actuar.

. Copia de la cedula de ciudadania de la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ.
. Copia de la tarjeta profesional v cedula de la suscnta.

. Reporte de historia laboral consolidada de Posvenir.

. Reporte de semanas cotizadas en pensiton en Colpensiones

I O
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NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en la Calle [12B# 6-21 oficina 607 del edificio Catedral en la ciudad de Bogotd
o en el ndmero  celular:  310-3661667 y  320-9008812 Apartado  electrénico
abogadosactualizados | (@ gmail com.

Cordialmente.

GLORIA AMPARO BALLEN ROJAS
C.C:65.713.292 del Libano Telima.
T.P:124.179del CS de In J.
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BARRANQUILLA, 31 de mayo de 2022 BZ2022_2160756-1554957

Sefior (a)

CINDY ZAMBRANO MENDEZ
CL8847 134 AP 4 A
BARRANQUILLA ATLANTICO

Referencia: Radicado No 2022 2160756 del 18 de febrero de 2022
Ciudadano: CINDY ZAMBRANO MENDEZ

Identificacion: Cédula de ciudadania-32744683

Tipo de Tramite: Actualizacion de datos-Solicitud de correccion historia laboral

Respetado(a) sefior(a):
Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES.
En respuesta a su solicitud de actualizacién de datos, radicada mediante el nimero sefialado en la

referencia, cordialmente nos permitimos informarle, que se realizaron las investigaciones y
acciones pertinentes, obteniéndose los siguientes resultados:

Resultado

Periodos Post 94

Tipo de Requerimiento: Nombre Errado

Periodo Desde: 1997-02-01T00:00:00 Periodo Hasta: 1997-02-28T00:00:00

Respuesta Requerimiento: Los ciclos solicitados se encuentran en proceso de busqueda y
verificacion con nuestras diferentes fuentes de consulta, en donde se debe validar la procedencia
del pago, para determinar si son pagos realizados por error o en su defecto corresponden a su
historia laboral.

ERT]
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Recuerde que usted puede obtener su Historia Laboral de manera facil a través de nuestra pagina
de internet www.colpensiones.gov.co, portal del afiliado opcién "Historia Laboral", o si lo prefiere,
puede acercarse a cualquiera de nuestros Puntos de Atencion, donde a través de los pedestales
interactivos podra generar su reporte, o en ausencia de estos se le prestarda atencidn
personalizada por parte de nuestros Agentes de Servicio.

En caso de requerir informacion adicional, por favor acercarse a nuestros Puntos de Atencion
Colpensiones (PAC); comunicarse con la linea de servicio al ciudadano en Bogota al (601) 4890909,
en Medellin al (604) 2836090, o con la linea gratuita nacional al 018000 41 0909, en donde
estaremos dispuestos a brindarle el mejor servicio.

Agradecemos su confianza recordandole que estamos para servirle.

Atentamente,
Pagina 1 de 2

Carrera 10 No. 72 — 33 Torre B Piso 11 Bogotd D.C. — Cundinamarca
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Cesar Alberto Méndez Heredia
Director de Historia Laboral
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BARRANQUILLA, 19 de mayo de 2022 BZ2022_2160756-1423424

Sefior (a)

CINDY ZAMBRANO MENDEZ
CL8847 134 AP 4 A
BARRANQUILLA ATLANTICO

Referencia: Radicado No 2022_2160756 del 18 de febrero de 2022
Ciudadano: CINDY ZAMBRANO MENDEZ
Identificacidn: Cédula de ciudadania-32744683

Tipo de Tramite:  Actualizacién de datos-Solicitud de correccién historia laboral

Respetado(a) Sefior(a):

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES, en
atencidn a solicitud de la referencia, nos permitimos informar que nos encontramos realizando los
procesos de verificacion y actualizacion de su historia laboral con el fin dar respuesta a su
requerimiento de manera integral.

Al respecto es importante resaltar que teniendo en cuenta las actividades que demanda el proceso
de investigacidon y correccién de inconsistencias de su historia laboral la respuesta de su
requerimiento sera emitida en los siguientes 30 dias habiles.

En caso de requerir informacién adicional, por favor acercarse a nuestros Puntos de Atencion
Colpensiones (PAC); comunicarse con la linea de servicio al ciudadano en Bogota al (601) 4890909,
en Medellin al (604) 2836090, o con la linea gratuita nacional al 018000 41 0909, en donde
estaremos dispuestos a brindarle el mejor servicio.

Agradecemos su confianza y le recordamos que estamos para servirle.

Atentamente,

J _/
7,7 _.{ ,,--f/ r /

Miguel Angel Monroy Gémez
Profesional Master Codigo 320 Grado 08 con funciones asignadas de Director de Historia Laboral
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REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES
fenpartu s G40 PERIODO DE INFORME: Enero 1967  febrero/2022
ACTUALIZADO A: 18 febrero 2022

(? COLPENSIONES Nit 900.336.004-7
Colpensiones

INFORMACION DEL AFILIADO

Tipo de Documento: Cédula de Ciudadania Fecha de Nacimiento: 06/01/1969
Numero de Documento: 32744683 Fecha Afiliacion: 20/02/1997
Nombre: CINDY ZAMBRANO MENDEZ Correo Electrénico:

Direccion: CL 88 NO 47-134 AP 4A Ubicacién:

Estado Afiliacion: Trasladado

RESUMEN DE SEMANAS COTIZADAS POR EMPLEADOR

En el siguiente reporte encontrard el total de semanas cotizadas a través de cada uno de sus empleadores o de sus propias cotizaciones como trabajador
independiente, es decir, las que han sido cotizadas desde enero de 1967 a la fecha. Recuerde que la Historia Laboral representa su vida como trabajador,
la que usted ha construido mes a mes y afio a afo.

[1]';‘1;2‘::;%‘;2‘6" [2]Nombre o Razén Social [3]Desde [4Hasta |[5]0ltimo Salario| [6]Semanas | [7]Lic |[8]Sim | [9]Total
8685021 FRANCO CARBONELL HER 01/02/1997 31/10/1997 $250.000 0,00 0,00 0,00 0,00
8685021 FRANCO CARBONELL HER 01/12/1997 31/12/1998 $250.000 0,00 0,00 0,00 0,00
8685021 FRANCO CARBONELL HER 01/01/1999 31/07/1999 $290.000 0,00 0,00 0,00 0,00
8685021 FRANCO CARBONELL HER 01/08/1999 31/12/1999 $518.000 0,00 0,00 0,00 0,00
8685021 FRANCO CARBONELL HER 01/01/2000 30/06/2000 $569.000 0,00 0,00 0,00 0,00
8685021 FRANCO CARBONELL HER 01/08/2000 31/08/2000 $569.000 0,00 0,00 0,00 0,00
[10] TOTAL SEMANAS COTIZADAS:|

0,00

[11] SEMANAS COTIZADAS CON TARIFA DE ALTO
RIESGO(INCLUIDAS EN EL CAMPO 10 * "TOTAL
SEMANAS COTIZADAS"):

0,00

RESUMEN DE TIEMPOS PUBLICOS NO COTIZADOS A COLPENSIONES

El siguiente resumen INFORMATIVO refleja los periodos laborados en el sector publico y no cotizados al ISS hoy Colpensiones.

[12]Identificacion [16]Ultimo Salario

Empleador

[13]Nombre o Razén Social [14]Desde [15]Hasta [17]Semanas [18]Lic |[19]Sim|[20]Total

NO REGISTRA INFORMACION

| [21]TOTAL SEMANAS REPORTADAS:

RESUMEN TIEMPO PUBLICO SIMULTANEO CON TRADICIONAL (67 - 94) Y POST 94

El siguiente resumen refleja los periodos laborados que presentan simultaneidad, es decir aquellos en los que usted presté servicios para varios
empleadores en el mismo periodo de tiempo.

[22]Desde [23]Hasta [24]Semanas Simultaneas

NO REGISTRA INFORMACION

[25] TOTAL SEMANAS SIMULTANEAS:

Si usted laboré6 en entidades del sector publico y estas entidades no cotizaron a pensiones al Instituto de Seguros Sociales (ISS), hoy Colpensiones, es posible que estos
periodos no se vean reflejados en su reporte de Historia Laboral. De ser asi, puede radicar la solicitud de inclusién de dichos periodos allegando la certificaciéon Electrénica de
Tiempos Publicos - CETIL expedida por su empleador, conforme al Decreto 726 de 2018 expedido por el Ministerio de Trabajo.

* Los tiempos publicos tenidos en cuenta para la liquidaciéon de una prestacién econémica decidida con anterioridad al 26/09/2017, no se visualizaran en el reporte de Historia
Laboral.

Si ha trabajado en varias empresas al mismo tiempo, s6lo se contabilizara en el total de semanas uno de los periodos y el salario base sera la suma de lo cotizado, sin exceder
el maximo asegurable al momento de solicitar el reconocimiento pensional.
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COLPENSIONES Nit 900.336.004-7

REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES
PERIODO DE INFORME: Enero 1967 febrero/2022
ACTUALIZADO A: 18 febrero 2022

Cc

Las semanas de los periodos de abril y mayo de 2020 con observacién "Pago Decreto 558/2020 COVID 19", seran consideradas en el reconocimiento pensional para: Cumplir

32744683

CINDY ZAMBRANO MENDEZ

requisito de las 1300 semanas, Cuando se trate de una pensién de vejez con 1 SMLMV y para el otorgamiento de las pensiones de invalidez y muerte.

DETALLE DE PAGOS EFECTUADOS ANTERIORES A 1995

Este reporte contiene el detalle de las semanas cotizadas hasta el 31 de diciembre de 1994.

[27] Identificacion
Empleador

[28]Nombre o Razon Social

[29]Ciclo
Desde

[30]Ciclo
Hasta

[31] Asignacion
Basica Mensual

[32] Dias Rep.

[33] Observacion

NO REGISTRA INFORMACION

DETALLE DE PAGOS EFECTUADOS A PARTIR DE 1995

En el siguiente reporte encontrara el detalle de las semanas cotizadas a partir de enero de 1995 en adelante.

enackn|  omsr, i ot | ' | LS 'l [0 Peereniade) _UOIBC | 4]Cotgcin [(42Cotagctn) 49 s s eiobssracién
portante T EETs Rep. | Cot.

gegsoa1  [FRANCO OARBONELL s | 199702 |16/04/1997 | 23080001005161 $ 250.000 $ 33.503 -$ 247 30| 0 g‘gg’g?{;ju’;?ac"”"“erda" con
8685021 :EQ&'E,\?DCOAFTEEA'\‘EELLL SI | 199703 |16/04/1997 | 23080001005162 $ 250.000 $ 33.417 -$ 333 30| o0 F?';g’gkt’rr:ju??a°°”°“erda” con
gegsoa1  [FRANCO OARBONELL SI | 199704 |15/05/1997 | 23080001005390 $ 250.000 $ 33.488 $ 262 30| 0 g‘gg’g?{;ju’;?ac"”"“erda" con
8685021 :EQ&'E,\?DCOAFTEEA'\‘EELLL SI | 199705 |20/06/1997 | 23081001002768 $ 250.000 $ 33.281 -$ 469 30| o0 F?';g’gkt’rr:ju??a°°”°“erda” con
gegsoa1  [FRANCO OARBONELL SI | 199706 |15/07/1997 | 23081001002862 $ 250.000 $ 33.591 $ 159 30| 0 g‘gg’g?{;ju’;?ac"”"“erda" con
8685021 :EQ&'E,\?DCOAFTEEA'\‘EELLL SI | 199707 |15/08/1997 | 53100501010593 $ 250.000 $ 34.000 $ 300 30| o0 F?';g’gkt’rr:ju??a°°”°“erda” con
gegsoa1  [FRANCO OARBONELL Sl | 199708 |04/03/2002 | 52080502035474 $ 250.000 $ 36.727 $ 2.977 30| 0 g‘gg’g?{;ju’;?ac"”"“erda" con
8685021 :EQ&'E,\?DCOAFTEEA'\‘EELLL SI | 199709 |24/10/1997 | 23081001003157 $ 250.000 $ 33.212 -$ 538 30| o0 F?';g’gkt’rr:ju??a°°”°“erda” con
gegsop1  |FRANCO OARBONELL S | 199710 |14/11/1997 | 5310050101203 $ 250.000 $ 33.488 $ 262 30| 0 g‘gg’g?{;ju’;?ac"”"“erda" con
8685021 :EQ&'E,\?DCOAFTEEA'\‘EELLL SI | 199712 |16/01/1998 | 53100501011832 $ 250.000 $ 33.488 -$ 262 30| o0 F?';g’gkt’rr:ju??a°°”°“erda” con
8685021 oy CARBONELL Sl | 199801 |06/03/1998 | 23081001003664 $ 250.000 $ 34.107 $ 357 30| 0 g‘gg’g?{;ju’;?ac"”"“erda" con
8685021 :EQ&'E,\?DCOAFTEEA'\‘EELLL SI | 199802 |06/03/1998 | 23081001003665 $ 250.000 $ 34.049 $ 299 30| o0 F?';g’gkt’rr:ju??a°°”°“erda” con
gegsop1  |FRANCO OARBONELL SI | 199803 |22/04/1998 | 53100501013146 $ 250.000 $ 33.478 $ 272 30| 0 g‘gg’g?{;ju’;?ac"”"“erda" con
8685021 :EQ&'E,\?DCOAFTEEA'\‘EELLL SI | 199804 |30/07/1998 | 53100501013996 $ 250.000 $ 33.069 -$ 681 30| o0 F?';g’gkt’rr:ju??a°°”°“erda” con
8685021 oy CARBONELL Sl | 199805 | 23/06/1998 | 53100501013651 $ 250.000 $ 33.010 -$ 740 30| 0 g‘gg’g?{;ju’;?ac"”"“erda" con
8685021 :EQ&'E,\?DCOAFTEEA'\‘EELLL SI | 199806 |21/07/1998 | 53100501013954 $ 250.000 $ 33.373 -$ 377 30| 0 F?';g’gkt’rr:ju??a°°”°“erda” con
gegsoa1  |FRANCO OARBONELL SI | 199807 |27/08/1998 | 23081001004460 $ 250.000 $ 20600  -§ 13.100 30| 0 g‘gg’g?{;ju’;?ac"”"“erda" con
8685021 :EQ&'E,\?DCOAFTEEA'\‘EELLL SI | 199808 |08/09/2000 | 19010801005756 $ 250.000 $ 31.600 -$ 2.100 30| 0 F?';g’gkt’rr:ju??a°°”°“erda” con
8685021 oy CARBONELL Sl | 199809 |08/09/2000 | 19010801005757 $ 250.000 $ 31700,  -$ 2.000 30| 0 g‘gg’g?{;ju’;?ac"”"“erda" con
8685021 :EQ&'E,\?DCOAFTEEA'\‘EELLL SI | 199810 |10/11/1998 | 52080502019163 $ 250.000 $ 33.100 -$ 600 30| o0 F?';g’gkt’rr:ju??a°°”°“erda” con
gegsoa1  |FRANCO OARBONELL SI | 199811 [15/12/1998 | 53100501015304 $ 250.000 $ 34.000 $ 300 30| 0 g‘gg’g?{;ju’;?ac"”"“erda" con
8685021 :EQ&'E,\?DCOAFTEEA'\‘EELLL SI | 199812 |24/03/1999 | 10004101009486 $ 250.000 $ 37.800 $ 4.100 30| o0 F?';g’gkt’rr:ju??a°°”°“erda” con
8685021 oy CARBONELL Sl | 199901 |24/05/2000 | 19010801003408 $ 290.000 $ 362000  -$ 2.900 30| 0 g‘gg’g?{;ju’;?ac"”"“erda" con
8685021 :EQ&'E,\?DCOAFTEEA'\‘EELLL SI | 199902 |24/05/2000 | 19010801003400 $ 290.000 $ 36.400 -$ 2.700 30| o0 F?';g’gkt’rr:ju??a°°”°“erda” con
8685021 oy CARBONELL Sl | 199903 | 24/05/2000 | 19010801003401 $ 290.000 $ 36500  -$ 2.600 30| 0 g‘gg’g?{;ju’;?ac"”"“erda" con
8685021 :EQ&'E,\?DCOAFTEEA'\‘EELLL SI | 199904 |24/05/2000 | 19010801003402 $ 290.000 $ 36.600 -$ 2.500 30| o0 F?';g’gkt’rr:ju??a°°”°“erda” con
8685021 oy CARBONELL Sl | 199905 | 24/05/2000 | 19010801003403 $ 290.000 $ 36.800]  -$ 2.300 30| 0 g‘gg’g?{;ju’;?ac"”"“erda" con
8685021 :EQ&'E,\?DCOAFTEEA'\‘EELLL SI | 199906 |06/07/1999 | 53100501018094 $ 290.000 $ 38.500 -$ 600 30| o0 F?';g’gkt’rr:ju??a°°”°“erda” con
8685021 oy CARBONELL Sl | 199907 |11/08/1999 | 23080801045278 $ 290.000 $ 38.400 -$ 700 30| 0 g‘gg’g?{;ju’;?ac"”"“erda" con
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C 32744683 CINDY ZAMBRANO MENDEZ
et 35] [36]| [37] | [38IFecha |[39] Referenciade| [40IBC | [41]Cotizacién [42]Cotizacion (43]| 221 | [451 T,
Nombre o Razén Social RA | Periodo| De Pago Pago Reportado Pagada Mora Sin  [Nov.,|
Aportante | Rep.| Cot.
ntereses

FRANCO CARBONELL Nombres no concuerdan con
8685021 HERNANDO RAFAEL Sl | 199908 |13/10/1999 | 19010502000747 $ 518.000 $ 70.800 $ 900 30| 0 Registraduria

FRANCO CARBONELL Nombres no concuerdan con
8685021 HERNANDO RAFAEL S| | 199909 |13/10/1999 | 19010502000748 $ 518.000 $ 70.200 $ 300 30| 0 Registraduria

FRANCO CARBONELL Nombres no concuerdan con
8685021 HERNANDO RAFAEL Sl | 199910 |15/12/1999 | 19010504000291 $ 518.000 $ 70.500 $ 600 30| 0 Registraduria

FRANCO CARBONELL Nombres no concuerdan con
8685021 HERNANDO RAFAEL S| | 199911 [16/12/1999 | 19010501000478 $ 518.000 $ 70.000 $ 100 30| 0 Registraduria

FRANCO CARBONELL Nombres no concuerdan con
8685021 HERNANDO RAFAEL Sl | 199912 |24/05/2000 | 19010801003404 $ 518.000 $ 67.800 -$ 2.100 30| 0 Registraduria

FRANCO CARBONELL Nombres no concuerdan con
8685021 HERNANDO RAFAEL S| | 200001 [24/05/2000 | 19010801003405 $ 569.250 $ 74.500 -$ 2.300 30 (0 Registraduria

FRANCO CARBONELL Nombres no concuerdan con
8685021 HERNANDO RAFAEL Sl | 200002 |24/05/2000 | 19010801003406 $ 569.250 $ 75.100 -$ 1.700 30| 0 Registraduria

FRANCO CARBONELL Nombres no concuerdan con
8685021 HERNANDO RAFAEL S| | 200003 |24/05/2000 | 19010801003407 $ 569.250 $ 75.400 -$ 1.400 30| 0 Registraduria

FRANCO CARBONELL Nombres no concuerdan con
8685021 HERNANDO RAFAEL Sl | 200004 |09/06/2000 | 19010502001748 $ 569.250 $ 75.100 -$ 1.700 30| 0 Registraduria

FRANCO CARBONELL Nombres no concuerdan con
8685021 HERNANDO RAFAEL S| | 200005 |09/06/2000 | 19010502001763 $ 569.250 $ 75.300 -$ 1.500 30| 0 Registraduria

FRANCO CARBONELL Nombres no concuerdan con
8685021 HERNANDO RAFAEL Sl | 200006 |07/07/2000 | 19010801004274 $ 569.250 $ 75.500 -$ 1.300 30| 0 Registraduria

FRANCO CARBONELL Nombres no concuerdan con
8685021 HERNANDO RAFAEL S| | 200008 |09/08/2000 | 19010801005036 $ 569.250 $ 76.600 -$ 200 30| 0 Registraduria

DETALLE DE PERIODOS REPORTADOS POR ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO QUE NO
COTIZARON AL ISS HOY COLPENSIONES

En el siguiente resumen encontrara el detalle por dias, de los ciclos laborados en entidades del sector publico que no cotizaron al ISS hoy Colpensiones.

.__ .. [[55]Cotizacion|
[47] [51] . . .. [[54]Cotizacion| A [57] | [58]
=l [48] [49] q [52] Referencia de | [53]Asignacion Mora Sin | [56] | A 5 na
Identificacion a . [50]Ciclo| Fecha de e Pagada Dias | Dias [59]Observacion
Empleador Nombre o Razén Social RA Pago Pago Basica Mensual Intereses  |Nov. Rep. | Cot.

NO REGISTRA INFORMACION
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G COLPENSIONES Nit 900.336.004-7
Bﬂlpenslones REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES
e g PERIODO DE INFORME: Enero 1967 febrero/2022

ACTUALIZADO A: 18 febrero 2022

Cc 32744683 CINDY ZAMBRANO MENDEZ

LECTURA DEL REPORTE DE LA HISTORIA LABORAL UNIFICADO

Resumen de Semanas Cotizadas por Empleador: este reporte contiene el total de semanas cotizadas a través de cada uno de sus

empleadores 0 como trabajador independiente, es decir las que se han cotizado desde enero de 1967 a la fecha.

1. Identificacion aportante: nimero que identifica al aportante segun el sistema al que pertenece. Hasta diciembre de 1994

numero patronal y a partir de 1995, Cédula de Ciudadania, Cédula de Extranjeria, etc.

2. Nombre o razon Social: nombre o razén social del aportante (empleador o trabajador independiente).

3. Desde: corresponde a la fecha de inicio del periodo de cotizacion.

4. Hasta: corresponde a la fecha final del periodo de cotizacién.

5. Ultimo salario: salario reportado por el aportante. Para las cotizaciones efectuadas hasta el 31 de diciembre de 1994,

corresponde al ultimo salario reportado y para las cotizaciones a partir de 1995 corresponde al salario reportado en el periodo

desde-hasta.

Semanas: total de semanas correspondientes al periodo desde — hasta, sin descontar el tiempo de licencias y simultaneos.

7. Licencias (Lic.): refleja las licencias no remuneradas, es decir periodo no laborado ni remunerado. Este valor es descontado del
total de semanas del periodo cotizado.

8. Simultaneos (Sim.): cantidad de semanas cotizadas de manera simultanea a través de dos o mas aportantes.

9. Total: es el total de semanas cotizadas del periodo, menos las licencias no remuneradas y el tiempo cotizado de manera
simultanea.

10. Total de Semanas Cotizadas: corresponde al total general de semanas cotizadas a la fecha de generacion del reporte.

11. Total de Semanas Cotizadas Alto Riesgo: corresponde al total general de semanas cotizadas por tarifa de alto riesgo. Este

total se encuentra incluido en el total de semanas cotizadas (campo 10 Total de Semanas Cotizadas.)

o

Resumen de Tiempos Publicos no Cotizados a Colpensiones: este reporte es informativo y refleja el total de semanas reportadas
y laboradas en el sector publico, los cuales no fueron cotizados al ISS hoy Colpensiones.

12. Identificacion empleador: nimero que identifica la entidad empleadora con la cual tuvo relacién laboral en el sector publico.

13. Nombre o razon Social: nombre o razén social de la entidad empleadora.

14. Desde: corresponde a la fecha inicial del aporte realizado, segun lo reportado por la entidad certificadora.

15. Hasta: corresponde a la fecha final del aporte realizado, segun lo reportado por la entidad certificadora.

16. Ultimo salario: corresponde al tltimo salario reportado por la entidad certificadora.

17. Semanas: corresponde a las semanas del periodo desde — hasta, sin descontar el tiempo de licencias y simultaneos.

18. Licencias (Lic.): corresponde a las interrupciones laborales no remuneradas, reportadas por la entidad certificadora.

19. Simultaneos (Sim.): cantidad de semanas laboradas de manera simultanea, es decir a través de dos o0 mas empleadores en el
mismo periodo de tiempo.

20. Total: es el total de semanas reportadas del periodo, menos las licencias no remuneradas campo (7. Licencias (Lic.)).

21. Total de Semanas Reportadas: corresponde al total general de semanas reportadas a la fecha de generacion del reporte.

Resumen Tiempo Publico Simultaneo con Tradicional (67 - 94) Y Post 94: este reporte refleja el total de semanas laboradas
simultdneamente entre el sector publico y privado para los tiempos tradicionales (67-94) y Post 94.

22. Desde: corresponde a la fecha inicial de la simultaneidad.

23. Hasta: corresponde a la fecha final de la simultaneidad.

24. Semanas simultaneas: cantidad de semanas laboradas de manera simultanea, es decir a través de dos o mas empleadores en
el mismo periodo de tiempo.

25. Total Semanas Simultaneas: corresponde a la sumatoria total de semanas laboradas simultdneamente a la fecha de
generacion del reporte.

26. Total Semanas: corresponde a total semanas cotizadas mas(+) total semanas reportadas menos(-) total semanas simultaneas

reportadas y cotizadas a la fecha de generacion del reporte.

Detalle de pagos efectuados anteriores a 1995: este reporte contiene el detalle de las semanas cotizadas hasta el 31 de diciembre
de 1994.

27. ldentificacion Empleador: para los periodos anteriores a 1995 corresponde al nimero Patronal.
28. Nombre o razén Social: nombre o razén social del aportante (empleador o trabajador independiente).
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Cc 32744683 CINDY ZAMBRANO MENDEZ

29. Ciclo Desde: corresponde a la fecha de inicio del periodo de cotizacion.

30. Ciclo Hasta: corresponde a la fecha final del periodo de cotizacion.

31. Asignacion Basica Mensual: salario reportado por el aportante. Para las cotizaciones efectuadas hasta 31 de diciembre de
1994, corresponde al Ultimo salario reportado.

32. Dias Rep.: nimero de dias trabajados y reportados por el aportante para el periodo registrado.

33. Observacion: indica en que situacién o estado se encuentra su periodo de cotizacién reportado.

Detalle de pagos efectuados a partir de 1995: este reporte contiene el detalle de las semanas cotizadas a partir de enero de 1995
en adelante.

34. Identificacion del aportante: nimero que identifica al empleador o trabajador independiente (NIT, Cédula de Ciudadania,
Cédula de Extranjeria, etc.).

35. Nombre 6 razén social: nombre o razén social del aportante (empleador o trabajador independiente).

36. RA: indica si existe un registro de afiliacion o relacién laboral.

37. Periodo: afio y mes al que corresponde el periodo cotizado.

38. Fecha de pago: fecha en que fue realizado el aporte.

39. Referencia de pago: nimero de registro del pago realizado (Calcomania o Sticker o referencia de pago PILA).

40. IBC Reportado: es el salario (Ingreso Base de Cotizacién) declarado por el empleador o trabajador independiente, para el pago
de la cotizacion.

41. Cotizacion: valor del aporte efectuado segun el salario declarado en cada uno de los periodos.

42. Cotizacion mora sin intereses: es el dinero que el aportante adeuda por el periodo, sin incluir los intereses.

43. Novedad(Nov.): campo que indica con la letra “R”, la novedad de Retiro reportada por el empleador.

44. Dias reportados: numero de dias trabajados y reportados por el aportante en cada uno de los periodos.

45. Dias cotizados: corresponde al nimero de dias equivalentes al valor de la cotizacién pagada.

46. Observacion: indica en que situacion o estado se encuentra su periodo de cotizacién reportado.

Detalle de periodos reportados por entidades del sector publico que no cotizaron al ISS hoy Colpensiones: este reporte
contiene el detalle de las semanas reportadas por las entidades certificadoras.

47. ldentificacion del aportante: nimero que identifica la entidad empleadora con la cual tuvo relacién laboral en el sector publico.

48. Nombre 6 razon social: nombre o razén social de la entidad empleadora.

49. RA: para el sector publico esta informacidon no es reportada por parte de la entidad certificadora. EI campo siempre estara vacio.
50. Ciclo: afio y mes al que corresponde el periodo reportado.

51. Fecha de pago: para el sector publico esta informacién no es reportada por parte de la entidad certificadora. El campo siempre
estara vacio.

52. Referencia de pago: para el sector publico esta informacién no es reportada por parte de la entidad certificadora. El campo
siempre estara vacio.

53. Asignacion Basica Mensual: es el valor de la asignacién basica mensual reportado por la entidad certificadora. En este reporte
no se veran reflejados los demas factores salariales reportados por la entidad certificadora, sin embargo seran tenidos en cuenta al
momento de la decision de la prestacion econémica a que haya lugar.

54. Cotizacion pagada: para el sector publico esta informacién no es reportada por parte de la entidad certificadora. El campo
siempre estara en cero (0).

55. Cotizacion mora sin intereses: para el sector publico esta informacion no es reportada por parte de la entidad certificadora. El
campo siempre estara en cero (0).

56. Novedad (Nov.): para el sector publico esta informacion no es reportada por parte de la entidad certificadora. EI campo siempre
estara en cero (0).

57. Dias reportados (Rep.): nimero de dias reportados por la entidad certificadora en cada uno de los periodos.

58. Dias cotizados: para el sector publico esta informacién no es reportada por parte de la entidad certificadora. El campo siempre
estara en cero (0).

59. Observacion: indica si el periodo se encuentra simultaneo con otro empleador. En caso en que se encuentre vacio, indica que
el campo no es simultaneo.

Defensoria del Consumidor Financiero

Direccion: Carrera 11 A N2 96 — 51 Of. 203 Bogota.

Horario de atencion: 8:00 a.m. a 12:00 m y 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
Teléfonos: (1) 6108161 - (1) 6108164.

Correo Electronico: defensoriacolpensiones@legalcrc.com

Agradecemos su confianza recordandole que estamos para servirle. Este reporte esta sujeto a revision y verificacion por
parte de Colpensiones.
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REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES
pprtie gl PERIODO DE INFORME: Enero 1967  mayo/2022
ACTUALIZADO A: 31 mayo 2022

(? COLPENSIONES Nit 900.336.004-7
Colpensiones

INFORMACION DEL AFILIADO

Tipo de Documento: Cédula de Ciudadania Fecha de Nacimiento: 06/01/1969

Numero de Documento: 32744683 Fecha Afiliacion: 20/02/1997

Nombre: CINDY ZAMBRANO MENDEZ Correo Electrénico: CINDYZAMBRANOO06@HOTMAIL.COM
Direccion: CL8847 134 AP4 A Ubicacién:

Estado Afiliacion: Trasladado

RESUMEN DE SEMANAS COTIZADAS POR EMPLEADOR

En el siguiente reporte encontrard el total de semanas cotizadas a través de cada uno de sus empleadores o de sus propias cotizaciones como trabajador
independiente, es decir, las que han sido cotizadas desde enero de 1967 a la fecha. Recuerde que la Historia Laboral representa su vida como trabajador,
la que usted ha construido mes a mes y afio a afo.

[1]';‘1;2‘::;%‘;2‘6" [2]Nombre o Razén Social [3]Desde [4Hasta |[5]0ltimo Salario| [6]Semanas | [7]Lic |[8]Sim | [9]Total
8685021 FRANCO CARBONELL HER 01/02/1997 31/10/1997 $250.000 0,00 0,00 0,00 0,00
8685021 FRANCO CARBONELL HER 01/12/1997 31/12/1998 $250.000 0,00 0,00 0,00 0,00
8685021 FRANCO CARBONELL HER 01/01/1999 31/07/1999 $290.000 0,00 0,00 0,00 0,00
8685021 FRANCO CARBONELL HER 01/08/1999 31/12/1999 $518.000 0,00 0,00 0,00 0,00
8685021 FRANCO CARBONELL HER 01/01/2000 30/06/2000 $569.000 0,00 0,00 0,00 0,00
8685021 FRANCO CARBONELL HER 01/08/2000 31/08/2000 $569.000 0,00 0,00 0,00 0,00
[10] TOTAL SEMANAS COTIZADAS:|

0,00

[11] SEMANAS COTIZADAS CON TARIFA DE ALTO
RIESGO(INCLUIDAS EN EL CAMPO 10 * "TOTAL
SEMANAS COTIZADAS"):

0,00

RESUMEN DE TIEMPOS PUBLICOS NO COTIZADOS A COLPENSIONES

El siguiente resumen INFORMATIVO refleja los periodos laborados en el sector publico y no cotizados al ISS hoy Colpensiones.

[12]Identificacion [16]Ultimo Salario

Empleador

[13]Nombre o Razén Social [14]Desde [15]Hasta [17]Semanas [18]Lic |[19]Sim|[20]Total

NO REGISTRA INFORMACION

| [21]TOTAL SEMANAS REPORTADAS:

RESUMEN TIEMPO PUBLICO SIMULTANEO CON TRADICIONAL (67 - 94) Y POST 94

El siguiente resumen refleja los periodos laborados que presentan simultaneidad, es decir aquellos en los que usted presté servicios para varios
empleadores en el mismo periodo de tiempo.

[22]Desde [23]Hasta [24]Semanas Simultaneas

NO REGISTRA INFORMACION

[25] TOTAL SEMANAS SIMULTANEAS:

Si usted laboré6 en entidades del sector publico y estas entidades no cotizaron a pensiones al Instituto de Seguros Sociales (ISS), hoy Colpensiones, es posible que estos
periodos no se vean reflejados en su reporte de Historia Laboral. De ser asi, puede radicar la solicitud de inclusién de dichos periodos allegando la certificaciéon Electrénica de
Tiempos Publicos - CETIL expedida por su empleador, conforme al Decreto 726 de 2018 expedido por el Ministerio de Trabajo.

* Los tiempos publicos tenidos en cuenta para la liquidaciéon de una prestacién econémica decidida con anterioridad al 26/09/2017, no se visualizaran en el reporte de Historia
Laboral.

Si ha trabajado en varias empresas al mismo tiempo, s6lo se contabilizara en el total de semanas uno de los periodos y el salario base sera la suma de lo cotizado, sin exceder
el maximo asegurable al momento de solicitar el reconocimiento pensional.
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REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES
PERIODO DE INFORME: Enero 1967 mayo/2022
ACTUALIZADO A: 31 mayo 2022

Cc

Las semanas de los periodos de abril y mayo de 2020 con observacién "Pago Decreto 558/2020 COVID 19", seran consideradas en el reconocimiento pensional para: Cumplir

32744683

CINDY ZAMBRANO MENDEZ

requisito de las 1300 semanas, Cuando se trate de una pensién de vejez con 1 SMLMV y para el otorgamiento de las pensiones de invalidez y muerte.

DETALLE DE PAGOS EFECTUADOS ANTERIORES A 1995

Este reporte contiene el detalle de las semanas cotizadas hasta el 31 de diciembre de 1994.

[27] Identificacion
Empleador

[28]Nombre o Razon Social

[29]Ciclo
Desde

[30]Ciclo
Hasta

[31] Asignacion
Basica Mensual

[32] Dias Rep.

[33] Observacion

NO REGISTRA INFORMACION

DETALLE DE PAGOS EFECTUADOS A PARTIR DE 1995

En el siguiente reporte encontrara el detalle de las semanas cotizadas a partir de enero de 1995 en adelante.

enackn|  omsr, i ot | ' | LS 'l [0 Peereniade) _UOIBC | 4]Cotgcin [(42Cotagctn) 49 s s eiobssracién
portante T EETs Rep. | Cot.

gegsoa1  [FRANCO OARBONELL s | 199702 |16/04/1997 | 23080001005161 $ 250.000 $ 33.503 -$ 247 30| 0 g‘gg’g?{;ju’;?ac"”"“erda" con
8685021 :EQ&'E,\?DCOAFTEEA'\‘EELLL SI | 199703 |16/04/1997 | 23080001005162 $ 250.000 $ 33.417 -$ 333 30| o0 F?';g’gkt’rr:ju??a°°”°“erda” con
gegsoa1  [FRANCO OARBONELL SI | 199704 |15/05/1997 | 23080001005390 $ 250.000 $ 33.488 $ 262 30| 0 g‘gg’g?{;ju’;?ac"”"“erda" con
8685021 :EQ&'E,\?DCOAFTEEA'\‘EELLL SI | 199705 |20/06/1997 | 23081001002768 $ 250.000 $ 33.281 -$ 469 30| o0 F?';g’gkt’rr:ju??a°°”°“erda” con
gegsoa1  [FRANCO OARBONELL SI | 199706 |15/07/1997 | 23081001002862 $ 250.000 $ 33.591 $ 159 30| 0 g‘gg’g?{;ju’;?ac"”"“erda" con
8685021 :EQ&'E,\?DCOAFTEEA'\‘EELLL SI | 199707 |15/08/1997 | 53100501010593 $ 250.000 $ 34.000 $ 300 30| o0 F?';g’gkt’rr:ju??a°°”°“erda” con
gegsoa1  [FRANCO OARBONELL Sl | 199708 |04/03/2002 | 52080502035474 $ 250.000 $ 36.727 $ 2.977 30| 0 g‘gg’g?{;ju’;?ac"”"“erda" con
8685021 :EQ&'E,\?DCOAFTEEA'\‘EELLL SI | 199709 |24/10/1997 | 23081001003157 $ 250.000 $ 33.212 -$ 538 30| o0 F?';g’gkt’rr:ju??a°°”°“erda” con
gegsop1  |FRANCO OARBONELL S | 199710 |14/11/1997 | 5310050101203 $ 250.000 $ 33.488 $ 262 30| 0 g‘gg’g?{;ju’;?ac"”"“erda" con
8685021 :EQ&'E,\?DCOAFTEEA'\‘EELLL SI | 199712 |16/01/1998 | 53100501011832 $ 250.000 $ 33.488 -$ 262 30| o0 F?';g’gkt’rr:ju??a°°”°“erda” con
8685021 oy CARBONELL Sl | 199801 |06/03/1998 | 23081001003664 $ 250.000 $ 34.107 $ 357 30| 0 g‘gg’g?{;ju’;?ac"”"“erda" con
8685021 :EQ&'E,\?DCOAFTEEA'\‘EELLL SI | 199802 |06/03/1998 | 23081001003665 $ 250.000 $ 34.049 $ 299 30| o0 F?';g’gkt’rr:ju??a°°”°“erda” con
gegsop1  |FRANCO OARBONELL SI | 199803 |22/04/1998 | 53100501013146 $ 250.000 $ 33.478 $ 272 30| 0 g‘gg’g?{;ju’;?ac"”"“erda" con
8685021 :EQ&'E,\?DCOAFTEEA'\‘EELLL SI | 199804 |30/07/1998 | 53100501013996 $ 250.000 $ 33.069 -$ 681 30| o0 F?';g’gkt’rr:ju??a°°”°“erda” con
8685021 oy CARBONELL Sl | 199805 | 23/06/1998 | 53100501013651 $ 250.000 $ 33.010 -$ 740 30| 0 g‘gg’g?{;ju’;?ac"”"“erda" con
8685021 :EQ&'E,\?DCOAFTEEA'\‘EELLL SI | 199806 |21/07/1998 | 53100501013954 $ 250.000 $ 33.373 -$ 377 30| 0 F?';g’gkt’rr:ju??a°°”°“erda” con
gegsoa1  |FRANCO OARBONELL SI | 199807 |27/08/1998 | 23081001004460 $ 250.000 $ 20600  -§ 13.100 30| 0 g‘gg’g?{;ju’;?ac"”"“erda" con
8685021 :EQ&'E,\?DCOAFTEEA'\‘EELLL SI | 199808 |08/09/2000 | 19010801005756 $ 250.000 $ 31.600 -$ 2.100 30| 0 F?';g’gkt’rr:ju??a°°”°“erda” con
8685021 oy CARBONELL Sl | 199809 |08/09/2000 | 19010801005757 $ 250.000 $ 31700,  -$ 2.000 30| 0 g‘gg’g?{;ju’;?ac"”"“erda" con
8685021 :EQ&'E,\?DCOAFTEEA'\‘EELLL SI | 199810 |10/11/1998 | 52080502019163 $ 250.000 $ 33.100 -$ 600 30| o0 F?';g’gkt’rr:ju??a°°”°“erda” con
gegsoa1  |FRANCO OARBONELL SI | 199811 [15/12/1998 | 53100501015304 $ 250.000 $ 34.000 $ 300 30| 0 g‘gg’g?{;ju’;?ac"”"“erda" con
8685021 :EQ&'E,\?DCOAFTEEA'\‘EELLL SI | 199812 |24/03/1999 | 10004101009486 $ 250.000 $ 37.800 $ 4.100 30| o0 F?';g’gkt’rr:ju??a°°”°“erda” con
8685021 oy CARBONELL Sl | 199901 |24/05/2000 | 19010801003408 $ 290.000 $ 362000  -$ 2.900 30| 0 g‘gg’g?{;ju’;?ac"”"“erda" con
8685021 :EQ&'E,\?DCOAFTEEA'\‘EELLL SI | 199902 |24/05/2000 | 19010801003400 $ 290.000 $ 36.400 -$ 2.700 30| o0 F?';g’gkt’rr:ju??a°°”°“erda” con
8685021 oy CARBONELL Sl | 199903 | 24/05/2000 | 19010801003401 $ 290.000 $ 36500  -$ 2.600 30| 0 g‘gg’g?{;ju’;?ac"”"“erda" con
8685021 :EQ&'E,\?DCOAFTEEA'\‘EELLL SI | 199904 |24/05/2000 | 19010801003402 $ 290.000 $ 36.600 -$ 2.500 30| o0 F?';g’gkt’rr:ju??a°°”°“erda” con
8685021 oy CARBONELL Sl | 199905 | 24/05/2000 | 19010801003403 $ 290.000 $ 36.800]  -$ 2.300 30| 0 g‘gg’g?{;ju’;?ac"”"“erda" con
8685021 :EQ&'E,\?DCOAFTEEA'\‘EELLL SI | 199906 |06/07/1999 | 53100501018094 $ 290.000 $ 38.500 -$ 600 30| o0 F?';g’gkt’rr:ju??a°°”°“erda” con
8685021 oy CARBONELL Sl | 199907 |11/08/1999 | 23080801045278 $ 290.000 $ 38.400 -$ 700 30| 0 g‘gg’g?{;ju’;?ac"”"“erda" con
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et 35] [36]| [37] | [38IFecha |[39] Referenciade| [40IBC | [41]Cotizacién [42]Cotizacion (43]| 221 | [451 T,
Nombre o Razén Social RA | Periodo| De Pago Pago Reportado Pagada Mora Sin  [Nov.,|
Aportante | Rep.| Cot.
ntereses

FRANCO CARBONELL Nombres no concuerdan con
8685021 HERNANDO RAFAEL Sl | 199908 |13/10/1999 | 19010502000747 $ 518.000 $ 70.800 $ 900 30| 0 Registraduria

FRANCO CARBONELL Nombres no concuerdan con
8685021 HERNANDO RAFAEL S| | 199909 |13/10/1999 | 19010502000748 $ 518.000 $ 70.200 $ 300 30| 0 Registraduria

FRANCO CARBONELL Nombres no concuerdan con
8685021 HERNANDO RAFAEL Sl | 199910 |15/12/1999 | 19010504000291 $ 518.000 $ 70.500 $ 600 30| 0 Registraduria

FRANCO CARBONELL Nombres no concuerdan con
8685021 HERNANDO RAFAEL S| | 199911 [16/12/1999 | 19010501000478 $ 518.000 $ 70.000 $ 100 30| 0 Registraduria

FRANCO CARBONELL Nombres no concuerdan con
8685021 HERNANDO RAFAEL Sl | 199912 |24/05/2000 | 19010801003404 $ 518.000 $ 67.800 -$ 2.100 30| 0 Registraduria

FRANCO CARBONELL Nombres no concuerdan con
8685021 HERNANDO RAFAEL S| | 200001 |24/05/2000 | 19010801003405 $ 569.250 $ 74.500 -$ 2.300 30| 0 Registraduria

FRANCO CARBONELL Nombres no concuerdan con
8685021 HERNANDO RAFAEL Sl | 200002 |24/05/2000 | 19010801003406 $ 569.250 $ 75.100 -$ 1.700 30| 0 Registraduria

FRANCO CARBONELL Nombres no concuerdan con
8685021 HERNANDO RAFAEL S| | 200003 |24/05/2000 | 19010801003407 $ 569.250 $ 75.400 -$ 1.400 30| 0 Registraduria

FRANCO CARBONELL Nombres no concuerdan con
8685021 HERNANDO RAFAEL Sl | 200004 |09/06/2000 | 19010502001748 $ 569.250 $ 75.100 -$ 1.700 30| 0 Registraduria

FRANCO CARBONELL Nombres no concuerdan con
8685021 HERNANDO RAFAEL S| | 200005 |09/06/2000 | 19010502001763 $ 569.250 $ 75.300 -$ 1.500 30| 0 Registraduria

FRANCO CARBONELL Nombres no concuerdan con
8685021 HERNANDO RAFAEL Sl | 200006 |07/07/2000 | 19010801004274 $ 569.250 $ 75.500 -$ 1.300 30| 0 Registraduria

FRANCO CARBONELL Nombres no concuerdan con
8685021 HERNANDO RAFAEL S| | 200008 |09/08/2000 | 19010801005036 $ 569.250 $ 76.600 -$ 200 30| 0 Registraduria

DETALLE DE PERIODOS REPORTADOS POR ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO QUE NO
COTIZARON AL ISS HOY COLPENSIONES

En el siguiente resumen encontrara el detalle por dias, de los ciclos laborados en entidades del sector publico que no cotizaron al ISS hoy Colpensiones.

.__ .. [[55]Cotizacion|
[47] [51] . . .. [[54]Cotizacion| A [57] | [58]
=l [48] [49] q [52] Referencia de | [53]Asignacion Mora Sin | [56] | A 5 na
Identificacion a . [50]Ciclo| Fecha de e Pagada Dias | Dias [59]Observacion
Empleador Nombre o Razén Social RA Pago Pago Basica Mensual Intereses  |Nov. Rep. | Cot.

NO REGISTRA INFORMACION
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Cc 32744683 CINDY ZAMBRANO MENDEZ

LECTURA DEL REPORTE DE LA HISTORIA LABORAL UNIFICADO

Resumen de Semanas Cotizadas por Empleador: este reporte contiene el total de semanas cotizadas a través de cada uno de sus

empleadores 0 como trabajador independiente, es decir las que se han cotizado desde enero de 1967 a la fecha.

1. Identificacion aportante: nimero que identifica al aportante segun el sistema al que pertenece. Hasta diciembre de 1994

numero patronal y a partir de 1995, Cédula de Ciudadania, Cédula de Extranjeria, etc.

2. Nombre o razon Social: nombre o razén social del aportante (empleador o trabajador independiente).

3. Desde: corresponde a la fecha de inicio del periodo de cotizacion.

4. Hasta: corresponde a la fecha final del periodo de cotizacién.

5. Ultimo salario: salario reportado por el aportante. Para las cotizaciones efectuadas hasta el 31 de diciembre de 1994,

corresponde al ultimo salario reportado y para las cotizaciones a partir de 1995 corresponde al salario reportado en el periodo

desde-hasta.

Semanas: total de semanas correspondientes al periodo desde — hasta, sin descontar el tiempo de licencias y simultaneos.

7. Licencias (Lic.): refleja las licencias no remuneradas, es decir periodo no laborado ni remunerado. Este valor es descontado del
total de semanas del periodo cotizado.

8. Simultaneos (Sim.): cantidad de semanas cotizadas de manera simultanea a través de dos o mas aportantes.

9. Total: es el total de semanas cotizadas del periodo, menos las licencias no remuneradas y el tiempo cotizado de manera
simultanea.

10. Total de Semanas Cotizadas: corresponde al total general de semanas cotizadas a la fecha de generacion del reporte.

11. Total de Semanas Cotizadas Alto Riesgo: corresponde al total general de semanas cotizadas por tarifa de alto riesgo. Este

total se encuentra incluido en el total de semanas cotizadas (campo 10 Total de Semanas Cotizadas.)

o

Resumen de Tiempos Publicos no Cotizados a Colpensiones: este reporte es informativo y refleja el total de semanas reportadas
y laboradas en el sector publico, los cuales no fueron cotizados al ISS hoy Colpensiones.

12. Identificacion empleador: nimero que identifica la entidad empleadora con la cual tuvo relacién laboral en el sector publico.

13. Nombre o razon Social: nombre o razén social de la entidad empleadora.

14. Desde: corresponde a la fecha inicial del aporte realizado, segun lo reportado por la entidad certificadora.

15. Hasta: corresponde a la fecha final del aporte realizado, segun lo reportado por la entidad certificadora.

16. Ultimo salario: corresponde al tltimo salario reportado por la entidad certificadora.

17. Semanas: corresponde a las semanas del periodo desde — hasta, sin descontar el tiempo de licencias y simultaneos.

18. Licencias (Lic.): corresponde a las interrupciones laborales no remuneradas, reportadas por la entidad certificadora.

19. Simultaneos (Sim.): cantidad de semanas laboradas de manera simultanea, es decir a través de dos o0 mas empleadores en el
mismo periodo de tiempo.

20. Total: es el total de semanas reportadas del periodo, menos las licencias no remuneradas campo (7. Licencias (Lic.)).

21. Total de Semanas Reportadas: corresponde al total general de semanas reportadas a la fecha de generacion del reporte.

Resumen Tiempo Publico Simultaneo con Tradicional (67 - 94) Y Post 94: este reporte refleja el total de semanas laboradas
simultdneamente entre el sector publico y privado para los tiempos tradicionales (67-94) y Post 94.

22. Desde: corresponde a la fecha inicial de la simultaneidad.

23. Hasta: corresponde a la fecha final de la simultaneidad.

24. Semanas simultaneas: cantidad de semanas laboradas de manera simultanea, es decir a través de dos o mas empleadores en
el mismo periodo de tiempo.

25. Total Semanas Simultaneas: corresponde a la sumatoria total de semanas laboradas simultdneamente a la fecha de
generacion del reporte.

26. Total Semanas: corresponde a total semanas cotizadas mas(+) total semanas reportadas menos(-) total semanas simultaneas

reportadas y cotizadas a la fecha de generacion del reporte.

Detalle de pagos efectuados anteriores a 1995: este reporte contiene el detalle de las semanas cotizadas hasta el 31 de diciembre
de 1994.

27. ldentificacion Empleador: para los periodos anteriores a 1995 corresponde al nimero Patronal.
28. Nombre o razén Social: nombre o razén social del aportante (empleador o trabajador independiente).
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Cc 32744683 CINDY ZAMBRANO MENDEZ

29. Ciclo Desde: corresponde a la fecha de inicio del periodo de cotizacion.

30. Ciclo Hasta: corresponde a la fecha final del periodo de cotizacion.

31. Asignacion Basica Mensual: salario reportado por el aportante. Para las cotizaciones efectuadas hasta 31 de diciembre de
1994, corresponde al Ultimo salario reportado.

32. Dias Rep.: nimero de dias trabajados y reportados por el aportante para el periodo registrado.

33. Observacion: indica en que situacién o estado se encuentra su periodo de cotizacién reportado.

Detalle de pagos efectuados a partir de 1995: este reporte contiene el detalle de las semanas cotizadas a partir de enero de 1995
en adelante.

34. Identificacion del aportante: nimero que identifica al empleador o trabajador independiente (NIT, Cédula de Ciudadania,
Cédula de Extranjeria, etc.).

35. Nombre 6 razén social: nombre o razén social del aportante (empleador o trabajador independiente).

36. RA: indica si existe un registro de afiliacion o relacién laboral.

37. Periodo: afio y mes al que corresponde el periodo cotizado.

38. Fecha de pago: fecha en que fue realizado el aporte.

39. Referencia de pago: nimero de registro del pago realizado (Calcomania o Sticker o referencia de pago PILA).

40. IBC Reportado: es el salario (Ingreso Base de Cotizacién) declarado por el empleador o trabajador independiente, para el pago
de la cotizacion.

41. Cotizacion: valor del aporte efectuado segun el salario declarado en cada uno de los periodos.

42. Cotizacion mora sin intereses: es el dinero que el aportante adeuda por el periodo, sin incluir los intereses.

43. Novedad(Nov.): campo que indica con la letra “R”, la novedad de Retiro reportada por el empleador.

44. Dias reportados: numero de dias trabajados y reportados por el aportante en cada uno de los periodos.

45. Dias cotizados: corresponde al nimero de dias equivalentes al valor de la cotizacién pagada.

46. Observacion: indica en que situacion o estado se encuentra su periodo de cotizacién reportado.

Detalle de periodos reportados por entidades del sector publico que no cotizaron al ISS hoy Colpensiones: este reporte
contiene el detalle de las semanas reportadas por las entidades certificadoras.

47. ldentificacion del aportante: nimero que identifica la entidad empleadora con la cual tuvo relacién laboral en el sector publico.

48. Nombre 6 razon social: nombre o razén social de la entidad empleadora.

49. RA: para el sector publico esta informacidon no es reportada por parte de la entidad certificadora. EI campo siempre estara vacio.
50. Ciclo: afio y mes al que corresponde el periodo reportado.

51. Fecha de pago: para el sector publico esta informacién no es reportada por parte de la entidad certificadora. El campo siempre
estara vacio.

52. Referencia de pago: para el sector publico esta informacién no es reportada por parte de la entidad certificadora. El campo
siempre estara vacio.

53. Asignacion Basica Mensual: es el valor de la asignacién basica mensual reportado por la entidad certificadora. En este reporte
no se veran reflejados los demas factores salariales reportados por la entidad certificadora, sin embargo seran tenidos en cuenta al
momento de la decision de la prestacion econémica a que haya lugar.

54. Cotizacion pagada: para el sector publico esta informacién no es reportada por parte de la entidad certificadora. El campo
siempre estara en cero (0).

55. Cotizacion mora sin intereses: para el sector publico esta informacion no es reportada por parte de la entidad certificadora. El
campo siempre estara en cero (0).

56. Novedad (Nov.): para el sector publico esta informacion no es reportada por parte de la entidad certificadora. EI campo siempre
estara en cero (0).

57. Dias reportados (Rep.): nimero de dias reportados por la entidad certificadora en cada uno de los periodos.

58. Dias cotizados: para el sector publico esta informacién no es reportada por parte de la entidad certificadora. El campo siempre
estara en cero (0).

59. Observacion: indica si el periodo se encuentra simultaneo con otro empleador. En caso en que se encuentre vacio, indica que
el campo no es simultaneo.

Defensoria del Consumidor Financiero

Direccion: Carrera 11 A N2 96 — 51 Of. 203 Bogota.

Horario de atencion: 8:00 a.m. a 12:00 m y 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
Teléfonos: (1) 6108161 - (1) 6108164.

Correo Electronico: defensoriacolpensiones@legalcrc.com

Agradecemos su confianza recordandole que estamos para servirle. Este reporte esta sujeto a revision y verificacion por
parte de Colpensiones.
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FORMULARIO ELECTRONICO DE PQRS

DATOS BASICOS CIUDADANO

Tipo de documento: Cédula de ciudadania NuUmero de documento: 32744683
Primer apellido: ZAMBRANO Segundo apellido: MENDEZ
Primer nombre: CINDY Segundo nombre:

DATOS DE CONTACTO CIUDADANO

Departamento: ATLANTICO Ciudad: BARRANQUILLA
Celular: 3205621127 Teléfono fijo: 3031069
Direccion: CL 88 NO 47-134 AP 4A

Correo electrénico: CINDYZAMBRANOO6@HOTMAIL.COM

DATOS DE EMPRESA

Razon social: N/A

DATOS DEL RADICADO

Fecha y Hora: 2021-04-22-10:16
Recibir respuesta:  Correo Electrénico

DATOS DE LA SOLICITUD

Tipo de solicitud: peticion
Mensaje:

por medio del siguiente correo solicito a ustedes mi historia historia laboral, donde conste fecha de afiliacion y fecha de retiro, como asi mismo el documento donde firme el traslado del
antiguo seguro social a un regimen privado y a que regimen de pension privado fui trasladada, quedo atenta a lo que esta entidad me pueda colaborar
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FORMULARIO ELECTRONICO DE PQRS
Documentos anexos: 0

Autorizacion uso de medios electronicos: Si

Acepto las condiciones establecidas en la politica de tratamiento de informacién de la Administradora Colombiana de
Pensiones: Politicas de Proteccion de Datos Personales.

Autorizacién uso de medios electrénicos: El afiliado / ciudadano acepta y autoriza de manera expresa para que la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, envie notificaciones, estados de cuenta y demas
comunicaciones relacionadas con sus tramites y/o solicitudes a través de técnicas y medios electrdnicos, informaticos y
telematicos (incluye correo electrénico, pagina web, mensajes movil).
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REFERENCIA: DERECHO DE PETICION N
DE: CINDY ZAMBRANO MENDEZ identificada con C.C. N°© 32.744.683

GLORIA AMPARO BALLEN ROJAS , identificada con la cedula de ciudadania numero
65.713.292, mayor de edad, y vecina de Bogota, (D.C.), Abogada en ejercicio y portadora de la tarjeta
profesional 124.179 del C.S de 1a J., en condicién de apoderada de 1a Seiiora CINDY ZAMBRANO
MENDEZ, mayor de edad, domiciliado(a) y residente en Bogota D.C., identificada con la cedula de
ciudadania numero 32.744.683, quien obra en nombre propio en calidad de AFILIADA al fondo de
pensiones COLFONDOS, manifiesto a usted, por medio del presente escrito que INTERPONGO
DERECHO DE PETICION en aras de impetrar ante su entidad solicitud de traslado de fondo privado
COLFONDOS a fondo de régimen de prima media con prestacion definida COLPENSIONES.

1. HECHOS.
CINDY ZAMBRANO MENDEZ naci6 el 06 de enero de 1968 Actualmente tiene 54 afios de edad.

CINDY ZAMBRANO MENDEZ realizé la primera cotizacion para pension en el Instituto de seguro social ISS
hoy COLPENSIONES el dia 01/02/1997 cuando trabajaba con FRANCOO CARBONELL HER, identificada
con nimero de aportante 8685021.

Para el aiio 2010, mi representada fue afiliada en el fondo de pensiones COLFONDOS con el formulario
identificado con el namero 01316889 formulario que ella nunca firmo. Con fecha de efectividad del 01 de
septiembre de 2010

Posteriormente se comunic6 con la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ un asesor del fondo de pensiones
PORVENIR brindandole una charla para que se trasladara de COLFONDOS a PORVENIR argumentando que
este Gltimo era mejor y que si continuaba en ese fondo se quedaria sin pension.

CINDY ZAMBRANO MENDEZ en el momento que fue trasladada al fondo privado, COLFONODOS S.A
pensiones., no fue asesorada en debida forma por los asesores de este fondo, respecto a las diferencias entre uno
u otro régimen de pensiones, las prestaciones econdmicas que obtendria en el Régimen de Ahorro Individual
con Solidaridad, los beneficios, riesgos, desventajas o inconvenientes de este Régimen, y en general las
implicaciones que acarreaba hacer el traslado de fondo sobre sus derechos pensionales, ya que la misma nunca
autorizo el traslado, su firma fue falsificada.

CINDY ZAMBRANO MENDEZ al momento del traslado al fondo privado, Sociedad Administradora de Fondo
de Pensiones y Cesantias PORVENIR S.A., no fue asesorada o informada por los asesores de ese fondo,
respecto a las diferencias entre uno u otro régimen de pensiones, las prestaciones econémicas que obtendria en
el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, los beneficios, riesgos, desventajas o inconvenientes de este
Régimen, y en general las implicaciones que acarreaba hacer el traslado de fondo sobre sus derechos
pensionales.

El scgundo traslado desde COLFONODOS A PORVENIR, ocurrié debido a que un asesor del FONDO DE
PENSIONES PORVENIR, quien buscaba que mi poderdante tramitara el traslado; le proporciond informacién
falsa e incompleta, faltando al deber de informacion y de buena fe.
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8. Sociedad Administradora de Fondo de Pensiones y Cesantias PORVENIR S.A., al momento del traslado de
régimen pensional del sefior CINDY ZAMBRANQO MENDEZ, no la asesoré respecto al régimen que més
le convenia, teniendo en cuenta entre otras cosas, su historia laboral, edad, tiempo que llevaba laborando y
tiempo cotizando.

9.  Por todo lo expuesto anteriormente la seiiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ realiza el cambio para el fondo
de pensiones privado PORVENIR en mayo del afio 2010.

10. CINDY ZAMBRANO MENDEZ solicita reporte de estado de cuenta a AFP PORVENIR Que reporta 273
semanas cotizadas en el régimen de ahorro individual con solidaridad en entidad pablica y 711 semanas en el
fondo de pensiones RAIS.

11. CINDY ZAMBRANO MENDEZ solicita a COLPENSIONES Reporte de Semanas Cotizadas en Pension. El
dia 18 de mayo de 2021 que reporta 273 semanas cotizadas.

12. CINDY ZAMBRANO MENDEZ fue victima engaifio, nunca le informaron de los derechos que perdia con el
cambio de régimen, tampoco le entregaron el reglamento de las entidades administradoras, ni le explicaron
como era la rentabilidad de los fondos, cuiles eran los cambios y que beneficio perderia.

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO Y RAZONES DE DERECHO

Fundamento esta peticion conforme a los articulos 13 y 48 de la Constitucion Politica de Colombia,
también en la ley 100 de 1993 articulos 1, 2,36 y en la Ley 71 de 1988 y demas normas concordantes

“Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma

proteccion y trato de las autoridades y gozardn de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional
o familiar, lengua, religion, opinion politica o filoséfica. El Estado promovera las
condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor de
grupos discriminados o marginados. El Estado protegerd especialmente a aquellas
personas que, por su condicion economica, fisica o mental, se encuentren en
circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra
ellas se cometan.

Articulo 48. La Seguridad Social es un servicio publico de cardcter obligatorio que se
prestard bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, en sujecion a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la
Ley. Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la Seguridad Social.
El Estado, con la participacion de los particulares, ampliara progresivamente la
cobertura de la Seguridad Social que comprendera la prestacion de los servicios en la
Jorma que determine la Ley. La Seguridad Social podra ser prestada por entidades
publicas o privadas, de conformidad con la ley. No se podran destinar ni utilizar los
recursos de las instituciones de la Seguridad Social para fines diferentes a ella. La ley
definird los medios para que los recursos destinados a pensiones mantengan su poder
adquisitivo constante.”

La seguridad social de mi representada ha sido vulnerada porque la misma implica un derecho
irrenunciable y un servicio publico, por consiguiente, debe garantizarsele a todos los ciudadanos y en
el caso sub judice tenemos que a mi representado le han violado los derechos a la libre eleccién del
régimen y de fondo; porque nunca le informaron que consecuencias tenia ¢l cambio que realizaba, ni
que beneficios adquirida y perdia, por el contrario, cuando cambié de fondo y de régimen fue
informado indebidamente, el fondo y sus asesores lo hicieron caer en evidente erroren
la voluntad o error vicio consiste en la ignorancia o en la representacion falsa de la realidad en cuanto
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a sus derechos pensionales que determina la mal formacion de la voluntad, y lo llevaron a aceptar el
cambio de fondo administrador de pensiones que si hubiese sido manejado de otra manera, esto es,
aportandole la informacion clara, completa y precisa no hubiese arrojado como resultado el traslado
y no habria generado para mi representado un contenido adverso como el que enfrenta hoy.

Conforme a la jurisprudencia expuesta es claro que al seiior CINDY ZAMBRANO MENDEZ le
asiste el derecho a trasladarse de régimen de ahorro individual al régimen de prima media con
prestacion definida administrado por COLPENSIONES EPS.

La sala de casacion laboral de la corte suprema de justicia mediante sentencias multiples providencias
precedentes (CSJ SL-121362014, CSJ SL-175952017, CSJ SL-194472017, CSJ SL-49642018, CSJ
SL-16882019, CSJ SL-16892019 y CSJ SL-34642019, entre otras) establecen como regla que por
tratarse de un derecho minimo que consagra garantias en favor de los afiliados las administradoras de
fondos de pensiones deben suministrarles oportunamente informacion clara, cierta y comprensible de
las caracteristicas, condiciones, beneficios, diferencias, riesgos y consecuencias del cambio de
régimen pensional.

Lo anterior sin importar si se tiene o no un beneficio transicional o si esta o no préximo a pensionarse,
dado que la violacion del deber de informacioén se predica frente a la validez del acto juridico de
traslado, considerado en si mismo, segin las particularidades de cada asunto

La corte manifestd que en Colombia hay dos regimenes de pensiones, el régimen solidario de prima
media con prestacion definida (RPMPD), administrada hoy por Colpensiones y el régimen de ahorro
individual con solidaridad (RAIS) administrada por los fondos de pensiones (AFP).

Ahora bien, en relacion al deber de informacion que le asiste a las (AFP) la corte seiial6 que este se
derivan la eleccion libre y voluntaria que debe hacer el trabajador han afiliarse a cualquiera de los
regimenes (literal b articulo 13 de la Ley 100 de 1993), lo cual sélo es posible alcanzar cuando la
(AFP). Al documentaron clara y suficientemente a trabajadores de tal forma que éste cuenta. En los
elementos para tomar una decision clara y objetiva en cuanto a la mejor opcion que se ajuste a sus
intereses pensionales.

La corte sefialé que desde la creacion de las (AFP). Que estas tienen el deber de brindar informacion
en tres etapas (i) deber de informacion, (ii) deber de informacion asesoria y buen consejo (iii) deber
de informacion asesoria y buen consejo y doble asesoria.

La corte establece que “el buen y evaluar el cumplimiento del deber de informacion de acuerdo con
el momento historico en que debia cumplirse, pero sin perder de vista que este desde un inicio ha
existido”.

La corte reitera: * que exceden ozono puede entender satisfecho con el simple diligenciamiento del
Jormulario de afiliacion, pues para ello se tienen en la verificacion de un verdadero consentimiento
informado que en mi caso del cambio de régimen, * debe estar precadido de una ilustracion al
trabajador o usuario, como minimo, acerca a las caracteristicas, condiciones, acceso, ventajas y
desventajas de cada uno de los regimenes pensionales, asi como de los riesgos y consecuencias del
traslado”.

La corte también se refiri6 a la aplicacion del principio de la carga de la prueba para estos casos.
Sentido al respecto, sefiald que, en atencién al articulo 1604 del Codigo Civil, corresponde al fondo
de pensiones acreditar la ejecucién de todas las acciones encaminadas a dar a conocer al afiliado en
las implicaciones del traslado de régimen pensional, teniendo en cuenta su posicion en el mercado, al
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profesionalismo, experticia y control de la operacion, puede sus daria un desproposito a invertir la
carga de la prueba contra el afiliado siendo este la parte débil de la relacion contractual.

En conclusion, la citada sentencia de la sala laboral y la corte suprema de justicia, unifica la
jurisprudencia emitida por esta corporacion en lo que respecta al traslado de régimen pensional,
dejando claro que el deber de informacion que le asiste a los fondos pensionales y que se inspiran los
principios de privarle de prevalencia de interés General, a transparencia y buena fe de quien presta un
servicio publico, posea algunos parametros minimos que deberan analizar si de acuerdo a la
normatividad vigente para el momento en el cual era exigible, pues de su incumplimiento a dependera
de la afiliacion al traslado de régimen pensional, sin que para la verificacion sea necesario que la
persona cuente con una expectativa pensional.

De donde tenemos que las entidades administradoras de fondos deberan brindar una informacion
clara, veraz, comparativa de los regimenes y esto no fue realizado por ninguno de los fondos, por el
contrario, al seiior CINDY ZAMBRANO MENDEZ le dijera mentiras al decirle que el seguro social
ISS se iba a acabar el que se quedaria sin cotizacion a pension, lograrla no se puede contrariar la
realidad violando asi la ley que consagra la libre escogencia del régimen pensional.

1. PETICION ESPECIAL.

[y

. Que se haga el traslado de fondo pensiones del seiior CINDY ZAMBRANO MENDEZ del fondo
privado PORVENIR a la administradora colombiana de pensiones COLPENSIONES.

2. Solicito que me sea remitida la copia del archivo completo del expediente que tengan bajo su
custodia, relacionado con la afiliacion y/o traslado de la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ
de COLPENSIONES al fondo privado COLFONDOS.

3. Solicito me sea expedida copia del formulario de afiliacion y copia de la solicitud de traslado desde
COLPENSIONES al fondo COLFONODOS de la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ.

4. Teniendo en cuenta que a mi representada en el momento de afiliacion al fondo privado porvenir
no le dieron toda la informacion necesaria y que requiere la Ley teniendo asi una vinculacion No
informada por ello solicito la nulidad o ineficacia de la afiliacion misma

IV. ANEXOS

1. Poder debidamente otorgado para actuar.

2. Copia de la cedula de ciudadania de la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ.
3. Copia de la tarjeta profesional y cedula de la suscrita.

4. Reporte de historia laboral consolidada de Porvenir.

5. Reporte de semanas cotizadas en pension en Colpensiones

6. Formulario.

NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en la Calle 12B# 6-21 oficina 607 del edificio Catedral en la ciudad de Bogota
o en el namero celular: 310-5661667 'y 320-9008812 Apartado electronico
abogadosactualizados @gmail.com.

Cordialmente.
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F.2 Relacién de periodos faltantes o sobrantes.
En los campos 83 y 84 marque con una X segun corresponda

83.Tipo 84, Identificacion del empleador: Diligencie Ios campos 85, 86 y 87 de esta seccién, solo si en el campo Ne 83 "T:po de c ‘Iaopaén“r .pendi ”
de coti ici 85, Tipo documento empleador
o solicitud (marque con una X } " .
Deoen lindepens 5. periody | veriode inconsit segin 86. de 87. Nombre o razén social empleador
diente | diente | sidiado | Faha | Sobra dlas el B

88. Desde

89. Hasta
(mm/aaaa)

(mm/aaaa)
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pA ) FORMULARIO pe SOLICITUD be CORRECCIONES pe HISTORIA LABORAL
c REGISTRO DE INCONSISTENCIAS
Colpensiones ¢ FORMA 3 *
Diligencie este formulario para soficitar |a correccién de inconsistencias de periodos de cotizacién de enero de 1995 en adelante.

- o ]
77 T'po de Dato Errado ) N . [ S e s S
marque con una X la casilla 78. Desde 79. Hasta 80. Referencia de pago
que corresponda (mm/aaaa) (mm/aaaa) (sticker banco) 81. Dato errado 82. Dato correcto
lombre }  Tipo de N.¢ de Periodo BC.

i errado dac. doc. de cotiz.

062000 062080 TON00 G2 544
0% 2000 0% 2000 Tol 005?39
oo ooo . 30\00&030

F.2 Relacion de periodos faltantes o sobrantes.
En los campos 83 y 84 marque con una X segrgrrrlfgrﬂrgsponrdaj o

84, Identificacion del leador: Dilj ie los

83. Tipo pos 85, 86 y 87 de esta seccidn, solo si en el campo N° 83 “Tipo de coti lecciond |$ opcién "rr di ”
de cotizante o solicitud 85. ﬁyindm:umentn empleador | 88. Desde 89. Hasta
[margue con una X
Depen- findepen-| Sub | Peioda | Periode segin 87. Nombre o razén social empleador {mm/aaaa) (mm/aaaa)
diente | diente | sidiado | Faha ra T
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Entender tu historia laboral

s asi de faci

T ST

< o L7
porvenir

sélo hay uno

|
idas para la pensién
N

RPM

Régimen de Prima Media Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad

Y cotpensiones ass) ] otres Administradoras || [ Porvenir

711 29 244

Semanas Semanas Semanas

—

Valor de tu bono pensional Fecha de redencién Saldo de fa Cuenta Individual
ala fecha de generacion: estimada del bono: alafecha de generacion:

27/04/2016
Recuerda:

El valor det bono de las enel
Régimen de Pnma Media con anierioridad al 1 de abril de 1994,
este valor puede taner variaciones pof lo que no constituye una
promasa de servicio de PORVENIR.

Semanas cotizadas en
los dltimos 3 afos

KT ARFARFS AR
AT TAL tacies

RDYREM

i
'. os, de llegar a tener una contingencia

‘_furo que te ampara a ti y a tu familia s

g bR hereT by

Grupo

riia de AVA L
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Entender tu historia laboral

es asi de faci

b1, SR Db e & e P e e gk ax

LN s d Y|

porvenir

sélo hay uno -

porvenir

$610 hay uno

Historia Laboral reportada en el sistema de bonos Historia Laboral recordada por el
pensionales del Ministerio de Hacienda (OBP) afiliado en proceso de reconstruccion

Tipo N° Identificacién Razén Social del Empleadar Periodo Inicial Periodo Final Dias Parlodo Inicial  Perfado Final Dias i
PAT 1008300841 BONILLA GARZON JUAN DE JESUS 01103/1979 30/06/1979 122 :
PAT 1006300841  BONILLA GARZON JUAN DE JESUS 0110311978 01081979 122
PAT 1008300841  BONILLA GARZON JUAN DE JESUS 0110311979 20/06/1979 122
PAT 1008300841  BONILLA GARZON JUAN DE JESUS 0110311979 3010611979 122
PAT 1008300341 BONILLA GARZON JUAN DE JESUS 01/0311979 30/06/1979 122
PAT 1008300841  BONILLA GARZON JUAN DE JESUS 01/03/1979 30/06/1979 122
PAT 1008300841  BONILLA GARZON JUAN DE JESUS 01/03/1979 30/06/1879 122
PAT 1008300841  BONILLA GARZON JUAN DE JESUS 01/0311979 30/08/1979 122
PAT 1008300841 BONILLA GARZON JUAN DE JESUS 01/03/1979 30’05/‘9'5“ 419 sony
PAT 1008300841  BONILLA GARZON JUAN DE JESUS 01/03/1979 30106/ ) "’
PAT 1008300841  BONILLA GARZON JUAN DE JESUS 01/0311979 30/08/ ] o
PAT 1008300841  BONILLA GARZON JUAN DE JESUS 0110311979 o6/ | R EHETCH
PAT 1008300841 BONILLA GARZON JUAN DE JESUS 01/03/1979 3o0/086/

;Que hago si me
falta informacion?
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Filial de AVA L

P T T S I N P S R IR 5.



o2 bves o LA GBI 7t Hr Qe 151 M ) 15w v R T L A R LT B

Tmaod

N W,
= ¥y O
< .7r

porvenir

sélo hay uno

Entender tu historia labor?l
es asi de faci
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porvenir

$5i0 hay uno

Historia Laboral en Otras administradoras del Régimen de Ahorro Individual
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Administradors  Tipo N° Identificacién  Razén Social del Empleador Perfodo Inicial Perlods Final Ingreso Base
Ongen De
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{Qué hago si me
falta informacion?
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Grupo

FilialdeAVAL
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porvenir

sélo hay uno

Entender tu historia laboral

s asl de faci

solidadal

porvenir

séio hay uno

Tipo N°identificacién Razén Soclal del Empleador Periodo Inicial Perfodo Final Ingresc Bass
Do

899985428 MUNICIPIO DE TOCANCIPA 082018 $4,247,000
DE 05/2019 $4.247,000
DE 052018 Loz $4,247,008
13 852010 es2om $4.247,000
DE 0872018 05/2011 $4.247,000
L] MUNICIPIO DE TOCANCIPA 052014 s $4.247,000
DE 052010 *’s2011 $4.247,000

[ 052010 es2011 $4.247.000
DE 052010 »szon 34,247,000
DE A 572010 2011 $4,247.000
0E S0t 5201 $4,247,000

;Queé hago si me
falta informacién?

Grupo

Filial de AVA L
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: . COLPENSIONES Nit 900.336.004-7
Colpensiones REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES
verpr i Yty PERIODO DE INFORME: Enero 1967 mayo/2021
ACTUALIZADO A: 18 mayo 2021

INFORMACION DEL AFILIADO

Tipo de Documento: Cédula de Ciudadania Fecha de Nacimiento: 06/01/1969
Numero de Documento: 32744683 Fecha Afiliacion: 20/02/1997
Nombre: CINDY ZAMBRANO MENDEZ Correo Electronico:

Direccion: CL 88 NO 47-134 AP 4A Ubicacién:

Estado Afiliacion: Trasladado

RESUMEN DE SEMANAS COTIZADAS POR EMPLEADOR

En el siguiente reporte encontrara el total de semanas cotizadas a través de cada uno de sus empleadores o de sus propias cotizaciones como trabajador
independiente, es decir, las que han sido cotizadas desde enero de 1967 a la fecha. Recuerde que la Historia Laboral representa su vida como trabajador,
ta que usted ha construido mes a mes y ano a afno.

[1identificacién {2INombre o Razén Social [3]Desde [4]Hasta |[S]0Mtimo Salario| [6]Semanas | [TLic |[8]Sim | [8]Total
8685021 FRANCO CARBONELL HER 01/02/1997 31/10/1997 $250.000 0,00 0,00 0,00 0,00
8685021 FRANCO CARBONELL HER 01/12/1997 31/12/1998 $250.000 0,00 0,00 0,00 0,00
8685021 FRANCO CARBONELL HER 01/01/1999 31/07/1999 $290.000 0,00 0,00 0,00 0,00
8685021 FRANCO CARBONELL HER 01/08/1999 311121999 $518.000 0,00 0,00 0,00 0,00
8685021 FRANCO CARBONELL HER 01/01/2000 30/06/2000 $569.000 0,00 0.00 0,00 0,00
8685021 FRANCO CARBONELL HER 01/08/2000 31/08/2000 $569.000 0,00 0,00 0,00 0,00

[10) TOTAL S8EMANAS COTIZADAS:|
0,00
[11] SEMANAS COTIZADAS CON TARIFA DE ALTO
RIESGO(INCLUIDAS EN EL CAMPO 10 * “TOTAL
SEMANAS COTIZADAS™):
0,00
RESUMEN DE TIEMPOS PUBLICOS NO COTIZADOS A COLPENSIONES

El siguiente resumen INFORMATIVO refleja los periodos laborados en el sector publico y no cotizados al 1SS hoy Colpensiones.

lﬁle;ld:p'm:ﬁcacl i6n [13]Nombre o Razén Social [14]Desds [15]Hasta [[1€IUMtimo Salario| yngemanas | [18]Lic |[19]Sim|[20]Total

NO REGISTRA INFORMACION

I {21]TOTAL SEMANAS REPORTADAS:

RESUMEN TIEMPO PUBLICO SIMULTANEO CON TRADICIONAL (67 - 94) Y POST 94

El siguiente resumen refleja los periodos laborados que presentan simultaneidad, es decir aquellos en los que usted prestd servicios para varios
empleadores en el mismo periodo de tiempo.

[22]Desde : [23]Hasta [24]Semanas Simultidneas

NO REGISTRA INFORMACION

[25] TOTAL SEMANAS SIMULTANEAS:

Si usted laboré en entidades del sector publico y estas entidades no cotizaron a pensiones al Instituto de Seguros Sociales (ISS), hoy Colpensiones, es posible que estos
periodos no se vean reflejados en su reporte de Historia Laboral. De ser asi, puede radicar la solicitud de inclusion de dichos periodos allegando la certificacion Electrénica de
Tiempos Publicos - CETIL expedida por su empleador, conforme al Decreto 726 de 2018 expedido por el Ministerio de Trabajo.

* Los tiempos publicos tenidos en cuenta para la liquidacién de una prestacién econémica decidida con anterioridad al 26/09/2017, no se visualizaran en el reporte de Historia
Laboral.

Si ha trabajado en varias empresas al mismo tiempo, sélo se contabilizara en el total de semanas uno de los periodos y e! salario base serd la suma de lo cotizado, sin exceder
el maximo asegurable al momento de solicitar el reconocimiento pensional.

Impreso Por Internet el : 18-May-2021 alas 11:55:24 1de 5



. COLPENSIONES Nit 900.336.004-7
Colpensiones REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES
a2 PERIODO DE INFORME: Enero 1967 mayo/2021

ACTUALIZADO A: 18 mayo 2021
C 32744683 CINDY ZAMBRANO MENDEZ

Las semanas de los periodos de abril y mayo de 2020 con observacién "Pago Decreto 558/2020 COVID 19", seran consideradas en el reconocimiento pensional para: Cumplir

requisito de las 1300 semanas, Cuando se trate de una pension de vejez con 1 SMLMV y para el otorgamiento de las pensiones de invalidez y muerte.

DETALLE DE PAGOS EFECTUADOS ANTERIORES A 1995

Este reporte contiene el detalle de las semanas cotizadas hasta el 31 de diciembre de 1994.

[27] identificacién
Empleador

{28]Nombre o Razén Social

[29]Clclo
Desde

[30]Ciclo
Hasta

[31) Asignacién
Bésica Mensual

[32] Dias Rep.

[33] Observacién

NO REGISTRA INFORMACION

DETALLE DE PAGOS EFECTUADOS A PARTIR DE 1995

En el siguiente reporte encontrara el detalle de las semanas cotizadas a partir de enero de 1995 en adelante.

T B T I Ly e e e L et e | IR
Aportante . o Sin Rep.| Cot.

B68s021 | e A - st | 199702 | 16/0411997 | 23080001005161 $ 250.000 $ 33.503 - 247 3| o0 ,:3‘;’}‘5‘:”:;’:?:"““‘”“““"
ges021  |FRANCO CARBONELL si | 199703 | 16/04/1997 | 23080001005162 $ 250.000 $ 33417 -$ 333 %o ;‘;'}‘s':r’:ju'r‘zw"m“’a"“’"
gessoz  [FRANCO CARBORELL st | 199704 | 151051997 | 23080001005350 $ 250.000 $ 33488 s 262 (o0 ;‘e"g'i’;'t’r':ju':i‘,“"’“m"’a""""
sees021  [FRANCO CARONRLL si | 199705 | 2010611997 | 2308101002768 $ 250.000 $ 33.281 -$ 469 (o ,;‘e‘:;’i';'::;umw"‘d""“"
sessoz1  |[EANCO CARBONELL s1 | 199706 | 15071997 | 23081001002862 $ 250.000 $ 33591 5 159 0|0 ;‘;’g’}’s‘t’r':ju':a"’"w"'“a“ con
8685021 | R AEL si | 199707 | 1510811997 | 53100501010593 $ 250.000 $ 34.000 $ 300 30| o0 ;:g’}’s'(’r':;u':%"""w"‘da" con
BeBs021 | e - s | 199708 |04i032002 | 52080502035474 $ 250.000 $ 36727  § 2977 2|0 :;;’?s‘:r'::u’r‘?am""“"“’a“ con
ge8s021  |FRANCO CARBORELL st | 190709 | 2411011997 | 2308100100317 $ 250.000 $ 33212 -$ 538 2|0 ::g’;‘;::ju':;“"m“’a""""
8685021 | A oL st | 199710 | 1411111997 | 53100501011203 $ 250.000 $ 33.488 -$ 262 0|0 %‘;’i"s"’r’:ju';w"w""a"m"
8685021 |fEancO CARBONFLL st | 199712 |16/01/1998 | 53100501011832 $ 250.000 $ 33488 -$ 262 (o0 g‘e"g‘i"s't’r’:ju’:;w"w“"a“"""
8685021 |FRANCO CARBONELL st | 199801 |06/031998 | 23081001003664 $ 250.000 $ 34.107 $ 357 30| o %‘;’i"s‘:::ju':’aw“‘;“"’da““"
8685021 |Ho e L Si | 199802 | 06/03/1998 | 23081001003665 $ 250.000 $ 34.049 $ 299 3| o F::‘;’{;':;:ju':zm"m’da“w"
geasoz1  [FRANCO CARBONELL st | 199803 2210411908 | 53100501013146 | § 250.000] s 33478 -5 272 0 | 0 | Qoo e eon
8685021 | AL St | 199804 | 30/07/1998 | 53100501013996 $ 250.000 $ 33.069 -$ 681 30| o ;:g’;‘s‘::;u':;m“’““"
sessaz1  |FRANCC e si | 199805 | 23106/1998 | 53100501013651 $ 250,000 $ 33.010 -$ 740 0|0 ,;‘:g’i"s‘l‘r':;u';lf;w""“’“" con
sessoz1  [FEANCO AR si | 199806 |21/07/1998 | 53100501013954 $ 250.000 $ 3373 -$ 377 0|0 ';‘:g';‘s't’r':;u’:?a““"‘“’“’a“”“
8685021 |FRANCO CARBORELL sl | 199807 | 2710811998 | 2308101004460 |  $ 250.000 $ 20600 -$ 13.100 0|0 ::9’};’;’:;’:3““““”""""""
sess021  [FRANCO CARBORELL st | 199808 |08/09/2000 | 1901080100756 $ 250.000 s 31600  -§ 2.100 %o ,;‘e‘;'i“s‘.’,‘:ju':;m‘d""w‘
8685021 :g;”NfSD%“ngOA“EELLL 1 | 199809 |oa/09/2000 | 1901080100757 $ 250.000 $ 31700 -8 2.000 3| o ,:‘e"g'i"s‘t’l’::u';’am'da"w“
saaso21  |FRANCO CARBONELL st | 199810 [10/11/1998 | 52080502019163 $ 250.000 $ 33.100 -$ 600 3| o ,;‘:g’}‘s‘:,’:;u‘:;"""w"'“a““"
8685021 | RO A ArL st | 199811 [ 1511211998 | 53100501015304 $ 250.000 $ 34.000 $ 300 30| o0 ::g’:‘s:’r':;u':‘i’am"a"“"
gess021  [FRANCO CARBORELL si | 199812 | 241031999 | 10004101009486 | § 250.000 $ 37800  $ 4.100 |0 3":‘”"":?_,’:,‘;"""‘”“3"“"
gegsoz1  |FRANCO CARBONELL st | 199901 |2410572000 | 1901080103408 $ 290.000 $ 362000  -$ 2.900 0|0 F:‘;J’}‘s‘::::u':;’amda"w"
sess21  |REANCO CAR SI | 199902 | 2410512000 | 19010801003400 | § 200.000( ' 36.400{  -§ 2.700 30 | 0 | o e oon
ge8s021  |FEANCO CARBONELL si [ 199903 | 241052000 | 19010801003401 | 5 200.000| 5 36500,  -$ 2600 30 | 0 | e eon
sessoz1 | RANCO CARE oL si | 199904 | 2410512000 | 19010801003402 [  § 200000  § 36600(  -§ 2.500 30 | 0 [ oroan con
8685021 :gQNNfSD%mE_LL St | 199905 | 24/052000 | 19010801003403 $ 290.000 $ 36.800) -$ 2.300 0|0 R',‘e"g‘i“s‘:!’:;u':?am"m’da““’“
sess021 AP AEL si | 199906 |06i07/1999 | 53100501018004 | § 290.000 $ 38.500 -$ 600 |0 Fz‘e"g'}‘s’(’r':;u':&"""“"“’a““’"
8685021 | A L st [ 199907 [11/08/1999 | 23080801045278 | § 290.000 $ 38400 -§ 700 0 | 0 | e

Impreso Por Intemet el :

18-May-2021 alas 11:55:24
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COLPENSIONES Nit 900.336.004-7

. 13
Colpensiones REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES
Yo alire Yl PERIODO DE INFORME: Enero 1967 mayo/2021
ACTUALIZADO A: 18 mayo 2021
c 32744683 CINDY ZAMBRANO MENDEZ
“ B 6n 1351 [361| (371 | [38)Fecha [[39]Referenciade| [40]IBC | [41]Cotizactén f42}Cottzackon (43]| See1 | 1451 [48]OBservacién
Nombre o Razén Social RA | Periodo| De Pago Pago Reportado Pagada Mora Sin  |Nov.] Rep.| Cot.
P intereses

seasoz1  |FRANCO CARBONELL st | 199908 | 13101999 | 1901050200747 $ 518.000 $ 70.800 $ 900 30| o ;‘;’f;‘:{:juﬁam“we’da“w"
sees021  [FRAVICO CARBONELL si | 199909 [ 1311011999 | 19010502000748 $ 518.000 $ 70.200 $ 300 0o ,;‘:g'i“s‘:r’:ju',‘?a“"we""’" con
8685021 _f;':NNAC'?D%Agf&"'EELLL st | 199910 | 151211999 | 19010504000291 $ 518.000 $ 70.500 $ 600 30| o ’;‘e‘;’i"s"’r’:ju’:a“"we’da" con
seaso21 | O st | 199911 [ 161211999 | 1901050100478 $ 518.000 $ 70.000 $ 100 0|0 g&‘;':‘s':;::u’;fa“"m’d"" con
seas01 R e - s1 | 199912 | 2410572000 | 19010801003404 $ 518.000 $ 67800 - 2.100 0|0 ;‘%’}‘s‘:r’::u’r‘f’a““we"’“" con
sessoz1 O At s1 | 200001 [ 2410572000 | 1901080103405 $ 569.250 $ 745000  -§ 2.300 3|0 ,;":g’}‘s’;'::umw"m“"’"“"
8685021 lfg’:"NACSD%A:f}?A'fLLL st | 200002 | 241052000 | 1901080100406 $ 569.250 $ 75100  -§ 1.700 30| 0 r:‘e‘;':‘s"’r'::u’x.’a“‘""“e'da"c""
seas02t | A At st | 200003 |24/05r2000 | 19010801003407 $ 569.250 $ 75400]  -$ 1.400 (o0 é‘e‘;’i“s‘;’:;u’:;w""“’“"““
8685021 :SQNN;?D%"’?;?A“EEL“- 1 | 200004 |09/06/2000 | 19010502001748 $ 569.250 $ 75100 s 1.700 3o ’;‘:g’i's'l"'::u':gw"c“e’"a" con
seas02  |FRANC AR st | 200005 |09/062000 | 1901050200763 $ 569.250 $ 75300  -§ 1500 0|0 g;'g’}‘s"’r':ju':;“"m“’a"“"
8685021 ;g:”ﬁ&“gf&'ﬁu st | 200006 |07/0772000 | 19010801004274 $ 569.250 $ 75500]  -$ 1.300 30| 0 F:‘%’:‘s"’,'::u':’aw""““’a"“"
8685021 ;ggNNfﬁD%“’;"ff&i"" st | 200008 |08/09/2000 | 19010801005759 $ 569.250 $ 75554  § 75554 30 | o | Cicto Doble

8685021 ;g“x&"gf&ﬁ“ st | 200008 |09/08/2000 | 19010801005036 $ 569.250 $ 76.600 -$ 200 |0 ’;‘e‘;'i“s':r'::u’:fam“’a"“"

DETALLE DE PERIODOS REPORTADOS POR ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO QUE NO
COTIZARON AL ISS HOY COLPENSIONES

En el siguiente resumen encontrara el detalle por dias, de los ciclos laborados en entidades del sector publico que no cotizaron al ISS hoy Colpensiones.
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Sefores:

CINDY ZAMBRANO MENDEZ identificada como aparece al pie de mi firma,
mayor de edad, domiciliada y residente en Barranquilla, obrando en nombre
propio, manifiesto a usted, por medio del presente escrito que confiero poder
especial, amplio y suficiente a la doctora GLORIA AMPARO BALLEN ROJAS,
también mayor de edad y residente en Bogota, identificada civil y
profesionalmente como aparece al pie de su firma, para que en mi nombre y
representacion impetre ante su despacho derecho de peticion tendiente a obtener
traslado del regimen de ahorro individual administrado por PROTECCION para el
réegimen de prima media con prestacién definida administrada por
COLPENSIONES.

La doctora GLORIA AMPARO BALLEN ROJAS, cuenta con las mas amplias
facultades para el ejercicio del presente poder, en especial las de recibir, transigir,
conciliar, presentar derecho de peticién, tutelas, sustituir, reasumir y desistir,
notificarse, impetrar recursos ordinarios y extraordinarios, presentar cuenta de
cobro, recibir el dinero producto de la sentencia, descontarse sus honorarios,
notificar cesion de Derechos conforme al contrato pactado y recibir el pago; a
recibir titulos, en fin realizar todo lo necesario para la culminacién del proceso.

Del Senor Juez,

g“f" 2t a M

CINDY ZAMBRANO MENDEZ
C.C. No. 32744683

Acepto
7

ls

GLORIA AMPARO BALLEN ROJAS

C.C. 65713292

T.P.124.179 del C.S. de la J.

E-mail: abogadosactualizados@hotmail.com

Celular: 3105661667-3505124635

Direccion: Calle 79 No. 8-21 Apto 701 Edificio Mallorquin Bogota
ESPECIALIZADA EN DERECHO LABORAL UNIVERDAD JAVERIANA
MASTER EN PROTECION INTERNACIONAL DE DERECHOS HUMANOS
UNIVERSIDAD ALCALA DE HENARES ESPANA.




DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMA Y CONTENIDO DE DOCUMENTO PRIVADO
Articulo 68 Decreto Ley 960 de 1970 y Decreto 1069 de 2015

12572507

En la ciudad de Barranquilla, Departamento de Atlantico, Repiblica de Colombia, el treinta (30) de agosto de
dos mil veintidos (2022), en la Notaria Once (11) del Circulo de Barranquilla, comparecid: CINDY ZAMBRANO
MENDEZ, identificado con Cédula de Ciudadania / NUIP 32744683 y declard que la firma que aparece en el
presente documento es suya y el contenido es cierto.

Gt Lavtnoee b

0Ovmnd07g8gzo
30/08/2022 - 08:19:29

Conforme al Articulo 18 del Decreto - Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado mediante cotejo
biométrico en linea de su huella dactilar con la informacién biografica y biométrica de la base de datos de la
Ragistraduria Nacional del Estado Civil.

Acorde a la autorizacidn del usuario, se dio tratamiento legal relacionado con la proteccidn de sus datos
parsonales y las politicas de seguridad de la informacién establecidas por la Registraduria Nacional del Estado
Civil.

Este folio se vincula al documento de PODER PARA TRAMITES DE DERECHO DE PETICION /pr signado por el
compareciente.

JAIME(RTA DIAZ

Notario Once (11) del Circulo de Barranquilla, Departamento de Atlantico

Consulte este documento en www.notariasegura.com.co
Ndmero Unico de Transaccion: Ovmnd07g8gzo

Actal
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Bogotd D.C. 23 de Abril de 2021 BZ2021_4638204-0971421

Sefior (a)

CINDY ZAMBRANO MENDEZ

Calle 88 No 47 - 134 Apartamento 4 A
Barranquilla, Atlantico

Referencia: Radicado No. 2021_4638204 del 22 de abril de 2021
Ciudadano: CINDY ZAMBRANO MENDEZ

Identificacion: Cédula de ciudadania 32744683

Tipo de Tramite: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES. En
respuesta a su peticion relacionada con: “por medio del siguiente correo solicito a ustedes mi
historia laboral, donde conste fecha de afiliacion y fecha de retiro, como asi mismo el documento
donde firme el traslado del antiguo seguro social a un régimen privado y a que régimen de pension
privado fui trasladada, quedo atenta a lo que esta entidad me pueda colaborar”, se informa que de

: manera segura podra obtener su historia laboral a través de la pdgina web

‘ www.colpensiones.gov.co en la seccion Sede electrdnica > Registro nuevo usuario, realizando
los siguientes pasos:

1. Seleccionar su tipo de documento

Escribir su nimero de documento de identificacidon, nombres y apellidos.

3. Leer atentamente los términos legales y condiciones para hacer uso de la herramienta
de consulta.

4. Ingresar el cddigo de la imagen que aparece en la parte inferior de la pantalla.

5. El sistema le realizara algunas preguntas de autenticacién, con las que confirmara su
identidad.

6. Sicontesta correctamente las preguntas el sistema le permitira generar su clave.

N

Recuerde que la informaciéon de usuario y clave son Unicos e intransferibles siendo
responsabilidad del titular del mismo el buen uso del acceso. Por otra parte, si requiere el
paso a paso para el registro de usuario, recuperacion de contrasefia, recuperacion de correo
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electrénico o inicio de sesién, en la parte derecha de la seccidn “Sede electrénica” encontrara
los instructivos que le serviran como guia para poder realizar el proceso que necesite.

Es importante sefialar que si laboré en entidades del sector publico y estas no cotizaron al
Instituto de Seguros Sociales, hoy Colpensiones, es posible que estos periodos no se vean
reflejados en el reporte de su historia laboral; sin embargo, puede radicar la solicitud de
inclusion de dichos periodos adjuntando el formato CETIL - Certificacién Electrénica de
Tiempos Laborados, conforme a lo establecido en el Decreto 726 de 2018 expedido por el
Ministerio de Trabajo, el cual es emitido por el correspondiente empleador.

Adicionalmente, se informa que, a partir del 01 de diciembre de 2017 en la historia laboral
unificada, podra visualizar el detalle de los tiempos tradicionales cotizados desde el afio 1967
a 1994. En caso de presentar alguna inconsistencia, es necesario realizar correccién de la
misma diligenciando y radicando en cualquiera de los Puntos de Atencién Colpensiones — PAC
los formularios de “Solicitud de Correccién de Historia Laboral” adjuntando la documentacién
probatoria con que cuente, lo cual permitira validar el detalle de los mismos contra nuestros
registros internos.

Tenga en cuenta que, los formularios se pueden obtener desde la pdgina web
www.colpensiones.gov.co o en cualquiera de los Puntos de Atencién Colpensiones — PAC.

‘ Asi mismo se informa que dicha solicitud debe ser realizada directamente ante Ia
Administradora de Fondos de Pensiones — AFP a la cual se encuentra afiliado (a) actualmente,
ya que las Administradoras tienen la competencia para suministrar la informacion
relacionada con el traslado y devolucion de aportes cotizados a Colpensiones, asi como por
cualquier otra gestion que se adelante relacionada con sus aportes.

Adicionalmente, los aportes cancelados a Colpensiones que no corresponden a nuestra
Entidad son trasladados a la Administradora a la cual se encuentra afiliado el cotizante. El
procedimiento en mencion se realiza a través de los procesos masivos en el Sistema de
Seguridad Social en coordinaciéon con las Administradoras de Pensiones y la Asociacién
Colombiana de Administradores de Fondos de Pensiones y Cesantias — Asofondos.

Es de sefalar que, en caso de ser procedente, los aportes son trasladados bajo la
normatividad consagrada en el articulo 10 del decreto 1161 de 1994.

Por lo anterior, debe dirigirse directamente a la AFP a la cual se encuentra afiliado (a), para
que se lleve a cabo el tramite correspondiente, si hay lugar a ello.

En caso de requerir informacion adicional, por favor acercarse a nuestros Puntos de Atencidn
Colpensiones (PAC); comunicarse con la linea de servicio al ciudadano en Bogota al 4890909,
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en Medellin al 2836090, o con la linea gratuita nacional al 018000 41 0909, en donde
estaremos dispuestos a brindarle el mejor servicio.

Agradecemos su confianza recordandole que estamos para servirle.
Atentamente,

<Firma>
Direccién de Administracion de Solicitudes y PQRS
Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones

Proyecto: UTXEMMUSAG
Reviso:
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BARRANQUILLA, 18 de febrero de 2022 BZ2022_2160756-
0432325

Sefior(a)

CINDY ZAMBRANO MENDEZ
CL8847 134 AP 4 A
BARRANQUILLA-ATLANTICO

Referencia: Radicado No. 2022_2160756 del 18 de febrero de 2022
Ciudadano: CINDY ZAMBRANO MENDEZ

Identificacion:  Cédula de ciudadania 32744683

Tipo de Tramite: Actualizacion de datos, Solicitud de correccion historia laboral

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES, en
atencion a solicitud de la referencia, nos permitimos informar que hemos recibido su solicitud de
correccion de historia laboral.

Al respecto, es importante sefialar que la respuesta serd emitida dentro de los siguientes sesenta

: ’ (60) dias habiles, contados a partir de la fecha de radicacion, en observancia a que este tramite
implica un procedimiento operativo especial que estd orientado a la correccién integral de su
historia laboral, lo cual demanda validacidn oficiosa de la administradora para el cumplimiento de,
ente otros, los siguientes pasos:

1. Verificacidn de validez y consistencia de los soportes allegados y de la informacién de los
pagos efectuados o de los de la realizacién de los mismos.

2. Solicitud de informacién adicional o faltante a los empleadores respecto de los cuales se
requieren ciclos faltantes

3. Busqueda, identificacion, validacidn y cargue de novedades laborales que reposan en
archivos fisicos microfilmados.

Es pertinente aclarar que, si las actividades del proceso de investigacién y correccién de las
inconsistencias de su historia laboral requieren en menor tiempo, la respuesta a su solicitud sera
emitida con anterioridad a la fecha arriba sefialada.
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Continuacion respuesta Radicado No. 2022_2160756 del 18 de febrero de 2022

Finalmente, se le recuerda que usted puede obtener su historia laboral actualizada de manera facil
y oportuna a través de nuestra pagina web www.colpensiones.gov.co, portal del afiliado opcidn
“Historia Laboral”. Asi mismo, si requiere informacién adicional, puede acercarse a cualquiera de
nuestros Puntos de Atencion Colpensiones (PAC); comunicarse con la linea de servicio al
ciudadano en Bogota al 4890909, en Medellin al 2836090, o con la linea gratuita nacional 018000
410909, en donde estaremos dispuestos a brindarle el mejor servicio.

Agradecemos su confianza recordandole que estamos para servirle.

Documentos que anexé el usuario:

Tipo de documento

Documento de identidad del afiliado

Formulario de Correccion de Historia Laboral datos basicos del afiliado
Formulario de Correccion de Historia Laboral enero de 1995 en adelante

Atentamente,

| LD

LUIS GABRIEL REYES ESCOBAR
Director de Atencidn y Servicio (A)
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No. de Radicado, BZ2022_14282049-3169613
Bogotd D.C.14 de octubre de 2022

Sefior (a)

GLORIA AMPARO BALLEN ROJAS

Calle 12 B# 6 - 21 OF 607 EDIFICIO CATEDRAL
abogadosactualizados1l@gmail.com

Bogota, D. C

Referencia: Radicado No. 2022 14282049 del 03 de octubre de 2022
Ciudadano: CINDY ZAMBRANO MENDEZ

Identificacidn: Cédula de ciudadania 32744683

Tipo de Tramite: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un especial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES. En
respuesta a su peticion relacionada con: “(..) copia del expediente, copia del formulario de
afiliacion y copia de documentos de traslado (...)” de manera atenta nos permitimos adjuntar
copia de los uUnicos documentos que a la fecha se encuentran en la Direccién Documental
relacionados con su solicitud.

Adicionalmente, es preciso indicar que consultados y validados los aplicativos con los que cuenta
la entidad, a la fecha registra afiliado al Fondo de Pensiones PORVENIR

Adicionalmente se relaciona la respuesta del area competente con respecto a su solicitud de (...)
“1. Que se haga el traslado de fondo del sefior CINDY ZAMBRANO MENDEZ (...)”, le confirmamos
que, no es posible realizar la anulacion del traslado que solicitd; a continuacion, le contamos el por
qué y los casos Unicos en que podria darse:

No puede hacerse porque:

e Entendemos que, con el diligenciamiento y firma del formulario de afiliacién, ha
manifestado de manera voluntaria su deseo de trasladarse a otra administradora de
pensiones?, y por lo mismo ejercido su derecho de elegir libremente el régimen al que
quiere pertenecer?.

ICircular Basica Juridica 029 de 2014 expedida por la Superintendencia Financiera.
2 Ley 100 de 1993, Articulo 13 Literal B.
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MARCADO c : D

Comprendemos que antes de tomar la decision de trasladarse, conocio la informacion
completa sobre los beneficios, inconvenientes y consecuencias de pertenecer a cualquiera
de los regimenes (prima media o ahorro individual)?, la cual esta disponible en los canales
de comunicacion de cada uno de los fondos de pension y Colpensiones.

Si solicitd el cambio de administradora y/o régimen después del 1 de abril de 2016, usted
recibié el servicio de doble asesoria, tal y como lo indica la normatividad®; sin embargo,
recuerde que, si su traslado fue hecho antes de dicha fecha, esta disposicion no aplica
como requisito para su traslado, debido a que no es retroactiva.

Adicionalmente tenga presente que existen dos requisitos basicos, para hacer traslados de
régimen, que son: llevar minimo 5 afios de afiliacién en su fondo actual y que le falten mas
de 10 afios para cumplir la edad de pensidn; que en el caso de las mujeres es 57 afios, y en
el de los hombres 62 afios®.

¢Cudando es posible la anulacion?

[ETTITrrrrrITTy
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Cuando es necesaria la correccién de la identificacién y nombres del afiliado:

Sucede cuando presuntamente se cometidé un error al diligenciar los datos del ciudadano
en el formulario de afiliacidn; este caso, usted debe radicar:

- Comunicacion donde solicite la correccién de su identificacion y/o su nombre.
Copia del formulario de afiliacion en donde se evidencia la identificacion errada.
Fotocopia de su documento de identidad.

Cuando el ciudadano fallece o es reconocida su condicidon de invalidez, antes de que la
cobertura del traslado inicie; esto en caso de que la persona cuente con dictamen médico
laboral, con fecha de estructuracion de la invalidez anterior a la fecha de radicacion de la
solitud de traslado de régimen.

Cuando se sospecha que el formulario de afiliacion es falso:

En ese caso, es necesario que el ciudadano o la Administradora de Fondos de Pensiones
(AFP) en la que se cree, se cometiera la falsedad, interponga la denuncia penal por

3Decreto 2071 del 23 de octubre del 2015 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
4Circular 016 de 2016 de la Superintendencia Financiera de Colombia.
SLey 797 de 2003, Articulo 29, literal E.
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MARCADO c : D

falsificacion en documento (publico o privado), ante la Fiscalia General de la Nacién, para
establecer la verdad®.
Una vez se tenga respuesta, el ciudadano o la AFP, puede solicitar la anulacién del
traslado, diligenciando los formularios de la Entidad y entregando copia del documento
emitido por la Fiscalia.

Es importante resaltar que, el informe grafoldgico puede considerarse como prueba en el
proceso, pero no es determinante; en otras palabras, es posible presentarlo como soporte,
pero, finalmente es la Fiscalia quien toma la decisién final.

Por otra parte, en cuanto a su peticion: “(...) copia de la solicitud de traslado desde Colpensiones al
fondo Colfondos (...)”, se informa que lo relacionado con constancias informativas/juridicas,
suscripcion de formularios de afiliacion al RAIS, asesoria para traslado al RAIS y capacitacion de
promotores para traslado; es necesario manifestar que como resultado de la busqueda en la base
de datos de la Asociacién Colombiana de Administradoras de Fondos de Pensiones y de Cesantias

— Asofondos, se pudo establecer que la ciudadana se encuentra afiliada a Porvenir. Asi las cosas,
se sugiere que se contacte con la Administradora de Fondo de Pensiones — AFP a la cual se
encuentra afiliada, si lo considera pertinente, para que le proporcione la informacién vy
documentacién objeto de la presente peticion.

Esperamos que esta informacidn sea de utilidad y que podamos apoyarle en la construccién de su
futuro.

Si desea mas informacidn, recuerde que puede comunicarse con nosotros a través de las lineas de
servicio al ciudadano, en Bogota: (57+601) 4890909, en Medellin: (57+604) 2836090, o desde
cualquier lugar del pais por medio de la linea gratuita nacional 018000410909. También, puede
visitar nuestra pagina web www.colpensiones.gov.co o acercarse a nuestros Puntos de Atencion
Colpensiones (PAC).

Agradecemos su confianza recordandole que para nosotros siempre es un placer servirle.

Atentamente,
0 harsRA

¢ Ley 599 de 2000 Titulo IX Capitulo Il

Pagina 3 de 4
0 Carrera 10 No. 72 — 33 Torre B Piso 11 Bogotd D.C. — Cundinamarca

%
COZU_%ZS,ESGS Bogota: (57+601) 486 09 09 e Linea Gratuita: 01 8000 41 09 09 .
www.colpensiones.gov.co fg GOBIERNO DE COLOMEIA

(]



[ETTITrrrrrITTy
T
EIEeie et irers]

LILIANA GUTIERREZ GARZON
Directora Direccion Documental

Anexos 43 Folios
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porvenir

s6lo hay uno

Bogota D.C., 2022-10-26

Sefiora

GLORIAAMPARO BALLEN ROJAS
CL 12B 6 21 OFICINA 607 EDIFICIO CATEDRAL

BOGOTA
BOGOTA
422 56 1/4
Ref. Rad. Porvenir: 4107412093203000
CC: 32744683
T.N: 11133610 -
COR

Sefora Gloria, reciba un saludo cordial,

En esta oportunidad damos respuesta a su comunicacion radicada con el numero citado en la
referencia al afiliado CINDY ZAMBRANO MENDEZ, en los siguientes términos:

mionvel y Cesantian Porvenir SA

BUSTRRTE RO FNANGAA
[y

A su peticion Principal consistente en: “Que se haga el traslado de fondo pensiones del sefior
CINDY ZAMBRANO MENDEZ del fondo privado PORVENIR a la administradora colombiana de
pensiones COLPENSIONES.”

VigiLAaDO

S0eCa Aaminntrsdon de Fondo: de e

Le manifestamos que Porvenir S.A. procedera al traslado de la totalidad de los dineros obrantes en
su cuenta individual de ahorro pensional, (aportes pensionales mas rendimientos financieros) una
vez la Administradora Colombiana de Pensiones, Colpensiones, notifique a Porvenir S.A. sobre la
reactivacion de su vinculacion, a través de la herramienta tecnoldgica, “Mantis” o el medio que esa
entidad disponga para el efecto. '

Para tal fin, y con fundamento en la presente comunicacion, le rogamos acudir a Colpensiones para
adelantar los trémites pertinentes de reactivacion de su vinculacion. '

FUNDAMENTOS DE ESTA DECISION:

Las gestiones que antecedieron su afiliacion fueron realizadas por Porvenir S.A. atendiendo a las
disposiciones contenidas en la Ley 100 de 1993, y sus Decretos reglamentarios, veamos:

Al tenor de lo dispuesto en el literal b. del articulo 13 de la citada ley, la seleccion de uno cualquiera

1 Decreto 19 de 2012, articulo 82. Prohibicién de exigir actuacién judicial previa para la decision administrativa. Se prohibe exigir como requisito
previo para obtener una decision administrativa la interposicion de una accién judicial y la presentacién de la copia de la providencia que ordene el
reconocimiento o adjudicacion de un derecho. 3
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de’los regimenes pensionales, “Prima Media con Prestacion Definida o Ahorro Individual con
Solidaridad” es libre y voluntaria por parte del afiliado, quien para tal efecto manifestara por escrito
su eleccién al momento de la vinculacion o del traslado.

En el mismo sentido, el articulo 6° del Decreto 228 de 1995 consagra que la eleccion de entidad
Administradora de Fondos de Pensiones, se realiza mediante el diligenciamiento del formulario por
parte del §ﬂliad0 frente al empleador o frente a la Administradora de Fondos de Pensiones.

Para el caso del traslado de régimen pensional, el articulo 15 del Decreto 692 de 1994, sefiala que
se realizara mediante el diligenciamiento del formulario®

De las normas anteriores resulta de especial relevancia destacar entre otros los siguientes aspectos:

v Las solicitudes de afiliacion de quienes cumplian requisitos para seleccionar el .RAIS no
podian ser rechazadas.

v" La seleccion del reglmen implicaba la aceptamén de.las condiciones propias (requisitos y
prestaciones).

v' El formulario de afiliacion era definido por la Superintendencia Bancaria hoy
Superintendencia Financiera de Colombia.

v" Cuando el afiliado se traslade por primera vez del RPM al RAIS, en ei formulario debera
consignarse que la decision de trasladarse se ha tomado de manera libre, espontanea y
sin presiones.

v El formulario puede contener la leyenda preimpresa en este sentido.

arttias Porvenic S.A

8 il Peraiones y Co:

FITTRANTT SDENCIS FOANCIRA
0 COLOMES

Verificado su formulario de afiliacion, se observa que fue suscrito de manera “libre voluntaria y sin
presiones” como alli expresamente lo dejé consignado, cumpliendo de esta manera con los
requisitos y procedimientos establecidos para su validez. En punto, merece la pena senalar que el
referido formulario retne las caracteristicas de un contrato de adhesion® cuyos derechos y
obligaciones para cada una de las partes comprometidas en el acto o contrato, fueron previstas por
el legislador en la Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, que son de publicc y amplio
conocimiento y que no son objeto de negociacién por los actores del Sistema General de Pensiones
(Afiliados, Empleadores y Entidades Administradoras de Pensiones, entre otros), todo lo cual da
cuenta que, Porvenir S.A. no vulneré o impidi6 su derecho de eleccion de régimen pensional o
incumplié sus deberes en el proceso de vinculacion, sino por el contrario dio aplicacion estricta a las
normas que se encontraban vigentes para el momento de su traslado.

vialLaoo

Sacmdad Agmintstradors de Fondo

En desarrollo del contrato de afiliacion, cumplié con una de sus principales obligaciones, consisten -
en el pago oportuno de sus aportaciones, lo que ratifico su voluntad de eleccion de régimen
pensional y su animo de permanencia®. Por su parte Porvenir S.A. ha cumplido con las obligaciones

2 Incorporado al Decreto Unico Reglamentario del Sector Pensiones, 1833 de 2016, articulo 2.2.2.1.9.

3 Incorporado al Decreto unico Reglamentario del Sector Pensiones, 1833 de 2016. articulo 2.2.2.3.1

4 Ley 1328 de 2009, articulo 29, literal f. Contratos de adhesidn: Son los contratos elaborados unilateralmente por la entidad vigilada y cuyas clausulas y/o
condiciones no pueden ser discutidas libre y previamente por los clientes, limitandose estos a expresar su aceptacion o a rechazarlos en su integridad

5 Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia sentencia SL413-2018: Por esta misma razon, en casos como el presente, donde se discute la materializacion

del acto juridico de la afiliacion o traslado, es relevante tener en cuenta los aportes al sisterna, no como un requisito ad substantiam actus de la gfiliacion, .
sostuvo el Tribunal, sing como una sedal nitida de la voluntad del trabajador cuando existen dudas razonables sobre su genuino deseo de cambiarse
de régimen...

Grupo
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garantizar que los clientes que quieran trasladarse entre regimenes pensionales, reciban

asesoria de representantes de ambos regimenes, como condicion previa para que proceda el
traslado entre regimenes. Lo anterior de conformidad con las instrucciones que para el efecto
imparta la Superintendencia Financiera de Colombia.”

Adicionalmente para el momento de su traslado de régimen pensional realizado en el afio 2000 era
imposible que el fondo de pensiones por usted seleccionado determinara, cuales serian sus
condiciones laborales y por ende el monto posible de su pension de vejez.

Pese a las consideraciones facticas y juridicas anotadas, es una realidad que La Corte Suprema de
Justicia en doctrina reiterada’, ha manifestado que, frente a las afirmaciones efectuadas por los
afiliados en el sentido de no haber recibido la asesoria necesaria, no es suficiente el formulario de
afiliacion, que como ya se dijo era el Gnico requisito exigido en la ley al momento de su vinculacion,
sino que es necesario adicionalmente demostrar la asesoria brindada en los términos que usted
requiere y que considera Ia Corte Suprema de Justicia a partir del afno 2011, aplicando de manera
‘retroactiva la ley.

Al efecto en sentencia SL1574-2022 Radicado 88222 del 02 de mayo de 2022, la Sala Laboral de la
Corte Suprema de Justicia, senalo.

1810

‘PROCEDIMIENTO LABORAL > PRINCIPIOS > PRINCIPIO DE LA CARGA DE LA
PRUEBA > APLICACION - Si se discute que la administradora de pensiones omitio brindar
informacion veraz y suficiente en referencia a la afiliacion o traslado de régimen pensional, le
corresponde a ésta demostrar que cumplio con el deber de asesoria e informacion, puesto
que invertir la carga de la prueba contra la parte débil de la relacion contractual es un
despropdsito, cuando son las entidades financieras quienes tienen ventaja frente al afiliado
inexperto”

e Fapdot de Pensionas y Casantias Porvenlr SA

Je Mascoadrs e
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Atendiendo sus afirmaciones, segun las cuales no fue debidamente asesorado al monto de solicitar
su traslado de régimen pensional, encontramos procedente de una parte, dar aplicacion al Estatuto
del Consumidor, Ley 1480 de 2011™, el cual ofrece una alternativa que permite resolver por la via
administrativa, las diferencias originadas entre los afiliados al régimen pensional de ahorro individual
con solidaridad y las entidades administradoras de fondos de pensiones, incluyendo Colpensiones, y
de o'ra, la doctrina reiterada de la Corte Suprema de Justicia y ante la ausencia de documentos
probatorios en los términos que exige la misma C.S.J. consideramos, sin que por ello se entienda
que inaplicamos la ley, que resulta procedente dar aplicacion al principio consagrado en el inciso
tercero, articulo 4°., de la mencionada ley, segun el cual:

“Las normas de esta ley deberan interpretarse en la forma mas favorable al consumidor. En
caso de duda se resolvera en favor del consumidor™

9 Sentencia Rad. 33083 de 2011, Sentencia Rad. 462921 de 2014, Sentencia Rad. 68852 de 2019, Sentencia Rad. 1452 de 2019, Sentencia Rad. SL 731 de
2020, Sentencia Rad. SL 881 de 2020, entre otros pronunciamientos.

10Articulo 22. “son aplicables en general a las relaciones de consumo y a la responsabilidad de los productores y proveedores frente gl consumidor dos
los sectores de la economia res los cuales no exista regulacion especial, evento en el cual licard la regulacion especial y suplementar ‘as

normas establecidas en esta ley” (subrayas fuera de texto).
11 Superintendencia Financiera de Colombia en concepto 2017107871~ 001 del 20 de octubre de 2017
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a su cargo’, consistentes en la debida administracion de sus recursos pensionales), asi como la
cobertura de los riesgos de vejez, invalidez y muerte, estos dos tiltimos amparados por la péliza de
seguro previsional contratada con Seguros de Vida Alfa S.A. y entre otros.

En lo que hace a las condiciones para retornar al régimen de prima media, es importante recordar
que al momento de la solicitud de traslado de régimen pensional realizado en el mes de septiembre
de 2000, no se encontraba prevista la restriccién a la movilidad entre regimene ara los afiliados
que estuvieran a diez (10) o menos afios de cumplir la edad de pension de vejez, pues dicha
restriccion fue impuesta por el legislador en el afio 2003, con la expedicion de la Ley 797, todo lo
cual, hacia imposible para la administradora suministrar asesoria en dicho sentido.

No obstante, y a pesar de que la ley es de publico conocimiento, Porvenir S.A y en general las
entidades administradoras de fondos de pensiones, informaron a sus afiliados las nuevas
condiciones dispuestas legalmente para ejercer la opcién de traslado de régimen pensional,
cumpliendo de esta manera con su deber de informacién y atendiendo a las instrucciones impartidas
por la entonces Superintendencia Bancaria hoy Superintendencia Financiera’. Por otra parte, no
puede desconocerse los deberes a cargo de los consumidores financieros y usuarios de productos y
servicios® contenidos entre otros en Ley 1328 de 2009 articulo 6°, literal b, Ley 1480 de 2011 articulo
3° Ley 1748 de 2014 articulo 2 literal e. inciso segundo y de los cuales vale la pena destacar los
siguientes:

#tarvtian Borenir L4

OF CoLoMmIs
1\

“Observar las instrucciones y recomendaciones que imparta la entidad vigilada sobre el manejo
de productos o servicios financieros.

ors de Fondas i Fensionas y (

Informarse respecto de la calidad de los productos, asi como de las instrucciones que suministre
el productor o proveedor en relacion con su adecuado uso o consumo, conservacién e
instalacion. .

VIGILADO
\

Soomdat Adminktag

v El afiliado podra solicitar una proyeccién de su expectativa pensional a la Administradora en la
que se encuentre afiliado. Para ello suministrara a la administradora respectiva la informacion
adicional que requiera sobre su situacion familiar y beneficiatios, entre otros factores necesarios
para la estimacion. La proyeccion de la expectativa pensional se calculard con base en las
normas legales existentes...”

No sobra sefalar que el deber de doble asesoria para determinar la conveniencia de pertenecer a
uno u otro régimen pensional o el valor estimado de la mesada pensional, solamente fue instituida
por el legislador en el afio 2014, con la expedicion de la Ley 1748, en la que se sefald:

“En desarrollo de lo anterior, las Administradoras del Sistema General de Pensiones deberan

- Loimportante es que exista correspondencia eéntre voluntad y accion, es decir, que la realidad sea un reflejo de lo que aparece firmado, de modo tal que no
quede duda del deseo del trabajador de pertenecer a un régimen pensional determinado.

6 Decreto Ley 656 de 1994 articulo 14 y siguientes.

7 Circular Externa No. 001 del 8 de enero de 2004, Traslado entre regimenes pensionales de los afiliados a quienes al 28 de enero de 2004 les

falte 10 afios o menos para cumplir la edad que les permita tener derecho a la pensién de vejez...

8 Ley 1328 de

2209, articulo 2°. Consumidor financiero: Es fodo cliente, usuario o cliente potencial de las entidades vigiladas.

oy AT Vi : : i . i G.rupo
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Ante la dificultad que representa controvertir las afirmaciones realizadas por usted en relacién con la
demostracion de la asesoria brindada en el proceso de afiliacion, encontramos viable la aplicacion
de las normas del estatuto del consumidor, y por ende del principio segun el cual “/a duda.se
resuelve en favor del consumidor” dando lugar a la resolucién de las controversias que se susciten
entre el consumidor y el proveedor del bien o servicio, de manera favorable cuando no existan los
medios de prueba necesarios y suficientes. '

ANEXOS \
1. Adjuntamos copia del formulario de afiliaciéon del aﬁliédo

Para realizar sus consultas y tramites le invitamos a utilizar nuestros canales digitales o comunicarse
con nuestra linea de servicio al cliente marcando asi:

Linea de Servicio al
Afiliado
Bogota 6017447678
Cali 602 4857272
Medellin 604 6041555
Barranquilla 605 3855151
Resto del pais 018000510800

Linea de Servicio
al Pensionado

Pagina Web

Oficinas

b 010

WWW.porvenir.com.co

Contamos con una
red de 54 oficinas a
nivel nacional

e

Bogota 601 3906881

Zona transaccional

O €L Cana

A nivel nacional sin
costo 018000517170

WETEMTTMOEN b FAMCEEA

o e M

Caven

ViGiLADO
Sotindad Administraden de Fondas de Penslones y Cosantias Porvenin S.A

Chat Pdrvenir

Porvenir APP Andrea asistente

WhatsApp

WWW,.DOrvamir.com.co
Dﬂuma para canaies de servicio virtual Porvenir
Android en Play Horarios de atencion:
Store y para iOS lunes a viernes de 7:00 am a Cha';de Facebook 316 4091110
S en App Store 7:00 pm y sabados de 8:00 am assenger

a 1:00 pm

\

Nuestro proposito es estar siempre a su lado, por eso trabajamos dia a dia para construir un mejor
! Porvenir para todos '***"* :

Para nosotros es muy importante haber atendido su solicitud.

Cordialmente,

12 no permita que un tramitador le cobre dinero, los tramites en Porvenir no tienen costo. Si tiene denuncias relacionadas con fraudes, cobros o ética de
nuestros empleados, denuncie al 6017434441 Ext.77777 en Bogotd o ingresando a www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica.

13Recuerde, su clave de internet es personal e intransferible no la comparta con nadie y cambiela minimo dos (2) veces al afio, asi protegera sus datos y
transacciones, conozca mas informacion en: https://www.porvenir.com.co, b/seguridad _s'e uridad-en-internet

14 Nuestros afiliados cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero: Dra. Ana Maria Giraldo Rincén ubicado en la carrera 11 A N 96 51 oficina 203 en

Bogota, telefono 601 6108161, correo defensoriaporvenir@legalcre.com quien dara tramite a su queja de forma objetiva

%L,Scciedgd_Admi.nistradora de Fondos de Pensiones y Cesantias S.A. - Nit. 800.144.331-3 rinde NNIAL
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PAOLA ANDREA ALVAREZ CARVAJAL

Direccion Atencion Integral a Clientes
PAAC/Eduardo M — Luz C.

MARIA LORENA BOTERO BOTERO

n N3v18

Direccion de Servicio al Afiliado

OB ConChn

i dhe Mnac wdre

BUPTRINTENOG 4C1A FINAMCIIRA

farssaa Aaminlitradors de Fondar a= Pentlonet y Cesantias Parvenic SA
T

ViGILADQ
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Este archivo esta protegido, Para abrirlo y ver su contenido, por favor digite su numero de
cédula.

Si su numero de identificacidn es inferior a los8 digitos por favor agregue a la izquierda la
cantidad

de ceros (0) correspondiente hasta completar dicha cantidad.

Ahora, podra consultar las respuestas a sus solicitudes radicadas en los dos ultimos 2
meses a través de nuestra pagina web con solo ingresar su tipo y numero de documento de
identidad

Haga clic en el siguiente link para conocer y probar este servicio

https:/lwww.porvenir.com.co/web/sygquejasyreclamos

Gracias

Reciba un saludo cordial,

En el archivo anexo encontrara respuesta a su requerimiento.

Cordialmente,

JANIRES MARINA LORDUY BUSTOS
Direccion Atencidn Integral a Clientes

JMLB/Geraldine M.

-

porvenir

Radicado de salida: 4207412094920600



Por favor no responda este mensaje, corresponde a un buzén automatico de envio de
informacion.



porvenir

104
Bogota D.C.

Sefiora

CINDY ZAMBRANO MENDEZ
cindyzambrano0O6@hotmail.com

REF. Rad. Porvenir: 4107412052854200
CC: 32744683
T.N: 10547250

Reciba un saludo cordial.

De acuerdo a su solicitud relacionada con el envio de la copia del formulario de afiliacién
registrada en el Fondo de Pensiones Obligatorias; le informamos que dentro de nuestras
vigencias usted no aparece afiliada en el afio 2000 con Porvenir S.A, por tal razén no es
posible remitir formulario de esas fechas.

Sin embargo remitimos pantallazo de SIAFP donde podra validar sus fechas de afiliacion
en el RAIS.

Afiliado: CC 32744683 CINDY ZAMBRANO MENDEZ Ver detslle

Afiliado presenta vinculaciones eliminadas

Vinculaciones para : CC 32744683

Tipo de vinculacién Fecha de solicitudr Fecha de proceso AFP destino AFP origen AFP origen antes de reconstruccién Fecha inicio de efectividad Fecha fin de efectividad

Vinculacion inicial 1997-02-20 2007/07/20 COLPENSIONES 1997-02-21 2000-08-31
Traslado regimen 2000-07-14 2004/04/16 COLFONDOS COLPENSIONES 2000-08-01 2009-12-31
Traslado de AFP 2009-11-30 20091217 FORVENIR COLFONDOS 2010-01-01 2010-08-31
Traslado de AFP 2010-07-23 2010/08/19 COLFONDOS PORVENIR 2010-08-01 2011-08-31
Traslado de AFP 2011-07-28 2011/08/18 PORVENIR COLFONDOS 2011-09-01 2012-04-30
Traslado de AFP 2012-03-01 2012/04/20 HORIZONTE PORVENIR 2012-05-01 2013-12-31
Cesion por fusion 2014-01-01 20131228 PORVENIR HORIZONTE 2014-01-01

7 reqi ) istros

Si tiene la necesidad de acudir a nuestras oficinas o las sucursales aliadas, tenga presente
tomar siempre las medidas de autocuidado 4



A ) -
2 ®
/ G ) Linea de servicio al afiliado: Linea da servicio al

Pagina web Bogotd 7447678, Cali  senvid
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Para nosotros es muy importante haber atendido su solicitud.

JANIRES MARINA LORDUY BUSTOS

Direccion Atencion Integral a Clientes
JMLB/Geraldine M.

1. No permita que un tramitador le cobre dinero, los tramites en Porvenir no tienen costo. Si tiene denuncias
relacionadas con fraudes, cobros o ética de nuestros empleados, denuncie al 7434441 Ext. 77777 en Bogota o
ingresando a www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica.

2. Recuerde su clave de internet es personal e intransferible no la comparta con nadie y cdmbiela minimo 2
veces al afio asi protegera sus datos y transacciones, conozca mas informacion en:
https://www.porvenir.com.co/web/sequridad/seguridad-en-internet.

3. Nuestros afiliados cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero, Dra. Ana Maria Giraldo Rincén
ubicado en la carrera 11A N° 96 - 51 oficiha 203 en Bogota, Teléfono: 6108161,
defensoriaporvenir@legalcrc.com quien dara tramite a su queja de forma objetiva y gratuita.

4. Cir. Ext. 017 de 2020: Absténgase de acudir a nuestras oficinas y sucursales si presenta algun sintoma
asociado al COVID-19; si asiste, cumpla las normas de movilidad y circulacion como pico y cédula, use siempre
tapabocas, manteniendo el distanciamiento fisico y lavando permanentemente sus manos.
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Bogota D.C.

Sefor Afiliado

Reciba un saludo cordial.

porvenir

sélo hay uno

De acuerdo a su solicitud y pensando en su comodidad, le ofrecemos una manera mas
segura, facil, oportuna y sin costo de obtener la informacion que requiere, le invitamos a
consultar nuestros canales de Autoservicio Servifacil, siguiendo los pasos que se

describen a continuacion.

Recuerde que para poder hacer uso de nuestros canales es necesario que su direccion

de correo electrénico y numero celular estén actualizados.
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Chat Porvenir Contacto Audio Porvenir
Porvenir Movil Porvenir Respuesta web

B

Andrea Asistente
Virtual

Porvenir

Punto de Atencién
Rapida Porvenir

Movimientos de cuenta**

Historia laboral*

Certificados**

Saldos**

NRR

Certificados para
declaracion de renta**

Extractos**
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Consulta de solicitudes vy
quejas

* Pensién Obligatoria
** Pension Obligatoria, Cesantias y Pension Voluntaria
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Seleccione el canal de su preferencia y siga los pasos que se describen a continuacion:

4 )

Chat 1. Ingrese a www.porvenir.com.co opcion Canales de Servicio: Chat
Porvenir
D. {E J 2. Digite su namero de identidad para acceder al Chat
_ 3. Seleccione su inquietud y siga las instrucciones
Chat Porvenir s s . ., .t , . .
4. Recibira la informacion solicitada al correo electrénico que tiene

\registrado en Porvenir j

&

Porvenir . Envie un mensaje de texto al codigo 85764
Movil 2. Segun su solicitud envie la palabra:
~ * Certificados PO o Certificado CES o Certificado VOL
* Extracto PO o extracto CES o extracto VOL
Porvenir Movil * HlStOfla Ia_boral . .. . .
3. Recibira la informacion solicitada al correo electrénico que tiene
\registrado en Porvenir j
Contacto 1. Ingrese a wwvx_/.porvenir.com.co opcion Canales de Servicio: \
Contacto Porvenir
2. Digite su numero de identidad para acceder a Contacto Porvenir
3. Seleccione su inquietud y siga las instrucciones.
Contacto Porvenir 4. Recibira la informacion solicitada al correo electronico que tiene
registrado en Porvenir /
/1. Llame a nuestra Linea de Servicio al Cliente en su ciudad: \
Bogota 744-7678, Cali 485-7272, Medellin 604-1555, Barranquilla
Audio 385-5151 o en el resto del pais 018000510800
Respuesta 2. Marque la opcién 3
3. Digite su numero de documento de identidad seguido de la tecla #
g y confirme
_ 4. Escoja el producto y siga las instrucciones; consulte sus saldos,
SeiliEsn certificados, extractos o historia laboral
5. Recibira la informacion solicitada al correo electrénico que tiene

\registrado en Porvenir /

Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias S A. - Nit. 800.144 331-3
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1. Ingrese a nuestra pagina www.porvenir.com.co \
Pagina 2. Oppién: “Ingresa_a tu cuenta Qersonal” — “Soy Afiliado”
3. Solicite su usuario y clave, asi:
Web a) Ingrese su documento de identidad
= b) Cree su usuario y contrasefia
@ ¢) Responda las preguntas de validacion
Porvenir web d) Active su clave con el cédigo de activacion que le
enviaremos a su correo @ o celular registrado en Porvenir
Este canal le sorprendera con los servicios que le ofrece como
\ afiliado /
/(;Cémo puede contactarla? \
1. Busquela en Facebook/Messenger como: Andrea, Asistente Virtual
Andrea Porvenir
Porvenir 2. Dar clic en “Enviar Mensaje”

3. Ingrese la palabra “Empezar”

4. Seleccione el tipo de documento y digite su numero de identificacion
5. Siga las instrucciones; para consultar sus saldos, certificados,
extractos o historia laboral

6. Reciba la informacion solicitada al correo electrénico que tiene
registrado en Porvenir

Andrea Asistente Virtual

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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APP 1. Descargue desde Play Store o App Store, la APP Porvenir
2. Ingrese con el usuario y contrasefia creado en la Zona
Transaccional
TS 3. Escc_)ja la Qpcic’)n, s_egﬂn el servicio que necgsite
4. Reciba la informacion por descarga de archivo PDF o al correo

\ electronico registrado en Porvenir j
Punto de
Atencion 1. Cuando visite nuestras oficinas, acérquese al Punto de Atencion
Rapida Rapida . o
— 2. Digite su namero de identificacion
{ F 3. Ingrese su clave o huella y podra imprimir el documento que
P necesita

Grupo

Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias S A. - Nit. 800.144 331-3 =i AV AL
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sélo hay uno

Consulta de solicitudes y quejas

Desplace el cursor hasta el final de la pantalla.
Haga clic en “Consulta de solicitudes y quejas”, digite su tipo y
namero de identificacion, haga clic en “No soy un robot” y luego

/ 1. Ingrese a www.porvenir.com.co, clic en Personas. \
2
3

Consulta « . ,,
e en “Continuar”.
@ S’O'Eié%‘aies 4. Recibira un cadigo de verificacion al correo electrénico y nimero
cels de celular registrado en porvenir, ingréselo en el campo descrito,
haga clic en “Continuar” y siga las instrucciones.

Con este servicio usted podra consultar el estado y las respuestas a
K las solicitudes y quejas radicadas en los Ultimos dos meses. /

Actualice su correo electronico ingresando a nuestros canales

- %} N/ N/ @ I

Linea de Servicio al Cliente:

Bogota 744-7678, Cali 485- Pagina web
7272, Medellin 604-1555, Oficinas a nivel nacional WWW.porvenir.com.co,
Barranquilla 385-5151 o en Zona Transaccional
el resto del pais Afiliado

\_ 018000510800  J\ - \_ %

No permita que un tramitador le cobre dinero, usted puede hacer sus tramites en Porvenir sin costo. Si alguien le cobra,
0 tiene denuncias relacionadas con fraudes o ética de nuestros empleados, denuncielo ingresando a:
www.porvenir.com.co/web/acerca-de-porvenir/linea-etica o comunicandose al teléfono en Bogota 3393000 Ext. 77777.

Nuestros afiliados cuentan con un Defensor del Consumidor Financiero, Dra. Ana Maria Giraldo Rincén ubicado en la
carrera 11A N° 96 - 51 oficina 203 en Bogota, Teléfono: 6108161, defensoriaporvenir@ustarizabogados.com, quien
daré tramite a su queja de forma objetiva y gratuita.

Grupo

Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias S A. - Nit. 800.144 331-3 =i AV AL
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Bogota: (57+601) 486 0909 s Linea Gratuita: 01 8000 41 09 09

CIDCOlpensiones

MARCADO c : D

No. de Radicado, BZ2022_14282049-3169613
Bogotd D.C.14 de octubre de 2022

Sefior (a)

GLORIA AMPARO BALLEN ROJAS

Calle 12 B# 6 - 21 OF 607 EDIFICIO CATEDRAL
abogadosactualizados1l@gmail.com

Bogota, D. C

Referencia: Radicado No. 2022 14282049 del 03 de octubre de 2022
Ciudadano: CINDY ZAMBRANO MENDEZ

Identificacidn: Cédula de ciudadania 32744683

Tipo de Tramite: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un especial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES. En
respuesta a su peticion relacionada con: “(..) copia del expediente, copia del formulario de
afiliacion y copia de documentos de traslado (...)” de manera atenta nos permitimos adjuntar
copia de los uUnicos documentos que a la fecha se encuentran en la Direccién Documental
relacionados con su solicitud.

Adicionalmente, es preciso indicar que consultados y validados los aplicativos con los que cuenta
la entidad, a la fecha registra afiliado al Fondo de Pensiones PORVENIR

Adicionalmente se relaciona la respuesta del darea competente con respecto a su solicitud de (...)
“1. Que se haga el traslado de fondo del sefior CINDY ZAMBRANO MENDEZ (...)”, le confirmamos
gue, no es posible realizar la anulacion del traslado que solicitd; a continuacion, le contamos el por
qué y los casos Unicos en que podria darse:

No puede hacerse porque:

e Entendemos que, con el diligenciamiento y firma del formulario de afiliacién, ha
manifestado de manera voluntaria su deseo de trasladarse a otra administradora de
pensiones?, y por lo mismo ejercido su derecho de elegir libremente el régimen al que
quiere pertenecer?.

ICircular Basica Juridica 029 de 2014 expedida por la Superintendencia Financiera.
2 Ley 100 de 1993, Articulo 13 Literal B.

Pagina 1de 4
0 Carrera 10 No. 72 — 33 Torre B Piso 11 Bogotd D.C. — Cundinamarca
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MARCADO c : D

Comprendemos que antes de tomar la decision de trasladarse, conocio la informacion
completa sobre los beneficios, inconvenientes y consecuencias de pertenecer a cualquiera
de los regimenes (prima media o ahorro individual)?, la cual esta disponible en los canales
de comunicacion de cada uno de los fondos de pension y Colpensiones.

Si solicitd el cambio de administradora y/o régimen después del 1 de abril de 2016, usted
recibié el servicio de doble asesoria, tal y como lo indica la normatividad®; sin embargo,
recuerde que, si su traslado fue hecho antes de dicha fecha, esta disposicion no aplica
como requisito para su traslado, debido a que no es retroactiva.

Adicionalmente tenga presente que existen dos requisitos basicos, para hacer traslados de
régimen, que son: llevar minimo 5 afios de afiliacién en su fondo actual y que le falten mas
de 10 afios para cumplir la edad de pensidn; que en el caso de las mujeres es 57 afios, y en
el de los hombres 62 afios®.

¢Cudando es posible la anulacion?

[ETTITrrrrrITTy
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Cuando es necesaria la correccién de la identificacién y nombres del afiliado:

Sucede cuando presuntamente se cometidé un error al diligenciar los datos del ciudadano
en el formulario de afiliacidn; este caso, usted debe radicar:

- Comunicacion donde solicite la correccién de su identificacion y/o su nombre.
Copia del formulario de afiliacion en donde se evidencia la identificacion errada.
Fotocopia de su documento de identidad.

Cuando el ciudadano fallece o es reconocida su condicidon de invalidez, antes de que la
cobertura del traslado inicie; esto en caso de que la persona cuente con dictamen médico
laboral, con fecha de estructuracion de la invalidez anterior a la fecha de radicacion de la
solitud de traslado de régimen.

Cuando se sospecha que el formulario de afiliacion es falso:

En ese caso, es necesario que el ciudadano o la Administradora de Fondos de Pensiones
(AFP) en la que se cree, se cometiera la falsedad, interponga la denuncia penal por

3Decreto 2071 del 23 de octubre del 2015 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
4Circular 016 de 2016 de la Superintendencia Financiera de Colombia.
SLey 797 de 2003, Articulo 29, literal E.
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falsificacion en documento (publico o privado), ante la Fiscalia General de la Nacién, para
establecer la verdad®.
Una vez se tenga respuesta, el ciudadano o la AFP, puede solicitar la anulacién del
traslado, diligenciando los formularios de la Entidad y entregando copia del documento
emitido por la Fiscalia.

Es importante resaltar que, el informe grafoldgico puede considerarse como prueba en el
proceso, pero no es determinante; en otras palabras, es posible presentarlo como soporte,
pero, finalmente es la Fiscalia quien toma la decisién final.

Por otra parte, en cuanto a su peticion: “(...) copia de la solicitud de traslado desde Colpensiones al
fondo Colfondos (...)”, se informa que lo relacionado con constancias informativas/juridicas,
suscripcion de formularios de afiliacion al RAIS, asesoria para traslado al RAIS y capacitacion de
promotores para traslado; es necesario manifestar que como resultado de la busqueda en la base
de datos de la Asociacién Colombiana de Administradoras de Fondos de Pensiones y de Cesantias

— Asofondos, se pudo establecer que la ciudadana se encuentra afiliada a Porvenir. Asi las cosas,
se sugiere que se contacte con la Administradora de Fondo de Pensiones — AFP a la cual se
encuentra afiliada, si lo considera pertinente, para que le proporcione la informacién vy
documentacién objeto de la presente peticion.

Esperamos que esta informacidn sea de utilidad y que podamos apoyarle en la construccién de su
futuro.

Si desea mas informacidn, recuerde que puede comunicarse con nosotros a través de las lineas de
servicio al ciudadano, en Bogota: (57+601) 4890909, en Medellin: (57+604) 2836090, o desde
cualquier lugar del pais por medio de la linea gratuita nacional 018000410909. También, puede
visitar nuestra pagina web www.colpensiones.gov.co o acercarse a nuestros Puntos de Atencion
Colpensiones (PAC).

Agradecemos su confianza recordandole que para nosotros siempre es un placer servirle.

Atentamente,
0 harsRA

¢ Ley 599 de 2000 Titulo IX Capitulo Il
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LILIANA GUTIERREZ GARZON
Directora Direccion Documental
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Seriores:
Sociedad Administradora de Fondo de Pensiones y Cesantias PORVENIR S.A

E. S. D.

REFERENCIA: DERECHO DE PETICION
DE: CINDY ZAMBRANO MENDEZ identificada con C.C. N° 32.744.683

GLORIA AMPARO BALLEN ROJAS , identificada con la cedula de ciudadania numero
65.713.292, mayor de edad, y vecina de Bogota, (D.C.), Abogada en ejercicio y portadora de la tarjeta
profesional 124.179 del C.S de la J., en condicion de apoderada de la Sefiora CINDY ZAMBRANO
MENDEZ, mayor de edad, domiciliado(a) y residente en Bogota D.C., identificada con la cedula de
ciudadania numero 32.744.683, quien obra en nombre propio en calidad de AFILIADA al fondo de
pensiones COLFONDOQOS, manifiesto a usted, por medio del presente escrito que INTERPONGO
DERECHO DE PETICION en aras de impetrar ante su entidad solicitud de traslado de fondo privado
COLFONDOS a fondo de régimen de prima media con prestacién definida COLPENSIONES.

l. HECHOS.
CINDY ZAMBRANO MENDEZ naci6 el 06 de enero de 1968 Actualmente tiene 54 afios de edad.

CINDY ZAMBRANO MENDEZ realizo la primera cotizacion para pension en el Instituto de seguro social 1SS
hoy COLPENSIONES el dia 01/02/1997 cuando trabajaba con FRANCOO CARBONELL HER, identificada
con numero de aportante 8685021.

Para el afio 2010, mi representada fue afiliada en el fondo de pensiones COLFONDQS con el formulario
identificado con el nimero 01316889 formulario que ella nunca firmo. Con fecha de efectividad del 01 de
septiembre de 2010

Posteriormente se comunicé con la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ un asesor del fondo de pensiones
PORVENIR brindandole una charla para que se trasladara de COLFONDOS a PORVENIR argumentando que
este Ultimo era mejor y que si continuaba en ese fondo se quedaria sin pension.

CINDY ZAMBRANO MENDEZ en el momento que fue trasladada al fondo privado, COLFONODOS S.A
pensiones., no fue asesorada en debida forma por los asesores de este fondo, respecto a las diferencias entre uno
u otro régimen de pensiones, las prestaciones econémicas que obtendria en el Régimen de Ahorro Individual
con Solidaridad, los beneficios, riesgos, desventajas o inconvenientes de este Régimen, y en general las
implicaciones que acarreaba hacer el traslado de fondo sobre sus derechos pensionales, ya que la misma nunca
autorizo el traslado, su firma fue falsificada.

CINDY ZAMBRANO MENDEZ al momento del traslado al fondo privado, Sociedad Administradora de Fondo
de Pensiones y Cesantias PORVENIR S.A., no fue asesorada o informada por los asesores de ese fondo,
respecto a las diferencias entre uno u otro régimen de pensiones, las prestaciones econdmicas que obtendria en
el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, los beneficios, riesgos, desventajas o inconvenientes de este
Régimen, y en general las implicaciones que acarreaba hacer el traslado de fondo sobre sus derechos
pensionales.

Direccion Calle 12B #06-21 edificio Catedral oficina 607 = Celular (57)310 5661667 = Teléfono (57) 320 9008812
= Direccién de correo electrénico: abogadosactualizados@hotmail.com




GLORIA
AMPARO
BALLEN

10.

11.

12.

El segundo traslado desde COLFONODOS A PORVENIR, ocurrié debido a que un asesor del FONDO DE
PENSIONES PORVENIR, quien buscaba que mi poderdante tramitara el traslado; le proporciond informacion
falsa e incompleta, faltando al deber de informacion y de buena fe.

Sociedad Administradora de Fondo de Pensiones y Cesantias PORVENIR S.A., al momento del traslado de
régimen pensional del sefior CINDY ZAMBRANO MENDEZ, no la asesoré respecto al régimen que mas
le convenia, teniendo en cuenta entre otras cosas, su historia laboral, edad, tiempo que llevaba laborando y
tiempo cotizando.

Por todo lo expuesto anteriormente la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ realiza el cambio para el fondo
de pensiones privado PORVENIR en mayo del afio 2010.

CINDY ZAMBRANO MENDEZ solicita reporte de estado de cuenta a AFP PORVENIR Que reporta 273
semanas cotizadas en el régimen de ahorro individual con solidaridad en entidad publica y 711 semanas en el
fondo de pensiones RAIS.

CINDY ZAMBRANO MENDEZ solicita a COLPENSIONES Reporte de Semanas Cotizadas en Pensién. El
dia 18 de mayo de 2021 que reporta 273 semanas cotizadas.

CINDY ZAMBRANO MENDEZ fue victima engafio, nunca le informaron de los derechos que perdia con el

cambio de régimen, tampoco le entregaron el reglamento de las entidades administradoras, ni le explicaron
cémo era la rentabilidad de los fondos, cudles eran los cambios y que beneficio perderia.

I. FUNDAMENTOS DE DERECHO Y RAZONES DE DERECHO

Fundamento esta peticion conforme a los articulos 13 y 48 de la Constitucion Politica de Colombia,
también en la ley 100 de 1993 articulos 1, 2,36 y en la Ley 71 de 1988 y deméas normas concordantes

“Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional
o familiar, lengua, religién, opinién politica o filoséfica. EI Estado promovera las
condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor de
grupos discriminados o marginados. El Estado protegera especialmente a aquellas
personas que, por su condicién econdmica, fisica o mental, se encuentren en
circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra
ellas se cometan.

Articulo 48. La Seguridad Social es un servicio publico de caracter obligatorio que se
prestara bajo la direccion, coordinacién y control del Estado, en sujecion a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la
Ley. Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la Seguridad Social.
El Estado, con la participacién de los particulares, ampliara progresivamente la
cobertura de la Seguridad Social que comprendera la prestacion de los servicios en la
forma que determine la Ley. La Seguridad Social podra ser prestada por entidades
publicas o privadas, de conformidad con la ley. No se podran destinar ni utilizar los
recursos de las instituciones de la Seguridad Social para fines diferentes a ella. La ley
definird los medios para que los recursos destinados a pensiones mantengan su poder
adquisitivo constante. ”

Direccion Calle 12B #06-21 edificio Catedral oficina 607 = Celular (57)310 5661667 = Teléfono (57) 320 9008812

= Direccién de correo electrénico: abogadosactualizados@hotmail.com
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La seguridad social de mi representada ha sido vulnerada porque la misma implica un derecho
irrenunciable y un servicio publico, por consiguiente, debe garantizarsele a todos los ciudadanos y en
el caso sub judice tenemos que a mi representado le han violado los derechos a la libre eleccion del
régimen y de fondo; porque nunca le informaron que consecuencias tenia el cambio que realizaba, ni
gue beneficios adquirida y perdia, por el contrario, cuando cambi6 de fondo y de régimen fue
informado indebidamente, el fondo y sus asesores lo hicieron caer en evidente erroren
la voluntad o error vicio consiste en la ignorancia o en la representacion falsa de la realidad en cuanto
a sus derechos pensionales que determina la mal formacién de la voluntad, y lo llevaron a aceptar el
cambio de fondo administrador de pensiones que si hubiese sido manejado de otra manera, esto es,
aportandole la informacion clara, completa y precisa no hubiese arrojado como resultado el traslado
y no habria generado para mi representado un contenido adverso como el que enfrenta hoy.

Conforme a la jurisprudencia expuesta es claro que al sefior CINDY ZAMBRANO MENDEZ le
asiste el derecho a trasladarse de régimen de ahorro individual al régimen de prima media con
prestacion definida administrado por COLPENSIONES EPS.

La sala de casacion laboral de la corte suprema de justicia mediante sentencias multiples providencias
precedentes (CSJ SL-121362014, CSJ SL-175952017, CSJ SL-194472017, CSJ SL-49642018, CSJ
SL-16882019, CSJ SL-16892019 y CSJ SL-34642019, entre otras) establecen como regla que por
tratarse de un derecho minimo que consagra garantias en favor de los afiliados las administradoras de
fondos de pensiones deben suministrarles oportunamente informacion clara, cierta y comprensible de
las caracteristicas, condiciones, beneficios, diferencias, riesgos y consecuencias del cambio de
régimen pensional.

Lo anterior sin importar si se tiene 0 no un beneficio transicional o si esta 0 no préximo a pensionarse,
dado que la violacion del deber de informacion se predica frente a la validez del acto juridico de
traslado, considerado en si mismo, segun las particularidades de cada asunto

La corte manifestd que en Colombia hay dos regimenes de pensiones, el régimen solidario de prima
media con prestacion definida (RPMPD), administrada hoy por Colpensiones y el régimen de ahorro
individual con solidaridad (RAIS) administrada por los fondos de pensiones (AFP).

Ahora bien, en relacion al deber de informacion que le asiste a las (AFP) la corte sefialé que este se
derivan la eleccion libre y voluntaria que debe hacer el trabajador han afiliarse a cualquiera de los
regimenes (literal b articulo 13 de la Ley 100 de 1993), lo cual s6lo es posible alcanzar cuando la
(AFP). Al documentaron clara y suficientemente a trabajadores de tal forma que éste cuenta. En los
elementos para tomar una decision clara y objetiva en cuanto a la mejor opcidn que se ajuste a sus
intereses pensionales.

La corte sefialé que desde la creacion de las (AFP). Que estas tienen el deber de brindar informacién
en tres etapas (i) deber de informacion, (ii) deber de informacidn asesoria y buen consejo (iii) deber
de informacidn asesoria y buen consejo y doble asesoria.

La corte establece que “el buen y evaluar el cumplimiento del deber de informacién de acuerdo con
el momento histérico en que debia cumplirse, pero sin perder de vista que este desde un inicio ha
existido”.

La corte reitera: ““ que exceden ozono puede entender satisfecho con el simple diligenciamiento del
formulario de afiliacion, pues para ello se tienen en la verificacion de un verdadero consentimiento
informado que en mi caso del cambio de régimen,  debe estar precadido de una ilustracion al
trabajador o usuario, como minimo, acerca a las caracteristicas, condiciones, acceso, ventajas y
desventajas de cada uno de los regimenes pensionales, asi como de los riesgos y consecuencias del
traslado”.
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La corte también se refirid a la aplicacion del principio de la carga de la prueba para estos casos.
Sentido al respecto, sefialé que, en atencién al articulo 1604 del Cédigo Civil, corresponde al fondo
de pensiones acreditar la ejecucion de todas las acciones encaminadas a dar a conocer al afiliado en
las implicaciones del traslado de régimen pensional, teniendo en cuenta su posicién en el mercado, al

profesionalismo, experticia y control de la operacion, puede sus daria un despropésito a invertir la
carga de la prueba contra el afiliado siendo este la parte débil de la relacion contractual.

En conclusion, la citada sentencia de la sala laboral y la corte suprema de justicia, unifica la
jurisprudencia emitida por esta corporacion en lo que respecta al traslado de régimen pensional,
dejando claro que el deber de informacion que le asiste a los fondos pensionales y que se inspiran los
principios de privarle de prevalencia de interés General, a transparencia y buena fe de quien presta un
servicio publico, posea algunos pardmetros minimos que deberan analizar si de acuerdo a la
normatividad vigente para el momento en el cual era exigible, pues de su incumplimiento a dependera
de la afiliacion al traslado de régimen pensional, sin que para la verificacion sea necesario que la
persona cuente con una expectativa pensional.

De donde tenemos que las entidades administradoras de fondos deberan brindar una informacién
clara, veraz, comparativa de los regimenes y esto no fue realizado por ninguno de los fondos, por el
contrario, al sefior CINDY ZAMBRANO MENDEZ le dijera mentiras al decirle que el seguro social
ISS se iba a acabar el que se quedaria sin cotizacion a pension, lograrla no se puede contrariar la
realidad violando asi la ley que consagra la libre escogencia del régimen pensional.

lll. PETICION ESPECIAL.

1. Que se haga el traslado de fondo pensiones del sefior CINDY ZAMBRANO MENDEZ del fondo
privado PORVENIR a la administradora colombiana de pensiones COLPENSIONES.

2. Solicito que me sea remitida la copia del archivo completo del expediente que tengan bajo su
custodia, relacionado con la afiliacién y/o traslado de la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ
de COLPENSIONES al fondo privado COLFONDOS.

3. Solicito me sea expedida copia del formulario de afiliacion y copia de la solicitud de traslado desde
COLFONODOS al fondo de pensiones porvenir de la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ.

4. Teniendo en cuenta que a mi representada en el momento de afiliacion al fondo privado porvenir
no le dieron toda la informacién necesaria y que requiere la Ley teniendo asi una vinculacién No
informada por ello solicito la nulidad o ineficacia de la afiliacion misma

IV. ANEXOS

Poder debidamente otorgado para actuar.

Copia de la cedula de ciudadania de la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ.
Copia de la tarjeta profesional y cedula de la suscrita.

Reporte de historia laboral consolidada de Porvenir.

Reporte de semanas cotizadas en pension en Colpensiones

IS R o
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ABOGADA EN LABORAL Y ADMINISTRATIVO

NOTIFICACIONES
Recibiré notificaciones en la Calle 12B# 6-21 oficina 607 del edificio Catedral en la ciudad de Bogota

o en el ndmero celular: 310-5661667 y 320-9008812  Apartado electrénico
abogadosactualizados1@gmail.com.

Cordialmente.

GLORIA AMPARO BALLEN ROJAS
C.C:65.713.292 del Libano Tolima.
T.P:124.179 del C.S de la J.
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Celolav: 320-562,1427

(Coh‘ondos
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Bogota D.C. 17 de agosto de 2021

Seriora:
CINDY ZAMBRANQ MENDEZ
cindyzambrano09@icloud.com

Radicado: Derecho de Peticién - 210817-000009

Reciba un cordial saludo en nombre de Colfondos Pensiones y Cesantias S. A., en
atencion al derecho de peticion recibido en dias anteriores en el cual nos solicita
informacion respecto a su historia laboral y traslado de fondo de pensiones
obligatorias, procedemos a dar respuesta a cada una de sus peticiones, asi:

Una vez finalizadas las validaciones correspondientes, identificamos que usted
presento afiliacién activa al fondo de pensiones obligatorias administrado por
Colfondos con fecha de efectividad del 01 de septiembre de 2010, proveniente de
un traslado de AFP del fondo de pensiones Porvenir, actualmente su cuenta se
encuentra trasladada a la AFP Porvenir, tal como se detalla a continuacién:

AFPorigen | destinodel | Concepto | Fechadel | pago |

_delpago | pago | delpago | pago | afilado | Nombre del archivo
TRASLADO

COLFONDOS | PORVENIR | DE AFP | 12/09/2011 | 18.363.169 | CFPVPTF20110912.E01
TRASLADO

COLFONDOS | PORVENIR | DE AFP__ | 18/01/2010 | 8.442.419 | CFPVPTF20100118.E01

TENDENCIA FINANCIERA
OF COLOMEIA

VIGILADD SUPERM

En cuanto al detalle de los anteriores aportes trasladados, anexamos relacion de
los mismos conforme a la informacién que remitimos al Sistema de Informacién de
los Afiliados a los Fondos de Pensién (SIAFP), la historia laboral se encuentra
conforme a los parametros establecidos entre las Administradoras de Pensiones.

Finalmente, adjuntamos copia del formulario de afiliacion N°01316889 suscrito al
fondo de pensiones obligatorias administrado por Colfondos.

“Todos nuestros afiliados podran acudir al Defensor del Consumidor Financiero o su Suplente, quienes deberdn dar trdmite a sus recksmacionas de forma objetiva y gratuita. Dentro de las funciones del
Delensor dei Consumitor Financiero esian las de ser vocero y aciuar como conciiador de fos G dores Financiernos en ios téminos indicados en fa Ley 840 de 2001, lambién puede dinigir en cualquier
momeanto a la Junta Directiva de la Administradi daci p y pelici Parala pr ion de las reck o afiliado Uni debera informar los hechos, sus datos de
identificacion y contacto (direccion, teléfono y comeo electrdnica) con el fin de hacerde llegar la comespondiente respuesta, Defensor del Consumidor Financiero de Colfondos SA. Comreo electrdnico:

: g , Principat: Dr. José Guillermo Pefia Gonzalez, Suplente: Dr. Carlos Afonso Cifuentes Neira; Direccion: Av. 19 No. 114-09 oficing 502 en Bogotd; Tel: 213 1370
y 213 13 22; Celulor: 321 924 04 79; Horario de Atencion: unes a viemes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. en jornada conlinua.”

Colfondas S.A. Pensiones y Cesantias. Sociedad administradora de fondos de peasiones y de cesantias.
Lineas Contact Center Bogotd 7484888, Medetlin 6042888, Cali 4899888, Barranquilla 3869888, Bucaramanga 6985888, Cartagena 6949888 o gratis para el resta del pais en la linea D1 800 05 10000.
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En Colfondos siempre nos encontramos dispuestos a atender sus solicitudes;
cualquier inquietud adicional no dude en contactarnos a través de nuestro portal
transaccional www.colfondos.com.co opcién contactenos, o comuniquese con
nuestro Contact Center a través de las siguientes lineas Bogots 7484888,

Barranquilla 3869888, Bucaramanga 6985888, Cali 4899888, Cartagena 6949888,
Medellin 6042888 y en el resto del pals 01 800 05 10000.

Cordialmente,

Dl

Allison Andrea Sarmiento Mayorga

Direttora de Servicio al Cliente
Elabord: JM.H.S - Servicio al Cliente

Defenson del Consumidor Financiero eslan las de ser vocero y actuar como conilisdor de los Consumidores Financieros en bs.lu!mwm indicados en ia Ley 540 de 2001, lambién puede dirigin en cualquier

momento a la Junta Directiva de la Administradora recomendaci y peliciones. Para la presentacion de las es ol afiiada dnica 4 dnbmmlmbsm,mmde'

identificacién y contacto (direccion, teléfono y correo elecirénico) con el fin de hacerle llegar la corespondiente respuesta, Defensor del Consumidor Financiero de Colfondos S.A. Comrea electrnico:
pio 1800 o a

defensorigco¥iondos@poabogados com), Principat Dr. José Guil Pefia Gonzélez, Suplente: Dr. Carlos Aonsc Cifuentes Neira; Direccion: Av. 19 No. 114-09 oficina 502 en Bogets, Tel. 213 1370
y 213 13 22; Cehular: 321 924 04 78; Horario de Atencion: ines a viemes de 8:00 a.m. 3 5:30 p.m. en jomada continua.”

Colfondos S.A. Pensiones y Cesantias. Sociedad administradara de fondos de pensiones y de cesantias.

“Todos nuestros afiiados podran acudir al Defensor del Consumidor Financiers o su Suplente, quienes deberdn dar tramile a sus reclsmaciones de forma objeliva y gratuita. Dentro de Iss funciones del
Lineas Contact Center Bogotd 7484888, Medellin 6042888, Cali 4899888, Baranquilla 3869888, Bucaramanga 6985888, Cartagena 6949888 o gratis para el resto del pafs ea la linea 01 §00 05 10000.
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