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JUZGADO LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA (REPARTO)

PROCESO: ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA
DEMANDANTE: CINDY ZAMBRANO MENDEZ C.C. N ° 32.744.683

DEMANDADOS: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
COLPENSIONES.

COLFONDOS S.A.” PENSIONES Y CESANTIAS,

ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR S.A.

GLORIA AMPARO BALLEN ROJAS y PATRICIA OLIVARES BAEZ identificadas
como aparece al pie de nuestras firmas, mayores de edad, y vecinas de Bogota, (D.C.), en
condicién de apoderada del sefior CINDY ZAMBRANO MENDEZ, identificado con
cédula de ciudadania nimero 32.744.683, actuando conforme al poder otorgado, por medio
del presente escrito, impetramos ante su despacho, demanda ordinaria laboral contra la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES “-COLPENSIONES-”,
representada por JUAN MIGUEL VILLA (o quien haga sus veces), identificada con el NIT
900336004-7, contra COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS, representada
legalmente por el Dr. JUAN MANUEL TRUJILLO SANCHEZ (o por quien haga sus
veces) empresa identificada con el NIT: 800.149.496-2 y contra la SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS “PORVENIR
S.A.” representada legalmente por el Dr. MIGUEL LARGACHA MARTINEZ (o por
quien haga sus veces) empresa identificada con el NIT: 8001444313, para que previos a los
tramites de un proceso ordinario se le condene a las demandadas a reconocer el derecho y
permitir a mi representado que realice el traslado de régimen y fondo administrador de
pensiones y otras pretensiones, de acuerdo con lo siguiente:

1. SUJETOS PROCESALES

1.1. PARTE DEMANDADA:

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES, empresa
industrial y comercial del orden nacional, con personaria juridica, autonomia administrativa
y patrimonio independiente identificada con el NIT 900336004-7 representada por JUAN
MIGUEL VILLA, quien se identificado con cedula de ciudadania: 19.459.141 (o por quien
haga sus veces)

COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS, representada legalmente por el Dr.
JUAN MANUEL TRUJILLO SANCHEZ (o por quien haga sus veces) empresa
identificada con el NIT: 800.149.496-2.
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SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A. representada legalmente por el Dr. MIGUEL LARGACHA
MARTINEZ (o por quien haga sus veces) empresa identificada con el NIT: 8001444313

1.2. PARTE DEMANDANTE:

CINDY ZAMBRANO MENDEZ, identificado con cédula de ciudadania nimero
32.744.683 representada por las suscritas apoderadas. Doctora: GLORIA AMPARO
BALLEN ROJAS y PATRICIA OLIVARES BAEZ identificada como aparece al pie de
sus correspondientes firmas.

HECHOS:

Debidamente determinados, clasificados y numerados, expongo los hechos que sirven de
fundamento a la presente demanda:

1. La sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ naci6 el dia 6 de enero de 1968, por
tanto, cuenta con 54 afios de edad.

2. CINDY ZAMBRANO MENDEZ realiz6 la primera cotizacion para pension en el
extinto Instituto de seguro social 1SS hoy COLPENSIONES, el dia 1 de febrero de
1997 cuando trabajaba con el empleador FRANCO CARBONELL HER, identificada
con namero patronal 8685021. con el fin de cotizar al Sistema General de Salud y
Pensiény estuvo vinculada hasta el dia 8 de agosto del afio 2000, posterior a la entrada
en vigor de la Ley 100/93.

3. Para el dia 8 de agosto del afio 2000, la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ
contaba con setecientas once (711) semanas cotizadas al 1SS y fue trasladada del
extinto Instituto de Seguros Sociales ISS - hoy COLPENSIONES a COLFONDOS
S.A.” PENSIONES Y CESANTIAS

4. El anterior traslado ocurrié debido a que un asesor de COLFONDOS, quien buscaba
que mi poderdante tramitara el traslado; le proporcion6 informacion falsa e
incompleta, faltando al deber de informacion y de buena fe.

5. El asesor de COLFONDOS le informé que lo mejor era cambiarse de régimen de
pensiones mintiéndole a mi representado, afirmando que el ISS iba a ser liquidado y
que dicha entidad no tendria dinero para responder por las pensiones de los afiliados
y que por esa razon toda la gente se estaba trasladando a los fondos privados. De igual
forma le informo que los fondos privados entregaban pensiones mas altas, omitiendo
informacion de gran importancia como los beneficios o desventajas del traslado,
como seria su forma de pensionarse ni qué requisitos deberia cumplir.

6. El asesor (a) omitié por completo explicarle a mi representado que, en el régimen de
ahorro individual, los afiliados asumen el riesgo financiero de las variaciones en la
rentabilidad de los ahorros, sin que tenga acceso a ejercer control alguno sobre la
forma como se administran e invierten los mismos.

7. Al momento del traslado, el fondo COLFONDQOS no realizé una comparacién entre
una pension en el RPM y una en el RAIS, ni le dio a conocer los beneficios del
traslado, tampoco las desventajas, pues nunca le informo a mi representada cual de
los fondos privados tenia mas rendimiento al momento de la afiliacion, no le
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explicaron la posibilidad de retracto, asi como la pérdida de beneficios del Régimen
de Prima Media. Informacion de gran importancia que fue omitida, al punto que el
cotizante tomara una decisién de no trasladarse en el evento de que la encontrara
perjudicial.

8. El asesor de COLFONDOS finalmente logré convencer bajo engafios a la sefiora
CINDY ZAMBRANO MENDEZ para que le firmara el formulario de traslado, en
donde se estaba concretando de forma viciada, el hecho méas importante que motiva
la presente, pues mi representada estaba realizando el TRASLADO DE REGIMEN,
del extinto ISS a COLFONDOS.

9. Elfondo de pensiones COLFONDOS faltd al deber legal que tiene de proporcionarle
a los posibles afiliados; informacion clara y precisa sobre las consecuencias de
realizar el traslado de fondo y por ende; de regimenes para que ellos puedan tomar de
forma libre y espontanea la decision de cambiarse de régimen.

10.De acuerdo con el reporte de historia laboral expedido por el Fondo de Pensiones
PORVENIR, la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ tiene cotizadas en
Colpensiones setecientas once (711) semanas, en otras administradoras veintinueve
(29) semanas y en Porvenir (244) semanas, para un total de novecientas ochenta y
cuatro (984) semanas de cotizacion.

11.CINDY ZAMBRANO MENDEZ, tiene entre el bono pensional $70.132.314 vy el
saldo en la cuenta individual $35.170.909, para un total de $105,303,223 dinero que
no le alcanza para cubrir una pension equivalente a un salario minimo.

12.Mi representada solicito el traslado del fondo privado al régimen de prima media,
peticién elevada tanto a PORVENIR como a COLPENSIONES.

13.En respuesta al anterior requerimiento, COLPENSIONES mediante escrito de 13 de
octubre de 2022 indicé que

"con el diligenciamiento y firma del formulario de afiliacion, ha manifestado de
manera voluntaria su deseo de trasladarse a otra administradora de pensiones"

""Comprendemos que antes de tomar la decision de trasladarse, conocio la
informacion completa sobre los beneficios, inconvenientes y consecuencias de
pertenecer a cualquiera de los regimenes (prima media o ahorro individual), la cual
esta disponible en los canales de comunicacién de cada uno de los fondos de
pension y Colpensiones.”

Ademas indicé que:

"Por otra parte, en cuanto a su peticion: “(...) copia de la solicitud de traslado
desde Colpensiones al fondo Colfondos (...)”", se informa que lo relacionado con
constancias informativas/juridicas, suscripcion de formularios de afiliacion al
RAIS, asesoria para traslado al RAIS y capacitacion de promotores para traslado;
es necesario manifestar que como resultado de la bisqueda en la base de datos de
la Asociacion Colombiana de Administradoras de Fondos de Pensiones y de
Cesantias — Asofondos, se pudo establecer que la ciudadana se encuentra afiliada
a Porvenir. Asi las cosas, se sugiere que se contacte con la Administradora de

! Radicado N°BZ2022_14282049-3169613
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Fondo de Pensiones — AFP a la cual se encuentra afiliada, si lo considera
pertinente, para que le proporcione la informacién y documentacion objeto de la
presente peticion.

De lo anterior, se tiene que no dieron respuesta de fondo a la solicitud de enviar "copia
de la solicitud de traslado desde Colpensiones al fondo Colfondos™ pues lo que se
estaba solicitando es la copia de la solicitud que se radicd afios atrds cuando le
realizaron el traslado de régimen de Prima media (RPM) al régimen de ahorro
individual con solidaridad ( RAIS), mas no el traslado de AFP.

14.Por su parte la AFP PORVENIR mediante escrito del 26 de octubre del afio en
curso?, indicé que:

"manifestamos que PORVENIR procedera al traslado de la totalidad de los dineros
obrantes en su cuenta individual de ahorro pensional, (aporte pensionales més
rendimientos financieros) una vez la administradora Colombiana de Pensiones,
Colpensiones, notifique a Porvenir sobre la reactivacion de su vinculacion a través
de la herramienta tecnologica “Mantis o el medio que sea entidad disponga para tal
efecto”

3. FUNDAMENTOS Y RAZONES DE DERECHO

3.1. El derecho a la seguridad social en Colombia

La seguridad social se erige en nuestro pais como un derecho constitucional fundamental a
cuyo cumplimiento se compromete el Estado. De la lectura del articulo 48 superior, se tiene
que “la Seguridad Social es un servicio publico de cardcter obligatorio que se prestara bajo
la direccidn, coordinacion y control del Estado, en sujecién a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la Ley ™.

Para la Corte Constitucional, la seguridad social “surge como un instrumento a través del
cual se le garantiza a las personas el ejercicio de sus derechos fundamentales cuando se
encuentran ante la materializacion de algun evento o contingencia que menglie su estado de
salud, calidad de vida y capacidad econémica, 0 que se constituya en un obstaculo para la
normal consecucion de sus medios minimos de subsistencia a través del trabajo . Bajo tal
Optica, el Tribunal Constitucional ha sostenido que el caracter de derecho fundamental de la
seguridad social se sustenta en el principio de dignidad humana, con base en el cual “resulta
posible que las personas afronten con decoro las circunstancias dificiles que les obstaculizan
o impiden el normal desarrollo de sus actividades laborales y la consecuente recepcion de
los recursos que les permitan ejercer sus derechos subjetivos .

Asi mismo, la proteccion que le otorga el ordenamiento juridico interno a la seguridad social
se complementa y fortalece por lo dispuesto en el &mbito internacional, pues son varios los
instrumentos internacionales que reconocen el derecho de las personas a la seguridad social.
En ese sentido, este derecho se encuentra reconocido en la Declaracion Universal de los

2 Radicado No. 4107412093203000

3 Sentencia T-173 de 2016.

4 bidem.
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Derechos Humanos®, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales®,
la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre’ y el Protocolo adicional
a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia de derechos econémicos,
sociales y culturales®.

Conforme a lo anterior, se concluye que el derecho a la seguridad social protege a las personas
que estan en imposibilidad fisica 0 mental para obtener los medios de subsistencia que le
permitan llevar una vida digna a causa de la vejez, del desempleo o de una enfermedad o
incapacidad laboral. El derecho a la pension de vejez es uno de los mecanismos que, en virtud
de la prerrogativa constitucional establecida en el articulo 48 superior, protege a las personas
cuando su vejez produce una esperable disminucion de la produccion laboral lo que les
dificulta o impide obtener los recursos para disfrutar de una vida digna.

3.2. Del traslado de régimen

A través del articulo 12 de la Ley 100 de 1993, el legislador instituyé el Sistema General de
Seguridad Social en Pensiones y cre6 dos regimenes de pensiones excluyentes pero que
coexisten, esto es: el régimen de prima media con prestacion definida y el de ahorro
individual con solidaridad. Aunque la afiliacion a cualquiera de estos regimenes es
obligatoria, la seleccion de uno de estos sistemas es libre y voluntaria®. Una vez hecha la
afiliacion inicial, los afiliados tienen la posibilidad de trasladarse de un régimen pensional a
otro, siempre que se cumplan las condiciones previstas en el literal e) del articulo 13 de la
Ley 100 de 1993.

Los requisitos de la norma mencionada son: haber permanecido afiliado durante cinco afios
0 maés en cualquiera de los regimenes y que al afiliado no le falten menos de 10 afios para
adquirir la edad de pension. Es decir, en la actualidad, mujeres menores de 47 afios y hombres
menores de 52. El literal e) del articulo 13 de la Ley 100 de 1993, modificado por el articulo
2° de la Ley 797 de 2003, expresa lo siguiente:

“Los afiliados al Sistema General de Pensiones podran escoger el régimen de
pensiones que prefieran. Una vez efectuada la seleccidn inicial, estos sdlo podran
trasladarse de régimen por una sola vez cada cinco (5) afios, contados a partir de la
seleccion inicial. Después de un (1) afio de la vigencia de la presente ley, el afiliado
no podra trasladarse de régimen cuando le faltaren diez (10) afios 0 menos para
cumplir la edad para tener derecho a la pension de vejez.”

3.3. Ineficacia de la afiliacion y nulidad del traslado de régimen pensional
De acuerdo con lo manifestado por la Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema de

Justicia en sentencias de 9 de septiembre de 2008, radicacion N0.31989; 22 de noviembre de
2011, radicacion N0.33033 y 33083 de 11 de noviembre de 2011, las Administradoras de

5 Articulo 22: “Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a obtener, mediante el
esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta de la organizacion y los recursos de cada Estado, la
satisfaccion de los derechos econdémicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su
personalidad.”

8 “Articulo 9% Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a la seguridad social, incluso
al seguro social.”

7 “Articulo 16: Toda persona tiene derecho a la seguridad social que la proteja contra las consecuencias de la
desocupacion, de la vejez y de la incapacidad que, proveniente de cualquier otra causa ajena a su voluntad, la imposibilite
fisica o mentalmente para obtener los medios de subsistencia”

8 «Articulo 9°. Derecho a la Seguridad Social. 1. Toda persona tiene derecho a la seguridad social que la proteja contra
las consecuencias de la vejez y de la incapacidad que la imposibilite fisica 0 mentalmente para obtener los medios para
llevar una vida digna y decorosa. En caso de muerte del beneficiario, las prestaciones de seguridad social seran aplicadas
a sus dependientes. 2. Cuando se trate de personas que se encuentran trabajando, el derecho a la seguridad social cubrira
al menos la atencion médica y el subsidio o jubilacion en casos de accidentes de trabajo o de enfermedad profesional vy,
cuando se trate de mujeres, licencia retribuida por maternidad antes y después del parto.”

9 Ley 100 de 1993, Articulo 13, literal b.
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Fondos de Pensiones del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad tienen la
obligacion de brindar informacién clara, completa y comprensible al momento en que
se va a realizar un traslado desde el Régimen de Prima Media con Prestacion Definida,
indicando los beneficios, pero también las consecuencias adversas de su traslado, ya que se
trata de una decision trascendental; como lo es incidir en la posibilidad de acceder a una
pensidn, argumentos ratificados a través del pronunciamiento SL1688 del 8 de mayo de 2019,
radicado 68838.

Asi mismo, esa Corporacion Judicial, ha proferido varias decisiones en casacion, entre otras,
las sentencias SL 1452 de 2019, SL 1688 de 2019 y SL 1689 de 2019, en las cuales marco
las directrices pertinentes para que se configure la ineficacia del traslado de aquellas personas
que habiendo estado afiliadas en el Régimen de Prima Media con Prestacion Definida,
pasaron al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, indicando que la consecuencia
de la afiliacion desinformada es la ineficacia. Ello, en concordancia con lo establecido en
los articulos 271y 272 de la Ley 100 de 1993.

La Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema de Justicia, al referirse a la sancion
juridica cuando se afecta la libertad de escogencia del afiliado frente a uno de los
regimenes pensionales, en sentencia SL 1688 de 2019 expreso lo siguiente:

“La reaccion del ordenamiento juridico (arts. 271y 272 L. 100/1993) a la afiliacion
desinformada es la ineficacia, o la exclusion de todo efecto juridico del acto de
traslado. Por este motivo, el examen del acto del cambio de régimen pensional, por
transgresion del deber de informacion, debe abordarse desde la institucion de la
ineficacia en sentido estricto y no desde el régimen de las nulidades sustanciales,
salvo en lo relativo a sus consecuencias practicas (vuelta al status quo ante, art. 1746
CC), dejando a salvo las sumas de dinero recibidas por el trabajador o afiliado de
buena fe.

Por lo expuesto, resultaba equivocado el analisis de estos asuntos bajo el prisma de
las nulidades sustanciales, particularmente, el exigirle al afiliado demostrar la
existencia de vicios del consentimiento (error, fuerza o dolo), pues, el legislador
expresamente, consagro de quée forma el acto de afiliacion se ve afectado cuando no
ha sido consentido de manera informada.

Por lo demas, no sobra recordar que la ineficacia o ineficacia de pleno derecho, ha
tenido un desarrollo vertiginoso en las legislaciones tutelares o caracterizadas por
la proteccion a ciertos grupos vulnerables, o que, por distintas razones, se encuentran
en un plano desigual frente a su contratante. En estos sectores, el Estado interviene
para salvaguardar la autonomia de las personas, reducir el desequilibrio negocial o
evitar abusos de las posiciones dominantes de grupos econémicos. Un ejemplo de
ello es el derecho del trabajo, la legislacion de proteccion al consumidor o del
consumidor financiero.”

Ahora bien, respecto de la afectacion y vicios del acto de afiliacion, por haber faltado la
entidad a los deberes de informacion cierta, suficiente, claray oportuna, asi como los deberes
de asesoria y buen consejo, el 6rgano de cierre de la jurisdiccion ordinaria laboral ha sefialado
las siguientes directrices:

En referencia al deber de informacion, dijo la Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema
de Justicia en sentencia SL 1688-2019, lo siguiente:

“Con estos argumentos la Sala ha defendido la tesis de que las AFP, desde su
fundacién e incorporacion al sistema de proteccion social, tienen el «deber de
proporcionar a sus interesados una informacion completa y comprensible, a la
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medida de la asimetria que se ha de salvar entre un administrador experto y un
afiliado lego, en materias de alta complejidad», premisa que implica dar a conocer
«las diferentes alternativas, con sus beneficios e inconvenientes», como podria ser la
existencia de un régimen de transicion y la eventual pérdida de beneficios
pensionales (CSJ SL 31989, 9 sep. 2008).”

(...)

“Por consiguiente, la administradora profesional y el afiliado inexperto se
encuentran en un plano desigual, que la legislacion intenta reequilibrar mediante la
exigencia de un deber de informacion y probatorio a cargo de la primera. ” (Enfasis
afadido).

En cuanto a las caracteristicas esenciales del deber de informacion, la Corte Suprema de
Justicia en la mencionada sentencia, manifesto:

“Frente a lo primero, el literal c) del articulo 3.° de la Ley 1328 de 2009 puntualizo
que en las relaciones entre los consumidores y las entidades financieras debia
observarse con celo el principio de «transparencia e informacion cierta, suficiente y
oportuna», conforme al cual «Las entidades vigiladas deberan suministrar a los
consumidores financieros informacion cierta, suficiente, clara y oportuna, que
permita, especialmente, que los consumidores financieros conozcan adecuadamente
sus derechos, obligaciones y los costos en las relaciones que establecen con las
entidades vigiladas».

La informacion cierta es aquella en la que el afiliado conoce al detalle las
caracteristicas legales del régimen, sus condiciones, requisitos y las circunstancias
en las que se encontraria de afiliarse a él. La informacion suficiente incluye la
obligacion de dar a conocer al usuario, de la manera mas amplia posible, todo lo
relacionado sobre el producto o servicio que adquiere; por tanto, la suficiencia es
incompatible con informaciones incompletas, deficitarias o sesgadas, que le impidan
al afiliado tomar una decision reflexiva sobre su futuro. La informacion oportuna
busca que esta se transmita en el momento que debe ser, en este caso, en el momento
de la afiliacion o aquel en el cual legalmente no puede hacer méas traslados entre
regimenes, la idea es que el usuario pueda tomar decisiones a tiempo.”

Asi mismo, y frente al alcance del deber de asesoria y buen consejo, la Corte expreso:

“Como se puede advertir, en este nuevo ciclo se elevo el nivel de exigencia a las
administradoras de fondos de pensiones, pues ya no basta con dar a conocer con
claridad las distintas opciones de mercado, con sus caracteristicas, condiciones,
riesgos y consecuencias, sino que, adicionalmente, implica un mandato de dar
asesoria y buen consejo. Esto altimo comporta el estudio de los antecedentes del
afiliado (edad, semanas de cotizacion, IBC, grupo familiar, etc.), sus datos
relevantes y expectativas pensionales, de modo que la decision del afiliado conjugue
un conocimiento objetivo de los elementos de los regimenes pensionales y subjetivo
de su situacion individual, mas la opinion que sobre el asunto tenga el
representante de la administradora.

De esta forma, el deber de asesoria y buen consejo comporta el analisis previo,
calificado y holistico de los antecedentes del afiliado y los pormenores de los
regimenes pensionales, a fin de que el asesor o promotor le informe lo pertinente.
Esta fase supone el acompafiamiento e interaccion con personas expertas en la
materia que le permitan al trabajador, con respaldo en la opinién, sugerencia o
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ilustracion de su asesor, tomar decisiones responsables en torno a la inversion mas
apropiada de sus ahorros pensionales.” (Negrillas fuera del texto original).

3.4. Carga de la prueba

En lo relacionado con la carga de la prueba es importante sefialar que, una vez el afiliado
realiza la manifestacion de no haber recibido la informacion debida al momento del traslado,
es a la respectiva AFP, a quien le corresponde acreditar que suministro la asesoria completa,
cierta, suficiente, clara y oportuna. En esos términos la Corte Suprema de Justicia, en la
sentencia SL 1688-2019, sostuvo:

“Paralelamente, no puede pasar desapercibido que la inversion de la carga de la
prueba en favor del afiliado obedece a una regla de justicia, en virtud de la cual no
es dable exigir a quien est en una posicion probatoria complicada — cuando no
imposible- o de desventaja, el esclarecimiento de hechos que la otra parte estan en
mejor posicion de ilustrar. En este caso, pedir al afiliado una prueba de este alcance
es un despropdsito, en la medida que (i) la afirmacién de no haber recibido
informacion corresponde a un supuesto negativo indefinido que solo puede
desvirtuarlo el fondo de pensiones mediante la prueba que acredite que cumplio esta
obligacion; (ii) la documentacion soporte del traslado debe conservarse en los
archivos del fondo, dado que (iii) es esta entidad la que esta obligada a observar la
obligacién de brindar informacion y, mas aun, probar ante las autoridades
administrativas y judiciales su pleno cumplimiento.”

De acuerdo con lo anterior, si el afiliado arguye que el Fondo de Pensiones Privado no
suministrd informacién veraz y suficiente, se tiene que la entidad incumplié de manera
voluntaria incumplié un catalogo de obligaciones de las que depende la validez del contrato
de aseguramiento. En ese sentido, como el trabajador no puede acreditar que no recibio
informacion, corresponde a su contraparte demostrar que si la brind6. Lo anterior, en
concordancia con el articulo 1604 del Cédigo Civil y 167 del Cddigo General del Proceso.

4. Caso concreto

De conformidad con los hechos y consideraciones expuestas, se encuentra acreditado que
CINDY ZAMBRANO MENDEZ, estuvo afiliada en el Instituto de Seguros Sociales -1SS-
hoy COLPENSIONES, con algunas interrupciones, desde el dia 1 de febrero de 1997 hasta
el 31 de agosto del afio 2000 cuando se trasladé a la COLFONDOS.

En el presente caso, el Fondo de Pensiones COLFONDOS S.A, omitio el deber profesional
y legal que le asistia de brindar informacion clara, completa, suficiente y detallada sobre las
consecuencias del traslado de régimen. Ello, debido a que el asesor valiéndose de engafios,
le mal inform6 que lo mejor era cambiarse de régimen de pensiones mintiéndole a mi
representado, al afirmar que el ISS iba a ser liquidado y que dicha entidad no tendria dinero
para responder por las pensiones de los afiliados y que por esa razén toda la gente se estaba
trasladando a los fondos privados. De igual forma le informé que los fondos privados
entregaban pensiones mas altas, omitiendo informacion de gran importancia como los
beneficios o desventajas del traslado, como seria su forma de pensionarse ni qué requisitos
deberia cumplir. También omitid por completo explicarle a mi representado que en el
régimen de ahorro individual, los afiliados asumen el riesgo financiero de las variaciones en
la rentabilidad de los ahorros, sin que tenga acceso a ejercer control alguno sobre la forma
como se administran e invierten los mismos. Y finalmente logré convencerla de realizar el
traslado de fondo a COLFONDOS bajo engafios. Esta circunstancia, sin ningin asomo de
duda, gener6 que toda la informacion suministrada fuese errénea.
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Lo anterior, denota la falta de profesionalismo y honestidad por parte del asesor de
COLFONDOS, quien se aprovechd de la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ para
brindar una asesoria alejada de la realidad, generando confusion y sin explicar los proy contra
de afiliarse a dicho Fondo.

4.1. La firma del formulario de afiliacion no es suficiente para acreditar el consentimiento
libre y voluntario

De acuerdo con la jurisprudencia laboral, no resulta admisible sostener que la debida asesoria
en cuanto al traslado de régimen pensional se encuentra garantizada con la suscripcion de un
formulario de afiliacion en el cual se deja expresa constancia de haber adoptado la
determinacion de vincularse de manera libre, voluntaria y sin presiones, aspecto que ha sido
ampliamente decantado por la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia, en la sentencia
SL 1688-2019, Corporacion que al respecto ha sostenido que:

“La Sala considera desacertada esta tesis, en la medida que la firma del formulario,
al igual que las afirmaciones consignadas en los formatos preimpresos de los
fondos de pensiones, tales como «la afiliacion se hace libre y voluntaria», «se ha
efectuado libre, espontanea y sin presiones» u otro tipo de leyendas de este tipo o
aseveraciones, no son suficientes para dar por demostrado el deber de informacion.
A lo sumo, acreditan un consentimiento, pero no informado . (Negrillas fuera del
texto original).

De este modo, no se trata de diligenciar un formulario, completar un formato ni adherirse a
una clausula genérica, sino de haber tenido los elementos de juicio suficientes para advertir
la trascendencia de la decision adoptada, tanto en el cambio del régimen de prima media al
de ahorro individual con solidaridad®®

En sintesis, y en palabras de la Corte Suprema de Justicia “en el campo de la seguridad
social, existe un verdadero e insoslayable deber de obtener un consentimiento informado
(...), entendido como un procedimiento que garantiza, antes de aceptar un ofrecimiento o un
servicio, la compresion por el usuario de las condiciones, riesgos y consecuencias de su
afiliacion al régimen. Vale decir, que el afiliado antes de dar su consentimiento, ha recibido
informacion clara, cierta, comprensible y oportuna”.

Asi las cosas, no es de recibo el argumento de COLPENSIONES expuesto en el oficio de
22 de septiembre del afio en curso para negar el traslado de mi representada, segun el cual

“Entendemos que, con el diligenciamiento y firma del formulario de afiliacion, ha
manifestado de manera voluntaria su deseo de trasladarse a otra administradora de
pensiones, y por lo mismo ejercido su derecho de elegir libremente el régimen al que
quiere pertenecer.

Comprendemos que antes de tomar la decision de trasladarse, conocié la
informacion completa sobre los beneficios, inconvenientes y consecuencias de
pertenecer a cualquiera de los regimenes (prima media o ahorro individual), la cual
esta disponible en los canales de comunicacion de cada uno de los fondos de pension
y Colpensiones."

Sefior juez, la respuestade COLPENSIONES de negar el traslado de régimen de la sefiora
CINDY ZAMBRANO MENDEZ, desconoce de manera injustificada la vasta
jurisprudencia que sobre la materia ha desarrollado la Corte Suprema de Justicia (sentencia
SL 1688-2019), lo cual es reprochable y merece todas las sanciones administrativas y
judiciales a que haya lugar.

Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Laboral, sentencia SL 19447-2017.
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La decision de mi representada no fue libre ni voluntaria por cuanto Un asesor de
PORVENIR quien buscaba que mi poderdante tramitara el traslado; le proporciond
informacion falsa e incompleta, faltando al deber de informacién y de buena fe y mediante
engafios le inform6 que lo mejor era cambiarse de régimen de pensiones mintiéndole a mi
representado, afirmando que el ISS iba a ser liquidado y que dicha entidad no tendria dinero
para responder por las pensiones de los afiliados y que por esa razon toda la gente se estaba
trasladando a los fondos privados. De igual forma le informé que los fondos privados
entregaban pensiones més altas, omitiendo informacion de gran importancia como los
beneficios o desventajas del traslado, como seria su forma de pensionarse ni qué requisitos
deberia cumplir. Engafios que influyeron tanto, a tal punto de que hicieron que mi
representado se trasladara de fondo y sin los cuales su decision hubiese cambiado
radicalmente. Al respecto, la jurisprudencia del trabajo'! ha sostenido que “la expresion libre
y voluntaria del literal b), articulo 13 de la Ley 100 de 1993, necesariamente presupone
conocimiento, lo cual solo es posible alcanzar cuando se saben a plenitud las consecuencias
de una decision de esta indole. De esta forma, la Corte ha dicho que no puede alegarse «que
existe una manifestacion libre y voluntaria cuando las personas desconocen sobre la
incidencia que aquella pueda tener frente a sus derechos prestacionales, ni puede estimarse
satisfecho tal requisito con una simple expresion genérica; de alli que desde el inicio haya
correspondido a las Administradoras de Fondos de Pensiones dar cuenta de que
documentaron clara y suficientemente los efectos que acarrea el cambio de régimen, so
pena de declarar ineficaz ese transito» (CSJ SL 12236-2014) .

La Administradora de Fondo de Pensiones no cumplio con la obligacion de suministrarle al
afiliado la informacion que le permitiera entender las consecuencias de su traslado, lo que de
entrada lleva a inferir el incumplimiento de lo dispuesto en los articulos 14 y 152 del Decreto
656 de 1994 y al deber de informacion al que hizo referencia la Corte Suprema de Justicia,
tanto en la sentencia SL 1688 de 2019 citada en precedencia, como en la providencia SL
31989 de 09 de septiembre de 2008, cuando preciso:

“La informacion debe comprender todas las etapas del proceso, desde la antesala de
la afiliacidn hasta la determinacion de las condiciones para el disfrute pensional.

Las administradoras de pensiones tienen el deber de proporcionar a sus interesados
una informacion completa y comprensible, a la medida de la asimetria que se ha de
salvar entre un administrador experto y un afiliado lego, en materias de alta
complejidad”.

La informacion suministrada por COLFONDOQOS, al momento del traslado, no garantizé a la
sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ que estuviese orientada bajo los parametros de un
consentimiento informado, dado que desconocia la incidencia de su decision, en cuanto a los
requisitos, modalidades, caracteristicas, condiciones de acceso, beneficios, consecuencias,
riesgos, ventajas y desventajas, entre otros aspectos atinentes a la adquisicion de beneficios
pensionales a futuro, dentro del régimen de ahorro individual, en comparacion con el regimen

11 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Laboral, sentencia SL 1688 de 2019.

12 ARTICULO 15. Todo fondo de pensiones debera tener un plan de pensiones y un reglamento de funcionamiento
aprobados de manera previa e individual por la Superintendencia Bancaria. El reglamento debe contener, a lo menos, las
siguientes previsiones:

a) Los derechos y deberes de los afiliados y de la administradora;

b) El régimen de gastos conforme a las disposiciones que establezca la Superintendencia Bancaria, y

c) Las causales de disolucion del fondo.

El texto del reglamento, asi como del respectivo plan, debera ser entregado a cada afiliado a més tardar al momento
de su vinculacion.

Los reglamentos deberan ser redactados de forma tal que sean de facil comprensién para los afiliados y la copia que
de los mismos se entregue a éstos debera emplear caracteres tipograficos facilmente legibles.

PARAGRAFO. Las modificaciones a los reglamentos de los fondos de pensiones deberan ser igualmente aprobadas de
manera previa por la Superintendencia Bancaria.

PARAGRAFO. transitorio. A las personas que se vinculen a un fondo de pensiones durante los dos primeros meses de
funcionamiento del mismo, el texto del reglamento podra serles entregado a mas tardar al vencimiento de dicho término.
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de prima media con prestacion definida. Sobre este punto, la CSJ SL 12136-2014 sefialé que
“Una inoportuna o insuficiente asesoria sobre los puntos del transito de régimen son
indicativos de que la decision no estuvo precedida de la comprensidn suficiente, y menos del
real consentimiento para adoptarla’.

4.2. En cuanto a la carga de la prueba: Argumento desarrollado en el numeral 3.4. de la
presente demanda, es preciso indicar que COLPENSIONES en respuesta del 14 de octubre
de 2022, Omiti6 adjuntar los soportes fisicos que demostraran la asesoria brindada a la sefiora
CINDY ZAMBRANO MENDEZ. Al respecto, sostuvo:

Por otra parte, en cuanto a su peticion: “(...) copia de la solicitud de traslado desde
Colpensiones al fondo Colfondos (...)”, se informa que lo relacionado con
constancias informativas/juridicas, suscripcion de formularios de afiliacion al RAIS,
asesoria para traslado al RAIS y capacitacion de promotores para traslado; es
necesario manifestar que como resultado de la busqueda en la base de datos de la
Asociacion Colombiana de Administradoras de Fondos de Pensiones y de Cesantias
— Asofondos, se pudo establecer que la ciudadana se encuentra afiliada a Porvenir.
Asi las cosas, se sugiere que se contacte con la Administradora de Fondo de
Pensiones — AFP a la cual se encuentra afiliada, si lo considera pertinente, para que
le proporcione la informacion y documentacidn objeto de la presente peticion.

(...)

De este modo, COLPENSIONES no demuestra la constancia de que se haya entregado el
Plan de pensiones y reglamento de funcionamiento de COLPENSIONES., obligacion legal
prevista en el articulo 15 del Decreto 656 de 1994, la cual fue desconocida y privandose al
actor de conocer de primera mano los derechos y deberes que tienen los afiliados al RAIS;
mucho menos reposa la comunicacion por escrito de las AFP dirigidas al demandante
referente a la posibilidad de retractarse de su afiliacion, siendo esta una obligacion que segun
el articulo 3° del Decreto 1661 de 1994 recae en la entidad.

Los anteriores supuestos, en conjunto con las documentales allegadas al plenario corroboran
el hecho de que el traslado de régimen realizado por la demandante al RAIS, deviene
INEFICAZ, dado el incumplimiento al deber de informacion por parte de la Administradora
de Fondo de Pensiones.

4.3. Finalmente, en relacién con los gastos de administracion, sefior juez debe tener en cuenta
que los mismos se encuentran a cargo de la parte demandada COLFONDOS, pues asi lo ha
sefialado la CSJ en las sentencias SL1421 de 2019, SL17595-2017, SL4989-2018 y SL de 8
sep. 2008, rad. 31989, en la que se dijo:

“Sobre las consecuencias de la nulidad del traslado entre regimenes esta Sala en sentencia
SL, del 8 de sep. 2008, rad. 31989, adoctrind:

La administradora tiene el deber de devolver al sistema todos los valores que hubiere
recibido con motivo de la afiliacion del actor, como cotizaciones, bonos pensionales, sumas
adicionales de la aseguradora, con todos sus frutos e intereses como los dispone el articulo
1746 del C.C., esto es, con los rendimientos que se hubieren causado.

“Como la nulidad fue conducta indebida de la administradora ésta debe asumir a su cargo
los deterioros sufridos por el bien administrado, esto es, las mermas sufridas en el capital
destinado a la financiacion de la pension de vejez, ya por pago de mesadas pensionales en
el sistema de ahorro
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individual, ora por los gastos de administracion en que hubiere incurrido, los cuales seran
asumidos por la Administradora a cargo de su propio patrimonio, siguiendo para el efecto
las reglas del articulo 963 del C.C.".

De conformidad con los argumentos antes expuestos, es claro que la sefiora CINDY
ZAMBRANO MENDEZ le asiste el derecho a trasladarse del régimen de ahorro individual
al regimen de Prima Media con Prestacion Definida. Lo anterior, en aplicacion de la sentencia
proferida por el Organo de Cierre de la Jurisdiccion Ordinaria en materia laboral.

5. PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos expuestos, muy comedidamente solicito al sefior juez, que
previo el reconocimiento de mi personeria para actuar como apoderada de la parte
demandante, y cumplidos los tramites del proceso ordinario laboral de primera instancia: se
condene a la demandada, asi:

1. PRETENSIONES PRINCIPALES.

PRETENSIONES DECLARATIVAS:

1. Se declare que el fondo de Pensiones COLFONDOS, engafid y asalto en su buena fe a la sefiora
CINDY ZAMBRANO MENDEZ para que se vinculara con esa entidad, faltando a la verdad,
valiéndose de “presion y mentiras” y no teniendo otra alternativa que autorizar su traslado de régimen
al fondo privado.

2. Que por lo anterior se declare la ineficacia del traslado de REGIMEN de prima media (RPM)
administrado Por COLPENSIONES al Régimen de ahorro individual (RAIS) administrado por
Colfondos solicitado el dia 14 de julio del afio 2000.

3. Que, en consecuencia, se declare la ineficacia de los posteriores traslados de AFP ocurridos dentro
del Régimen De Ahorro Individual con Solidaridad, entre los fondos porvenir y horizonte.

4. Que se declare que a la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ le asiste el derecho al traslado del
régimen de ahorro individual con solidaridad (RAIS) al régimen de prima media con prestacion
definida (RPM) administrado por COLPENSIONES.

4. Que se declare que CINDY ZAMBRANO MENDEZ tiene derecho a convalidar el tiempo de

cotizacion en el Régimen de Ahorro, con el traslado de los aportes pensionales a COLPENSIONES.
con el traslado de los aportes pensionales a COLPENSIONES.

CONDENATORIAS:

1. Que se condene a COLPENSIONES a permitir a la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ que
realice el traslado de régimen de ahorro individual al régimen de prima media con prestacion
definida.
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2. Se condene a la AFP PORVENIR S.A a trasladar a la administradora del régimen de prima media
COLPENSIONES los aportes de la cuenta de ahorro individual de CINDY ZAMBRANO
MENDEZ.

3. Secondene a COLPENSIONES, a la expedicion de una historia laboral teniendo en cuenta todos
los periodos aportados en COLFONDOS, PORVENIR y HORIZONTE cotizados por la sefiora
CINDY ZAMBRANO MENDEZ Que de existir alguna diferencia entre lo aportado en el
régimen de ahorro individual y el de prima media se liquide y se le permita a mi representado
pagarlo.

6. PRUEBAS

6.1. DOCUMENTALES

Solicito sefior(a) juez tener como pruebas las siguientes:

1.
2.

Copia de la cédula de ciudadania de la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ.
Soporte del envid de correo electronico solicitando traslado ante Porvenir

Copia de memorial de solicitud de traslado de régimen ante la AFP PORVENIR y
copia de la carpeta administrativa relativa a la afiliaciébn a Fondo de Pensiones
COLPENSIONES de la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ

Copia de la carpeta administrativa en formato PDF que contiene 43 folios. Que
contienen.

Tarjeta profesional de la suscrita.

Respuesta de actualizacion de datos y correccion de historia laboral. en 03 folios.
Historias laborales en 10 folios. Del 18 de febrero y 31 de mayo del 2022
Formulario electronico de PQRS 2 folios.

Copia de memorial de solicitud de traslado de régimen ante la AFP COLPENSIONES
y copia de la carpeta administrativa relativa a la afiliacion a Fondo de Pensiones
COLPENSIONES de la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ EN 5 folios.
FORMULARIO DE ACTUALIZACIONES 2022-2160756 en 5 folios

Cedula de ciudadania apoderada.

Historia laboral de porvenir en 4 folios

Historia laboral de Colpensiones 3 folios.

Copia de cedula de CINDY ZAMBRANO

Copia de la cedula de la suscrita

Copiad de poder derecho de peticion

Respuesta de Colpensiones del 23 de abril de 2021. 3 folios

Respuesta de Colpensiones del 18 de febrero de 2021. 2 folios.

Respuesta de 14 de octubre de 2022 suscrita por COLPENSIONES, radicado No.
BZ2022_14282049-3169613 en donde manifiesta a mi mandante la improcedencia
del traslado.

Respuesta de la AFP PORVENIR mediante escrito de 26 de octubre de 2022,
Radicado No. 44107412093203000

Historia laboral consolidada de la AFP PORVENIR.
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10.
11.
12.

Copia Historia Laboral emitida por la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES — COLPENSIONES.

Copia de derecho de peticion radicado ante el FONDO DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR solicitado la carpeta administrativa relativa a la
afiliacion a Fondo de Pensiones COLPENSIONES de la sefiora CINDY
ZAMBRANO MENDEZ

Pantallazo de notificacion a COLPENSIONES de la demanda.
Pantallazo de notificacion a PORVENIR de la demanda

Pantallazo notificacion a la Agencia Nacional de la demanda.

6.2. DOCUMENTALES EN PODER DEL DEMANDADO

1.

Solcito a su Sefioria que con la contestacion de la demanda se solicite a
COLPENSIONES, allegar copia autentica de la carpeta administrativa a nombre de
CINDY ZAMBRANO MENDEZ identificado con C.C. No. 32.744.683 y su
historia laboral.

Solicito a su sefioria que con la contestacion de la demanda se solicite a la AFP
COLFONDOS allegar copia auténtica de la carpeta a nombre de CINDY
ZAMBRANO MENDEZ identificado con C.C. No. 32.744.683. Donde se incluyan
los célculos y la asesoria dada a mi representado junto con la carta de retracto, entrega
del reglamento, formulario de afiliacion, historia laboral.

En caso de omision de tal peticion, sirvase proceder de conformidad con los paragrafos 1y
2 del mismo articulo.

7. COMPETENCIAY CUANTIA

Es usted competente sefior juez para dar tramite a la presente demanda teniendo en cuenta la
vecindad de las partes, lugar donde deben cumplirse las obligaciones y la cuantia conforme
al C.P.L. articulo 2, subrogado por el articulo 1 de la ley 362/97, 6° y 10°.

El proceso sefior juez es de primera instancia, por ser superior a veinte millones de pesos
($20.000.000), ya que dentro de la presente litis se esta determinando en que fondo de
pensiones le va a reconocer la pension de vejez a mi representado.

8. PROCESO A SEGUIRSE:

Ordinario de primera instancia articulo 74 y s.s. del Cdédigo de Procedimiento Ordinario
Laboral, acompafio dos copias de la demanda, una con destino a ser guardada en la secretaria
de su despacho y otra para que se surta el traslado que la ley exige.

9. ANEXOS
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Acompafio los documentos aducidos como pruebas, poder debidamente autenticado y
aceptado para actuar dentro del presente proceso, copia para el traslado a las demandadas, asi
como para la Agencia de Defensa Juridica del Estado y archivo.

10. NOTIFICACIONES

DEMANDANTE: recibira notificaciones en la Calle 56 N° 6 - 11, Chapinero de Bogota
D.C., Celular: 310 874 1767.

APODERADA. Se recibiran notificaciones en la Calle 12b No. 6- 21, oficina 607 Edifico
Catedral, Celular: 3105661667 correo electronico: abogadosactualizadosl@gmail.com y
polivaresbaez@hotmail.com

DEMANDADO: COLPENSIONES: Carrera 15 #. 94-61 Bogota. Teléfono 2170100 correo
notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co

DEMANDADO: APF PORVENIR S.A recibe notificaciones en la Carrera: 13 #. 26 A 65
Bogota correo de notificacion judicial: notificacionesjudiciales@porvenir.com.co

DEMANDADQO: AFP COLFONDOS S.A recibe notificaciones en la Calle 67 N° 7 - 94,
Bogoti, Colombia y portal de notificacion judicial:
https://webciani.com/Colfondos Notificaciones/Sistema/Frm Consulta Procesos.aspx

AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO Carrera 7 N°75-66
pisos 2 y 3 teléfono: 2528955. Correo notificacion procesos
nacionales@defensajuridica.gov.co

Atentamente,

Al

GLORIA AMPARO BALLEN ROJAS

C.C. 65713292

T.P.124.179

E-mail: abogadosactualizados@hotmail.com

Celular: 3105661667-3209008812

Direccién: Calle 12B No. 6-21 Oficina 607 Edificio Catedral Bogota.
ESPECIALIZADA EN DERECHO LABORAL UNIVERDAD JAVERIANA
MASTER EN PROTECION INTERNACIONAL DE DERECHOS HUMANOS
UNIVERSIDAD ALCALA DE HENARES ESPANA.

PATRICIA OLIVARES BAEZ
C.C:52.974.944 de Bogota.
T.P:239.057 del C.SdelaJ

E-mail: polivaresbaez@hotmail.com
Celular:314-4884598.

+ Direccion Calle 12B #06-21 edificio Catedral oficina 607 = Celular (57)310 5661667 = Teléfono (57) 320 9008812
= Direccién de correo electrénico: abogadosactualizados@hotmail.com
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REPUBLICA DE COLOMBIA
l IDENTIRICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

somero 32744683 |

ZAMBRANO MENDEZ
APELLIDOS
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R—0300|00-22096694—F-0032744683-200

\.

FECHA DE NACIMIENTO 06-ENE-1968
SAN MARTIN DE LOBA

(BOLIVAR)
. LUGAR DE NACIMIENTO
1.55 O+ E
ESTATURA G.S. AH SEXO

15-NOV-1989 BARRANQUILLA
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION

s

REGISTRADO

IVAN DUQUE £E5COBAR

11221 0054001355C 01 108237773
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2511/22, 11:30 Gmal - derechs de peficion CINDY ZAMBRAND MENDEZ
M G ma|l Gloria Amparo Ballen Rojas <abogadosactualizados1@gmail.com>

derecho de peticion CINDY ZAMBRANO MENDEZ

Gloria Amparo Ballen Rojas =abogadosaciualizados 1 @gmail com= 28 de septiembre de 2022, 15:42
Para: porvenin@en-contacto.co

Sefiores:
Sociedad Administradora de Fondo de Pensiones y Cesantias PORVENIR 5.4

E. 5 D.

REFERENCIA: DERECHO DE PETICION
DE: CINDY ZAMBRANO MENDEZ identificada con C.C. N” 32.744.683

GLORIA AMPARO BALLEN ROJAS | identificada con la cédula de cindadania nimero 65.713.292, mayor de
edad, y vecina de Bogotd, (D.C.), Abogada en ejercicio v portadora de la tarjeta profesional 124179 del C.Sdela 1.,
en condicion de apoderada de la Sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ, mayor de edad. domiciliado(a) y
residente en Bogotd D.C., identificada con la cédula de ciudadania nimero 32.744.683, quien obra en nombre propio
en calidad de AFILIADA al fondo de pensiones COLFONDOS, manifiesto a usted, por medio del presente escrito que
INTERPONGO DERECHO DE PETICION en aras de impetrar ante su entidad solicitud de traslado de fondo privado
COLFONDOS a fondo de régimen de prima media con prestacidn definida COLPENSIONES.

ANEXOS

Poder detwdamente otorgado para actuar.

Copia de la cédula de ciudadania de la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ.
Copia de la tarjeta profesional y cédula de la suserita.

Reporte de historia laboral consoldada de Porvenir.

$o L bk

5. Reporte de semanas colizadas en pension en Colpensiones.
NOTIFICACIONES

Recibiré notficaciones en la Calle 12B% 6-21 oficina 607 del edificio Catedral en la ciudad de Bogotd o en el nimero
celular: 310-5661667 y 320-9008812 Apartado electrénico abogadosactualizades] @gmail.com.

Cordialmente,

GLORIA AMPARO BALLEN R(OJAS

C.C:05.713.292 del Libano Tolima.

T.P:124.179 del C.5 de la J.

Direccion: Calle 12 B #06-21 Edificio Catedral Oficina 607 Bogota
Teléfonos:{+37) 320-9008812 (=57) 321-9505417

hittps: imail. google. comimalliu/l Pie=alel 141 bvewspidsearcheal & permmagid=mag-a%3Ar T525024536B0261610&simplsmeg-a%3Ar 75259245... 112
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Sefiores:
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Sociedad Administradora de Fondo de Pensiones ¥ Cesantias PORVENIR 5.4

E. 5 .

REFERENCLA: DERECHO DE PETICION
DE: CINDY ZAMBRANO MENDEY wentificada con C.C. WN*® 32.744 683

GLORIA AMPARD BALLEN ROJAS | identificada con la cedula de ciudadania nimero
£5.713.292, mayor de edad, v vecina de Bogota, ([).C.). Abogada en ejercicio y portadora de la tarjeta
profesional 124,179 del C.5 de la J., en condicion de apoderada de la Sefiora CINDY ZAMBRANO
MENDEZ, mayor de edad, domiciliado(a) y residente en Bogota D.C., identificada con la cedula de
ciudadania numero 32.744_683, quicn obra en nombre propio en calidad de AFILIADA al fondo de
pensiones COLFONDOS, manifiesto a usted, por medio del presente escrito que INTERPONGO
DERECHO DE PETICION en ams de impetrar ante su entidad solicitud de traslado de fondo privado
COLFONDOS a fondo de régimen de prima media con prestacion definida COLPENSIONES.

. HECHOS.
1. CINDY ZAMBRANO MEMDEZ macid el 06 de enero de 1968 Actualmente tiene 54 aftos de edad.

1. CINDY ZAMBRANO MENDEZ realizd la primera cotizacidn para pensitn en ol Instituto de seguro social 155
hoy COLPEMSIONES el dia 01021997 cuando rabajaba con FRANCOO CARBOMNELL HER. identificada
con nlmero de aportante 3685021

3. Para el afto 2000, mi representada fue afiliada en ¢l fondo de pensiones COLFOMDOS con ¢l formulario
identificado con ¢l phmero 01316889 formulario que ella sunca fimee. Con fecha de efectividad del 01 de
septicmbee de 2010

4. Posteriormente ¢ comunicod con la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ un ascsor del fondo de pensiones
PORVENIR brinddndole una charla para que se trasladara de COLFONDOS a PORYVENIR argumentando que
este iltimoe cra mejor y que si continuaba en ese fondo se quedaria sin pensidn.

5 CINDY ZAMBRANO MENDEZ en el momento que fue trasladada al fondo privado, COLFORODOS 5.4
pensiones., oo fue sesorada en debida forma por 1og asesores de este fondo, respecto a las diferencias entre wo
0 ofro régimen de pensiones, las prestaciones coondmicas que obiendria en el Régimen de Ahorro Individual
con Solidaridad, los beneficios, ricsgos, desventajas o inconvenicntes de este Régimen, v en gencral las
implicaciones que scarreaba hacer ¢l trazlado de fondo sobre sus derechos pensionales, va que ka mismsa nunca
autorizo ¢l iraslado, su firma fue falsificada

6. CINDY ZAMBRANOD MEMDEZ al momento del traslado al fondo privado, Sociedad Administradora de Fondo
de Pensiones v Cesantias PORVENIR 5 A no fue ascsorada o informada por los asesores de ese fondo,
respecto a las diferencias entre wno 1 otro régimen de pensiones, |as prestaciones cconbmicas gue obtendria cn
el Régimen de Aborro Individual con Solidaridad, los beneficios, riesgos, desventajas o inconvenicntes de este
Régimen, v en general las implicaciones que acarreaba hacer ¢l traslado de fondo sobre sus derechos
pensionales.
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7.  El segundo trskde desde OODLFONODOS A PORVENIE, oourio debsdo a que un asesor ded FONDD [XE
FEMSIONES PORVENIE, quien buscaba que mi poderdante tramitara el trasksdo; le proporcond informacion
fal=a ¢ moompleta, faltando al deber die informacion v de buena fe.

B, Socwedad Admmetradom de Fonde de Pensiones v Cesantizs PORVENIR 5.A_ al momento del raslada de
régimen pensional del sefior CINDY ZAMBRANO MENDEZ, no |2 asesord respecio al régimen que mas
lz convenia, teniemdo en cuenta enire olras cosas, su historia bsboral, edad, tiempo que llevaba laborando v
tiempo cotizando.

9. Por iodo lo expuesio anlemormente la sefiora CINDNY ZAMBRAND MENDEE realiza el cambio para ] fondo
de pensicnes privado PORVENIE en mayo del afio 20010

I, CINDY ZAMBRAND MENDEZ solwcita reporie de estado de coenta a AFF PORVENIE Que reporta 273
semanas cotizadas en el regimen de ahommo mdividoal con solidandad en entidad poblica ¥ 711 semanas en el
fomdo de pensiones RAIS.

11. CINDY ZAMBEAND MENDEZ solicita a COLPENSIONES Reporte de Semanas Cotizadas en Pension. El
dia 1% de mayo de 2021 que reporta 273 semanas cobizadas.

12, CINDY ZAMBREAND MENDEZ fue viciima engafio, nunca le informaron de los derechos que perdia con el
cambio de régmmen, tampoco ke entregaron el reglamento de las entidades administradoras, na le explicaron
como era ka rentzabilidad de los fondos, cudles eran los cambios v gque beneficio perderia

. FUNDAMENTOS DE DERECHO Y RAFONES DE DERECHO

Fundamento esta peticion conforme a los articulos 13 v 48 de la Constitucidn Politea de Colombia,
tambidn en la ley 100 de 1993 articulos 1, 236 v en laLey 71 de 1988 v demds normas concordanies

“Arefeute 13, Todas lns personas nacen libres & ignales anre la ley, recibirdn la mizma
profeccidn v iraro de s autoridades v gozsardn de los mismos devechos, lberiades y
oporfuridades in ningung discriminacion por razones de sexo, raza, origed racionsl
o faniliar, lenginn, religidn, opinidn polivica o flosdflica. El Exado promoverd las
condictomes para gue o igualded sex real v efecriva y adopiara medidas en favor de
gripos discriminados o marginados. Bl Exado protegend especialmente o aquellas
Peroiay que, poF sy condicidn econdmice, fTvica o mennal, se encueniren en
cirennrstancia de debilided maniftesta y sancionard los abusos o maliraios gue conirg
ellas 5 coneim.

Artfeulo 48, La Seguridad Soctal es un servicio piblico de carderer obligatorio gue se
prestard bajo I diveccidn, coordingcidn v cortrol del Esads, en sujecidn a los
privicipios de eficiencia, wniversalidad y solidarided, en los tbrminoes gue extablesca la
Ley. Se govrautiza a fodos los kabitarres el devecho irrennnciable a la Seguridad Social.
El Estads, cor la participacidn de los particulares, aopliorg progresivamente [a
coberiura de la Seguridad Social gue comprenderd ln presacidn de los servicios en [z
Jowmia gue derermine I Ley. La Seguridad Social poded ser prestada por entidades
piiblicas o privadas, de conformidad con [a lev. No se podedn destingr ri atilizar los
recursos de las instimciones de o Seguridad Social para fines diferentes a ella. La ley
definivd loz medios para gue bos recursos destinados & pensiones manfengan su poder
adguitinive corslante. ™
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La seguridad social de mi representada ba sido vulnerada porgue la misma implica un derecho
wrenuncable v un servicio plhblico, por consiguiente, debe garantizirsele a todos los ciudadanes v en
el caso sub judice tenemos gue a i representado le han violado los derechos a la Llibee eleccitn del
régimen v de fondo; ponque nunca le mformaron que consecuencias tenda el cambio gue realizaba, ni
que beneficios adguirida vy perdia, por ¢l contrario, cuands cambid de fondo v de rbgimen fue
imformado  mdebidamente, ¢l fondo v sus ssesores bo hicieron caer en evidente ermor en
la voluntad o eror vicio consiste en la ignorancia o en la representacidn falsa de la realidad en cuanio
a sus derechos pensiosales que determina la mal formacidn de la voluntad, v lo llevaron a acepiar ¢l
cambie de fonde administrador de pensiones que i hubiese sido manejpade de olra manera, esto es,
aportindole la informacidn clara, compleia v precisa no hubicse arrojado como resuliado o raslado
v o habria generado para mi representado un contenidoe adverso como el que enfrenta hoy.

Conforme a la jurisprodencia expaesta s claro gue al sefior CINDY ZAMBRAND MENDEZ le
asigte ¢l derecho a trasladarse de régimeen de ahosro mdividual al eboimeen de prima media con
prestacion definida administrado por COLPEMNSIONES EP5.

La sala de casacidn laboral de La corte suprema de justicia mediante sentencias miltiples providencias
precedentes (OS] SL-121362014, C31 SL-175932017, CS) SL-194472017, C51 SL-49642018, C8)
SL-16832009, C5J SL-16893019 v O8] SL-3464201%9, enire otras) establecen como regla que por
tratarde de un derecho minimo gue consagra garantiad en favor de los afilisdos las admanstradoras de
fondos de pensiones deben suministrarles opomusamente informacidn clara, cierta v comprensible de
laz caracteristicas, condiciones, beneficios, diferencias, riesgos v consecuencias del cambio de

rlgien pensional.

Lo anterior 3in importar 1 5 thene o no un beneficio transicional o si estd o no prodximo a pensionarse,
dado que ka violacibn del deber de informacion se predica frente a la validez del acto jusidico de
traslado, considerado en si mismo, segin las pamiculandades de cada asunto

La corte manifestd gue en Colombia hay dos regimenes de pensiones, el régimen solidanio de prima
midia con prestacidn definida (RPMPD ) admindstrada boy por Colpensiones v el régimen de ahorro
individual con solidardad (RAIS) admanistrada por los fondos de pensiones (AFF).

Ahora bien, en relacidn al deber de informacibn que le asisie a las (AFP) la corte sefiald que este se
derivan la ebeccibn libre v voluntaria que debe hacer el trabajador han afiliarse a cualguiera de los
regimenes (literal b articulo 13 de la Ley 100 de 1993} lo cual s6lo es posible alcanzar cuando la
(AFP). Al documentaron clara v suficientements a trabajadores de tal forma que éste cuenta. En los
clementos para toamar wna decisidn clar v objetiva en cuanto a la mejor opcibn gbe e ajusie a sus
intereses pensionales.

La corte sefiald gue desde la creacidn de kas (AFP)L Que estas tienen el deber de brindar informacidn
en tres etapas (i) deber de informacida, (i) deber de informacitn asesorta ¥ boen consejo (i) deber
de informacidn asesora v buen consejo v doble asesoria

La corte establece que “ef huen p evalwar el cumpliotiento del deber de informacidn de acuerdo con
&l momento hisidrice en gue debla cumiplivse, pero sin perder de vista gue este desde un inicio e
exiatida "

La core reitera:  girg exceden osono puede enfender satisfechs con & simple diligenciamiento del
Jewrmiulario de afifiacidn, pues para elle se denes en b verificacion de un verdadern consenlimienio
informadn gue en i caso del cambio de régimen, " debe estar precadido  de wna dlestracida af
rrabafedar o uiuario, como sinime, acerca a las caraclerisficas, condiciones, aoceso, verlaias v
detventafas de coda wio de los regimenes pentionales, aif conro de los Fletgos v consecnencins del
rraslaae .
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La corte tambidén se refind a la aplicacidn del principio de la carga de la prucha para estos casos.
Sentido al respecto, sefald que, en atencion al asticalo 1604 del Codigo Civil, corresponde al foando
de pensiones acreditar ba jecucidn de todas las acciones encaminadas a dar a conocer al afiliade en
las implicaciones del raslado de régimen pensional, tenbendo en cuenta su posicidn en el mersado, al

profesionalisrmo, experticia v control de la operacidn, poede sus darta un despropdsito a invertir la
carga de la prucha contra el afiliado siendo este la parte débil de la relacida contractual.

En conclusibn, la citada sentencia de la sala laboral v la corte suprema de justicia, wnifica la
jurisprudencia eonifida por esta corporacibn en lo gque respecta al traslade de régonen pensional
dejando clare que ¢l deber de informacibn que le asiste a los fondos pensionales v que se inspiran los
principios de privarbe de prevalencia de interés General, a transparencia v buena fe de quien presta un
servicio plblico, posea algunes parimetros mdnimoes que deberin analizar s de acuerdo a la
normatividad vigente para el momento en el cual era esagible, poes de su incomplimienio a dependerd
de la afiliacibn al raslado de régimen pensional, sin que para la venficacidn sea necesario gue la
persona cuenie con una expeciativa pensional,

De donde tenemos gue las entidades adminstradoras de fondos deberdin brnndar una informacidn
clara, veraz, comparativa de bos reginsenes y esto no fie realizado por mnguno de bos fondos, por ¢l
contrario, al sefior CINDY ZAMBRANO MENDEZ le dijera mentiras al decide que el seguro social
IS5 se iba a acabar ¢l gque se quedaria sin cotizacibn a pensidn, lograra no se puede contrasiar la
realidad vielando asi la ley que consagra la ibre escogencia del ségimen pensional.

L PETICHON ESPECIAL.

1. Qe e haga el traslado de fondoe pensiones del sefor CINDY ZAMBRANO MENDEZ de fondo
privade PORVENIR a la administradom colombiana de pensiones COLPENSIONES.

1. Solicite que me sea remitida la copia del archivo completo del expediente que tengan bajo su
custodia, relacionade con la afiliacitn vio raslado de la sefiora CINDY ZAMBRAND MENDEZ
de COLPEMSHOMES al fondo privade COLFONDOS.

3. Solicito me sea expedida copaa del fermulano de afiliscidn v copia de la solicibwd de traslado desde
COLFOMNODOS al fondo de pensiones porvenir de la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ.

4. Tenvendo en cuenta que a mi representada en el momento de afiliacidn al fonds privado porvenir
o be dicron weda la informacibn necesania v que requiere ka Ley eniendo asi una vinculacion Mo
informada por ello solicite la nulidad o ineficacia de la afiliacibn misma

V. ANEXOS

. Poder debidamentie atorgado para actuar.

. Copia de la cedula de cudadania de la sefiora CINDY ZAMBRANO MENDEZ.
. Copia de la tarjeta profesional v cedula de la suschta.

. Reporte de historia laboral conselidada de Porvenar.

. Reporte de semanas cotizadas en pensitn en Colpensiones

I R
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NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en la Calle 12B# 6-21 oficina 607 del edificio Catedral en la ciudad de Bogotd
o en el ndmero  celular:  310-3661667 y  320-9008812 Apartado  electrénico
abogadosactualizados | (@ gmail_com.

“erdialmente.

GLORIA AMPARO BALLEN ROJAS
C.C:65.713.292 del Libano Telima.
T.P:124.179del CS de In J.
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