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RV: Indicaciones audiencia 24 de septiembre de 2024 RV: CITACION AUDIENCIA DE CONCILIACION
COMPANIA LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C / REPRESENTANTE LEGAL CA-039553 siniestro
10305351

Desde John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>

Fecha Mar 24/09/2024 11:52

Para Facturacion <facturacion@gha.com.co>

cc CAD GHA <cad@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>

[“J 1 archivos adjuntos (97 KB)
CONSTANCIA DE IMPOSIBILIDAD DE ACUERDO CA-039553.pdf;

Buenas tardes

Se ingreso al controlador.

N°© 23324

Cordialmente;

John Edwar Banguera Obando

Auxiliar Centro de Analisis de Informacién y Reportes

Email: jpanguera@gha.com.co | 310 657 8577
ABOGADOS & ASOCIADOS Cali - AV 6A Bis # 35N - 100 Of 212 | +57 315 577 6200
Bogota - Calle 69 # 4 - 48 Of 502 | +57 317 379 5688
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proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién
aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte
al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any
commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by
law. If you are the infended recipient you agree that the information contained herein must be used and managed
in both, confidential and reserved manner. If you are not the infended recipient please contact the sender and
delete a copy of the mail as well as its attachments.

De: Laura Catalina Poveda Rodriguez <Ipoveda@gha.com.co>

Enviado: martes, 24 de septiembre de 2024 11:26

Para: audiencias@laequidadseguros.coop <audiencias@laequidadseguros.coop>; Ana Maria Baron Mendoza
<abaron@gha.com.co>; Mariana Rubio Sandoval <mrubio@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila
<gherrera@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando
<jbanguera@gha.com.co>

Asunto: RE: Indicaciones audiencia 24 de septiembre de 2024 RV: CITACION AUDIENCIA DE CONCILIACION
COMPANIA LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C / REPRESENTANTE LEGAL CA-039553 siniestro 10305351

INFORME AUDIENCIA. CONVOCANTE. Audiencia de conciliacién extrajudicial ante la Centro de
Conciliacion de Transporte de Cali — Valle, ante la conciliadora Paola Arévalo Uribe (CA
-039553). CITACION AUDIENCIA DE CONCILIACION SOLICITUD CA-039553/ SINIESTRO: 10305351.

Cordial saludo, estimados Doctores:

Conforme con el encargo realizado, me permito informar que el dia martes veinticuatro (24) de
septiembre de 2024, a las 09:00 a.m., se llevé a cabo audiencia de conciliacion extrajudicial ante la
Centro de Conciliacion de Transporte de Cali — Valle, ante la conciliadora Paola Arévalo Uribe (CA
-039553), diligencia a la cual se asistié la Seiiora Carmen Elena propietaria del vehiculo CUM- 063, y su
apodera la Doctora Isabel Cristina, apoderada de la aseguradora Seguros Bolivar, por el vehiculo CUM
— 063. Asi mismo, por la parte convocada asistié el Doctor Carlos Alberto apoderado de la cooperativa
de transportes Jamundi y el Seior Fabio Fernando poseedor material no propietario del Vehiculo de
placas VMB 346, por su parte asistié la suscrita en representacion de los intereses de La Equidad
Seguros Generales O.C., en calidad de convocada.

Sobre el particular, como hechos que motivaron la convocatoria a la solicitud de conciliacidn, se
resalta que, el 28/06/2024, en la calle 11 #12 41 Cali, el vehiculo de placas CUM 063 se vio involucrado
en un accidente de transito en el cual se produjeron afectaciones de indole material al seiior Fabio
Fernando, en calidad de conductor del vehiculo de placas VMB 343, el Seior Fabio Fernando sefiala
que el culpable fue el vehiculo CUM-063, puesto que se encontraba éste en contravia en una carretera
de doble carril, no obstante, la via se encontraba en obras de reparacion por lo que la via se redujo a
carril y medio, por su parte, la apoderada Isabel Cristina manifiesta que no son claras las condiciones
gue giraron alrededor del siniestro, situacion que sera ventilada ante un tramite probatorio.

Las pretensiones expuestas en la audiencia de conciliacién, corresponden a la suma de $20.000.000,
deducible Gnico de $800.000.

Respecto al tramite de la audiencia:
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Una vez surtida la etapa de las presentaciones y el reconocimiento de las calidades en las que se actua
conforme con los poderes allegados, por parte del abogado conciliador se otorga la palabra a la parte
convocante, la cual expuso los hechos que dieron origen a la solicitud de conciliacion al igual que sus
pretensiones.

Conforme a las instrucciones brindadas, por parte de la suscrita se manifesté que no le asistia animo
conciliatorio a la Compaiiia Aseguradora, por cuanto no se procedié a realizar reclamo formal del
tercero, ni aviso del siniestro, ni soportes que determinaran la ocurrencia y la cuantia, asi mismo, se le
recordd a la apoderada de Seguros Bolivar que el tramite Unicamente se solicita por la plataforma
SIGAR, segun el convenio entre aseguradoras, se les indicé también que el valor correspondiente
ascendia a $1.160.000. En este aspecto se manifesté el no animo conciliatorio en audiencia y se
solicité levantamiento de acta de no acuerdo. Posteriormente, la conciliadora indica que en el
transcurso de la tarde remitira acta de no conciliacidon que se adjunta con el presente.

Agradecemos la confianza depositada en nosotros, para lo cual quedamos a su entera disposicion,

Cordialmente,

Laura Catalina Poveda Rodriguez
Abogada Junior
Email: Ipoveda@gha.com.co | 310 372 3792
Cali - AV 6A Bis # 35N - 100 Of 212 | +57 315 577 6200
Bogotéa - Carrera 11A # 94A-23 Of 201 | +57 317 379 5688
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in both, confidential and reserved manner. If you are not the intended recipient please contact the sender and
delete a copy of the mail as well as its attachments.

De: Mariana Rubio Sandoval <mrubio@gha.com.co>

Enviado: lunes, 23 de septiembre de 2024 15:24

Para: Laura Catalina Poveda Rodriguez <Ipoveda@gha.com.co>

Cc: John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Ana Maria Barén Mendoza <abaron@gha.com.co>;
Informes GHA <informes@gha.com.co>

Asunto: Indicaciones audiencia 24 de septiembre de 2024 RV: CITACION AUDIENCIA DE CONCILIACION COMPANIA
LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C / REPRESENTANTE LEGAL CA-039553 siniestro 10305351

Buenas tardes, estimada @Laura Catalina Poveda Rodriguez
Cordial saludo,

Comedidamente remito las instrucciones para la audiencia que tendra lugar el dia de manana 24 de
septiembre de 2024 a las 09:00 a.m. en el Centro Nacional de Conciliacién de Cali. De conformidad con
lo manifestado por la compaiiia, se debe indicar que no nos asiste animo conciliatorio, precisando lo
siguiente:

* Ha de recordarse a la compania Seguros Comerciales Bolivar S.A., que este se tramita Unicamente
por la plataforma SIGAR, segun el convenio entre aseguradoras.

* Indicarle a la convocante que el valor de Equidad corresponde a $1.160.000.

* Expresarle a la convocante que debe presentar reclamacion a través de la pagina web de La
Equidad

Documentos minimo para la atencion de siniestros:
https://sftp.laequidadseguros.coop/2024/Doc.%20m%C3%ADNimos%20ramo%20RCC%20y%20RCE. pdf

En el evento que en audiencia aporten documentos que permitan realizar un nuevo analisis, favor tomar
fotos, enviarlas adjuntas al presente correo y comunicarse con la Dra. Jazmin Mojica al abonado
telefénico 3183440620 con el fin de revisar el caso.

En la diligencia, recuerda seguir cada una de las recomendaciones contenidas en el manual
de audiencias extrajudiciales y la instruccidén exacta de la compaiia.

Una vez surtida la audiencia, recuerda notificar a la Compafila al correo
audiencias@laequidadseguros.coop con copia a Ana Maria Baron <abaron@gha.com.co>; Gustavo
Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar
Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Kevin Jeymar Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; y a mi.
Por favor remitir el informe en esta misma cadena de correos para guardar la trazabilidad del tramite,
maximo al dia siguiente de su realizacion, si no tienes el acta o constancia, das alcance al correo cuando
la tengas.

Cordialmente,
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Mariana Rubio Sandoval

Judicante Auxiliar Juridico

Email: mrubio@gha.com.co | 304 396 5254
ABOGADOS & ASOCIADOS Cali - AV 6A Bis # 35N - 100 Of 212 | +57 315 577 6200
Bogota - Calle 69 # 4 - 48 Of 502 | +57 317 379 5688
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proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién
aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte
al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any
commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by
law. If you are the infended recipient you agree that the information contained herein must be used and managed
in both, confidential and reserved manner. If you are not the infended recipient please contact the sender and
delete a copy of the mail as well as its attachments.

De: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>

Enviado: jueves, 19 de septiembre de 2024 1:52 p. m.

Para: Informes GHA <informes@gha.com.co>; Mariana Rubio Sandoval <mrubio@gha.com.co>; Gustavo Alberto
Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Ana Maria Barén Mendoza <abaron@gha.com.co>; John Edwar Banguera
Obando <jbanguera@gha.com.co>; Néstor Ricardo Gil Ramos <ngil@gha.com.co>

Asunto: Indicaciones RV: CITACION AUDIENCIA DE CONCILIACION COMPARNIA LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES
0.C/ REPRESENTANTE LEGAL CA-039553 siniestro 10305351

Cordial saludo,

Remito indicaciones para ser utilizadas en el momento de llevarse a cabo la audiencia programada
para el 24 de septiembre de 2024, a las 09:00 horas.

Siniestro 10305351
Caso OnBase: 209342 — Para audiencia
Fecha del siniestro: 28 de junio de 2024
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Fecha de aviso: 23 de agosto de 204

Poliza: ABOO1155

Tomador: COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTADORES UNIDOS
Asegurado: VELASQUEZ MELVA GLADYS
Producto: R.CE. EXTRACONTRACTUAL-116
Prima: Ok

Placa: VMB346

Amparos afectados: DBT

Valores asegurados: 60 smmlv $78.000.000=
Deducible DBT: 10% MINIMO 1 2024 $1.300.000
Pretensiones: se desconoce

Rad Fiscalia n/a

Convocante: CARMEN ELENA TORRES compania SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A, propietaria y
aseguradora

Antecedentes:

Sin aviso de siniestro
Sin reclamo formal del tercero
Sin soportes que determinen ocurrencia y cuantia

Indicaciones:

Conforme con lo anterior, agradezco por favor su asistencia a la diligencia programada, verificar las
pretensiones del afectado y los documentos con los que las soporta.

1. Indicar y recordarle a la aseguradora SURA, que este se tramita OUnicamente por la plataforma
SIGAR, segun el convenio entre aseguradoras. En este aspecto manifestar el no dnimo
conciliatorio en audiencia y solicitar levantamiento de acta de no acuerdo. Asi mismo, indicarles
el valor de nuestro correspondiente a $1.160.000=

2. De este caso no contamos con informacién del accidente que origina la convocatoria. Por
lo tanto, se requiere que en audiencia se indague acerca de los hechos y los
involucrados. A la(s)_victima(s),_si corresponde,_por favor indicarle(s).que es preciso que
presente(n)_reclamacion a través de la pagina web ¢, en la seccion Siniestros — ir a final
de la pagina boton Radicar siniestro, con el fin de que esta sea analizada.

Por el momento NO nos asiste animo conciliatorio.

Para validar documentos de reclamacion dirigirse al siguiente link:
https://sftp.laequidadseguros.coop/2024/Doc.%20m%C3%ADNiMmos%20ramo%20RCC %20y %
20RCE.pdf

En el evento que en audiencia aporten documentos que permitan realizar un nuevo andlisis, favor
tomar fotos enviarlas adjuntas al presente correo y comunicarse conmigo al 318 344 0620 con el fin de
revisar el caso.

Cordialmente

Audiencias- Jazmin Mojica

Gerencia Nacional de Indemnizaciones
audiencias@laeqguidadseguros.coop | + www.laequidadseguros.coop.
Bogotd D.C.— Colombia

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADhkZDkzMmEyLTc2NDQINDkwMS04ODVhLTZjZjU5Y|FIYmM1ZgAQABTdZLZcU9RHr%2F8YimEHKw... 6/9


http://www.laequidadseguros.coop/
https://sftp.laequidadseguros.coop/2024/Doc.%20m%C3%ADnimos%20ramo%20RCC%20y%20RCE.pdf
https://sftp.laequidadseguros.coop/2024/Doc.%20m%C3%ADnimos%20ramo%20RCC%20y%20RCE.pdf
mailto:audiencias@laequidadseguros.coop
http://www.laequidadseguros.coop/

24/9/24, 12:04 Correo: Brahiam Stiven Espejo Daza - Outlook

i’x. equidad

SELUros

-i,.

t_ﬁj IIEIEH:I _ |llr|n osepuradora cooperativa con sentido social %b’

P Antes de imprimir, piense en su compromiso con el medio ambiente

NOTA CONFIDENCIAL. "La informacién contenida en este correo y en sus anexos y/o archivos adjuntos, es confidencial y tiene
cardcter reservado. La misma es propiedad de La Equidad Seguros O.C. y estd dirigida para conocimiento estricto de la persona
o entfidad destinataria(s), quien es (son) responsable(s) por su custodia y conservacién. Si no es el receptor autorizado, cualquier
retencién, difusion, distribucién o copia de este mensaje es prohibida y serd sancionada por la ley. Si por error recibe este
mensaje, favor reenviarlo y borrar el mensaje recibido inmediatamente. La compania no es responsable por la transmision de virus

informdticos, ni por las opiniones expresadas en este mensaje, ya que estas son exclusivas del autor.

De: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>

Enviado el: viernes, 23 de agosto de 2024 5:55 p. m.

Para: Valeria Suarez Labrada <vsuarez@gha.com.co>; audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>; Informes
GHA <informes@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>

Asunto: RV: CITACION AUDIENCIA DE CONCILIACION COMPANIA LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C /
REPRESENTANTE LEGAL CA-039553

Buen dia

Dres., agradecemos por favor nos confirme su disponibilidad y agendamiento para atender la
audiencia de conciliaciéon programada para el proximo martes, 24 de septiembre de 2024, a las 9:00
a.m., VIRTUAL en CNC Cadli.

Siniestro: 10305351

Las respectivas indicaciones serdn remitidas dias antes de la celebracion de la diligencia.
Cordialmente

Audiencias - Gerencia Nacional de Indemnizaciones

Lorena Cortés Bonilla | Analista de indemnizaciones

M audiencias@laeqguidadseguros.coop | [=]  www.laeqguidadseguros.coop
& (1) 592 29 29 Ext. 1079 | Horario de atencioén: 7:00 a.m. — 4:00 p.m.
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2 Antes de imprimir, piense en su compromiso con el medio ambiente.

NOTA CONFIDENCIAL: La informacidn contenida en este correo y en sus anexos y/o archivos adjuntos, es confidencial y tiene cardcter reservado. La
misma es propiedad de La Equidad Seguros O.C. y estd dirigida para conocimiento estricto de la persona o entidad destinataria(s), quien es (son)
responsable(s) por su custodia y conservacion. Si no es el receptor autorizado, cualquier retencidn, difusion, distribucion o copia de este mensaje es
prohibida y serd sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor reenviarlo y borrar el mensaje recibido inmediatamente. La compania

no es responsable por la transmisidon de virus informdticos, ni por las opiniones expresadas en este mensaje, ya que estas son exclusivas del autor.
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De: CENTRO NACIONAL DE CONCILIACION DE TRANSPORTE DE CALI <correocertificadonotificaciones@4-

72.com.co>

Correo: Brahiam Stiven Espejo Daza - Outlook

Enviado el: viernes, 23 de agosto de 2024 11:38 a. m.

Para: audiencias <audiencias@Ilaequidadseguros.coop>

Asunto: CITACION AUDIENCIA DE CONCILIACION COMPANIA LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES 0O.C /
REPRESENTANTE LEGAL CA-039553

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADhkZDkzMmEyLTc2NDQINDkwMS04ODVhLTZjZjU5Y|FIYmM1ZgAQABTdZLZcU9RHr%2F8YimEHKw...

IMPORTANTE: Por favor no responder este mensaje, este servicio es unicamente para notificacion

electronica.
Senor(a)

COMPANIA LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C /
REPRESENTANTE LEGAL

Reciba un cordial saludo:

Usted ha recibido un correo electronico seguro y certificado de parte de CENTRO
NACIONAL DE CONCILIACION DE TRANSPORTE DE CALI, quien ha depositado su
confianza en el servicio de correo electrénico certificado de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.S para hacer efectiva y oportuna la entrega de la presente
notificacion electronica.

Con la recepcion del presente mensaje de datos se entiende que el destinatario ha
sido notificado para todos los efectos segun las normas aplicables vigentes,
especialmente los articulos 12y 20 la Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.

Nota: Para leer el contenido del mensaje recibido, usted debe hacer click en el
enlace que se muestra a continuacion:

Ver contenido del correo electrénico
Enviado por CENTRO NACIONAL DE CONCILIACION DE TRANSPORTE DE CALI
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