
Señores; 

 

CENTRO DE CONCILIACIÓN DE LA FUNDACIÓN DERECHO & FORMACIÓN 

TEJIDO HUMANO.  

BOGOTA D.C.  

E. S. D.  

 

REFERENCIA.        SOLICITUD DE CONCILIACIÓN EXTRAJUDICIAL EN DERECHO 

  

CONVOCANTE:     CLAUDIA MILENA MUÑOZ RODRÍGUEZ 

 

CONVOCADOS:   COOPERATIVA DE APORTES Y CREDITO DE TRABAJADORES 

DE EMPRESAS REGIONALES DE ZIPAQUIRA “COOPEDEREZ” y LA EQUIDAD 

SEGUROS. 

 

 

JOSÉ KID GARZÓN FLORIANO, mayor de edad, domiciliado y residenciado 

en la ciudad de Bogotá, identificado con la cédula de ciudadanía Nº 

83.056.640 de Guadalupe-Huila, y portador de la tarjeta profesional Nº 

229.684, del Consejo Superior de la Judicatura, con correo electrónico 

juridica.pension@gmail.com, el cual se encuentra debidamente inscrito en 

el registro nacional de abogados, en mi calidad de apoderado de la 

convocante CLAUDIA MILENA MUÑOZ RODRÍGUEZ, mayor de edad, 

identificada con la cédula de ciudadanía No. 52.562.113 expedida en 

Engativá, heredera de la causante NOHEMY RODRIGUEZ (q.e.p.d), mediante 

el presente escrito me permito solicitar los servicios del CENTRO DE 

CONCILIACIÓN, con el fin de solicitar Audiencia de Conciliación Extrajudicial 

en Derecho para el reconocimiento y pago del saldo del crédito de 

$11.337.680 suma de dinero que fue compensada de los aportes que la 

causante tenía en la COOPERATIVA DE APORTES Y CREDITO DE 

TRABAJADORES DE EMPRESAS REGIONALES DE ZIPAQUIRA “COOPEDEREZ” 

amparado por la póliza de vida deudores  expedido por la aseguradora “LA 

EQUIDAD SEGUROS”, fundamentado en los siguientes: 

 

IDENTIFICACIÓN DE LAS PARTES 

 

CONVOCANTE: CLAUDIA MILENA MUÑOZ RODRÍGUEZ, mayor de edad, 

identificada con la cédula de ciudadanía No. 52.562.113 expedida en 

Engativá, heredera de la causante NOHEMY RODRIGUEZ (q.e.p.d), 

residenciada en la Carrera 116 No. 77 B – 42 Casa 265, Urbanización Parques 

de Granada de la ciudad de Bogotá, correo electrónico: 

munozclaudia466@gmail.com, Celular: 3125495995.  

 

CONVOCADA: COOPERATIVA DE APORTES Y CREDITO DE TRABAJADORES DE 

EMPRESAS REGIONALES DE ZIPAQUIRA “COOPEDEREZ”, identificada con el 

número de NIT. 860.023.320-1, con dirección física en la Calle 4 No. 9-42, Of. 
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202, Edf. García Lozano de la ciudad de Zipaquirá, Teléfono. 8522255, 

Celular. 3112374396, correo para notificaciones: coopederez@yahoo.com 

 

CONVOCADA: LA EQUIDAD SEGUROS, identificada con el número de NIT. 

860.028.415-5, representada legalmente por NÉSTOR RAÚL HERNÁNDEZ 

OSPINA, y/o por quien haga sus veces, con dirección física en la Carrera 9 A 

No. 99 – 07, Teléfono. 601 9172127, correo para notificaciones judiciales: 

notificacionesjudicialeslaequidad@laequidadseguros.coop 

 

 

HECHOS 

  

PRIMERO: La señora NOHEMY RODRIGUEZ (q.e.p.d), quien en vida se 

identificó con la cedula de ciudadanía No. 41.437.299, el día 6 de mayo de 

2022, solicitó un crédito por valor de $15.000.000.oo M/Cte., a la 

COOPERATIVA DE APORTES Y CREDITO DE TRABAJADORES DE EMPRESAS 

REGIONALES DE ZIPAQUIRA “COOPEDEREZ”.  

 

SEGUNDO: Así mismo, a la señora NOHEMY RODRIGUEZ (q.e.p.d), los aquí 

contratantes “COOPEDEREZ” le solicitaron llenar los requisitos para el crédito 

y póliza de vida deudores de LA EQUIDAD SEGUROS para asegurar el valor 

del crédito que otorgaría la cooperativa. 

 

TERCERO: En observancia de los requisitos COOPEDEREZ, aprueba crédito 

ordinario por valor de $15.000.000.oo M/Cte., a 48 meses, a la señora 

NOHEMY RODRIGUEZ (q.e.p.d), como garantía se firma pagaré No. 

000000766 con carta de instrucciones. 

 

CUARTO: En la forma en que COOPEDEREZ, tomador y beneficiario del valor 

asegurado, presta asesoramiento para el diligenciamiento de los requisitos 

para solicitar el seguro y declaración de asegurabilidad, la asegurada 

NOHEMY RODRIGUEZ (q.e.p.d), indica que presenta las siguientes 

condiciones: Insuficiencia Renal Crónica y Epoc Enfermedad Pulmonar 

Obstructiva Crónica, de suerte que la cooperativa y la aseguradora omiten 

verificar la parte que indica “explicar detalladamente”, originando 

aprobación y aseguramiento del crédito.   

 

QUINTO: Según lo anterior, del análisis de los requisitos y las condiciones de 

salud de la señora NOHEMY RODRIGUEZ (q.e.p.d), como lo indica en 

contestación, “prima automática y en consecuencia para su ingreso será 

necesaria la aprobación previa por parte de la equidad seguros para lo cual 

el asegurado deberá aportar las pruebas médicas que la entidad 

aseguradora establezca”.   

 

SEXTO: En el siguiente literal de la respuesta del 17 de junio de 2024, LA 

EQUIDAD SEGUROS: “Teniendo en cuenta lo anterior y una vez revisados los 

registros de solicitudes de ingresos, no se evidencia que la entidad tomadora 

mailto:coopederez@yahoo.com
mailto:notificacionesjudicialeslaequidad@laequidadseguros.coop


haya remitido solicitud de aprobación a la aseguradora para el ingreso a la 

póliza de la señora RODRIGUEZ NOHEMY (q.e.p.d.), dado las patologías 

informadas en la declaración de asegurabilidad para el otorgamiento del 

crédito”.  

 

SÉPTIMO: Lo anteriormente se infiere que COOPEDEREZ fue negligente al 

momento de realizar el debido procedimiento y el análisis de los 

documentos para el estudio y aprobación del crédito solicitado por la 

señora NOHEMY RODRIGUEZ (q.e.p.d). 

 

OCTAVO: la señora CLAUDIA MILENA MUÑOZ RODRÍGUEZ, hija y heredera de 

la asociada NOHEMY RODRIGUEZ (q.e.p.d), solicita a COOPEDEREZ los 

aportes sociales ahorrados por su señora madre en la cooperativa de ahorro 

y crédito. 

Como réplica de la solicitud, la cooperativa hace uso de lo pactado en la 

cláusula séptima del pagaré No. 7666 de fecha 6 de mayo de 2022, 

descontando el saldo del crédito por valor de $11.337.680, argumentando 

que la aseguradora LA EQUIDAD SEGUROS no reconoce el pago de la 

deuda. 

 

NOVENO: El valor del crédito fue asegurado por la Póliza No. AAA00451 

contratada con LA EQUIDAD SEGUROS.  

 

 

PRETENSIONES 

 

Solicito al CENTRO DE CONCILIACIÓN DE LA FUNDACIÓN DERECHO & 

FORMACIÓN TEJIDO HUMANO., citar a Audiencia de Conciliación 

Extrajudicial en Derecho a la COOPERATIVA DE APORTES Y CREDITO DE 

TRABAJADORES DE EMPRESAS REGIONALES DE ZIPAQUIRA “COOPEDEREZ” y  

LA EQUIDAD SEGUROS, con el fin de: 

 

1.- Se reconozca favorablemente el valor asegurado por parte de LA 

EQUIDAD SEGUROS en la suma de $11.337.680.  

 

2.- La devolución del total de los aportes que poseía la señora NOHEMY 

RODRIGUEZ (q.e.p.d), en la COOPERATIVA DE APORTES Y CREDITO DE 

TRABAJADORES DE EMPRESAS REGIONALES DE ZIPAQUIRA “COOPEDEREZ” 

por valor de $ 14.722.486. 

 

3.- Que los aportes sociales de $ 14.722.486, ahorrados en la cooperativa por 

la señora NOHEMY RODRIGUEZ (q.e.p.d), sean entregados su hija y heredera 

la señora CLAUDIA MILENA MUÑOZ RODRÍGUEZ.    

 

 

 

 



 

PROCEDIMIENTO 

 

Se trata de una solicitud de conciliación extrajudicial en derecho, la cual se 

encuentra regulada por los artículos 38 de la Ley 1122 de 2007, 135 de la Ley 

1438 de 2011, Ley 2220 del 2022 y Decreto 1716 de 2009. 

 

  

COMPETENCIA Y CUANTIA 

 

Por tratarse de un conflicto surgido con fundamento a un acuerdo de 

voluntades es Usted competente, Señor Superintendente delegado y en 

razón de la cuantía. 

 

 

MANIFESTACIÓN JURAMENTADA 

 

Manifestó bajo gravedad de juramento que no cursa solicitud de 

conciliación frente a conciliador diferente, que no existe acta de 

conciliación judicial o extrajudicial en derecho, que no concurre pleito 

pendiente frente a otra autoridad y que no existe sentencia judicial respecto 

de los mismos hechos, partes y circunstancias. 

 

 

ANEXOS COMO PRUEBAS 

 

Me permito aportar con la presente solicitud, los siguientes documentos: 

  

1.- Solicitud crédito y pagaré COOPEDEREZ. 

2.- Solicitud seguro LA EQUIDAD SEGUROS. 

3.- Estado cuenta COOPEDEREZ. 

4.- Certificado de reclamación LA EQUIDAD SEGUROS. 

5.- Radicado caso 179737 LA EQUIDAD SEGUROS. 

6.- Radicado caso 201526 LA EQUIDAD SEGUROS. 

7.- Respuesta LEE ROCHA LEGAL ABOGADOS de COOPEDEREZ. 

8.- Registro Civil de defunción NOHEMY RODRIGUEZ (q.e.p.d). 

9.- Registro Civil de nacimiento CLAUDIA MILENA MUÑOZ RODRÍGUEZ.  

10.- Copia cedula de ciudadanía CLAUDIA MILENA MUÑOZ RODRÍGUEZ. 

11.- Declaración extrajuicio de CLAUDIA MILENA MUÑOZ RODRÍGUEZ. 

12.- Certificado de Existencia y Representación Legal de COOPERATIVA DE 

APORTES Y CREDITO DE TRABAJADORES DE EMPRESAS REGIONALES DE 

ZIPAQUIRA “COOPEDEREZ”.  

13.- Certificado de Existencia y Representación Legal de LA EQUIDAD 

SEGUROS.  

14. Poder a mi favor. 

 



NOTIFICACIONES 

 

El suscrito recibirá notificaciones en el correo electrónico: 

juridica.pension@gmail.com, celular. 3225424528. 

 

La convocante CLAUDIA MILENA MUÑOZ RODRÍGUEZ en la Carrera 116 No. 

77 B – 42 Casa 265, Urbanización Parques de Granada de la ciudad de 

Bogotá, correo electrónico: munozclaudia466@gmail.com, Celular: 

3125495995.   

 
La convocada COOPERATIVA DE APORTES Y CREDITO DE TRABAJADORES DE 

EMPRESAS REGIONALES DE ZIPAQUIRA “COOPEDEREZ”, en la Calle 4 No. 9-42, 

Of. 202, Edf. García Lozano de la ciudad de Zipaquirá, Celular. 3112374396, 

correo electrónico: coopederez@yahoo.com 

 

La convocada LA EQUIDAD SEGUROS al correo electrónico: 

lanotificacionesjudicialeslaequidad@laequidadseguros.coop  

 

 

 

 
JOSÉ KID GARZÓN FLORIANO 

C.C. Nº 83.056.640 De Guadalupe (Huila) 

T.P. 229.684del C.S. de la Judicatura 
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NOMBRE

CEN/COSTO

EMPRESA

FECHA AFILIACION

RODRIGUEZ  NOHEMY

1990.04.19

SALDOS AL DIA

CEDULA ASOCIADO

TOTAL SALDOS A FAVOR

CUOTA OBLIGATORIA

ACUM. AHORROS PERMANENTES

ACUM. APORTES SOCIALES

2023.08.28

0041437299

 14,722,486

     48,000

          0

 14,722,486

          0

INFORMACION ADICIONAL AL ASOCIADO

SALDO A FAVOR    3,305,068   Actualiz. Datos a 2020.09.25

SALDOS DE CARTERA
NUMERO

PTMO LINEA DE CREDITO
FECHA DE

EMISION
FECHA DE
VENCTO

VALOR
INICIAL

CTAS
PTES

VALOR

CUOTA

SALDO EN

MORA

SALDO A

CAPITAL
INT./SEGUR.
OTR./CONC.

SDO TOTAL

DE LA DEUDA

41437299

FECHA INGRESO A LA EMPRESA 2011.09.30           0AHO+APORTE EN MORA

CODIGO NOMINA

AHORROS VOL. Y REV.

0000007666ORDINARIO 2022.05.06 2026.05.15  15,000,000  32    456,934  11,337,680     79,738  11,417,418

 15,000,000     456,934Totales           0  11,337,680      79,738  11,417,418



PÓLIZA No.

DÍA

6

 PLAZO

DÍA

15

MONTO DEL PRÉSTAMO

FIRMA Y SELLO REVISOR FISCAL / CONTADOR FIRMA Y SELLO GERENTE

CERTIFICAMOS QUE LOS DATOS ANTERIORES SON LOS MISMOS QUE EXISTEN EN LOS REGISTROS DE LA ENTIDAD A LA FECHA DEL SINIESTRO Y

QUE NO TENEMOS NINGUNA INFORMACIÓN ADICIONAL QUE PUEDA ALTERAR DE NINGUNA MANERA LA INFORMACIÓN AQUÍ REGISTRADA, LO 

CERTIFICADO DE RECLAMACIÓN

EQUIDAD SEGUROS O.C.

3112374396

TOTAL A RECLAMAR POR VIDA 

DEUDORES Y VIDA APORTACIONES 
 $                        11.337.680 

 $           3.662.320 

 $                                    11.337.680 SALDO QUE  SE RECLAMA

15.000.000 AÑO MES DÍA
LIBRE 

INVERSION

FORMA DE PAGO  VALOR FECHA DE PAGO

FECHA ULTIMA AMORTIZACIÓN TOTAL PAGADO
INVERSIÓN 

DEL CRÉDITO

48 MESES MENSUAL
 $                 456.934 

 AÑO MES

2026 5

SEGURO DE VIDA  DEUDORES

FECHA DE INGRESO A LA PÓLIZA FECHA INICIAL DEL PRÉSTAMO

AAA000451 AÑO MES DÍA AÑO MES

2022 5 6 2022 5

CIUDAD Y FECHA

ZIPAQUIRA - 26 SEPTIEMBRE-2023

ZIPAQUIRACALLE 4 # 9-42 Ofc 202

TOMADOR: NIT.

COOPEDEREZ 860023320-1

ASEGURADO CC.

NOHEMY RODRIGUEZ 41437299

DIRECCIÓN CIUDAD TELÉFONO

IND-046 (06-15)



 

 
 

Bogota,16 de noviembre de 2023 

  
 
Señores 
COOP.INTEGRAL EE.EMPRESAS REG.ZIPAQUIRA 
E-mail: COOPEDEREZ@YAHOO.COM 
Zipaquira 

 
 
Referencia: Siniestro Nro. 10284639 Caso 179737  
  Póliza Nro. AA000451  BOGOTA CALLE 100 VIDA GRUPO 
   Asegurado: RODRIGUEZ  NOHEMY (q.e.p.d) 

Tomador: COOP.INTEGRAL EE.EMPRESAS REG.ZIPAQUIRA 

 
 
Respetados señores, cordial saludo: 
 
 

Con base en la documentación allegada, para el estudio de la indemnización que afectó la 
póliza citada en la referencia, La Equidad Seguros de Vida O.C., de manera respetuosa, le 
informa que Objeta su reclamación y se abstiene de reconocer favorablemente su solicitud de 
manera completa, declarándose exonerada legalmente de toda responsabilidad por la 
reclamación presentada como ocasión del fallecimiento de la señora RODRIGUEZ  NOHEMY 
(q.e.p.d), por las siguientes razones: 

 
Esta aseguradora expidió renovación de la póliza de la referencia, para la vigencia 
comprendida entre el 11 de diciembre de 2022 y el 11 de diciembre de 2023, amparando 
contra los riesgos descritos en la carátula de la póliza. 

 
Con fundamento en la póliza referenciada fue presentado a esta aseguradora aviso de 

reclamación como consecuencia del fallecimiento de la señora  RODRIGUEZ  NOHEMY 
(q.e.p.d), acaecido el 28 de agosto de 2023. 
 
Conforme a soportes contables aportados se presenta reclamación por concepto de saldo de 
créditos por la suma de $11.337680 
 

De acuerdo con lo establecido en las condiciones de la póliza establece: 

 
El objetivo de este seguro es garantizar el pago del saldo de la deuda a favor del tomador 
amparado, en caso de muerte o invalidez del asegurado deudor. para los efectos de la 
presente póliza se consideran deudores las personas naturales que hubieren sido aceptadas 
como deudores por el tomador y que a tiempo de entrar en vigor este seguro o al efectuar una 
nueva operación de préstamo reúna los requisitos de asegurabilidad. 

 
Así mismo también se indica:  Extra- prima automática: La Equidad seguros acepta que en los 
casos donde los solicitantes con edad no superior a los 60 años manifiesten padecer alguna y 
solo una de las siguientes enfermedades, la entidad tomadora aplicará automáticamente una 
extra – prima…. en caso de que el solicitante manifieste tener más de una enfermedad, supere 

la edad antes indicada y/o el valor asegurado: $20.000.000 no opera la extra - prima 
automática y en consecuencia para su ingreso será necesaria la aprobación previa por parte 
de la equidad seguros para lo cual el asegurado deberá aportar las pruebas médicas que la 
entidad aseguradora establezca. 



 

 
 

Teniendo en cuenta lo anterior y una vez revisados los registros de solicitudes de ingresos, no se 

evidencia que la entidad tomadora haya remitido solicitud de aprobación a la aseguradora 
para el ingreso a la póliza de la señora RODRIGUEZ  NOHEMY (q.e.p.d), dado las patologías 
informadas en la declaración de asegurabilidad para el otorgamiento del crédito. 
 
En consideración a lo expuesto, La Equidad Seguros de Vida O.C. Objeta de manera formal y 
fundadamente la reclamación, se abstiene de reconocer favorablemente su solicitud y se 

declara exonerada legalmente de toda responsabilidad por el saldo adeudado reclamado 
con motivo del fallecimiento del señor RODRIGUEZ  NOHEMY (q.e.p.d) toda vez que no se 
cumplió con los requisitos de asegurabilidad establecidos. 
  
En los anteriores términos atendemos su reclamación, si tiene alguna inquietud adicional por 
favor cargarla dando clic en el siguiente enlace Formulario de Anexos citando el número de 

caso OnBase y/o número de siniestro y con gusto la resolveremos.  
 
En caso de que surja alguna inquietud adicional sobre su póliza, condiciones generales del 
seguro contratado, información general o consulta sobre el estado de su siniestro por favor 
utilizar el formulario de contacto que encuentra en nuestra página web 

http://www.laequidadseguros.coop/contacto citando el número del reclamo y con gusto la 
resolveremos. Gracias  
 
 
 
Cordialmente, 

 
 

 
Nubia Patricia Verdugo Martín 

Coordinadora de Indemnizaciones Vida  
Equidad Seguros de Vida O.C. 
Elabora: motalora 

 
 
 



 

 

 

Bogotá D.C. 17 de junio de 2024 

 

Señora 

Claudia Milena Muñoz Rodríguez  

Email: munozclaudia466@gmail.com 

Ciudad  

 

Referencia: Objeción 

Reclamación: 201526-10300131 

Póliza Vida Grupo Deudores: AA000451 Bogotá 

Fallecido: Nohemy Rodríguez (q.e.p.d.) C.C. 41437299 

Tomador: Coopederez 

 

Respetada señora Claudia Milena: 

 

Con base en la documentación presentada, para el estudio de la reclamación que pretende afectar 

la póliza citada en la referencia, La Equidad Seguros de Vida O.C., de manera respetuosa, le informa 

que ratifica la objeción de la reclamación y se abstiene de reconocer favorablemente su solicitud, 

declarándose exonerada legalmente de toda responsabilidad por la reclamación presentada con 

motivo del fallecimiento de la señora Claudia Milena Muñoz Rodríguez, por las siguientes razones: 

 

Esta aseguradora expidió la póliza citada en la referencia para la vigencia comprendida entre el 11 

de diciembre de 2022 y el 11 de diciembre de 2023, contratando los amparos descritos en la caratula 

de la póliza. 

 

Fue presentado a esta aseguradora aviso de reclamación como consecuencia del fallecimiento de 

la señora Claudia Milena Muñoz Rodríguez, ocurrido el 28 de agosto de 2023. 

 

De acuerdo con el estado de cuenta presentado por la entidad Coopederez, el 6 de mayo de 2022 

fue desembolsado un crédito a favor de la señora Nohemy Rodríguez (q.e.p.d.), del cual fue 

reclamado un saldo adeudado de $11.337.680. 

 

De acuerdo con lo establecido en las condiciones de la póliza establece: 

 

El objetivo de este seguro es garantizar el pago del saldo de la deuda a favor del tomador 

amparado, en caso de muerte o invalidez del asegurado deudor. para los efectos de la presente 

póliza se consideran deudores las personas naturales que hubieren sido aceptadas como deudores 

por el tomador y que a tiempo de entrar en vigor este seguro o al efectuar una nueva operación de 

préstamo reúna los requisitos de asegurabilidad. 

 

Así mismo también se indica: Extra- prima automática: La Equidad seguros acepta que en los casos 

donde los solicitantes con edad no superior a los 60 años manifiesten padecer alguna y solo una de 

las siguientes enfermedades, la entidad tomadora aplicará automáticamente una extra – prima…. en 

caso de que el solicitante manifieste tener más de una enfermedad, supere la edad antes indicada 

y/o el valor asegurado: $20.000.000 no opera la extra - prima automática y en consecuencia para su 

ingreso será necesaria la aprobación previa por parte de la equidad seguros para lo cual el 

asegurado deberá aportar las pruebas médicas que la entidad aseguradora establezca. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior y una vez revisados los registros de solicitudes de ingresos, no se 

evidencia que la entidad tomadora haya remitido solicitud de aprobación a la aseguradora para el 

ingreso a la póliza de la señora RODRIGUEZ NOHEMY (q.e.p.d.), dado las patologías informadas en la 

declaración de asegurabilidad para el otorgamiento del crédito. 



 

 

 

En consideración a lo expuesto, La Equidad Seguros de Vida O.C. Objeta de manera formal y 

fundadamente la reclamación, se abstiene de reconocer favorablemente su solicitud y se declara 

exonerada legalmente de toda responsabilidad por el saldo adeudado reclamado con motivo del 

fallecimiento del señor RODRIGUEZ NOHEMY (q.e.p.d.) toda vez que no se cumplió con los requisitos 

de asegurabilidad establecidos. 

 

En los anteriores términos atendemos su reclamación, si tiene alguna inquietud adicional por favor 

cargarla dando clic en el siguiente enlace Formulario de Anexos citando el número de caso OnBase 

y/o número de siniestro y con gusto la resolveremos. 

 

En caso de que surja alguna inquietud adicional sobre su póliza, condiciones generales del seguro 

contratado, información general o consulta sobre el estado de su siniestro por favor utilizar el 

formulario de contacto que encuentra en nuestra página web 

http://www.laequidadseguros.coop/contacto citando el número del reclamo y con gusto la 

resolveremos.  

 

Cordialmente, 

 
Nubia Patricia Verdugo Martín 

Coordinadora de Indemnizaciones Vida 

 
Elaboró: Jesner Echeverri 

 

http://www.laequidadseguros.coop/contacto


      
 
Lee Rocha Legal Abogados 
Tel: (300) 341 4436  
leerochalegal@gmail.com   
 

 

 
 

Zipaquirá, 30 de abril de 2024 
 
Señora 
CLAUDIA MILENA MUÑOZ RODRIGUEZ  
@: munozclaudia466@gmail.com  
E.  S.  C.  
  

Asunto: Reiteración comunicación de fecha 15 de febrero de 2024.  
 
Cordial saludo,  
 
Respetada señora MUÑOZ RODRIGUEZ, por medio de la presente me permito dirigirme a 
usted con el fin de comunicarle la reiteración a la comunicación de fecha 15 de febrero de 
2024, en la cual COOPEDEREZ, le comunicó: 
 

1. Que la asociada NOHEMY RODRIGUEZ (Q.E.P.D), identificada con C.C. No. 
41437299, solicitó un crédito por valor de $15.000.000.oo M/Cte., el día 6 de mayo de 
2022, para lo cual y de acuerdo con el reglamento del crédito y estatutos de la 
Cooperativa, firmó un pagaré por dicho valor. 
 

2. Que de acuerdo con el certificado de defunción, La asociada NOMEHY RODRIGUEZ 
(Q.E.P.D), falleció el día 28 de agosto de 2023. 

 
3. Que el día 26 de septiembre de 2023, COOPEDEREZ hace la respectiva reclamación 

por dicho siniestro ante LA EQUIDAD SEGUROS OC. Para lo cual COOPEDEREZ 
anexa los siguientes documentos:  

 
a. Fotocopia de Cedula de ciudadanía. 
b. Certificado de defunción. 
c. Historia Clínica.  
d. Estado de cuenta del asociado. 
e. Declaración de asegurabilidad.  

 
4. Que el 16 de Noviembre de 2023, LA EQUIDAD SEGUROS OC da contestación a la 

solicitud del siniestro, negando el pago de la deuda por las siguientes causas: 
 

a. En la declaración de asegurabilidad diligenciada con el puño y letra de la 
asociada NOHEMY RODRIGUEZ (Q.E.P.D), ella manifiesta tener 
INSUFICIENCIA RENAL CRÓNICA Y EPOC ENFERMADAD PULMONAR 
OBSTRUCTIVA CRONICA., lo cual es corroborado con su historia clínica. 

mailto:leerochalegal@gmail.com
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b. Según la Póliza No AAA00451 contratada con LA EQUIDAD SEGUROS, estas 
preexistencias no son cubiertas por la misma. 

 
Que COOPEDEREZ realizó la debida gestión en busca del reconocimiento del pago del 
siniestro en diferentes oportunidades por medio escrito y verbal, sin embargo, no fue posible 
tener una respuesta positiva. 
 

5. Que teniendo en cuenta el no reconocimiento del pago de la deuda por parte de LA 
EQUIDAD SEGUROS, COOPEDEREZ hace uso de lo pactado en el pagaré No. 7666, 
en su clausula SEPTIMA dónde reza lo siguiente: "Que expresamente faculto (amos) al 
ACREEDOR para compensar los saldos pendientes por pagar a mi (nuestro) cargo con los 
dineros que tenga (amos) en aportes, o cuentas a nuestro favor, que sea (mos) titular (es) en 
dicha entidad ya sea en forma individual y/o en forma alternativa con otra u otras personas 
naturales o jurídicas". 
 

6. Que al momento de su fallecimiento, La asociada. NOMEHY RODRIGUEZ (Q.E.P.D) 
presentaba el siguiente estado de cuenta: 
 
CREDITO LIBRE INVERSION (ORDINARIO No 7666)  $11.337.680 
APORTES ORDINARIOS       $14.722.486 
INTERESES A LA FECHA POR PAGAR    $79.738 

 
Así las cosas, COOPEDEREZ hace uso de lo pactado en la cláusula SEPTIMA del pagaré No. 
7666 de fecha 6 de mayo de 2022, quedando un saldo a su favor por valor de $3.305.068.oo 
M/Cte., el cual se encuentra a su plena disposición en la tesorería de la Cooperativa.  
 
En razón a lo anterior, COOPEDEREZ se permite requerirla para que allegue en el menor 
tiempo posible, la siguiente documentación: 
 

• Copia autentica de documento que acredite el vínculo con la fallecida (registro civil 
de nacimiento). 

• Declaración juramentada de la heredera interesada en la cual indique que no se ha 
nombrado administrador de los bienes del difunto. 

• Copia cedula de ciudadanía de la heredera. 
• Certificación bancaria actualizada.  

mailto:leerochalegal@gmail.com
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Finalmente, por medio de la presente comunicación COOPEDEREZ, se permite reiterarle el 
oficio de fecha 15 de febrero de 2024, y requerirla para que allegue la documentación arriba 
referida, en aras de iniciar el trámite de devolución de aportes solicitado por usted el pasado 
17 de octubre de 2023.  
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 
 
JUAN CAMILO LEE ROCHA  
Asesor Jurídico  
COOPEDEREZ 
 
 
 

mailto:leerochalegal@gmail.com


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


CERTIF
IC

ADO V
ÁLID

O E
MIT

ID
O P

OR L
A S

UPERIN
TENDENCIA

 F
IN

ANCIE
RA D

E C
OLOMBIA

 

 

 

 

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el artículo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el artículo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZÓN SOCIAL: LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO, LA CUAL PODRA
IDENTIFICARSE TAMBIEN CON LA DENOMINACION ALTERNATIVA "LA EQUIDAD GENERALES"

NIT: 860028415-5

NATURALEZA JURÍDICA: Sociedad Cooperativa De Seguros. Entidad sometida al control y vigilancia por
parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCIÓN Y REFORMAS: Escritura Pública No 2948 del 24 de junio de 1970 de la Notaría 10 de
BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  bajo la denominación SEGUROS LA EQUIDAD ORGANISMO COOPERATIVO,
quien podrá usar la denominación LA EQUIDAD
Escritura Pública No 0612 del 15 de junio de 1999 de la Notaría 17 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Cambió
su denominación social por LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO, la cual
podrá identificarse también con la denominación simplificada "LA EQUIDAD"
Escritura Pública No 0991 del 01 de agosto de 2000 de la Notaría 17 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Cambió
su denominación social por LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO, la cual
podrá identificarse también con la denominación simplificada "LA EQUIDAD GENERALES"
Escritura Pública No 505 del 09 de julio de 2002 de la Notaría 17 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Cambió su
denominación social por LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO, la cual podrá
identificarse también con la denominación alternativa "LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES"

AUTORIZACIÓN DE FUNCIONAMIENTO: Resolución S.B. 5588 del 01 de diciembre de 1987

REPRESENTACIÓN LEGAL: El Presidente Ejecutivo es el representante legal de LA EQUIDAD SEGUROS
GENERALES, ejecutor de las decisiones de la Asamblea General y de la Junta de Directores y superior de
todos los funcionarios.  Será nombrado por la Junta de Directores por término indefinido y atendiendo lo
establecido en el artículo 1° del presente estatuto, sin perjuicio de poder ser removido libremente en cualquier
tiempo por dicho organismo. En sus ausencias temporales o accidentales, el Presidente Ejecutivo delegará sus
funciones en uno de los suplentes designados por la Junta de Directores. Son funciones de la Junta de
Directores autorizar al Presidente Ejecutivo para contraer obligaciones, adquirir, enajenar o gravar bienes y
derechos de conformidad con este estatuto y los acuerdos de la asamblea general y fijar la cuantía de
contratación cuando no verse sobre el giro ordinario de las operaciones, también autorizar la representación
legal de LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES a los vicepresidentes, gerentes de área y gerentes de
sucursales previa solicitud del Presidente Ejecutivo y de conformidad con las normas establecidas por los
organismos de vigilancia y control (Escritura Pública 1167 del 05 de julio de 2005 Notaria 17 de Bogotá D.C.)
FUNCIONES DEL PRESIDENTE EJECUTIVO: Son funciones del Presidente Ejecutivo: 1) Estudiar y preparar
las bases de la política de Seguros de la Equidad Seguros Generales la cual debe presentar a la Junta de
Directores para su aprobación. 2) Someter a estudio y aprobación de la Junta de Directores el proyecto de
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presupuesto. 3) Nombrar y remover a los funcionarios de la Equidad Seguros Generales de acuerdo con la
planta de personal que establezca la Junta de Directores. 4) Hacer cumplir el reglamento interno de trabajo. 5)
Rendir mensualmente a la Junta de Directores un informe sobre las actividades de la Equidad Seguros
Generales. 6) Preparar el informe anual que la administración debe presentar a la asamblea y someterlo a
consideración de la Junta de Directores. 7) Dirigir y supervigilar la prestación de los servicios, cuidar que todas
las operaciones se realicen oportunamente y que los bienes valores y enseres estén debidamente
salvaguardados. 8) Ordenar los gastos dentro del presupuesto y los extraordinarios según facultades. 9) Dirigir
las relaciones públicas y encargarse de una adecuada política de relaciones humanas. 10) Ejercer por si mismo
o por medio de apoderado, la representación judicial y extrajudicial de la Equidad Seguros Generales. 11)
Celebar las operaciones, contratos y convenios que versen sobre el giro ordinario de la actividad de la Equidad
Seguros Generales y las que autorice la Junta de Directores. 12) Todas las demás funciones que le
corresponden como Presidente Ejecutivo y representante legal de la Equidad Seguros Generales Parágrafo:
Las funciones del Presidente Ejecutivo que hacen relación a la ejecución de las actividades de La Equidad
Seguros Generales las desempeñará este por si o mediante delegación en los funcionarios y demás
empleados de la misma (Escritura Pública 2238 del 21 de octubre de 2008 Notaria 15 de Bogotá).
Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representación legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Néstor Raúl Hernández Ospina
Fecha de inicio del cargo: 23/07/2019

CC - 94311640 Presidente Ejecutivo

Carlos Eduardo Espinosa Covelli
Fecha de inicio del cargo: 22/12/2016

CC - 79242457 Representante Legal Suplente -
(Sin perjuicio de lo dispuesto en
el artículo 164 del Código de
Comercio, con información
radicada con el número
2018029235-00 del día 5 de
marzo de 2018, la entidad
informa que con documento del
11 de enero de 2018 renunció al
cargo de Representante Legal
Suplente fue aceptada por la
Junta Directiva en acta 679 del
19 de enero de 2018.  Lo anterior
de conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).

Ricardo Saldarriaga González
Fecha de inicio del cargo: 15/03/2018

CC - 71766825 Representante Legal Suplente

Álvaro Martin Reyes García
Fecha de inicio del cargo: 21/07/2022

CC - 79778398 Representante Legal Suplente

Javier Ramírez Garzón
Fecha de inicio del cargo: 15/04/2021

CC - 79373996 Representante Legal Suplente

Luis José Silgado Acosta
Fecha de inicio del cargo: 21/07/2022

CC - 79777524 Representante Legal Suplente
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NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Antonio Bernardo Venanzi Hernandez
Fecha de inicio del cargo: 06/08/2014

CC - 79464049 Representante Legal Suplente
(Sin perjuicio de lo dispuesto en
el artículo 164 del Código de
Comercio, con información
radicada con el número
2020032415-000 del día 28 de
febrero de 2020, que con
documento del 17 de enero de
2020 renunció al cargo de
Representante Legal Suplente  y
fue aceptada por la Junta
Directiva en Acta No. 707 del 17
de enero de 2020.  Lo anterior de
conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).

RAMOS: Resolución S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automóviles, Corriente débil, Cumplimiento,
Incendio, Lucro cesante, Manejo, Montaje y rotura de maquinaria, Responsabilidad civil, Sustracción,
Terremoto, Transporte, Vidrios, Accidentes personales, Colectivo vida, Vida grupo, Salud, Educativo,
Estabilidad y Calidad de la Vivienda Nueva y Usada, Cooperativo de vida
Resolución S.B. No 5019 del 09 de diciembre de 1992 Todo riesgo contratista
Resolución S.B. No 5020 del 09 de diciembre de 1992 Crédito comercial
Circular Externa No 052 del 20 de diciembre de 2002 se elimina el ramo denominado SECAL "Seguro de
Estabilidad y Calidad de la Vivienda Nueva y Usada".
Resolución S.F.C. No 1712 del 26 de agosto de 2010 Revocar la autorización concedida a LA EQUIDAD
SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO para operar el ramo de seguro educativo
Resolución S.F.C. No 1423 del 24 de agosto de 2011 revocar la autorización concedida a la Equidad Seguros
Generales Organismo Cooperativo, para operar los ramos de seguros Colectivo Vida y Salud
Resolución S.F.C. No 2100 del 21 de noviembre de 2014 la Superintendencia Financiera de Colombia autoriza
a La Equidad Seguros Generales Organismo Cooperativo para operar el ramo de daños corporales causados a
las personas en accidentes de tránsito SOAT.

NATALIA CAROLINA GUERRERO RAMÍREZ
SECRETARIA GENERAL

"De conformidad con el artículo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecánica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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José garzon <juridica.pension@gmail.com>

CONFIERO PODER AMPLIO Y SUFICIENTE
1 mensaje

claudia muñoz <munozclaudia466@gmail.com> 14 de agosto de 2024, 17:37
Para: "juridica.pension@gmail.com" <juridica.pension@gmail.com>

Señores;
CENTRO DE CONCILIACIÓN DE LA FUNDACIÓN DERECHO & FORMACIÓN
TEJIDO HUMANO. 
BOGOTA D.C. E. S. D.

Asunto: CONFIERO PODER 

CLAUDIA MILENA MUÑOZ RODRÍGUEZ, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadanía No. 52.562.113
expedida en Engativá, heredera de la causante NOHEMY RODRIGUEZ (q.e.p.d), obrando como convocante a la
audiencia de conciliación, comedidamente me dirijo a usted para manifestarle que por medio del presente escrito otorgo
poder especial amplio y suficiente en cuanto a derecho se refiere al Doctor JOSÉ KID GARZÓN FLORIANO, mayor de
edad, domiciliado y residenciado en este distrito capital, abogado titulado en ejercicio de la profesión, portador de la
tarjeta profesional No. 229.684 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, con correo
electrónico juridica.pension@gmail.com, el cual se encuentra debidamente inscrito en el Registro Nacional de Abogados,
para que me represente en la presente diligencia con el fin que se resuelva el conflicto suscitado por el reconocimiento y
pago del saldo insoluto del crédito de $11.337.680, suma de dinero que fue compensada de los aportes de la causante
que poseía en la COOPERATIVA DE APORTES Y CREDITO DE TRABAJADORES DE EMPRESAS REGIONALES DE
ZIPAQUIRA-COOPEDEREZ, como tomador amparo el valor mediante póliza de vida deudores expedido por LA
EQUIDAD SEGUROS.

Mi apoderado queda facultado para ejercer cualquier acción tendiente a proteger mis derechos, y representarme dentro
del proceso, a sustituir, acordar, conciliar, recibir, entregar o pactar, igualmente podrán sustituir el poder y renunciar al
mismo y en general a ejercer cualquier acción tendiente a proteger y reclamar mis derechos, con el fin de que no se
pueda esgrimir falta de poder y/o facultad dentro del proceso y demás facultades inherentes al cumplimiento de su
mandato, conforme al artículo 77 del C.G.P. .

El presente poder se otorga en los términos y con las formalidades establecidas en el artículo 5 de la Ley 2213 del 13 de
junio 2022 y en consecuencia se aclara que se remite a través del correo electrónico: munozclaudia466@gmail.com,
mediante mensaje de datos al correo electrónico del doctor JOSÉ KID GARZÓN FLORIANO  juridica.pension@
gmail.com,  el cual se encuentra debidamente inscrito en el Registro Nacional de Abogados. 

Otorgó,  

CLAUDIA MILENA MUÑOZ RODRÍGUEZ
 C.C. No. 52.562.113 expedida en Engativá.

 Acepto,

 JOSÉ KID GARZÓN FLORIANO 
C.C. No.83.056.640 de Guadalupe Huila T.P. No. 229.684 del C.S. de la J. 
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