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Asunto: Respuesta DERECHO DE PETICION . }

En atencién a su DERECHO DE PETICION recibido en el Archivo Clinico del Hospital Central de la Policia Nacional el dia 27/12/2024
me permito informarle que, basados en la siguiente normatividad, no es posible hacerle entrega de copia,de'la historia clinica No.
88.311.702 perteneciente al sefior NELSON/JESUS QUINTERO CARDENAS:

‘La\Ley 23 de 1981 “Por la cual se dictan normas en materia'de Etica Médica’, en su Articulo 34 define este documento como el
registro obligatorio de las condiciones de salud del paciente. Es un documento privado, sometido a reserva que tinicamente puede
ser conocido por terceros, previa autorizacion del pacierite o en los casos previstos'en la Ley.”

A su vez, la'Resolucién 1995 de 1.999 “Porla cual se dictan normas para-el manejo de Ia historia clinica
que padran acceder a la informacién.contenida en la historia clinica, en los términos previstosen la Ley:

56/l la en su ?Qrt/cu/o 14,

El Usuario

El Equipo de 'Salud

Las autoridades Judiciales y de Salud en los casos previstos en la Ley
Las demés personas determinadas en la Ley

R~

El acceso a la historia clinica se entiende en todos los casos, lnicay exclugivamente para los fines que de acuerdo con la Ley resulten
procedentes;-debiendo en todo caso mantenerse la reserva legal. Ahora bien, el numeral 4 del articulo 14.de la Resolucién 1995 de
1999, ha'consagrado la posibilidad de que aquellas personas que expresamente autorice la Ley, pueden acceder a Ia historia ¢linica
¥ en este sentido vale la pena sefialar que hasta la fecha, la Ley no ha sefialado que pérsonas distintas a las indicadas en los
numerales 1,2 y 3 del Articulo. 14 de la mencionada Resolucion, puedan acceder a la-informacién contenida en la historia clinica.

Mediante Sentencia T- 158 del 24 de marzo de 1.994, la Sala Sexta de Revisién de la Corte Constitucional, M.P. Hernando Herrera
Herrera, se pronuncié al respecto de la reserva de Ia historia clinica:

“La historia clinica del pacients, se constituye en principio no sélo en un documento privado sometido a:feserva, que tan sélo
puede ser conocido por el paciente y la Institucion ¥ excepcionalmente por. un ‘tercero, sino en el dnicq archivo’o banco de
datos donde|legaimente y legitimamente reposaran, sometidas a la-reserva que ordena la Ley,-todas las evaluaciones,
pruebas, intervenciones y diagndsticos realizados al paciente.” -

Lo anterior no significa que se puede poner en conocimiento de terceros, la informacién reservada del respectivo paciente a quienes
no estan autorizados a conocerla, en los términos de los Articulos 15 de la Carta y 34 de la'Ley 23 de 1.981, pues laviolacién de Ia
reserva de la informacién que esta contenida en la historia clinica, vulnera en ese evento el Derecho a la Intimidad personal del
paciente.

Frente al tema de la reserva legal a.Ja'que estan sometidas las historias ¢linicas, la Horiorable Corte Constituéiphal en S,fentencia T-
413\estableci6 que: ; ) . %

“La violacién dela reserva a la que estd sometida la informacion contenida en la historia clinica, vulnera el Derecho a la Intimidad
personal. Cuando se pone en conocimiento Ia informacién reservada @ quien no esté autorizado para'conocerla, se vuinera el
Derecho al Buen Nombre de la persona sobre la cusi versa Ja informacién indebidamente difundida. EI uso de informaciéh
indebidamente difundida, para alterar la apreciacion de terceros sobre la persona objeto de ella, viola su Derecho a la Honra.”

En consecuencia a lo anterior se vislumbra claramente gue no es viable juridicamente acceder a su peticion, ya que para el caso en
cuestion la solicitud de la informacién sobre la historia clinica, debe realizaria y tramitarla directamente en primera instancia, a quien
le asiste legalmente el Derecho, es decir a Seguros de Vida BBVA . Seguros de Vida Colombia S.A."quien debe aportar la
documentacién correspondiente que certifique la autorizacién expresamente dada por el sefior QUINTERO CARDENAS “Frente al
tema que nos ocupa La Supersalud emitié el concepto No 2013-011999, del 05/02/2013, en el cual expreso”:

“El derecho a conocer-y solicitar una his:oria clinica, desne ¢/ andisis constitucional, estd ubicado Y se soporta no en el derecho
fundamental al acceso ‘a los documentos publicos, sino en ' -imbito del derecho a la intimidad de las personas, derecho consagrado
en el Articulo 15 de la Constitucién Polltica, ya que s@ trata de una informacién privada que sélo concierne a su titular y excluye del
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conocimiento & las demés personas, asf sean en'principio, sus propios familiares; no obstante, que su médico tratante como el demés
cuerpo tratante, incluida la institucién prestadora, serén los llamados a conservaria, en tanto tendran acceso a la misma... S

Cuando el retiro de la historia clinica sea por medio de un tercero, debera allegarse autorizacién en forma escrita por el
titular de la historia clinica, con la firma del solicitante y del autorizado acompafiada de fotocopia ampliada al 150% de sus

respectivosidocumentos de Identificacién. Lo anterior de acuerdo con la normatividad vigente sobre custodia y reserva de
Ia historia clinica. -

Previo a la presente respuestay)a-su solicitud de historia clinica, el Doctor RAFAEL ALBERTO MENDIETA servidor publico de la
oficina de datos y Archivo Clinico del Hospital Central de la Policia Nacional, verificd y valido el cumplimiento de los requisitos formales
y sustanciales establecidos en la ley y normatividad vigente.

La historia clinica es un documento privado, personal y sometido a reserva que Gnicamente puede ser conocido por terceros
previa autorizacién del paciente o'en los casos previstos en la'Ley; esto segun lo dispuesto en la Ley 23 de 1981 y en el
Attgculo 1° c*lle la Resolucién 1995 de 1999, expedida por el entonces Ministerio de Salud.
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En cumplimiento-a lo dispuesto en fa Ley 1755 del 30 de junio de 2015:

Articulo 15. Presentacién y radicacién de peticiones. Cuando una peticion no se acompafie de los documentos e informaciones
requeridos por la ley, en el acto de recibo la autoridad debers indicar al peticionario los que falten.Si éste insiste en que se radique,
asl\se haré dejando constancia de los requisitos o documentos faltantes.

Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que
una peticién ya radicada esté incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de trémite a su cargo, necesaria para adoptar
una decisién,de fondo, y que la actuacién pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dfas
siguientes a la fecha de radicacion paraque la complete en el término-maximo de un (1) mes.

A ﬁ'arﬁr del d_la siguiente:en que el interesado apdrte los documentos o informes requeridos, se reactivaré el término para resolver la
peticién. ’ i o

Se entenderé que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacién cuando'no satisfaga el requerimiento, 'salvo que antes
de vencer el plazo concedido solicite prérroga hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este artfculo, sin que el peticionario haya cumplido el requerimiento, la autoridad decretara el
desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo-motivado, que se notificaré personalmente, contra el cual
unicamente procede recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con ellleno
de los requisitos legales. .

Articulo 18..Desistimiento expreso de la peticién. Los interesados podrén desistir en cualquier tiempo de Sus peticiones, sin
perjuicio de gue la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales; pero las autoridades
podrén continuar de oficio la actuacién si'la consideran necesaria por razones de interés publico; en tal caso expedirén resolucién
motivada.

Articulo 24. Informaciones'y documentos reservados. S6lo tendran caracter reservado las informaciones y.documentos
expresamente sometidos a reserva por la Constitucion Politica o la ley, y en especial:

...1.- Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas, incluidas en las hojas de vida, 1a historia laboral y los
expedientes pensionales y demés registros de personal que obren en los archivos de las instituciones publicas o privadas, asf como
la historia clinica.

2.~ Los amparados por el secreto profesional. y

Patégrafo. Para éfecto de la solicitud de informacjon de carécter reservado, enunciada en\los anteriores numerales, s6lo-podré ser
solicitada po‘rl el titular de'la informacién, por sus apoderados o por personas autorizadas con facultad expresa-para acceder a esa
informacién. ’

Atentamente,
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Mayor FABTAN ADOLFO PARRA FUENTES
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