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SOLICITUD DE AUDIENCIA DE 
CONCILIACIÓN 
EXTRAJUDICIAL EN DERECHO 

 
Fecha: Agosto 8 DE 2024 
 
Señor(es): 
CENTRO DE CONCILIACIÓN  

Personería de Santiago de Cali  
Carrera. 16 No. 15 - 75 Piso 2, Barrio Guayaquil 
atencionalciudadano@personeriacali.gov.co 
Teléfono: (57) (2) 8853798 
Cali 

Referencia. Solicitud de Conciliación  

DATOS DEL CONVOCANTE: 

Nombre:  Sandra Lucía Vidal Ortíz Cédula:  66.814.617 
Fecha de 

expedición: 
30 11 1988 

Dirección:  Carrera 48 A # 16-68 Barrio: 
  Fecha de 

nacimiento: 
17 04 1970AA 

Correo: 
 
 Sandy17041@hotmail.com 

Celular:  312 8182527 Teléfono:   

Ocupación:  Oficios varios 
Estado 

Civil: 
 soltera Comuna:  20 

 

Nombre: 
 JOSE MANUEL GRA-
TEROL VITORA 

Cédula:  4589527 
Fecha de 

expedición: 
30 11 2022 

Dirección:  Carrera 54 A # 2-37 Barrio: 
 BELISARIO 
CAICEDO 

Fecha de 
nacimiento: 

27 06 1991AA 

Correo: 
 
 graterolvitoaj@gmail.com 

Celular:  3136604531 Teléfono:   

Ocupación:  Oficios varios 
Estado 

Civil: 
 Soltero Comuna:  20 

 

Estrato socioeconómico del convocante       2      (obligatorio) 

A que población vulnerable hace parte: 

  Niños, niñas, adolescentes    Poblaciones migrantes y refugiada 

        

  Adultos mayores   Población LGBTIQ+ 

        

  Comunidades negras afrocolombianas,  x No hago parte de población vulnerable 

  raizales y palenqueras     
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      Personas en situación de discapacidad   Otro     ¿Cuál? 

    

    Víctimas del conflicto armado   

DATOS DEL APODERADO 

Nombre: ÁLVARO POSSO CASTRO Cédula: 14.943.996 
Fecha de 

expedición: 
21 01 1969 

Dirección: 
Carrera 4 # 11-45 Oficina 

822 
Celular: 

315 

4322541 
Teléfono: 602 8801791 

Tarjeta 

profesional: 
12.559 Correo: Pararrayos001@hotmail.com 

 
Nota: Si la solicitud se realiza a través de Apoderado (Abogado), es suficiente que la solicitud de 
Conciliación sea firmada por él, adjuntando el poder para conciliar de acuerdo por lo reglado por el 
parágrafo único del artículo 58 de la Ley 2220 de 2022. 

Comedidamente solicito a ustedes audiencia de conciliación en materia de:  

CIVIL – RECONOCIMIENTO Y PAGO DE SEGURO 

 
 

Con el fin de solucionar el conflicto con: 

DATOS DEL CONVOCADO 1: 

Nombre o 

razón social: 

 SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. 
Cédula o Nit: 

 860.037.707-9 

Dirección:  Av. Cra 9 # 101-67, Piso 7 Local 1 Barrio:  Bogotá Comuna:   

Correo: 
 sbseguros@sbseguros.co Celular:   Teléfono: 601 

3138700  

 

HECHOS 

 
1º.) El día 21 de Julio de 2023, la señora SANDRA LUCÍA VIDAL ORTÍZ compró 
en la empresa ADIMINISTRACIÓN E INVERSIONES COMERCIALES S.A. 
ADEINCO S.A. una motocicleta, de placas RXM 91 G, modelo 2024, color multicolor, 
de uso particular. 
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La pagó de estricto  contado ($ 5.790.000). 
 
2º.) En la misma empresa contrató un seguro de cubría diversos eventos, entre 
otros el de PÉRDIDA TOTAL POR HURTO “según valor asegurado”. 
 
Es decir $ 5.790.000.oo. 
 
3º.) La señora VIDAL ORTÍZ pagó el valor de la prima por valor de Quinientos
 Noventa y Nueve Mil Cuatrocientos Treinta y Nueve pesos m/cte. 
($ 599.439.oo). 
 
5º.) En circunstancias que fueron expuestas ante la Fiscalía General de la Nación la 
adquirente del rodante  dio a conocer el hurto de la moto el 01 de Diciembre de 2023, 
en sector del Barrio “El Refugio” de Cali (Calle 3 Nº. 64-100), en momentos en que era 
conducida por el señor JOSÉ MANUEL GRATEROL VITORA.  
 
6º.) La propietaria de la motocicleta presentó la correspondiente reclamación  ante 
la entidad aseguradora. Ésta, ésta es decir, SBS SEGUROS COLOMBIA S.A, formuló 
OBJECIÓN a la solicitud de indemnización bajo el argumento de que “… se evidencia 
que el señor JOSÉ MANUEL GRATEROL VITORA con C.E. 4589527 conducía la mo-
tocicleta de placa RXM 91G al momento del siniestro… no contaba con licencia de 
conducción expedida o autorizada por un organismo de tránsito competente para con-
ducir”. 
 
7º.) Se evidencia igualmente que no existe relación alguna entre los hechos demos-
trativos del siniestro y la causal invocada por la compañía asegurador para negar la 
indemnización. 
 
8º.) Representante legal de ADEINCO S.A. es la señora DIANA CAROLINA AR-
TEAGA SÁNCHEZ. C.C. 29.677.544. 
 
  

 

PRETENSIONES 

PRIMERA.-  Sírvase, Señor Director, ordenar la convocatoria de AUDIENCIA DE 
CONCILIACIÓN con la intervención de mis mandantes y de los representantes de 
las sociedades ADMINISTRACIÓN  E INVERSIONES COMERCIALES S.A. 
ADEINCO S.A Y SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., con domicilio en Cali y Bogotá 
respectivamente con el objeto de procurar acuerdo que permita obtener el pago 
parcial o total del valor de la motocicleta de Placas RXM 91 G, marca AKT, Mode-
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lo 2024, avaluada en CINCO MILLONES SETECIENTOS NOVENTA MIL PE-
SOS M/CTE ($5.790.000). 
 

 

CUANTÍA 

El valor a conciliar asciende aproximadamente a $ 6.000.000.oo 

PRUEBAS DOCUMENTALES O TESTIMONIALES 

De conformidad con el parágrafo 2 del Artículo 52 de la Ley 1395 de 2010, “en los asuntos 

civiles y de familia, con la solicitud de conciliación el interesado deberá acompañar copia 

informal de las pruebas documentales o anticipadas que tenga en su poder y que pretenda 

hacer valer en el eventual proceso; el mismo deber tendrá el convocado a la audiencia de 

conciliación. 

Aporto los siguientes documentos con la solicitud:     X 

Cédula de Ciudadanía (obligatorio)     X 

Certificado de existencia y representación legal. (obligatorio cuando el convocado es una 

persona jurídica) 

    X 

Describa los demás documentos que aporta con la solicitud:  

Certificación de la Fiscalía,  

Carta de objeción a la reclamación, 

poderes 

 

 

                                                                                                            No. de Folios:  
 

Modalidad de la Audiencia (marque con una X) 

 

Virtual  X 

 

Presencial   

 

Mixta   

 

Si su respuesta es VIRTUAL o MIXTA, ¿cuenta usted con los medios tecnológicos para realizar 

la audiencia de manera virtual o mixta y capacidad para su empleo? 

 

 

 

 

 

SI  X 

 

NO   
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DECLARACIÓN JURAMENTADA: 

 

Yo   SANDRA LUCÍA VIDAL ORTÍZ, identificada con cc No. 66.814.617  y JOSE MANUEL 

GRATEROL, identificado con el Permiso por protección temporal número 4589527 en nuestra 

calidad de convocantes, manifestamos bajo la gravedad del juramento, que nuestro estrato 

corresponde al alcance establecido para los centros de conciliación gratuitos (1 y 2), que 

pertenezco a población vulnerable y/o que no cuento con recursos económicos para acceder a 

un servicio oneroso.  

Por tanto, conozco las implicaciones legales derivadas de una falsedad en la manifestación bajo 

la gravedad de juramento conforme lo establecido en el articulo 442 del Código Penal. 

De igual forma manifiesto que los datos consignados en la presente solicitud son ciertos y las 

direcciones aportadas para notificación corresponden al domicilio o residencia del suscrito. 

AUTORIZACIONES ESPECIALES 

Con la firma del presente documento, otorgo mi consentimiento previo, expreso, escrito e 

inequívoco, para que la presente solicitud sea utilizada en el desarrollo de las funciones propias 

del centro de conciliación de la Personería Distrital de Santiago de Cali, y sean remitidos al 

convocado con la citación a audiencia. 

  

 

De igual forma autorizo al Centro de Conciliación de la Personería Distrital de Santiago de Cali a 

realizar las notificaciones de todos los actos proferidos por la misma, a la dirección electrónica 

aportada. 

 

Nota: En caso de no seleccionar ninguna opción, se entenderá que acepta y autoriza para que envíen 

notificaciones y comunicaciones a través de medios electrónicos (Correo electrónico). 

De igual forma Autorizo a la Personería Distrital de Santiago de Cali para la recolección, consulta, 

almacenamiento, uso, traslado o eliminación de sus datos personales, con el fin de adelantar las 

gestiones, actuaciones e intervenciones conforme la política de tratamiento de datos publicada en 

la página web www.personeriacali.gov.co 

   

 

 

SI  x 

 

NO   

SI  x 

 

NO   

SI  x 

 

NO   

http://www.personeriacali.gov.co/
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PACTO POR LA TRANSPARENCIA: 

Mediante la firma de este documento declaro que en el conflicto a conciliar NO están 

involucrados(as) funcionarios(as) o personas que tengan vínculo con la Personería de 

Distrital de Santiago de Cali. 

 

FIRMA DEL CONVOCANTE:  

 

 

________________________ 

C.C. No. 14.943.996 de Cali 

T.P. 12.559 del C.S.J. 

Correo. Pararrayos001@hotmail.com  

 

Nota 1: El conciliador, dando cumplimiento al numeral 1 del artículo 32 de la ley 2220 de 2022 podrá 

solicitar aclaraciones o información complementaria a la solicitud de conciliación so pena de que esta se 

entienda no presentada. Para lo anterior el convocante contará con el término de cinco (5) días hábiles 

contados a partir del requerimiento realizado.  

Nota 2: Con la presentación de este documento entiéndase que su contenido se hace bajo la gravedad de 

juramento y aceptada las autorizaciones especiales de no ser diligenciadas. 

. 
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