NCIA Fi
COLOMBIA

VIGILADOQ SUPERINTENDE

S SBS

Bogota D.C., 6 de febrero de 2024

SENORA

SANDRA LUCIA VIDAL ORTIZ
CARRERA 48 A # 16 - 68
CAL| - VALLE DEL CAUCA

Ref. Reclamacién — Cobertura Pérdida Total Hurto

Péliza: 003-209-1002982
Placa: RXM91G

Tomador: ADEINCO S.A
Asegurado: Sandra Lucia Vidal Ortiz
Fecha de Ocurrencia Siniestro: 1 de diciembre de 2023
Fecha de Radicacion Reclamo: 10 de enero de 2024
Fecha de Formalizacién Reclamo: 10 de enero de 2024
Numero de Radicado: 1124825

Apreciada Sefiora:

Acusamos recibo del aviso de siniestro presentado por Usted ante nuestra compafiia,
relacionado con los hechos ocurridos el dia 1 de diciembre de 2023, reclamacion en la cual
se pretende afectar la péliza de automoéviles nimero 003-209-1002982. Al respecto, nos
permitimos informarle que SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., objeta la reclamacion
basandonos en los siguientes hechos:

1. SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., expidi6 la pdliza de automoéviles nimero00-209- ,
para la vigencia comprendida entre el 21 de julio de 2023 al 21 de julio de 2024, en la
cual se aseguré el vehiculo de placas RXM91G, y donde ostenta la calidad de tomador
ADEINCO S.Ay asegurada la sefiora Sandra Lucia Vidal Ortiz.

2. De acuerdo con informacion de documento denuncio FISCALIA GENERAL DE LA
NACION NOTICIA CRIMINAL No. 760016000199202339468 describe:

Usted cuenta con la proteccién del
Defensor del Consumidor Financiero:

Defensor del Consumidor Financiero Principal:

José Guillermo Pefia Gonzdlez

Defensor del Consumidor Financiero Suplente:

Cesa ejandro Pérez Hamilton

Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 8 am

E-mail: defer

Direccion: Avenida 19 No. 114 - 09, Ofic &

Teléfonos: (601) 21313 70 - (60
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

S SBS

“(...) Siendo aproximadamente las 05:10 horas me encontraba movilizandome en mi
vehiculo, cuando me intercepta otra motocicleta y procede a cerrarme el paso,
ubicAndose en frente mio; en dicho, el conductor del otro vehiculo, procede a
apuntarme con una presunta arma de fuego, tipo pistola, color negra (presuntamente
9MM), mientras que el parrillero se bajaba, este ultimo procede a requerirme las
llaves y a despojarme de mi motocicleta, cuando estos sujetos iban a emprender a
la huida uno de ellos procede a raptarme mi teléfono celular y a huir del sector
tomando la calle 5 con 63 (...)” Subrayado nuestro.

3. En analisis de la reclamacién y los datos con los cuales se formalizé el reclamo, se
evidencia que el sefior Jose Manuel Graterol Vitora identificado con C.E.4589527
conducia la motocicleta de placa RXM91G al momento del siniestro, se pudo evidenciar
que no contaba con licencia de conduccion expedida o autorizada por un organismo de
transito competente, para conducir.

De acuerdo con lo establecido en las condiciones particulares de la péliza contratada en el
numeral 3.2 COBERTURA DE PERDIDA TOTAL Y PARCIAL POR DANOS Y POR
HURTO: SBS COLOMBIA NO CUBRIRA LOS DANOS O PERDIDAS COMO
CONSECUENCIA DE:

d). Cuando tu o el conductor que has autorizado no cuente con una licencia de
conduccion debidamente expedida por la autoridad competente, la tuviere
suspendida o cancelada, portes una licencia de conduccion de una categoria no
apta para, moto, si dicha licencia fuere falsa y/o si en la licencia de transito no hay
autorizacion para conducir este tipo de vehiculo por algun tipo de limitacién fisica.
Cuando tu moto asegurada se emplee para un uso diferente para el cual esté
destinada, se evidencie que se utilice para ensefianza, participe en competencia o
entrenamiento automovilistico, sea alquilado o arrendado.

Por lo anteriormente expuesto, SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., de acuerdo con el
resultado de la revision realizada de todos los elementos relacionados con la reclamacion
radicada bajo nimero de siniestro, lamenta informar que se procede con la objecién formal
a su solicitud de indemnizacion.

Usted cuenta con la proteccién del
Defensor del Consumidor Financiero:

Defensor del Consumidor Financiero Principal:
José Guillermo Pefa Gonzalez
te:
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A FAIRFAX Company

Lo expresado en este documento no afecta el derecho de SBS Seguros Colombia S.A de
fundamentarse en otra previsién, término, condicién o exclusion del contrato de seguro y
no constituye una renuncia a ningun derecho o defensa de SBS Seguros Colombia S.A.
bajo el mencionado contrato o la ley. La totalidad de tales derechos y defensa se entienden
reservados a favor de SBS Seguros Colombia S.A.

Cordialmente,

Departamento de Indemnizaciones Automoviles
Apoderado Especial SBS Seguros Colombia S.A.

Usted cuenta con la proteccién del
Defensor del Consumidor Financiero:

Defensor del Consumidor Financiero Principal:

José Guillermo Pefia Gonzdlez

Defensor del Consumidor Financiero Suplente:

Cesar Alejandro Pérez Hamilton

Horario de Atencién: Lunes a Viernes de 8 am. a 5:30 p.m. jornada continta

E-mail: defensorsbs@pgabogados.com

Direccion: Avenida 19 No. 114 - 09, Oficina 502 Bogota D.C. Colombia

Teléfonos: (601) 213 13 70 - (601) 21313 22 Bogota D.C
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