FORMATO PARA PRESENTACION DE PQRs ‘
COMCEL S.A. NIT 800.153.993 - 7 :

Seleccione su opcion: Peticion X] Queja / Reclamo O
Recurso de Reposicion ] Recurso de Reposicion en Subsidio de Apelacion 1]
- S =
DATOS DEL PETICIONARIO Y CONTACTO = \/Cl NiraQ T

Nombre o Razon Social de la Empresa: P D P T _ .= el WO D . el ... AW \
Apeliidos: oS quera Covdobo. gl .
Documento de identidad: C.C. ] C.E. L] Nit. ] Pasaporte L]

Numero de documento de identidad o el de la Empresa: 9_ 63 39 3(/3 \

NUmero celular. 31028035 59 Teléfonodecontacto, |
Ciudad: Departamento: B | S J
DATOS DE RADICACION ,‘
No. Cuenta o Cust Code: 2(8\)50% o Fecha de presentacion de la PQR: ll /O?, /?022 ‘
NR: =4 CUN: , ‘

x

OBJETO DE LA PETICION, QUEJA / RECLAMO O RECURSO:

aliZado compPoas Acuota Por ﬁ,cd ;
Hogal - 7 or log_qaLiqlic-%Q_QJc oizLe dr'os
s Geagn eliminadoes ,,jqc?uj €S Fra ude |

|

HECHOS EN QUE SE FUNDAMENTA LA PETICION, QUEJA /| RECLAMO O RECURSO:

DOCUMENTOS ANEXOS (Pruebas que desee aportar el peticionario o recurrente) Indique el nimero de anexos soporte que
adjunta

NOTIFICACIONES

Autorizo de manera libre, voluntaria y expresa a Comeel S.A. para que a partir de [a fecha gnvie respuesta a mis pgticiones, quejas /
reclamos o recursos al correo electronico 8)1 & SO enua fg&_&fﬂ_'ﬂ Q (o8 él YBC(.\C{A ‘
Si no cuenta con correo electronico, a la siguiente direccion (ciudad y departamento) quq\ 24 5& T2 720 A\Ul\o

J
J
FIRMA DEL PETICIONARIO
t
DPelaniva 4o s9vera
1

Documento de Identidad ;zé 'Z 38 3 g 2
Sefior Usuario recuerde que:
« Su peticion o queja/reciamo sera contestada a mas tardar el dia a través del mismo medio de atencion por el que |a presento o por el medio de su

eleccion. Si su peticion o quejalreclamo no es alendida en la fecha indicada. se entendera que ha sido resuelta a su favor. (Esto se llama Silencio Administrativo

Positivo).

« De conformidad con la Resolucion CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR maximo dentro de
los seis (6) meses siguientes contados a partir del vencimiento del pago oportuno de la misma; el usuario no debe pagar las sumas que sean cbjeto de reclamacion
siempre y cuando la PQR se presente antes de la fecha de pagg oportuno.

. Lapresentacion, tramite y respuesta de las PQRS, se adelantara de conformidad con lo establecido en la Ley 1341 de 2009, Resolucion CRC 5111 de 2017, con sus
modificaciones, adiciones y las demas disposiciones vigentes sobre la matenia.
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