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COMUNICACION CELULAR — COMCEL SA Certifica que ha realizado por encargo de
COMUNICACION CELULAR COMCEL SA identificado(a) con C.C. 101010 el servicio de
envio de la notificacion electrénica, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicacién
Emisor-Receptor.

Segun lo consignado los registros de COMUNICACION CELULAR — COMCEL SA el mensaje
de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id Mensaje 4824886

Emisor Millenium.colombia@claro.com.co

Destinatario deyanira.cordoba962@hotmail.com - DEYANIRA MOSQUERA
CORDOBA

Asunto Respuesta PQR. 1004659744 con No. de Cuenta : 98215056

Fecha Envio 2024-04-17 13:53

Estado Actual Acuse de recibo

Trazabilidad de notificacién electrénica

Evento Fecha Detalle
Evento
Mensaje
enviado 2024
con /04/17 Tiempo de firmado: Apr 17 18:54:23 2024 GMT
estampa 13:54: Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.
de 23
tiempo

Apr 17 13:54:25 cl-t205-282cl postfix/smtp[28206]: B2F11124882A: to=<deye
cordoba962@hotmail.com>, relay=hotmail-com.olc.protection.outlook.com
2024  [52.101.9.4]:25, delay=1.5, delays=0.06/0.03/0.17/1.3, dsn=2.6.0, status=sen
Acuse /04/17 2.6.0
de recibo 13:54: <1e996b365e0115bf6689711f036753cf7b3bf02731bd207131c812bchb77114z
25 com.co> [Internalld=1314260035655, Hosthname=SJ2PR22MB3893.namprd?2
outlook.com] 27368 bytes in 0.252, 105.929 KB/sec Queued mail for delivery
2.1.5)

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumird que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las caracteristicas del servidor de correo
electrénico Microsoft Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la
entrega del mensaje, si no hay una segunda respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este
documento pasa a constituir acuse de recibo
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Contenido del Mensaje
Respuesta PQR. 1004659744 con No. de Cuenta : 98215056

Consecutivo No. TVC 10000- 6611742

S e or ( a)
DEYANIRA MOSQUERA CORDOBA

Asunto: Respuesta PQR. 1004659744 con No. de Cuenta : 98215056

Respetado (a) Cliente:

Reciba un cordial saludo, agradecemos la oportunidad que nos brinda al permitirnos aclarar y
resolver sus solicitudes e inquietudes referentes a los servicios que ofrece Claro.

En respuesta a su comunicacion recibida el dia 22 de marzo de 2024, en la que manifiesta
varios hechos puntuales, para ser revisados, nos permitimos darle respuesta a cada uno de
e I I o s

1. En la que nos manifiesta no reconocer la suscripcion del Contrato de Compra de Equipos
Tecnologia con referencia crédito No. 9876510000869420 y No. 9876510000866657, con
valores de $1. 551. 900 y $4. 603. 901, el cual se encuentra asociado a su cuenta hogar
No. 98215056, nos permitimos informarle que se identificd que a su nombre se encuentra el
registro de la compra de los equipos TV K-STV43FHDT 43" F-HD L y TV UN65AU7000 65"
LED 4K realizada el 04 de enero de 2022 y 29 de diciembre de 2021, sin embargo.

En consecuencia se procedio con:.
-Anulacioén del crédito.
-Ajuste de los valores facturados sobre el equipo de tecnologia.

Lo cual vera reflejado en su préoxima facturacion a emitir. Finalmente, su cuenta hogar
No. 98215056 se encuentra activa y no presenta saldos pendientes.

2. Nos permitimos informarle respecto a la generacion e indemnizacion por dafios y
perjuicios de manera respetuosa le informamos, que es la Justicia Civil Ordinaria la
encargada de establecer su procedencia. De igual manera Tenga en cuenta que frente a
esta solicitud no proceden recursos de ley, toda vez que su inconformidad no hace referencia
a temas de negativa a celebrar el contrato, suspension del servicio, terminacién del contrato,
o corte y facturacién del servicio, lo anterior de conformidad con lo definido en el articulo
2. 1. 24. 5 de la resolucion CRC 5111 de 2017.

Cordialmente,

VIVIANA JIMENEZ VALENCIA
Gerente Gestidn PQRs
CLARO

Servicio al Cliente COMCEL S.A.
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Le agradecemos tener en cuenta que nuestra direcciéon de e-mail: oficinavirtual.co@claro.
com.co tiene como finalidad enviar respuesta a su PQR de manera automatica. Por lo
anterior, le pedimos no responder ni enviar sus consultas por este medio.

Apreciado cliente si tiene alguna inquietud adicional lo invitamos a nuestro canal digital Claro
WhatsApp Solucién al contacto, ingresando a través del siguiente link https://bit.ly/3wtRU7q.
Por favor tener en cuenta que este canal no es un canal de radicacion.

Adjuntos
1004659744 - 1.pdf

Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.





Cuenta: 98215056

PQR: 1004659744

Consulta general de créditos

Filtros de bisqueda

Mamero de idenfificacion |25328342

| Crédito | |

Imei

Mamero celular

CustCode servicio

Mimero de contrato

Referencia del equipo |

| Referencia de pago | |

Consulta general de créditos

Mostrando Registros por pagina

Nro de &
identificacién ¥

Conzuliar

Buscar:

CustCode &
servicio T

Namero &

"
¥ celular

contrato ¥

TV K-
9876510000869420 26328342 IDESE3E52B00452 95215056 93215056 93215056 STV43FHD
43"F-HD L
™
9576510000866657 26328342 00BWXICZRADD121 | 98215056 95215056 95215056 UNG5SALUTOC
65" LED 4K
Credito principal 0276510000869420 Mro. ldentificacion 26328342
Imei IDESG3852B00452 Mamero celular 95215056
CustCode semvicio 893215056 Mimero contrato 95215056
Referencia del equipo TV K-STV43FHDT 43 Referencia de pago undefined
HNombre del cliente undefined

Novedades || Movimientos | Intereses || Moras | Fechas " Saldos meses ant || Datos generales || Plan de pagos " Observacio

Regisiros por pagina

Mu@trandu

Fecha
transaccion

ik
L

Concepio #

Transaccion

Buscar:

Fecha &
facturacion ¥

Fecha &

Descripcién  § aplicacion ¥

REVERSO TOTAL

2022103025 115 1 CREDITO 20221031 2022003025 1618
. FINANCIAMIENTC .

2022/01/04 96 2 CLARD 20221011 2022001104 13

-+ »

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros. Pagina 1 de 1

Previo m Siguiente





Datos generales del crédito

Crédito principal 95765 10000866657 Mro. Identificacidn 26325342
Imei DOBWX3CZRADD121 Hamero celular 95215056
CustCode senvicio 98215056 Mimero contrato 98215056
Referencia del equipo TW UMGSAUTOD0 65 Referencia de pago undefined
Mombre del cliente undefined

MNovedades | Movimientos | Intereses | Moras | Fechas " Saldos mases ant " Datos generales " Plan da pagos " Observacione
Mostrando Registros par pagina Buscar:

& Fecha & Fecha

] Transaccion 3§  Concepto § Descripcion ¥ o oo ¥ aplicacion ¥

transaccion

iy DEVOLUC SALDO .
202200412 10 17 AFAVOR 2022104730 2022/0412

: REVERSO TOTAL ;
2022103725 113 1 CREDITO 20221033 202210325 4513
202200305 93 147 EFL EFECTY 2022103 2022/03/08 |
2022002114 93 147 EFL EFECTY 2022102125 20220214 1
202200214 95 147 EFL EFECTY 2022102258 202210214

. FINANCIAMIENTO .
202112129 95 22 CLARD 202112731 20211229 461
-+ »

Mostrando registros del 1 al 6 de un total de G registros. Pagina 1 de 1 Previo 1 Siguiente
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