FORMATO PARA PRESENTACION DE PQRs
COMCEL S.A. NIT 800.153.993 - 7

Seleccione su opcion: Peticion 0  Queja/Reclamo 0
Recurso de Reposicion [ Recurso de Reposicion en Subsidio de Apelacion X1

DATOS DEL F;ETICIDNARIO Y CONTACTO X
Nombre o Razén Social de |a ’Ecinpresa:'DE‘\ ANIPA !
ce

Apellidos: S p

Documento de identidad: C.C.EX] ¢.E. I Nit. ] Pasaporte

Numero de documento de identidad o el de la Empresa: 565%54’3—

Nimero celular: 2YO 2B0O 30 Teléfono de contacto:

Ciudad: ALT ‘ Departamento: WA(e
DATOS DE RADICACION

NR:

No. Cuenta o Cust Code: égl 15 066 ¥ Fecha de presentacion de la PQR:0% |D5}20‘LZ .
. CUN:

OBJETO DE LA PETICION, QUEJA | RECLAMO O RECURSO: ]
o e5toy Dédcuerdo conlayesPUeES 4a
A /a ; a_cl 'oia |lde e

&4 3

4 O N
7”6',”2"0 Conciden, eonmiingh e maclin
HECHOS EN QUE SE FUNDAMENTA LA PETICION, QUEJA | RECLAMO O RECURSO:

DOCUMENTOS ANEXOS (Pruebas que desee aportar el peticionario o recurrente) Indique el nimero de anexos soporte que
adjunta §

NOTIFICACIONES i 5
Autorizo de manera libre, voluntaria y expresa a Comcel S.A. para que a partir de la fecha envie respuesta a mis peticiones, quejas /

reclamos o recursos al correo electronico

Sino cuenta con cérreo electronico, a la siguiente direccion (ciudad y departamento)

FIRMA DEL PETICIONARIO

D&jarnim Hosque rn
Docunfento de Identidad Jé' 290 302

Sefior Usuario recuerde que:

« Su peticion o queja/reclamo sera contestada a mas tardar el dia 3\ (bahm.l—a través del mismo medio de atencion por el que la presentd o por el medio de su
eleccion. Si su peticion o quejalreclamo no es atendida en [a fecha indicada, se entenderé que ha sido resuelta a su favor, (Esto se llama Silencio Administrative
Positivo).

« De conformidad con la Resolucion CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga aiguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR maximo dentro de
los seis (6) meses siguientes contados a partir del vencimiento del pago oportuno de la misma; el usuario no debe pagar las sumas que sean objeto de reclamacion,
siempre y cuando la POR se presente antes de la fecha de pago oportuno.

« Lapresentacion, iramite y respuesta de las PQRs, se adelantara de conformidad con lo establecido en
modificaciones, adiciones y las demas disposiciones vigentes sobre la materia.

laLey 1341 de 2009, Resolucion CRC 5111 de 2017, con sus
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