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Bogota D.C. 19 de julio de 2023

Senora:

VIVIAN MARIA OCHOA FONTALVO
Calle 842 No. 41-44 Casa 20
vmof15@live.com
Barranquilla — Atlantico

Radicado: Derecho de Peticion 0001436428

Reciba un cordial saludo en nombre de Colfondos S.A Pensiones y Cesantias, en alencion a su
Derecho de Peticion recibido en dias anteriores mediante el cual nos requiere copia del formulario de
afiliacion y soportes de asesoria, procedemos a dar respuesta a cada una de sus peticiones, asi:

Una vez finalizado el proceso de validacion en nuestro sistema de informacion adjuntamos

1.
Formulario de Afiliacion No. 7270504 firmado el 2 de diciembre de 1999.
En relacion con la solicitud de copia de los documentos en los que se soporte la asesoria
brindada por parte del asesor comercial de Colfondos al momento de su afiliacién, le
comunicamos que dicha informacion para la época se suministraba de manera verbal,
directamente en la interaccion que se realizaba entre el cliente y el asesor comercial, por lo
que no contamos con soporte fisico de la asesoria brindada, y que este firmado por usted,
siendo el tnico soporte el formulario de afiliacion mediante el cual manifestd aceptar,
conocer y comprender las ventajas y desventajas de afiliarse con nuestra administradora, al
suscribir libre y voluntariamente el formulario de afiliacion No. 7270504 del cual adjuntamos

copia.

En Colfondos siempre nos encontramos dispuestos a atender sus solicitudes; cualquier inquietud
adicional no dude en contactarnos a través de nuestro portal transaccional www.colfondos.com.co
opcion contactenos, o comuniquese con nuestro Contact Center a través de las siguientes lineas
Bogota (601) 7484888, Barranquilla (605) 3869888, Bucaramanga (607) 6985888, Cali (602)
4899888, Carlagena (605) 6949888, Medellin (604) 6042888 y en el resto del pais 01 800 05 10000.
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