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Sefores

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Edificio Santa Mdnica Av. 6A Norte No. 25 AN - 31 Piso 5 (Cali)
E. S. D.

Asunto: Segundo Escrito de Reconsideracién VGDB 0110043

ZAHIRA GISELLE GARCIA MUNOZ identificada con la cédula de ciudadania 1.1019.067.709 de Bogota D.C,,
abogada en ejercicio portadora de la Tarjeta Profesional No. 310.885 del C.S.J, obrando en este acto en mi
calidad de Apoderada Judicial de la sefiora FLOR ANGELA PARRA DE PAEZ, mayor de edad y vecina de esta
ciudad, identificada con la cédula de ciudadania nimero 41.372.571 de Bogota D.C., cényuge José Gabriel
Pdez (QEPD) quien en vida se identificé con la cédula de ciudadania No.17.023.894, de conformidad con el
poder que se anexa, procedo a interponer el presente ESCRITO DE RECONSIDERACION, con fundamento
en los siguientes:

HECHOS

1. El sefior José Gabriel Pdez (QEPD) quien en vida se identificé con la cédula de ciudadania
N0.17.023.894, adquirid la obligacion No. 0013-0158-00-9615354063 con el Banco BBVA Colombia, la
cual se encuentra asegurada bajo la Pdliza de Seguro Vida Deudor No. 02 220 0000011242,
certificado No. 0013-0158-61-4007798259 expedida por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

2. De manera verbal mi hijo, Gabriel Pdez Parra, presenté la reclamacidn de los seguros de Vida Grupo
Deudores, afectando el amparo de Vida Basico por el fallecimiento del sefior José Gabriel Péez
(QEPD), por hecho ocurrido el 15 de febrero de 2022 a través del cual se da el diagnostico de egreso
de deceso por COVID-19 e infeccién debida a Coronavirus sin otra especificacién, no obstante, lo
anterior, ustedes objetaron la reclamacidn en los siguientes términos:

Teniendo en cuenta que el sefor José Gabriel Paez QEPD, al momento de diligenciar la declaracion de
asegurabilidad del seguro de Vida Deudores el 20 de noviembre de 2018, omitid declarar dichos hechos

relevantes, obligado a hacerlo en virtud del mencionado articulo; BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA
S.A.,dentro del €rmino legal, sepermite objetar inegra y ormalmente la presente reclamacion, reservandonos
el derecho de ampliar las causales de objecion y/o complementar los argumenios presentados en defensa de
nuestros inereses.

3. Por lo anterior, el 25 de marzo del afo en curso, mi hijo remitid, a través de correo electrdnico,
reconsideracion a la objecidn del pago del seguro, con ocasion al fallecimiento el 15 de febrero de
2022 del serior José Gabriel Paez (QEPD), resaltando los motivos que dieron lugar a la ocurrencia
del siniestro objeto del amparo contratado, resaltando que tal como consta en la historia clinica de
la Fundacién Valle de Lili, con fecha 22 de enero de 2022 y en el certificado de defuncion No.
731165398, el sefior José Gabriel Pdez (QEPD), fallece el 15 de febrero con el siguiente diagndstico
de egreso:

e (J960) Insuficiencia respiratoria aguada.

e (J129 monia viral, no especificada.
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e (Uo71) COVID-19.
e (B342) Infeccidn debida a Coronavirus, sin otra especificacion.

En la respuesta entregada por BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., de fecha 8 de abril de 2022, se
le indica a mi hijo Gabriel Pdez Parra lo siguiente: “Con independencia de que la causa del
fallecimiento haya sido por un hecho diferente a las enfermedades conocidas y no declaradas, esto
no excluye la obligacién que le asistia al asegurado de haber declarado fehacientemente sus

antecedentes médicos relevantes, como estipula el articulo 1058”.

Conviene precisar que para la suscripcion del seguro emitido como amparo al crédito
00130158009615354063, la aseguradora no exigio la realizacion de exdmenes médicos, ni solicitd
historia clinica para acceder al seguro que respaldaba la obligacidn; por lo que esta respuesta
arbitraria de la Aseguradora desconoce lo ordenado por las altas Cortes, especialmente cuando a
través de su jurisprudencia han reiterado que independiente de la declaracidn, dirigida o
espontanea, obtenida del tomador o asegurado acerca del estado real del riesgo, el asegurador no
debe conformarse con la carga de sinceridad que incumbe a aquel, pues resulta necesaria la
intervencion de la aseguradora para adelantar sus propias pesquisas en pos de evaluar qué tan
probable puede ser el advenimiento del riesgo.

Por su parte, la Corte Suprema de Justicia, en sentencia del 13 de diciembre de 2018 (M.P.: Luis
Alonso Rico Puerta, SC5327-2018), al respecto sostuvo:

“En tal virtud, paralelo al deber del potencial tomador, ya indicado, en el otro vértice
contractual recae también una carga de investigar adecuadamente las circunstancias que
rodean el estado del riesgo, al punto que no resulta posible suponer que hubo engaiio o
reticencia cuando la aseguradora no cumple con esa obligacion, pudiendo efectivamente
hacerlo (art. 1058, inciso final, del C. de Co.), como lo sostuvo esta Sala en fallo Corte Suprema
de Justicia SC 02 ago. 2001, Exp. 6146”.

Asf las cosas, es evidente que en figuras como la denominada reticencia, inexistente en el caso
traido a colacion, es indispensable analizar el actuar tanto del tomador o asegurado como el actuar
de la aseguradora, resaltando en todo caso que esta Ultima, en el caso sometido a reconsideracion
mediante el presente escrito, no actudé de manera diligente pues al recibir una solicitud de
asegurabilidad de una persona de edad avanzada, la misma debe asumir, segin lo indica la
jurisprudencia, una labor de verificacion, de investigacion, de diligencia y de pesquisa, que conviene
precisar no tuvo ocurrencia en el presente caso; pues la Aseguradora, previo a la celebracion del
contrato, no buscd el acceso a la historia clinica del asegurado y es tan solo hasta el momento en el
que se realizar la reclamacion formal del amparo contratado que la aseguradora decide acceder a
la misma en blsqueda de motivos que, a su criterio, le permitieran eximirse de su obligacion de

pago.
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Bajo este presupuesto, considero oportuno traer a colacién la sentencia del 13 de diciembre de 2018
en virtud de la cual la Corte Suprema de Justicia reiter¢:

“En esas condiciones, si fuere viable predicar que la tomadora no brindé informacion
suficiente en la etapa de contratacién, lo que, de ser asi, debe reprocharse por
inobservancia de los aludidos deberes, es claro que la aseguradora tampoco realizé una
investigacion que le permitiera estimar lo dicho por aquella y, de esa forma, valorar
adecuadamente el estado del riesgo, lo que resulta igualmente censurable”.

Por otra parte, la respuesta entregada por BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., omite dos de las
cargas en materia de reticencia, a saber, demostrar la existencia del elemento subjetivo y del
elemento objetivo presente en las mismas. Ello por cuanto, en lo que respecta al elemento
subjetivo, la Aseguradora no demuestra la mala fe del Asegurado y en lo que se refiere al elemento
objetivo no demuestra el nexo de causalidad entre la preexistencia aludida y la condicién médica
que dio origen al siniestro, de forma clara y razonada, y con fundamento en las pruebas aportadas,
pues aun cuando existen unas condiciones médicas que son padecidas por el sefior José Gabriel
previo a la contratacién del seguro, las mismas no son las que dan origen al siniestro objeto de
amparo.

No se puede obviar que en la reciente sentencia del 1 de septiembre de 2021 (M.P.: Luis Armando
Tolosa Villabona, SC3791-2021) la Corte Suprema de Justicia se ocupd de esta cuestion. Una
compafiia de seguros demandd en casacion una sentencia del Tribunal de Valledupar en la que este
habia indicado que no procedia la excepcidon de nulidad porque la aseguradora no habia
demostrado la relevancia de los hechos no declarados. La Corte considerd que efectivamente
la aseguradora debia cumplir con esta carga probatoria debido a que las normas procesales
disponen que “incumbe a las partes probar los supuestos de hecho de las normas que consagran el
efecto juridico que ellas persiguen”

Aceptar posturas como la sostenida por la Aseguradora en la objecidn presentada, contraria la
jurisprudencia de la Corte Suprema y de la Corte Constitucional, especialmente la contenida en la
Sentencia T- 282 de 2016 en la que precisd:

“Es por esto que, en caso de que la Aseguradora alegue la existencia de la figura de la
“reticencia”, deberd demostrar, ademds de la mala fe, el nexo de causalidad entre la
preexistencia aludida y la condicién médica que dio origen al siniestro, de forma clara y
razonada, y con fundamento en las pruebas aportadas en el expediente. De esta manera la
aseguradora es la parte contractual que tiene la carga de dicho elemento objetivo para efectos
de exonerarse de su responsabilidad en el pago de la indemnizacién” (Corte Constitucional,
Sentencia T- 282 de 2016)

La Corte Suprema en sentencia del 27 de febrero de 2019 (M.P.: Jorge Luis Quiroz Aleman, STL3608-
2019) cita la T-282 de 2016 de la Corte Constitucional para revocar la sentencia del Tribunal Superior
de Manizales por no haber tenido en cuenta el precedente constitucional en una disputa en



la cual la aseguradora pretendia la nulidad de un contrato de seguro por haber incumplido el
tomador el deber precontractual de informacion, pero resultd que no se habia demostrado su
mala fe. Esta postura ha sido reiterada por la Corte Suprema en casos similares resueltos mediante
sentencias del 27 de mayo de 2020 (M.P.: Octavio Augusto Tejeiro Duque, STC3465-2020) y del 17 de
septiembre de 2020 (M.P.: Luis Armando Tolosa Villabona, STC7450-2020).

11. Por todo lo anterior, me permito reiterar que BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., incumplid 3 de
las exigencias legales y jurisprudenciales que en materia de seguros son indispensables para alegar
una supuesta reticencia, a saber,

i.  Laaseguradora no exigio la realizacion de exdmenes médicos, ni solicitd historia clinica para
acceder al seguro que respaldaba la obligacion.
ii. Laaseguradora alega la existencia de una supuesta reticencia y no demuestra el elemento
subjetivo de la misma; esto es, la Aseguradora no demuestra la mala fe del Asegurado.
iii.  Finalmente, hace caso omiso a la necesidad de probar el elemento objetivo de la figura
juridica denominada reticencia, pues no demuestra el nexo de causalidad entre la
preexistencia aludida y la condicion médica que dio origen al siniestro.

12. Resulta de esta manera evidente que no es posible hablar en el presente caso de |a existencia de
reticencia por parte del sefior José Gabriel Pdez (QEPD) y que, en consecuencia, pese a las
omisiones y negaciones de la Aseguradora, no existe sustento alguno para eximir a la Aseguradora
de sy obligacion de pago frente a la ocurrencia del siniestro objeto del amparo.

PRETENSIONES

1. Que sereconsidere la objecion presentada y en consecuencia se DECLARE de forma expresa que BBVA
Seguros de Vida Colombia S.A., ESTA OBLIGADA A ASUMIR LOS RIESGOS estipulados en el contrato
de seguro documentado en la Pdliza de Seguro Vida Deudor No. 02 220 0000011242, certificado No.
0013-0158-61-4007798259 expedida por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., y por ello le compete
pagar la indemnizacion derivada de dicho contrato a favor de los beneficiarios del Asegurado.

2. Que se HAGA EFECTIVA la Pdliza de Seguro Vida Deudor No. 02 220 0000011242, certificado No. 0013-
0158-61-4007798259 expedida por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., por el valor asegurado
para que el mismo sea destinado a pagar el valor adeudado al Banco BBVA Colombia contenido en la
obligacion No. 0013-0158-00-9615354063 y el excedente a la cdnyuge del asegurado en la mitad
correspondiente, y los herederos legales de esté en la otra mitad.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
LOS DEBERES DE LA ASEGURADORA DE CARA AL ARGUMENTO DE LA EXISTENCIA DE RETICENCIA

La Corte Constitucional, en mdltiples sentencias de tutela, ha indicado que la aseguradora tiene un deber
de diligencia superior por ser la experta en seguros y quien ostenta la posicion dominante en la relacién
juridica; que debe verificar la informacién entregada por las tomadoras, y que, tratandose de seguros de
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personas, a estas debe practicarles exdmenes médicos o solicitarlos y revisar sus historias clinicas, con el fin

de que prosperen las excepciones de nulidad relativa por reticencia o inexactitud.!

El papel que desempefia la Aseguradora es indispensable para determinar si efectivamente existe la figura
de la reticencia en la relacion contractual que pueda derivar en una nulidad del contrato de seguro o si por
el contrario la Aseguradora debidé asumir una postura diferente y en consecuencia deberd asumir la
indemnizacion a la que hubiere lugar como explicaremos a continuacidn. Por su parte, la Corte Suprema de
Justicia, en sentencia del 13 de diciembre de 2018 (M.P.: Luis Alonso Rico Puerta, SC5327-2018) sostuvo:

“En tal virtud, paralelo al deber del potencial tomador, ya indicado, en el otro vértice contractual
recae también una carga de investigar adecuadamente las circunstancias que rodean el estado del
riesgo, al punto que no resulta posible suponer que hubo engafio o reticencia cuando la
aseguradora no cumple con esa obligacion, pudiendo efectivamente hacerlo (art. 1058, inciso final,
del C. de Co.), como lo sostuvo esta Sala en fallo Corte Suprema de Justicia SC 02 ago. 2001, Exp.
6146”.

Una vez aclarado lo anterior, es pertinente mencionar que la Corte Constitucional se ha manifestado
claramente sobre el deber de la Aseguradora en esta materia en el siguiente tenor:

“La Aseguradora no demostrd reticencia. Tal y como se desarroll en el cuerpo de esta decision,
reticencia no es sinonimo de preexistencia. La preexistencia es un hecho objetivo y la reticencia exige
mala fe. En estos eventos, a la aseguradora no le es suficiente probar una preexistencia sino demuestra
que el tomador actud de mala fe. Adicionalmente no podrd alegar preexistencia si antes de celebrar el
contrato, no solicité exdmenes médicos al Asegurado”. (Corte Constitucional, Sentencia T- 222 de
2014).

En sentencia T-501 de 2016, la misma Corte complementé su postura indicando:

[Clabe aclarar que la nulidad relativa del contrato pretende castigar la mala fe en el comportamiento
del tomador, motivo por el cual la relacién contractual no podrd ser declarada nula por la sola omisién
en el suministro de cualquier informacidn, pues lo que se exige es que la inexactitud en la declaratoria
se origine en un actuar contrario a los postulados de la buena fe, que tenga la entidad de retraer el
negocio celebrado o que, de ser conocida por el asegurador, hubiese llevado a estipular

condiciones mds onerosds.

Asi las cosas, en este caso no se evidencia que la Compafiia Aseguradora haya cumplido con tales cargas.
No cumplio con su deber minimo de exigir un examen médico, a pesar de que el Asegurado contaba con
una edad avanzada en la cual era factible contar con algunas preexistencias, ni tampoco ha demostrado la
mala fe del sefior Jose Gabriel Pdez (QEPD) al contratar el seguro.

Asi mismo, conviene alertar sobre la falta al deber de diligencia profesional por parte de la Aseguradora en
la fase precontractual, pues resulta sorpresivo que al sefior Jose Gabriel Pdez (QEPD), al momento de

' Begué Hoyos, M. del P. y Vdsquez Vega, D. 2022. Giros jurisprudenciales en la interpretacién del articulo 1058 del Cddigo de
Comercio colombiano. Revista de Derecho Privado. 44 (nov. 2022), 313-346. DOI:https://doi.org/10.18601/01234366.44.11.



contratar el seguro, esto es a sus 78 afios, no se le exijan exdmenes médicos o su historia clinica en aras de
determinar su estado de salud, pero que una vez se presenta la respectiva reclamacién solicitando el amparo
contratado, la Aseguradora por sus propios medios tenga acceso a la historia clinica del Asegurado. Esto
muestra que la diligencia profesional de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., no es la misma a la hora de
contratar un seguro y a la hora de pagar la respectiva indemnizacion. Bajo este presupuesto, tanto la
jurisprudencia como la doctrina de nuestro pafs han coincidido en que la falta al deber de diligencia
profesional puede llegar a generar el saneamiento del vicio existente en el contrato. En palabras del Dr.

Andrés E. Ordonez:

“La reticencia o inexactitud en que puede hacer incurrido la parte asegurada al declarar el estado
del riesgo queda saneada en caso de que el asegurador haya conocido la realidad de las
circunstancias, o por lo menos cuando haya debido conocer esa realidad. En ese caso se entiende
que haya un consentimiento tdcito de la parte aseguradora que convalida la declaracién inexacta o

»n2

reticente.

Esta postura ha sido adoptada igualmente por la Sala Civil de [a Corte Suprema de Justicia quien a través de
sentencia proferida el 2 de agosto de 2002 llegd a considerar que aun cuando en el caso de que el tomador
hubiese actuado con dolo en la declaracién del estado del riesgo para efectos de una pdliza de seguro de
vida, situacion que reiteramos no ha sido demostrada por la Aseguradora en el presente caso, una conducta
culposa del asegurador en el otorgamiento del seguro, por omision en las labores mas diligentes de
averiguacion ante indicios de posible inexactitud o reticencia en la declaracion, puede implicar el
saneamiento del vicio presente en el contrato. En palabras de la Corte:

“Por su relevancia funcional, a la vez que por su intima conexidad con el sub lite, cumple relievar que el
conocimiento del asegurador al que se ha aludido no sélo es real o efectivo, esto es el directo y
consciente, como a primera vista pudiera parecer, sino también el presunto, vale decir el que emerge,
ministerio legis, como corolario de la falta de diligencia radicada en cabeza de un profesional en el riesgo,
predicable de ciertos y determinados hechos que, por su connotacién, podian haber servido para
elucidar las circunstancias fidedignas que signaban al riesgo, en su estado primigenio”. (Corte Suprema
de Justicia, Sentencia del 2 de agosto de 2001, expediente 6146, M.P.: Carlos Ignacio Jaramillo).

Resultan sorpresivas objeciones como la presentada por BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., maxime si
se tiene en cuenta que el afio anterior fue parte de un proceso objeto de estudio, a través de una decisién
conferida por la Sala Civil de la Corte Suprema, autoridad que reitero:

“Sin perjuicio de la declaracidn, dirigida o espontanea, obtenida del tomador acerca del estado real del
riesgo, el asegurador, en linea de principio, no debe conformarse con la carga de sinceridad que incumbe
a aquel. La Corte, atendiendo las circunstancias en causa, ha matizado la intervencion de la aseguradora,
alrededor suyo, tiene dicho, gira la potestad de adelantar sus propias pesquisas en pos de evaluar qué

tan probable puede ser el advenimiento del riesgo y, por ldgica consecuencia, del nacimiento de la

? Ordofiez Andrés. Las obligaciones y cargas de las partes en el contrato de seguro y la inoperancia del contrato de seguro.
Universidad Externado de Colombia. P3g. 40
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obligacion condicional que el seguro radica en él”. (Corte Suprema de Justicia, Sentencia SC 3791-2021
del 1de septiembre de 2021, M.P.: Luis Armando Tolosa).

Por lo anteriormente expuesto, es evidente que en figuras como la denominada reticencia es indispensable
analizar el actuar tanto del tomador o asegurado como el actuar de la aseguradora, resaltando en todo
caso que esta dltima, en el caso sometido a reconsideracién mediante el presente escrito, no actud de
manera diligente pues al recibir una solicitud de asegurabilidad de una persona de edad avanzada, la misma
debe asumir, segtin lo indica la jurisprudencia, una labor de verificacién, de investigacion, de diligencia y de
pesquisa, que conviene precisar no tuvo ocurrencia en el presente caso; pues como se sefiald en lineas
anteriores, la Aseguradora, previo a la celebracién del contrato, no buscé el acceso a la historia clinica del
aseguradoy es tan solo hasta el momento en el que se realizar la reclamacién formal del amparo contratado
que la aseguradora decide acceder a la misma en bisqueda de motivos que, a su criterio, le permitieran
eximirse de su obligacion de pago, aun cuando dichos motivos desconocieran de manera absoluta los
lineamientos que las altas Cortes han impartido, incluso a la misma Aseguradora, a través de sus sentencias.

LA NECESIDAD DE PROBAR EL NEXO DE CAUSALIDAD EXISTENTE ENTRE LOS HECHOS NO DECLARADOS
Y LA CAUSA DEL SINIESTRO

Conviene sefalar que la Corte Constitucional a través de su jurisprudencia incluyé una nueva exigencia que
no habia sido prevista por la Ley en esta materia, esto es, la necesidad de nexo causal entre el hecho sobre
el que versd la reticencia o la inexactitud y la causa del siniestro.

Dicho fundamento, encuentra sustento en la jurisprudencia de la Corte Constitucional, especialmente la
contenida en la Sentencia T- 282 de 2016 en la que precisd:

“Es por esto que, en caso de que la Aseguradora alegue la existencia de la figura de la “reticencia”,
deberd demostrar el nexo de causalidad entre la preexistencia aludida y la condicién médica que dio
origen al siniestro, de forma clara y razonada, y con fundamento en las pruebas aportadas en el
expediente. De esta manera la aseguradora es la parte contractual que tiene la carga de dicho elemento
objetivo para efectos de exonerarse de su responsabilidad en el pago de la indemnizacién” (Corte
Constitucional, Sentencia T- 282 de 2016)

De tal suerte, queda claro que la sancién de Ia nulidad relativa del contrato, derivada de la reticencia o
inexactitud que pretende alegar la Aseguradora, no opera en el presente caso, toda vez que la Aseguradora
quiere hacer caso omiso a su deber de indemnizar amparada en la historia clinica de la Fundacién Valle de
Lili, con fecha 6 de junio de 2013 en la que se menciona que el sefior José Gabriel Pdez (QEPD), registra
antecedentes de Hipertension Esencial (Primaria), diabetes mellitus e insuficiencia renal crénica, sin que
ello presuponga un nexo causal con la condicién médica que dio origen al siniestro, a saber, COVID-19.

Asimismo, la Corte Constitucional, ha sefialado que:

“El hecho de que la carga de la prueba de la relacién de causalidad entre la preexistencia alegada y la
ocurrencia del siniestro recaiga en la aseguradora proviene que los usuarios reciban objeciones por



razén de preexistencias que en nada inciden con la ocurrencia del siniestro. Esta medida tiene como
propdsito evitar que las aseguradoras adopten una posicién ventajosa y potencialmente atentatoria
de los derechos fundamentales de los tomadores, los cuales se encuentran en una especial situacién de
indefension en virtud de los contratos de adhesion” (Corte Constitucional, Sentencia T- 282 de 2016)

En la sentencia T-282 de 2016, la Corte revisd el caso de Cristela Sierra, quien adquirié un crédito hipotecario
con el BBVA y tomé un seguro para garantizar las obligaciones contraidas, el cual cubria muerte por
cualquier causa e incapacidad total y permanente. La sefiora Sierra tenia una hernia discal y habia sido
sometida a una cirugia lumbar con anterioridad a la suscripcién del seguro, pero no lo declaré en el
formulario de declaracién del estado del riesgo que le proporcionaron. De acuerdo con los hechos de
la sentencia, la asegurada se desempefiaba como cantante en la ciudad de Neiva y al conocer que no la
contratarian en la Alcaldia sufrié un accidente cerebrovascular, lo cual le generé una pérdida de
capacidad laboral del 78,85%, motivo por el cual la reclamé la indemnizacién a su aseguradora. Esta objeté
la reclamacién por reticencia y la Corte, con base en la nueva regla, condend a la aseguradora a pagar,
afirmando que esta no demostré el nexo de causalidad entre la ocurrencia del siniestro y las condiciones
médicas previas de la sefiora Sierra, que no declard.? Las razones que utilizé la Corte fueron las siguientes:

En virtud de las prerrogativas que el ordenamiento juridico ha conferido a los bancos y las
aseguradoras, y de su posicion dominante frente al usuario, dichas entidades deberdn ejercer sus
facultades en el marco del principio de responsabilidad en el andlisis y valoracién de las pruebas
aportadas. De esta forma, con el fin de evitar la configuracién de un abuso del derecho, las mencionadas
instituciones se encuentran en la obligacién juridica de evaluar de forma adecuada y razonable la
causa que origina los incumplimientos contractuales o los siniestros, previamente a determinar si es
procedente el adelantamiento de un proceso ejecutivo por razén de un presunto incumplimiento
contractudl, o la objecion al pago de la indemnizacién por razon del fenémeno de la reticencia. En
consecuencia, la obligacion de las aseguradoras para determinar el pago o no de una indemnizacién
excede la de demostrar la ocurrencia de una presunta preexistencia no comunicada por el tomador

[...]. Es por esto que, en caso de que la aseguradora alegue la existencia de la figura de la “reticencia”,
deberd demostrar el nexo de causalidad entre la preexistencia aludida y la condicién médica que dio
origen al siniestro, de forma clara y razonada, y con fundamento en las pruebas aportadas en el
expediente. De esta manerd, la aseguradora es la parte contractual que tiene la carga de probar dicho
elemento objetivo para efectos de exonerarse de su responsabilidad en el pago de la indemnizacién. El
hecho de que la carga de la prueba de la relacién de causalidad entre la preexistencia alegada y la
ocurrencia del siniestro recaiga en la aseguradora previene que los usuarios reciban objeciones por
razon de preexistencias que en nada inciden con la ocurrencia del siniestro.

En este sentido, respuestas como las entregadas por BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., en el mes de
marzo y abril del afo en curso son contrarias a la Jurisprudencia desarrolla por la Corte Constitucional al
respecto, pues sila Aseguradora alega una supuestas reticencia, ademds de probar este elemento objetivo,
a saber, el nexo de causalidad entre la preexistencia alegada y la ocurrencia del siniestro, tiene la obligacion

* Begué Hoyos, M. del P. y Vasquez Vega, D. 2022. Giros jurisprudenciales en la interpretacion del articulo 1058 del Cédigo de
Comercio colombiano. Revista de Derecho Privado. 44 (nov. 2022), 313-346. DOL:https://doi.org/10.18601/01234366.44.11.
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de probar el elemento subjetivo, esto es, la mala fe del tomador; situaciones que no tienen ocurrencia en el
caso sometido a consideracién.

PRUEBAS

DOCUMENTALES

1. Registro Civil de matrimonio de la sefiora Flor Angela Parra de Pdez y el sefior José Gabriel Péez
(QEPD).

2. Declaracién de asegurabilidad.

3. Condiciones generales que rigen de la Péliza.
Reconsideracion presentada por mi hijo ante BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., el dia 25 de
marzo de 2022.

5. Objecion de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., a la reclamacién verbal presentada de fecha 25

de marzo de 2022.

Respuesta de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., de fecha 8 de abril de 2022.

Copia de la historia clinica de la Fundacidn Valle de Lili, con fecha 22 de enero de 2022.

Registro civil de defuncion del Sr. José Gabriel Pdez identificado con indicativo serial 10664700.

RIS

Certificado médico de defuncién.
ANEXOS

1. Poder debidamente otorgado por la la sefiora Flor Angela Parra de Paez.
2. Cédula de ciudadania y tarjeta profesional de la apoderada.
3. Los documentos aportados como prueba documental.

NOTIFICACIONES

La suscrita apoderada: en la Avenida 6 A Norte No. 25N-22 Edificio Nexxus XXV, piso 3, en la ciudad de Cali -
Valle del Cauca. Teléfono 6686611. Teléfono Mavil 322 614 0427. Correo electrdnico:
zgarcia@btllegalgroup.com

Cordialmente,

Sohia: Gatdy
ZAHIRA GISELLE GARCIA MUNOZ
C.C.1.019.067.709 de Bogotd D.C.
T.P 310.885 del C.S de la Judicatura
Apoderada
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BBVA | Seguros

POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES BANCASEGUROS

AMPARO BASICO

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., EN
ADELANTE DENOMINADA “LA COMPANIA™,
CUBRE A LOS MIEMBROS DEL GRUPO
ASEGURADO CONTRA EL RIESGO DE MUERTE
POR CUALQUIER CAUSA, INCLUYENDO EL
SUICIDIO Y HOMICIDIO DESDE EL PRIMER DIA,
HASTA POR LA SUMA  ASEGURADA
CONTRATADA PARA ESTE AMPARO.

EXCLUSIONES

EL AMPARO BASICO NO CONTEMPLA
EXCLUSIONES

CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA PRIMERA — EL TOMADOR

Es la persona juridica a cuyo nombre se expide la
presente poliza para asegurar un numero determinado
de personas.

CLAUSULA SEGUNDA — GRUPO ASEGURADO

Es el constituido por un conjunto de personas naturales
vinculadas bajo una misma personeria juridica en virtud
de una situacion legal reglamentaria, o que tienen con
una tercera persona (TOMADOR) relaciones estables
de la misma naturaleza, cuyo vinculo no tenga relacion
con el inico proposito de contratar el seguro de vida,

CLAUSULA TERCERA — PAGO DE PRIMAS

El pago de la primera prima o cuota es condicion
indispensable para la iniciacién de la vigencia del
seguro.

Para el pago de las demds primas anuales o
fraccionadas, “LA COMPANIA™ concede sin recargo
de intereses un plazo de gracia de un mes a partir de la
fecha de cada vencimiento. Durante dicho plazo sc
considerara el seguro en vigor y por consiguiente si
ocurriere algin siniestro, “LA COMPANIA™ tendra la
obligacion de pagar ¢l valor asegurado correspondiente,
previa deduccion de las primas o fracciones causadas
pendientes de pago por parte del tomador, hasta
completar la anualidad respectiva.

Si las primas posteriores a la primera no fueran pagadas
antes de vencerse ¢l plazo de gracia, se producira la
terminacion del contrato y “LA COMPANIA™ quedara
libre de toda responsabilidad por siniestros ocurridos
después de la expiracion de dicho plazo.
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CLAUSULA CUARTA — FRACCIONAMIENTO
DE PRIMAS

Las primas estan calculadas con forma de pago anual,
pero pueden ser pagadas en fracciones semestralcs,
trimestrales o mensuales, mediante aplicacion de
Tecargos.

En grupo deudores las primas dependen de la
periodicidad pactada para la amortizacién de la deuda,
por lo tanto estas primas no estin sujetas a recargo por
pago fraccionado.

CLAUSULA QUINTA - REVOCACION DEL
CONTRATO

Si el Tomador avisa por escrito a “LA COMPANIA”
para que esta poliza sea revocada, serd responsable de
pagar todas las primas causadas hasta la fecha de la
revocacion, El contrato quedard revocado en la fecha
del recibo de tal comunicacién por “LA COMPANIA”
o en la fecha especificada por el tomador, si csta es
posterior a la fecha de recibido para tal terminacion y el
tomador sera responsable de pagar a “LA COMPANIA™
todas las primas adeudadas en esa fecha.

“LA COMPANIA™ devolveri la parte proporcional de
las primas pagadas y no devengadas desde la fecha de
revocacion, El valor de la prima devengada y de la
devolucion se calculard a prorrata,

CLAUSULA SEXTA - DECLARACION
INEXACTA O RETICENTE

El tomador y los asegurados individualmente
considerados, estan obligados a declarar sinceramente
los hechos o circunstancias que determinan ¢l estado del
riesgo, seglin el cuestionario que le sea propuesto por
“LA COMPANIA™.

La reticencia o la inexactitud sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por “LA COMPANIA™,
la hubieren retraido de celebrar ¢l contrato o inducido a
estipular condiciones mds onerosas, producen la
nulidad relativa del presente contrato. Si la declaracién
no se hace con sujecion a un cuestionario determinado,
la reticencia o la inexactitud produce igual cfecto si el
tomador ha encubierto por culpa, hechos o
circunstancias que impliquen agravacion objetiva del
estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error
inculpable del tomador, el contrato no serd nulo, pero
“LA COMPANIA" sélo estari obligada en caso de
siniestro a pagar un porcentajc de la prestacion
asegurada equivalente al que la tarifa o la prima
estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa
o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo.
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Si la reticencia o la inexactitud provienen dcl
asegurado, se aplicard lo contenido en el articulo 1058
del codigo de comercio.

CLAUSULA SEPTIMA - IRREDUCTIBILIDAD

Transcurridos dos (2) afios en vida del asegurado, desde
la fecha en que se perfecciona el contrato, el valor del
seguro no podrd ser reducido por causa de error en la
declaracion de asegurabilidad.

CLAUSULA OCTAVA - TERMINACION DEL
AMPARO BASICO

El seguro de cualquiera de las personas amparadas por
la presente poliza y sus anexos, termina por las
siguientes causas:

a.  Por falta de pago de prima.

b. Cuando el tomador solicite por escrito la exclusion
del seguro, excepto en el seguro de deudores.

¢.  Un mes después de haber dejado de pertenecer al
grupo asegurado,

d. Al vencimicnto de la poliza si ésta no se renueva.

A la terminacion o revocacion del contrato por

parte del tomador.

f.  En el aniversario de la poliza méds préximo a la
fecha en que el asegurado cumpla la edad definida
en las condiciones generales y particulares de la
poliza.

g.  Por la extincion total de la obligacion en cl caso de
seguros de deudores.

h. Al momento en que a un ascgurado se le
indemnice los porcentajes de la suma asegurada
contemplados en el anexo de Incapacidad Total y
Permanente, desmembracion o inutilizacion, si han
sido contratados por el tomador.

i.  En el momento de disolucion del grupo asegurado.

o

Se entendera disuelto, cuando el grupo quede
integrado por un nimero inferior a 10 asegurados
durante la vigencia de la poliza.

CLAUSULA NOVENA — RENOVACION

La presente poliza es renovable a voluntad de las partes
contratantes.

Si las partes, con anticipacion no menor de un mes a la
fecha de su vencimiento no manifestare lo contrario, el
contrato se entenderi renovado automaticamente por un
periodo igual al pactado, sin perjuicio de lo estipulado
en la clausula quinta de la presente poliza.

CLAUSULA DECIMA- CONVERTIBILIDAD

Los asegurados que se separen del grupo tendran
derecho a asegurarse sin nuevos requisitos médicos o de
asegurabilidad. hasta por una suma igual a la que tengan
bajo esta poliza, pero sin beneficios adicionales, en
cualquiera de los planes de seguro individual de los que
emite “LA COMPANIA™, con excepcion de los planes
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temporales o crecientes, siempre y cuando lo solicite
dentro de un mes contado a partir de su retiro del grupo
asegurado. El seguro individual se emitird de acuerdo
con las condiciones del respectivo plan y conforme a la
tarifa aplicable a la edad alcanzada por el ascgurado y
su ocupacion en la fecha de solicitud. En caso de
haberse aceptado bajo la poliza riesgos subnormales, se
expediran los certificados  individuales con la
clasificacion impuesta bajo la poliza de grupo y la
extra-prima que corresponda.

Si el asegurado fallece dentro del plazo para solicitar la
poliza de vida individual, conforme a lo dispuesto en el
parrafo anterior, sin que ella s¢ hubierc expedido (medic
solicitud o pago de prima) sus beneficiarios tendrin
derecho a la prestacion aseguradora bajo la poliza
respectiva.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA-
INEXACTITUD DE LA DECLARACION DE LA
EDAD

Si respecto a la edad del asegurado se comprobare
inexactitud en la declaracion de asegurabilidad, se
aplicaran las siguienles normas:

a. Si la edad verdadera estd fuera de los limites
autorizados de la tarifa de “LA COMPANIA™, ¢l
contrato quedard sujeto a la sancion prevista en el
articulo 1058 del Codigo de Comercio,

b.  Sies mayor que la declarada, el seguro se reducird
en la proporcion neccesaria para que su valor
guarde relacion matemdtica con la prima anual
percibida por “LA COMPANIA™.

c.  Sies menor, el valor del seguro se aumentara en la
misma proporcion establecida en el litoral b.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA-
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO

“LA COMPANIA” o ¢l Tomador cuando sca
autorizado, expedird para cada asegurado un certificado
individual con aplicacién a esta poliza. En caso de
cambio de beneficiarios o de valor asegurado. se
expedira un nuevo certificado que reemplazara al
anterior.

CLAUSULA DECIMO
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

TERCERA-

El beneficiario puede ser a titulo oneroso y debe
nombrarse expresamente al suscribirse el seguro.

Cuando el beneficiario sea titulo gratuito, el asegurado
lo podra cambiar en cualquier momento, pero tal
cambio solo surtird efecto a partir de la fecha de
notificacion escrita a “LA COMPANIA™.

Cuando no se designen los beneficiarios o la
designacion se haga ineficaz o quede sin efecto por
cualquier causa, tendran la calidad de tales el conyuge
del asegurado en la mitad del seguro, v los herederos
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legales de esté en la otra mitad. Igual solucidn se les
dard si la designacién del beneficiario ha sido a titulo
gratuito y ocurre uno de los eventos siguientes: Si ¢l
asegurado y el beneficiario mueren simultincamente o
se ignora cudl de los dos ha muerto primero y si la
designacion ha sido a titulo oneroso y ocurre cualquiera
de los dos tltimos eventos mencionados, el seguro serd
provecho unicamente de los herederos del beneficiario.

CLAUSULA DECIMO CUARTA — PERDIDA DEL
DERECHO A LA INDEMNIZACION

El asegurado o ¢l beneficiario segiin ¢l caso, quedard
privado de todo derecho procedente de la presente
poliza, cuando la reclamacién presentada fuere de
cualquier manera fraudulenta, o si en apoyo de ella se
hicieran otros medios o documentos engafiosos o
dolosos.

CLAUSULA DECIMO QUINTA — AVISO DE
SINIESTRO

En caso de siniestro de cualquiera de los asegurados, cl
tomador o beneficiario deberd dar aviso a “LA
COMPANIA™ dentro de los 60 dias comunes
siguientes a aquel en que haya conocido o debido
conocer st ocurrencia.

CLAUSULA DECIMO SEXTA- PAGO DE
INDEMNIZACIONES

“LA COMPANIA™ pagari el valor del seguro dentro
del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o el
beneficiario  acredite, a(n extrajudicialmente, su
derecho ante “LA COMPANIA™. Vencido este plazo,
“LA COMPANIA” reconocera y pagard al asegurado o
beneficiario ademds del valor a indemnizar, lo
estipulado en cl articulo 1080 del codigo de comercio.

Para el pago de la indemnizacion, el tomador o
beneficiarios, entregarin a “LA COMPANIA” las
pruebas legales necesarias y cualquier otro documento
indispensable que “LA COMPANIA™ esté en derecho
de exigir para acreditar la ocurrencia del siniestro.

El tomador o el beneficiario, a peticion de “LA
COMPANIA™, deberd hacer todo lo que esté a su
alcance para permitirle la investigacion del siniestro. En
caso de incumplimiento de esta obligacién, “LA
COMPANIA™ podri deducir de la indemnizacion el
valor de los perjuicios que le cause dicho
incumplimiento.

“LA COMPANIA™ pagara por conducto del tomador a
los bencficiarios, o directamente a estos la
indemnizacién a que estd obligada por la presente
poliza y sus anexos, si los hubiere.

CLAUSULA QECIMO SEPTIMA- DERECHOS
DE INSPECCION
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“LA COMPANIA™ se reserva ¢l derecho de
inspeccionar los libros y documentos del tomador que
sc refieran al manejo de esta péliza.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA- ADHESION

Si durante la vigencia de este scguro se presentan
modificaciones a las condiciones generales de la poliza,
legalmente aprobados y que representen un beneficio a
favor del ascgurado, estas modificaciones se
considerardn automdticamente incorporadas a la pdliza,
sicmpre que el cambio no implique un aumento a la
prima originalmente pactada.

CLAUSULA DECIMO
NOTIFICACIONES

NOVENA-

Para cualquier notificacion que deban hacerse las partes
para la ejecucion de las estipulaciones anteriores,
deberd consignarse por escrito (cuando la ley asi lo
exija) y serd prueba suficicnte de la notificacion, la
constancia del envio del aviso por correo recomendado
o certificado dirigido a la altima direccion registrada
por las partes.

CLAUSULA VIGESIMA- PRESCRIPCION

La prescripcion de las acciones derivadas de las parte de
la presente péliza, se regird de acuerdo con la ley.

CLAUSULA VIGESIMO
DISPOSICIONES LEGALES

PRIMERA-

Para los demis efectos contemplados cn este contrato,
la presente péliza se regird por lo estipulado en el
Codigo de Comercio y demds normas concordantes y
complementarias,

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA-
OBLIGACIONES DEL TOMADOR /
ASEGURADO

Con fundamento en normas legales el tomador o
asegurado dec la poliza mantendrd vigente la
informacién que exige la Compaiiia  como
requisito para la vinculacion de clientes segiin los
formularios propuestos y, para efecto, la actualizard al
momento de renovacion o por lo menos anualmente.
Cuando se trate de un beneficiario diferente al
asegurado que reciba la indemnizacion del seguro,
debera suministrar la informacién como requisito previo
para el respectivo pago.

CLAUSULA VIGESIMO
DOMICILIO

TERCERA-

Sin perjuicio de las disposiciones procesales para los
efectos relacionados con el presente contrato, se fija
como domicilio de las partes la ciudad de Bogotd, D.C.
en la Republica de Colombia.
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BBVA | Seguros

ANEXO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Por convenio entre LA COMPANIA y el tomador, cl
presente anexo hace parte de la poliza de vida grupo
arriba indicada y queda sujeto a sus estipulaciones y
excepciones, lo mismo que a las siguientes condiciones:

I. AMPAROS
1.1 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

SI DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA A LA
CUAL ACCEDE Y ANTES DE CUMPLIR EL
ASEGURADO LA EDAD DEFINIDA EN LAS
CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES
DE LA POLIZA, SI COMO ASEGURADO SUFRE
UNA INCAPACIDAD QUE IMPIDA DE  EN
FORMA TOTAL Y PERMANENTE REALIZAR
CUALQUIER TIPO DE ACTIVIDAD U
OCUPACION SIEMPRE QUE NO HAYA SIDO
PROVOCADA POR EL ASEGURADO LA
COMPANIA PAGARA EL 100% DEL VALOR
ASEGURADO.

SOLO SE CONSIDERARA COMO INCAPACIDAD
TOTAL Y PERMANENTE PARA EFECTOS DE
ESTE SEGURO, CON INDEPENDENCIA DE SI
PERTENECE O NO A UN REGIMEN ESPECIAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ. CUANDO
EXISTA UNA CALIFICACION DE PERDIDA DE
CAPACIDAD LABORAL, EN FIRME, REALIZADA
POR LA EPS. LA ARL O LA AFP A LA CUAL SE
ENCUENTRE AFILIADO O POR LA JUNTA
REGIONAL O NACIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ, SIEMPRE QUE LA MISMA ARROIJE
UNA PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL
IGUAL O SUPERIOR AL 350%.

LA FECHA DEL SINIESTRO SERA LA FECHA DE
EMISION  DE LA CORRESPONDIENTE
CALIFICACION.

2, CONVERTIBILIDAD

El derecho de conversion previsto en la poliza no es
aplicable a este anexo.
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ANEXO PARA POLIZA DE DEUDORES

Por convenio entre “LA COMPANIA” y el tomador, el
presente anexo hace parte de la Poliza de Vida grupo
arriba indicada y queda sujeto a sus estipulaciones y

excepeiones, lo mismo que a las siguientes condiciones:
AMPARO

AMPARA CONTRA EL RIESGO DE MUERTE A
LOS DEUDORES DEL TOMADOR DE LA
PRESENTE POLIZA

CAUSALES DE TERMINACION

A, Por extincion total de la obligacion
B.  Por muerte o incapacidad total y permanente

(si se ha contratado este amparo) del deudor.

CONDICIONES PARTICULARES
I.  La cdad minima de ingreso a la péliza es de 18

anos.

2. Para los efectos del presente anexo, la iniciacion
del seguro para cada uno de los asegurados
individualmente considerados amparados por la
presente poliza, queda condicionada a la entrega
real del dinero, por lo tanto la cobertura individual

sc inicia en la fecha del desembolso del mismo.

3. Se considera como tomador al acreedor, quien
tendra cardcter de beneficiario a titulo oneroso
hasta por el saldo insoluto de la deuda.
Entendiéndose por saldo insoluto el capital no
pagado, mis los intereses corrientes calculados
hasta la fecha del fallecimiento del deudor.

En el evento de existir mora en las obligaciones se

comprenderan, ademds, los intereses moratorios y

11/12/2012-1426-A-34-VI013-1212-2
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las primas del seguro de vida grupo deudores no
pagadas por ¢l deudor.

4. Cuando el valor de la deuda a la cual se vincula el
seguro, sc expresa en Unidades de Valor Real
UVR, adeudadas serd calculada con base en la
cantidad de Unidades de WValor Real UVR
adeudas en la fecha del fallecimiento, liquidada a
la cotizacién del dia en que se efectie el pago del
siniestro o en la fecha en la cual “LA
COMPANIA™ informe por escrito al tomador su
aceptacién de la declaratoria de Incapacidad Total
y Permanente del deudor segin el caso y si ha

contratado este amparo.

5. La wvigencia de la poliza depende de la
periodicidad pactada para la amortizacion de la
deuda, motivo por el cual no supone recargo en la

prima correspondiente.

CLAUSULA PARTICULAR PARA TODOS LOS
AMPAROS - EDADES DE INGRESO Y
PERMANENCIA

Aplica para el amparo bdsico:
. Edad minima de ingreso: 18 afios
. Edad maxima de ingreso: 74 aios mas 364
dias.
. Permanencia: Hasta el fin del crédito.
Aplica para el anexo de incapacidad total y permanente:
. Edad minima de ingreso: 18 afios
. Edad maxima de ingreso: 69 aios mas 364
dias.

. Permanencia: 71 aiios mas 364 dias.
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Zahira Gisselle Garcia Munoz

De: Gabriel E. Paez Parra <gabrielepaez@hotmail.com>
Enviado el: lunes, 26 de septiembre de 2022 9:24 a. m.

Para: Gabriel Eduardo Paez Parra

Asunto: RV: Notificacién de Estado de Solicitud BBVA: Objetado

respuesta objecion

De: Gabriel E. Paez Parra <gabrielepaez@hotmail.com>
Enviado: viernes, 25 de marzo de 2022 9:46 a. m.

Para: CRM BBVA <clientes@bbvaseguros.com.co>

Asunto: RE: Notificacién de Estado de Solicitud BBVA: Objetado

sefiores
BBVA

En atencion a la respuesta recibida sobre la reclamacion del seguro de vida en mencion, manifestamos
desacuerdo sobre su respuesta, basados en lo siguiente:

1. en primera instancia y tal como lo muestra el certificado de defuncion su deceso se da por muerte
natural y en ningun momento por causas atribuibles a su historia clinica.

2. ustedes informan que el Sr. Jose Gabriel Paez nego u oculto informacion relevante al momento del
prestamo con fines de lograr que dicho prestamo fuera otorgade y aun cuando hablan que presumen
de la buena fe que dicha informacion no fue declarada es pertinente aclarar que tambien les atafie
responsabilidad de confirmar mediante documentos que certificaran su estado de salud, y era
obligacion del banco verificar que sus respuestas concordaran con documento problable y expedido
por medicos o institucion ceritifcada, tal como ustedes mencionan parto tambien de la buena fe de
ustedes como institucion que los motivo el afan mercantil y el cumplir un objetivo de colocacion
financiera.

3. De persistir la negativa de aceptar la reclamacion, se pondra en conocimiento de los entes de control
super intendencia financiera, defensor del consumidor y apelaremos ante las instancias que nos den
las herramientas, ya que eluden tambien sus responsabilidades por no tener los controles y protocolos
adecuados, descargando toda la resposnsabilidad en el cliente.

4. asi mismo solicitaremos mediante derecho de peticion la declaracion bajo juramento del funcionario
que lo atendio, donde debera certificar como fue la forma de comunicar todas estas condiciones.

quedo atento a su respuesta.

De: CRM BBVA <clientes@bbvaseguros.com.co>

Enviado: viernes, 25 de marzo de 2022 8:40 a. m.

Para: gabrielepaez@hotmail.com <gabrielepaez@hotmail.com>; JUANCARLOS.BENITEZ@BBVA.COM
<JUANCARLOS.BENITEZ@BBVA.COM>

Asunto: Notificacion de Estado de Solicitud BBVA: Objetado

%]




Bogota D.C. Viernes 25 de Marzo de 2022

Sefor (a)
JOSE GABRIEL PAEZ

Reciba un cordial saludo por parte de BBVA Seguros.
En atencion a su solicitud relacionada con la reclamacion de su seguro, nos
permitimos informar que su tramite ha sido objetado por los motivos
sefialados en la comunicacién anexa.
Adjunto encontrara comunicado detallando el motivo de la objecion.
Para mayor informacion, se puede comunicar a nuestra linea gratuita de atencion al
cliente 601 3078080 en Bogota y 01 8000 934 020 a nivel nacional o escribirnos al

buzén clientes@bbvaseguros.com.co.

En BBVA Seguros, queremos hacer su vida mas sencilla.
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Este mensaje es solamente para la persona a la que va dirigido. Puede contener

informacién confidencial o legalmente protegida. No hay renuncia a la confidencialidad o privilegio por cualquier
transmisién mala/errénea. Si usted ha recibido este mensaje por error, le rogamos que borre de su sistema
inmediatamente el mensaje asi como todas sus copias, destruya todas las copias del mismo de su disco duro y notifique
al remitente. No debe, directa o indirectamente, usar, revelar, distribuir, imprimir o copiar ninguna de las partes de
este mensaje si no es usted el destinatario. Cualquier opinion expresada en este mensaje proviene del remitente,
excepto cuando el mensaje establezca lo contrario y el remitente este autorizado para establecer que dichas opiniones
provienen de BBVA. Nétese que el correo electrénico via Internet no permite asegurar ni la confidencialidad de los
mensajes que se transmiten ni la correcta recepcién de los mismos. En el caso de que el destinatario de este mensaje no
consintiera la utilizacién del correo electrénico via Internet, rogamos lo ponga en nuestro conocimiento de manera
inmediata.

otk ok ek Rk ok o ook R ok Bk )| GO AV ER ¥ %% % koo oo ook ok o

This message is intended exclusively for the named person. It may contain confidential, propietary or legally privileged
information. No confidentiality or privilege is waived or lost by any mistransmission. If you receive this message in error,
please immediately delete it and all copies of it from your system, destroy any hard copies of it and notify the sender.
Your must not, directly or indirectly, use, disclose, distribute, print, or copy any part of this message if you are not the
intended recipient. Any views expressed in this message are those of the individual sender, except where the message
states otherwise and the sender is authorised to state them to be the views of BBVA. Please note that internet e-mail
neither guarantees the confidentiality nor the proper receipt of the message sent.

If the addressee of this message does not consent to the use of internet e-mail, please communicate it to us

immediately.
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PRODUCTOS YUPI S.A.S. v la COMPANIA INTERNACIONAL DE ALIMENTOS S.A.S cuentan con una politica de
tratamiento de datos personales que se encuentra disponible en su pagina oficial. Conocen la normatividad vigente frente al
debido tratamiento de los datos personales, dentro de la cual se encuentran la ley 1266 de 2008, ley 1581 de 2012, Decreto
1377 de 2013 y Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, entre otros, normatividad que incluye un sinnumero de
obligaciones relacionadas con el manejo de datos y la seguridad de la informacion. De esta forma, las compaififas garantizan la
proteccién de la informacién que todos los titulares suministren como consecuencia de las relaciones contractuales de
naturaleza civil, administrativa, comercial y laboral que las organizaciones ejecuten.

yupi.com.co.




SUPERINTENDENCIA FINANCIER
DE COLOMBIA

VIGILADD

BBVA

Seguros

Bogota D.C., 25 de marzo de 2022

Sefiores

BBVA COLOMBIA S.A.

Gerente Sucursal 0243 AVENIDA ROOSEVELT

REF: TOMADOR BBVA COLOMBIA S.A.

POLIZA VGDB 0110043
ASEGURADO JOSE GABRIEL PAEZ QEPD
CEDULA 17023894
RECLAMO VGDB-25369
OBLIGACION 00130158009615354063

Respetados sefiores,

En atencion a su comunicacion referente a la reclamacion de los seguros de Vida Grupo Deudores, afectando
el amparo de Vida Bésico por el fallecimiento del sefior José Gabriel Paez QEPD, por hecho ocurrido el 15 de
febrero de 2022, nos permifimos manifestarle lo siguiente:

De acuerdo con la historia clinica de la Fundacién Valle de Lili, con fecha 6 de junio de 2013 enconframos que
el sefior José Gabriel Péez QEPD, registra antecedentes de Hiperension Esencial (Primaria), diabetes mellitus
e insuficiencia renal crénica. Estos antecedentes son hechos relevantes que no fueron declarados por lo que
motivan la objecién al pago del respectivo seguro.

En efech, en la declaracion de asegurabiidad que se diigencia para tomar el seguro de vida, el asegurado
debe declarar el conocimiento o la existencia de enfermedades o pablogias que haya padecido o padezca,
pero en este caso no se declard la enfermedad arriba indicada y, que de haberse reportado seguramente no se
hubiese aceptado la expedicion del seguro o hubiese quedado aplazada y supeditado a los resuliados de los
examenes que la Compariia hubiese realizado, pero como declard no padecer de ninguna afeccion o dolencia,
se expidio la poliza como un riesgo normal.

Ahora bien, la aseguradora en virtud del principio de la buena e que gobierna el contrap de seguro, no presume
que el asegurado este faltando a la verdad o tratando de engafiar cuando diligencia el cuestionario, sino que
se confia en que las respuestas consignadas en el mismo, son del fodo ciertas. Si posteriormente se determina
que el asegurado conociendo un hecho importante relativo a su salud, no declara, se configura la reficencia,
que da lugar la objecion del pago del seguro.

De otra parte, con independencia de que la causa del fallecimienio haya sido por un hecho diferente a las
enfermedades conocidas y no declaradas, esto no excluye la obligacion que le asistia al asegurado de haber
declarado fehacienemente sus antecedentes médicos relevantes, como estipula el articulo 1058 del Codigo de
Comercio, ya comentado.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLCMBIA

VIGILADS

BBVA

Seguros
“El articulo 1058 del C%diqo de Comercio establece que el tomador esta obligado a declarar sinceramente los
hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, seguin el cuestionario que le sea propuesto por
el asequrador. La reticencia o inexactitud sobre hechos o circunstancias que. conocidos por el asequrador. lo
hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones mas onerosas. producen la nulidad

relativa del seguro.

Adicionalmente. el Articulo 1158 del codigo de comercio estipula “Aunque el asequrador prescinda del
examen médico. el asequrado no podra considerarse exento de las obligaciones a que se refiere el Articulo
1058, ni de las sanciones a que su infraccion dé lugar”

Teniendo en cuenta que el sefior José Gabriel Paez QEPD, al momenb de diigenciar la declaracion de
asegurabildad del seguro de Vida Deudores el 20 de noviembre de 2018, omitd declarar dichos hechos
relevantes, obligado a hacerlo en virtud del mencionado articulo; BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA
S.A.,dentro del trmino legal, se permite objetar integra y formalmente la presenie reclamacion, reservandonos
el derecho de ampliar las causales de objecion y/o complementar los argumentos presentados en defensa de
nuestros inereses.

Cordialmente,

Firma Autorizada
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

HJB

3162 gabrielepaez(@hotmail.com
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Bogota D.C., 8 de abril de 2022

Sefior
GABRIEL E. PAEZ PARRA
gabrielepagz@hotmail.com

REF: TOMADOR BBVA COLOMBIA S.A.
POLIZA VGDB 0110043
ASEGURADO JOSE GABRIEL PAEZ QEPD
CEDULA 17023894
RECLAMO VGDB-25369
OBLIGACION 00130158009615354063
Respetado senor,

En atencion a su comunicacion remitida en correo del 25 de marzo del afio en curso, con la cual solicita
reconsideracion a la objecion del pago del seguro citado en referencia, con ocasion al fallecimiento el 15 de
febrero de 2022 del sefior José Gabriel Pez QEPD, damos respuesta.

Segun la historia clinica de la Fundacion Valle de Lili, con fecha 6 de junio de 2013 el sefior José Gabriel Paez
QEPD, registra antecedentes de Hipertension Esencial (Primaria), diabetes mellitus e insuficiencia renal
cronica, antecedentes que por su connotacion tenian que ser de conocimiento para la aseguradora con el fin
de determinar el real estado del riesgo en el momento de la suscripcion.

Para la suscripcion del seguro emitido como amparo al crédito 00130158009615354063, la aseqguradora no
exigio la realizacion de examenes médicos, ni solicitd historia clinica para acceder al seguro que respaldaba la
obligacion, debido a que no esta obligada a ello. Sin embargo, la aseguradora si le propuso diligenciar una
declaracion de asegurabilidad a objeto de verificar su estado de salud; dependiendo de esta informacion, la
aseguradora tenia la potestad de practicar examenes médicos a fin de conocer la realidad sobre su estado
fisico y asi tomar una de tres decisiones: aceptar el riesgo en condiciones normales, imponer condiciones de
primas mas onerosas o, rechazar el seguro propuesto. Como en la declaracion de asegurabilidad no se declaro
ningun antecedente médico relevante, ni se consignd ninguna patologia importante en curso, la aseguradora
decidio aceptar el seguro en condiciones normales, vale decir se expidio la poliza como un riesgo normal, bajo
el principio de la buena fe.

Con independencia de que la causa del fallecimiento haya sido por un hecho diferente a las enfermedades
conocidas y no declaradas, esto no excluye la obligacion que le asistia al asegurado de haber declarado
fehacientemente sus antecedentes médicos relevantes, como estipula el articulo 1058. En la solicitud individual
para el seguro de Vida Grupo Deudores, con la firma del documento, el asegurado se sujeta a lo
siguiente: “Declaro que todas las respuestas aqui son exactas, completas, veridicas y acepto que cualquier
omision, inexactitud o reticencia de las mismas, sean tratadas de acuerdo con el articulo 1058 del Cédigo de
Comercio”.
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De acuerdo a lo expuesto, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., dentro del término legal se permite
mantener la objecion del 25 de marzo de 2022, reservandonos el derecho de ampliar las causales de objecion
y/o complementar los argumentos presentados en defensa de nuestros intereses.

Cordialmente,

Firma Autorizada
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.



Clinica
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Identificacion del Paciente

Paciente: Documento: Edad: ~  |Género:

JOSE GABRIEL PAEZ CC 17023894 81 Anos Masculino
" [Servicio y Fecha de Ingreso: ' Remitido de:

URGENCIAS - sabado, 22 de enero de 2022 01:40 p. m. No Remitido

Servicio y Fecha de Egreso: Remitido a:

UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO ADULTO - martes, 1 de No Remitido

febrero de 2022 10:36 a. m.

Ingreso
Motivo de la Solicitud del Servicio:
ESTA DESATURADO

Anamnesis:

PACIENTE DE 81 ANOS, ANTECEDENTE DE HTA, DM TIPO2 NO IR, GLOMERULONEFRITIS POR IGA, EL DIA 13 DE ENERO
INICI OCON SINTOMAS RESPIRATORIOS COM OODINOFAGIA, MALESTAR GENERAL, ALZA TERMICA EN 38 GRADOS. EL
DIA DE AYER 21 DE ENERO REALIZNA PRUEBA DE COVID CON REPROTE POSITIVO.

EN LAS ULTIMAS 24 HORAS INICI CON DISNEA, TAQUIPNEA Y DESATURACION EN 50%

CUENETA CON ESQUEMA COMPLETO DE VACUNACION, TRES DOSIS

Antecedentes:

Personal - Patoldgicos - 22/01/2022 02:37 p. m. - hta, dm tipo 2 nir, nefropatia por ig a

dolor lumbar crénico

Personal - Patoldgicos - 13/01/2014 02:22 p. m. - hta, dm tipo 2 nir, nefropatia por ig a

dolor lumbar crénico

discopatia degenerativa 13-14. quiste facetario derecho a nivel de I14-I5 con radiculopatia

Personal - Patoldgicos - 11/10/2012 11:50 a. m. - dm no insulino requiriente,

Personal - Patoldgicos - 04/07/2008 08:06 p. m. - glomerulonefritis por iga dr. edgar sanclemente.
dm2no ir, hta

Personal - Patoldgicos - 07/12/2007 07:28 p. m. - dm

glomerulonefritis por iga

Personal - QuirQrgicos - 22/01/2022 02:37 p. m. - descompresion del canal medular y raices por hemilaminectomia
izquierda 04/02/2012 cmi dr. arnoldo levy

Personal - Quirlrgicos - 13/01/2014 02:22 p. m. - descompresién del canal medular y raices por hemilaminectomia
izquierda 04/02/2012 cmi dr. arnoldo levy

Personal - Quirdrgicos - 11/10/2012 11:50 a. m. - laminectomia en febrero 2004

Personal - Quirdrgicos - 04/07/2008 08:06 p. m. - manguitos rotadores.

Personal - Quirdrgicos - 07/12/2007 07:28 p. m. - manguito rotador

nariz

pterigio ojo izq.

Personal - Traumatologicos - 22/01/2022 02:37 p. m. - no

Personal - Traumatologicos - 11/10/2012 11:50 a. m. - base nasal hace 30 afios

Personal - Farmacoldgicos - 13/01/2014 02:22 p. m. - 1. diltiazem 120 mg - tableta vo cada dia 11 am
2. losartan 50 mg 1 tabletas vo cada dia 5 pm

3. prednisolona 5 mg vo interdiaria 8 am
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Imbanaco Resumen de Atencion

Grupo ﬂ’quironsalud Pég 2de5

. urocuad 100 mg vo cada dia 6 pm

. esomeprazol 40m mg vo cada dia en ayunas

. acido félico 1 mg vo cada dia

. anemidox 1 tableta cada dia con el desayuno

. glucophage 850 mg vo con almuerzo y comida

. januvia 50 mg vo cada dia con el desayuno

10. asa 100 mg vo cada dia

11. atorvastatina 20 mg : 2 tabletas cada noche

Personal - Farmacoldgicos - 04/07/2008 08:06 p. m. - metformina, ac félico, diltiazen, losartan, omeprazol, atorvastatina,
hierro, meticort 25mg interdiario.

Personal - Toxicos - 11/10/2012 11:50 a. m. - extabaquismo hasta hace 20 afos pesado
Personal - Transfusiones - 13/01/2014 02:22 p. m. -

Familiar - Otros - 04/07/2008 08:06 p. m. - no refiere.

O o~ A

Revision por Sistemas:
Observaciones: Revision por sistemas negativo

Examen Fisico:

Estado General: PACIENTE INGRESA EN SILLA DE RUEDAS, LUCE TAQUIPNEICO CON SOPORTE DE OXIGENO VIA
MASCARA DE NR A 12 L/MIN, ALERA,

Cabeza: SIN ALTERACION

Boca y Faringe: SIN ALTERACION

Cuello: SIN ALTERACION

Torax: RUIDOS CARDIACOS RITMICOS DE BUENA INTENSIDAD, SIN SOPLOS, RUIDOS PULMONARES CON CREPITOS
FINOS BILATERAL

Abdomen: ABDOMEN BLANDO, DEPRESIBLE, NO DOLOROSO, SIN SIGNOS DE IRRITACION PERITONEAL, SIN EVIDENCIA
DE MASAS NI MEGALIAS.

Genito - Urinario: SE OMITE

Musculo-esquelético: SIN EDEMA PERIFERICO

Neuroldgico: SIN DEFICIT MOTOR O SENSITIVO APARENTE GLASGOW 15/15

Piel: SIN ALTERACION

Analisis: PACIENTE DE 81 ANOS, ANTECEDENTES ANOTADOS EN SU DIA 10 DE INFECCION RESPIRATORIA POR COVID
19, VACUNADO CON TRES DOSIS CURSA CON SIGNOS DE DIFICUTLAD RESPIRATORIA CON DESATURACION Y
REQUERIMIENTO DE SOPROT EDE OXIGENO VIA MASCARA DE NR CON 12 L/MIN. INGRESO PACIENTE CON NEWS
SCORE DE 8 PUNTOS, ALTO RIESGO APRA TOMA DE PARACLINICOS DE SEVERIDAD Y VALORAICON POR GERIATRIA
Observaciones: Revision por sistemas negativo

Triage: 2 '

Diagnostico(s) de Ingreso:

(R579) CHOQUE , NO ESPECIFICADO

(N19X) INSUFICIENCIA RENAL NO ESPECIFICADA

(A418) OTRAS SEPTICEMIAS ESPECIFICADAS

(3960) INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA )
(1189) NEUMONIA, NO ESPECIFICADA

(U071) COVID-19 (Virus Identificado)

Conducta al Ingreso:

Resumen de la Evolucion
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EVOLUCION Y EGRESO UCT

DOSE GABRIEL PAEZ

- [EDAD 81 ANOS

DIAGNOSTICOS:

1. CHOQUE SEPTICO

2. INSUFICIENCIA RESPIRATORIA HIPOXEMICA
2.1 INTUBACION OROTRAQUEAL: 24.01.22

3. NEUMONIA VIRAL GRAVE POR SARS COV2

3.1 SOBREINFECCION PULMONAR CON K. PNEUMONIAE BLEE Y C. ALBICANS
** INICIO DE SINTOMAS 13.01.2022

** PRUEBA POSITIVA 21.01.2022

** CALL SCORE - CLASE C

** VACUNACION COVID 3 DOSIS

4. DISFUNCION ORGANICA MULTIPLE:
**COMPROMISO RESPIRATORIO
**COMPROMISO HEMODINAMICO
**COMPROMISO RENAL

5. ERC CON LESION RENAL AGUDA AKIN III

6. TROMBOSIS VENOSA PROFUNDA DE RAMAS GEMELARES INTERNAS IZQUIERDAS
7. INSUFICIENCIA SUPRARRENAL POR SEPSIS

8. HIPERTENSION ARTERIAL SISTEMICA

9. DIABETES MELLITUS TIPO 2

10. GLOMERULONEFRITIS POR IGA X HC

11. DESACONDICONAMINTO PACIENTE CRITICO
12. FRAGILIDAD

PROBLEMAS:

. IOT PROLONGADA DIA 21 DE INTUBACION OROTRAQUEAL
. FALLO A LA CANULA DE ALTO FLUJO

. FRAGILIDAD POR EDAD Y COMORBILIDAD

. REQUERIMIENTO DE SOPORTE RENAL

. FIBROSIS PULMONAR :

- ASINCRONIAS PERSISTENTES

- DELIRIUM HIPERACTIVO DE DIFICIL MANEJO
. HIPOGLUCEMIAS REFRACTARIAS

. DOBLE SOPORTE VASOPRESOR

. SIGNOS DE HIPOPERFUSION DISTAL

**MONITORIA INVASIVA:

-CATI:_I'ER VENOSO CENTRAL: REQUERIMIENTO DE MEDICACION CON ALTO POTENCIAL FLEBITICO
-LINEA ARTERIAL: PACIENTE CRITICO CON NECESIDAD DE MONITORIA HEMODINAMICA PERMANENTE
-SONDA VESICAL: PACIENTE CRITICO CON NECESIDAD DE MONITOREO DE PARAMETROS FISIOLOGICOS
-TUBO OROTRAQUEAL POR NECESIDAD DE VMI

-SONDA NASOYEYUNAL PARA SOPORTE NUTRICIONAL ENTERAL

-CATETER DE MAHURKAR: TRR

* SOPORTES

-HEMODINAMICO: NOREPINEFRINA 0.6 MCG/K/MIN. — VASOPRESINA 4U/H
-VENTILATORIO: VCRP VT 450 FR 12/25 PEEP 8 FIO2 70 %

- SEDO/ANALGESIA: MIDAZOLAM + FENATNIL .

* ANTIBIOTICO
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- MEROPENEM: " FI 04.02.22 --- ACTIVO

- CASPOFUNGINA: FI 04.02.22 -- ACTIVO

- LINEZOLID: FI 04.02.22 --- FF 10.02.2022
- TAZOCIN: FI 23/01/22 FT 04.02.22

- VANCOMICINA: FI 28/01/22 FT 04.02.22

- FLUCONAZOL: FI 02/02/2022 FT 04.02.22

* CULTIVOS

- 05.02.2022 PANEL NEUMONIA CON KLEBSIELLA PNEUMONIAE BLEE POSITIVA.
- 04.2.2022 HEMOCULTIVOS 1 -2 -3 NEGATIVOS A LOS 5 DIAS

- 04.02.22 HEMOCULTIVO HONGOS NEGATIVO 72H

- 27.01.2022: PROCALCITONINA: 3.88---INCREMENTO.

- 26.01.2022: PROCALCITONINA: 2.08

- 02.02.2022 - SOT: KOH CON HIFAS - CANDIDA ---CULTIVO : CANDIDA ALBICANS
. |- 28.01.2022 - SOT: CANDIDA ALBICANS

- 28.01.2022: UROCULTIVO: NEGATIVO _

- 28.01.2022: HEMOCULTIVOS 1Y 2 : NEG AL 5TO DIA

- 22.01.2022: HEMOCULTIVOS 1Y 2 : NEG AL 5TO DIA

- 22.01.2022: PROCALCITONINA: 2.23

EXAMEN FiSICO

PACIENTE ES VALORADO CON LAS NORMAS DE BIOSEGURIDAD SUGERIDAS POR LA OMS DURANTE LA PANDEMIA POR .
SARS COV2.

SIGNOS VITALES: TA: 129/39 MMHG TAM: 61 MMHG FC: 95 LPM FR: 25 RPM SAQ2: 94 % T;: 37.1 °C
PACIENTE EN MALAS CONDICIONES GENERALES, CON SOPORTE VENTILATORIO INVASIVO, CON SOPORTE
HEMODINAMICO CON NOREPINEFRINA + VASOPRESINA

NORMOCEFALO, CUELLO SIN MASAS.

RITMO SINUSAL EN VISOSCOPIO, LLENADO CAPILAR DE 2 SEG.

BAJO VENTILACION MECANICA CON PARAMETROS VENTILATORIOS EN MODO DUAL TIPO VCRP POR VOLUMEN CON
PEEP DE 8 FIO2: 70% VTE: 450 CC, ACTUALMENTE CON SATURACION EN METAS.

LIGERO EDEMA DE MIEMBROS INFERIORES, GASTO URINARIO 200 CC/KG/HR, BALANCE HIDRICO ACUMULADO DE
+23.584 CC.

PUPILAS DE 2 MM, HIPOREACTIVAS A LA LUZ, CON SEDACION CON MIDAZOLAM + FENTANYL, RASS -4.

TOLERA NUTRICION ENTERAL, GLUCOMETRIAS: 201 - 287 - 201 - 391 MG/DL

ANALISIS
PACIENTE DE 81 ANOS CON ANTECEDENTE DE HTA, DM, GLOMERULONEFRITIS POR IG A, ENFERMEDAD RENAL
CRONICA QUIEN SE ENCUENTRA HOSPITALIZADO DESDE EL 22 DE ENERO POR CUADRO DE FALLA RESPIRATORIA

HIPOXEMICA ASOCIADA A NEUMONIA VIRAL POR SARS COV2. FALLO A LA CANULA DE ALTO FLUJO Y EL 24 DE ENERQ
SE INTUBO Y ESTA CON VENTILACION MECANCIA INVASIVA. PACIENTE CON IMPORTANTE COMPROMISO
PARENQUIMATOSO PULMONAR, DISTENSIBILIDAD PULMONAR SEVERAMENTE COMPROMETIDA POR LO QUE ESTA
FUERA DE METAS DE PROTECCION PULMONAR. LA EVOLUCION ES TORPIDA CON FALLA MULTIORGANICA
REQUIRIENDO TERAPIA DE REMPALZO RENAL, SOPORTE VASOPRESOR DUAL Y VENTILACION MECANICA INVASIVA DE
MANERA PROLONGADA, ACTUALMENTE SE HA AISLADO SOBREINFECCION POR GERMEN K. PNEUMONIE BLEE +
CANDIADA ALBICANS EN SOT SE HA DEJADO MANEJO ANTIBIOTICO DIRIGIDO, SIN EMBARGO LA EVOLUCION ES
TORPIDA CON FALLA CIRCULATGRIA, SE HA CONSIDERADO REORIENTACION DEL ESFUERZO TERAPEUTICO DEBIDO A
ESTADO DE NO RETORNO. ACTUALMENTE CON LAS SIGUIENTES CONISDERACIONES:

PACIENTE CON FALLA CIRCULATORIA REFRACTARIA A CATECOLAMINAS, CON DOSIS ELEVADAS DE VASOPRESOR SIN
LOGRAR RESTABLECIMIENTO DE PARAMETOS DE PERFUSION, LA SITUACION SUGIERE MAL PRONOSTICO CLINICO Y
VITAL Y ALTA PROBABILIDAD DE MORBIMORTALIDAD EN PROXIMAS HORAS. SE COMENTARA CON GRUPO FAMILIAR
SITUACION CRITICA ACTUAL Y SE SOLICITA ACOMPANAMIENTO CON PSICOLOGIA
HIPERCALEMIA IMPORTANTE EN UN PACIENTE CON FALLA RENAL CRONICA AGUDIZADA, SE INDICA DEJAR GLUCONATO
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DE CALCIO COMO ESTABILIZADOR DE MEMBRANA Y SOLUCION POLARIZANTE
ALTOS PARAMETROS VENTILATORIOS, FIO2 ELEVADO, SE CONSIDERA REALIZAR NUEVA MECANICA VENTILATORIA,
- [REVISAR PEEP IDEAL Y CON ESTO REAJUSTAR TERAPIA VENTILATORIA Y ESTABLECER PRONOSTICO A ESTE NIVEL.

NOTA UCI TARDE: FALLECIMIENTO .

PACIENTE CON DETERIORO PROGRESIVO DE SU CONDICION CLINICA SIN RESPUESTA A SOPORTE VITAL AVANZADO
(SOPORTE VASOPRESOR DOSIS TOPE Y SOPORTE VENTILATORIO MECANICO PARAMETROS ALTOS) HIPOXEMIA SEVERA
Y PERSISTENTE, TENDENCIA LA HIPOTENSION Y BRADICARDIA Y PRESENTA PARADA CARDIACA

PACIENTE FALLECE

SE INFORMA A LOS FAMILIARES

SE FIRMA CERTIFICADO DE DEFUNCION 731165398 .

CAUSA DE MUERTE HIPOXEMIA SECUNDARIA A NEUMONIA SEVERA POR VIRUS SARS COV 2

Egreso

Diagnéstico(s) de Egreso:

(J960) INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA
(1129) NEUMONIA VIRAL, NO ESPECIFICADA

(U071) COVID-19 (Virus Identificado)
(B342) INFECCION DEBIDA A CORONAVIRUS, SIN OTRA ESPECIFICACION

Egresa Vivo? No

Dias de Incapacidad:

Condiciones Generales a la Salida:
no requiere de embalaje

Plan de Manejo Ambulatorio:

Sin Informacion

Médico Tratante: BERMUDEZ MUNOZ CAMILO Médico que realiza la Eplcrus:s GARZON BARAHONA
EDUARDO OSE JAVIER
Doc. Identidad: CC 14635545 ' Doc. Identidad: CC 13063077

Registro Médico: 763273/08 Registro Médico: 385393
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REPUBLICA DE COLOMBIA

REGISTRO CIVIL DE DEFUNCION

Indicativo

Serial

( Datos de Ia oficina de registro Notaria 11

" Clase de oficina: Registraduria Notaria | X | Consulade Corregimiento

Insp. de Policia

Pais - Departamento - Municipie - Corregimiento e/o Inspeceién de Policia

COLOMBIA - VALLE DEL CAUCA - CALI

Datos del inscrito

Apellidos y nombres completos

PAEZ JOSE GABRIEL

Documento de identificacion (Clase y nimero)

A
Sexo (en Letr&) \

Lugar de la Defuncién: Pais - Departamento - Municipio - Corregimients efo Inspeccidn de Policla

COLOMBIA - VALLE DEL CAUCA - CALI

Cédila de Ciudadania Nro. 17.023.894 Masculino \ )
(Datos d= la defuncién : \)
R

Fecha de la defuncién Hora

Nimero de certificado de deluncion

Mo 12 |G 1212 Mes F|EB Dia 116) 15:33

731165398

Presuncion de muerte

|uzgade que profiere la sentencia

Facha de la sentencia

Ano

Mes Dia

Documento presentado

Nombre y cargo del funcionario

Autorizacion judicial Certificado Médico X

JOSE JAVIER GARZON BARAHONA

Datos del denunciante

Apellidos ¥ nombres completos

AQUITE CERON RODRIGO

Documentos de Identificacién (Clase y nimero)

Cédula de Ciudadania Nro. 16.677.509

Primer testigo

Apeliidos ¥ nombres completos

Documentos de Identificacion (Clase y niimero) Firma
*t*I‘*I‘**********i*ﬁﬁﬁﬁ**i**I‘**t*"i*******ii*****t*t*****iiii***"
Segundo testigo
Apellidos y nombres completos
e e v e e o e e e e e e e ke el e ke ':***ii*l"'tl’********i*********w***ﬂi*ml‘**l‘*
Firma

Documentos de Identificacién (Clase y nimero)

Fecha de inscripcion

Mes F E

A
wﬁmbre@ firma zié!hncioq_d{o que autor ;n’b
TRy

ALFONSO RUIZ"R’ REZ

ESPACIO PARA NOTAS

T

dengsa.

M

MR
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Los dalos que el DANE solicita en este formulario. son estrictamente ct_nnﬁdencsales y estén protegldos bajd resen.'a es!adisllca por la Ley i
79 de 1993 A, 510 ‘

- 1_. pai e

TN CERTIFICADO DE

“"  DEFUNCION SR 5 L : g ' O A )
LUGAR DE DEFUNCION T 3 N . HI . ’
Departamento ; _ | Municipio
VALLE DEL CAUCA _ oobe oA 7
y _ |
AREA DONDE OCURRIO LA DEFUNCION . _ _ e
CABECERA MUNICIPAL ) et : : _ NE I
inspeccién, corregimiento o caserio : . i e ‘ ;
3 _ - W # s ' I ¥ |
TIPO DE DEFUNCION . | FECHA EN QUE OCURRIO LA DEFUNCION (AAAA-MM-DD) . 2022-02-15 : i %
NO FETAL ! - ) ! , '
HORA EN QUE OCURRIO LA DEFUNCION i | SEXO DEL FALLECIDO : "MASCULINO - |
; . { . - . d T |
u} i o3 5
Hora 15 M.muioa 33 .71 sin establécer I' :
i |
APELLIDO(S) Y NOMERE(S) DEL FALLECIDO (TAL COMO FIGURAN EN Ei_. DOCUMENTO DE IDENTIDAD) :
PAEZ e ; i : . J0sE : p: GABRIEL
Primer Apellido . 3 S_egundo Apellido ' Primer Nombre Segundo Nombre

YIPO DE DOCUMENTO DE IDENTJFICAGION DEL _ E NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DEL :
FALLECIDO | FALLECDO - - :
o R e s e | (TAL COMO FIGURA EN EL DOCUMENTO DE IDENTIDAD} i

l 17023894

it 8

DE ACUERDO CON LA CULTURA PUEBLO O RASGOS FiS[COS EL FALLECIDO ERA 0 SE RECONOCIA COMO. ¢ '_
NINGUNO DE LOS ANTERIORES - S A

A cudl pueblo mdigena partenece?

PﬁOBABLE MANERA:ﬁE P;iU ERTIé

NATURAL v L : i
a7 ' DATOS DE QUIEN GERTIFICA LA DEFUNCION o _ g
Dl -l ....’..-._ o .....;..,.Tz e .':; e SR Syt S s A o el e " o hrm e e b e s i b= | S ey e ol

APELLIDO(S) Y NOMBRE(S) (TAL COMO FIGURAN EN EL DOCUMENTO DE IDENTIDAD)

GARZON ¢ ' BARAHONA “ 908E ", : ' JAVIER :
Primer Apellido | Segundo Apallido_ o Primer Nombre - Segundo Nombre =
TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION e ’ NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENT!FiCAC[ON

CEDULA DE c;ummnia ' _ | | 13063077 ' 5

PROFESI@N DE:QUIEN CERTIFICA LA DEFUNCION 5 REGISTRO PROFESIONAL

MEDICO i 3853-93 ' i

LUGARYFEC’H’A?DE EXPEDICION - Bobr e 0 oy oo
Deparlamento VALLE DEL CAUCA /-

Afio 2022 Mes FEBREF Dia

FIRMA DE QU]EN CERTIF[CA

Impraslén Generada del Sistema por Rectificacién de Informacldn Valida COmo Antecedento para Reglstro Ci\ril y Tramite de Licencla da Inhumacion



LEGALGROU!

Santiago de Cali, 27 de octubre de 2022

Senores
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMEBIA S.A.

Referencia: Otorgamiento de Poder

Asunto: Reclamacién Extrajudicial Pdliza No. 0110043
Asegurado: José Gabriel Pdez (QEPD)

Cedula Ciudadania: 17.023.894

FLOR ANGELA PARRA DE PAEZ, mayor de edad y vecina de ésta ciudad, identificada con la
cédula de ciudadania nimero 41.372.571 de Bogotd D.C., obrando en nombre propio y en
calidad de mi conyuge José Gabriel Pdez (QEPD) quien en vida se identificé con la cédula de
ciudadania No.17.023.894, a ustedes respetuosamente manifiesto, por medio del presente
escrito, que confiero poder especial, amplioy suficiente alabogado ZAHIRA GISELLE GARCIA
MUNOZ identificada con la cédula de ciudadania 1.1019.067.709 de Bogotd D.C., abogada
en ejercicio portadora de la Tarjeta Profesional No. 310.885 del C.S.J, para que lleve ante
usted mi representacion como mi APODERADA ESPECIAL dentro del frdmite de
RECLAMACION EXTRAJUDICIAL para el reconocimiento de la indemnizacién corespondiente
al amparo de vida contenido en el Seguro de Vida Grupo Deudores identificado con Ia
poliza No. 0110043 cuyo beneficiario era mi esposo José Gabriel Pdez (QEPD).

Mi apoderada queda expresamente facultada para que lleve adelante los trdmites
tendientes a defender mis intereses ante esta entidad, tales como notificarse, interponer
recursos, manifestar inconformismo, solicitar reconocimiento de indemnizaciones, transigir,

desistir, sustituir, reasumir, recibir y demas facultadesinherentes a este tipo de mandato, para
la éptima defensa de mis intereses.

Otorgo, Acepto,
2 /r
&t (f e Adhia €niclu.
FLOR ANGELA PARRA DE PAEZ ZAHIRA GISELLE GARCIA MUNOZ
C. 41.372.571 de Bogota D.C. C.C. No. 1.1019.067.709 de Bogotd D.C.

T.P 310.885 del C.S.J.



NOTARIA CUARTA DE SANTIAGO DE CALI

DILIGENCIA DE PRESENTACION
PERSONAL Y RECONOCIMIENTO

Al despacho del notario cuarto de Cali,
comparecio:

PARRA DE PAEZ FLOR ANGELA
Identificado con  C.C. 41372571

Y declaré que el contenido def documento
que antecede es cierto y que la firma y
huella que en él aparecen son suyas.
Verifique este documento en www

notariaenlinea.com

A

B /A
HEctg‘l_imoﬁamc )
", NOTARIO 4 DEL CIRCULO'DE CALI

ES PADILLA| \;




REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
SEDULA DE CIUDADANIA

wvere 1.019.067.709
GARCIA MUNOZ

APELLIC

ZAHIRA GISELLE

NON

Sahicg ©arcfq

cecrn oe nacienTo 19-AG0-1991

CAJAMARCA
(TOLIMA)
LUGAR DE NACIMIENTO

174 B+ F

10-FEB-2010 BOGOTA D.C sy
FECHA 7 LUGAR DE EXPEDICION asder Sas 0477 78

HEGISTHALOR NACIONAL
CARLOR AFIEL SAMCHE I TOMRES

0l U
A-3102200-00395350-F-1019067709-20120824 00308453864 1 2931951018
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