Bogota, 18 de marzo de 2025.

Sefiores
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDI(.‘.CIC"'*ml Ee

Numero de Radicacién ; 20240927 12-036- 000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES AR 8y mnrl‘tun"iondn B i

Actividad : 101 101-AUTO FIJA FECHA AUDIEN ¥ r;m:;‘g;;;;n;goi;w"";;&a ngig%z%§§;::°:]2”::’:::’2 Bla- olsee
Expediente : 2024-13750 {  Tipo Doc: 32-32-REMISION DE INFORMACION Folios: 10 |
Demandante : ABEL OTALORA NiNO Rl N e hlats aEEk OTALORA N SEgllcatud ' 94-12750 i
Demandados : VIDALFA L Destmataal]%: suggaaow’gogacmma DEL Tel?{%gfzg% 02 00 J'
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CESAR CAMILO CAMACHO SUAREZ, mayor de edad e identificado con la c.c.
1.049.610.091 de Tunja, vecino y domiciliado en la ciudad de Tunja, ABOGADO titulado y
en ejercicio, portador de Ia tarjeta profesional nimero 205012 del Consejo Superior de la
Judicatura, acudo a su despacho para insistir en el tramite de renuncia al poder que me fue
conferido por el sefior ABEL OTALORA NINO identificado con cédula de ciudadania No.
6.760.862 de la ciudad de Tunja, el cual fue radicado el 21 de octubre del afio 2024 con
namero de radicacién No 2024047974-012-000, que se allega con esta comunicacién en 3
folios. Adicional a lo anterior, se allega el poder otorgado por el sefior ABEL OTALORA
NINO, a la profesional det derecho VANESSA GARAVITO TOVAR identificada con la c.c.
1049628400 de Tunja - Boyacd, portadora de la tarjeta profesional numero 283251 del
Consejo Superior de la Judicatura, para que lo represente en el proceso de la referencia
con numero de radicacion No 2024047974-013-000; se allega lo enunciado en 3 folios.

Lo anterior, se solicita en atencién a que se allega citacion via correo electrénico a audiencia
para el dia 12 de mayo de 2025 a las 11:30 am para surtir etapa de conciliacion que se
allega en 3 folios.

Atentamente,

CESAR CAMILO CAMACHO SUAREZ
€.c.1049610091 de. Tunja.

T.P.205012 del Consejo Superior de la Judicatura.
Direccién: Calle 45 No 4 - 79 - Tunja - Boyaca
Teléfono: 3208007093

Correo electrdnico: ceca369@hotmail.com
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+ jurisdiccionales@superfinanciera.cov.co

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Deinandante: ABEL OTALORA NINO

Demandado: BANCO POPULAR - SEGUROS DE VIDA ALFA S.A- BBVA SEGUROS DE

VIDA COLOMBIA S.A - BBVA COLOMBIA S.A.

RE!’ERE\ CIA: Accion de proteccién del consumidor financiero. Ley 1480 de 2011 y articulo

24 delaLey 1564 de 2012

CESAR CAMILO CAMACHO SUAREZ, mayor de edad ¢ identificado con la cc.
1.049.610.091 de Tunja, vecino y domiciliado en la ciudad de Tunja, ABOGADO titulado y en
ejercicio, portador de 1a tarjcta profcslonal numero 205012 del Consejo Superior de la Judicatur,
actuando como apoderado del sciior ABEL OTALORA NINO identificado con cédula de
ciudadania No. 6.760.862 de la ciudad de Tunja, dentro del proceso de accién de proteccion al
consumidor instaurado bajo el nimero de radicacién 2024047974-004-000, me permito, por
medig del presente escrito, renunciar al poder conferido patadar trémite al referido proceso, en
cumplimiento de lo dispucsto cn el parigrafo tercero del adiculo 76 del Codigo General del

-Proceso.
Dicha renuncia ha sido comunicada previamenteal poderdante de manera vcrbal y en constancia e
Ia misma se firma por ¢l poderdante en senal de accpur.:lén o ‘”‘hj"l'('].; p
'ttt

" En atencién a ]o anterior, solicito respeluosamente a esa Supcnntcndcncm quc s¢ tenga por

'.‘J‘..)'-"PJ %

prescntada csta renuncia, y se procesa en concordancia,

-

" Sin otro particuiar, me suscribo de ustedes,

CESAR CAMILO C CHO SUAREZ.
€.€.1049610091 de T
T.P.205012 del Con 6‘;0 Superior de 1a Judicatura,
Dircecion: Calle 45 No 4 — 79 —Tunja - Boyacé
Feléfono: 3208007093

Cormreo electrdnico: ceca369@hotmail.com

Acepta cién’_dei poderdante:

Yo, Abel Otlora Cely, identificado con cédula de ciudadania No. 6.760.862 de la ciudad de
Tun_}a manifiesto que he sido informado de la renuacia presentada por mi apoderado,

aceptindola e?_u s_expresados en este memorial.
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DILIGENCIA DE PRESENTAC!ION PERSONAL

Articulo 2.2.6.1.2.4.1 de_l Decreto 1069 de 2015
<ob uus

En la ciudad de Tunja, Departamento de Boyaca, Republica de Colombia, el d:ecrsuete ¢ 7) de octubre de dos mil
veinticuatro (2024), en la Notaria tercera (3) del Circulo de Tunja, comparecio: ABEL OTALORA NINO,
identificado con Cédula de Ciudadania / NUIP 0006760862 y. manifestd que la firma que aparece en el presente

documento es suya y acepta el contenido del mismo como cierto.
444261

R : 8dob3a0dat
17/70/2024154315

- Firma autografa
Conforme al Articulo 18 del Decreto - Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado mediante cotejo

........

biométrico en ilnea de su huella dactilar con la informacion biogréfica y biométrica de la base de datos de la

Registraduria Nacional del Estado Civil.

Acorde a la autorizacién del usuario, se dio tratamiento legal relacionado con la proteccion de sus datos
personales y las politicas de seguridad de la informacion establecidas por Ia Reglstraduna Nacicnal del Estado

Civil.
Esta Acta se asocia al- documento que contiene la siguiente informacién: ACCION DE PROTECCION DEL
CONSUMIDOR FINANCIERQ.rendida por el compareciente con destino a: SUPERINTENDENCIA FINANCIERA.
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PATRECIA LEONOR LOPEZ ZEQUEIRA
" Notaria (3) del Circulo de Tunja, Departamento de Boyaca
Consulte este documento en https://notariid.notariasegura.com.co
Numero Unico de Transaccién: 8d0b3alda6, 17/10/2024 15:44:06 3
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Art(culo 68 Decreto-l.ey 960 de 1970 y Decreto 1069 de 2015 - : :#?

' ' ' COD 44431
Enla c;udad de Tunja Departamento de Boyacag, Republica de Colombia, el diecisiete (17) de octubre de dos mif

veinticuatro (2024), en la Notaria tercera (3) del Circulo de Tunja, comparecié: CESAR CAMILO CAMACHO
SUAREZ, identificado con Cédula de Ciudadania / NUIP 1049610091 y declaro que la firma que aparece en el
presente documento es suyay el contenido es cierto;

44431-1

' i dboazsiish

Q---¢-; Flrmaautogra{au---—uV ; 17/10/2024154648

Conforme al Articulo 18 del Decreto - Ley 019 de 2012, el comparecaente fue identificado mediante cotejo
. biométrico en linea de su huella dactllar con la mformac:ion b:ograﬂca y biométrica de la base de datos de la

Registraduria Nacional de! Estado Civil. - . : '

Acorde a la autorizacién’ del usuario, se. dio tratamiento Iegal relacionado con. la proteccion de sus datos

personales y las'politicas de seguridad de la mformac:on estab[emdas por la Registraduria Nacional del Estado

- Civil.

Esta Acta sé asocia, al documento que contiene Ia sngu;ente mformacnon ACCION DE PRG’E@QC]QN DEL

CONSUMIDOR FIN NG&ER@Temdeg\{)or el comparemente con destmo a: SUPER!NTENDENCDG? 'FINAN(DTIERA

ZEROEL MR,

 PATRICIALEONOR LOPEZ ZEQUEIRA P
Notaria (3) del Circulo de Tunja, Departamento de Boyacd ~ ©

Consu[te este documento en https //notariid. notarzasegura com. {:0:r
Numero Unnco de Transacmén db9a25f1 5b 17/1 0/2024 15:47; 01 '
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REFERENCIA: PODER ESPECIAL- Acc:bh de proteccion del consumidor financiero. Ley
1480 dc 2011 y articulo 24 de la Ley 1564 de 2012.

PODERDANTE:
ABEL OTALORA NINO.
Cédula: 6.760.862, dc 1a ciudad de Tunja - Boyaci

APODERADA:

VANESSA GARAVITO TOVAR
¢.c.1049628400 de Tunja - Boyaca

T.P. 283251 del Consejo Superior de la Judicatura

ABEL OTALORA NINO, mayor de edad idenlificado con la cédula de ciudadania No
6.760.862, de la ciudad de Tunja - Boyac4, vecino y domiciliado n esta ciudad, actuando en
nombrc propie; por medio del prcsentc manifesté que otorgo PODER especial, amplio y
suficiente a la abogada VANESSA GARAVITO TOVAR, mayor de cdad ¢ identificada conl
c.c. 1049628400 de Tunja - Boyac4, vecina y domiciliada en la ciudad de Tunja, ABOGADA
titulada y en ejercicio, poriadora de latarjeta profesional niimero 283251 del Consejo Superior de
la Judicatura, email: yanessagaravito@gmail.com; para que en mi nombre y representacién
continuc ¢l proceso que se adelanta ante su delegatura con Nimero de Radicado 2024047974~
004-000 — Expediente 2024-6729- Accidn de proteccién del consumidor financicro - Ley 1480
de 2011 y articulo24 delaLey 1564 dc 2012, encontrade BANCO POPULAR - SEGUROS
DEVIDA ALFAS.A-BBVASEGUROSDE VIDA COLOMBIAS.A -BBVA COLOMBIA
S.A, frente alasobligaciones derivadas del amparo de incapacidad total y permanente de la pdlza
de vida grupo deudores, quc funge como garantfa adicional del crédite No
00130158009622414381 con el BANCO BILBAQ VIZCAYA ARGENTINA COLOMBIA
S'A “BBVA COLOMBIA", adquiridas por mi parte.

Mi apoderado queda facultada para transigir, conciliar, desistir, sustituir, renunciar, reasuma,
revocar ¢ impetrar todas las acciones y recursos de ley que scan necesarios para defender mis
intereses y todas las demds facultades establecidas en el amcu!o 74y 77 del Codigo General del
Proceso

. ‘-
Solicito se reconozco personeriaa miapoderado en la forma y términos del presente mandato.

Atentamente,

El podcrdanltc /i e

ABEL OTALORANINO————"
C.C 6.760.862, de la ciudiy,de Tunja - Boyacﬂ

L

¢.c. 1049628400 de Tunja - Boyach

T.P. 283251 del Consejo Superior de la Judicatura t
Direccién: Calle 45 No 4- 79 Tunja- Boyacd

Correo clectronico: vanessagaravito@punail.com
Teléfono: 3134004249
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DILIGENCIA DE PRESENTACION PERSONAL
Articulo 2.2.6.1.2.4.1 del Decreto 1069 de 2015

COoD 44428

En la ciudad de Tunja, Departamento de Boyacd, Replblica de Colombia, el diecisiete (17) de octubre de dos mil
veinticuatro (2024), en la Notaria tercera (3) del Circulo de Tunja, comparecid: ABEL OTALORA NINO, .
identificado con Cédula de Ciudadania / NUIP 0006760862 y manifesté que la firma que aparece en el presente

documento es suya Y acepta el contenido del mismo como cierto.
44428-1

2 8d0b3a0dab
17/10/2024 15:43:49

Conforme al Articulo 18 del Decreto - Ley 019 de 2072, el compareciente fue identificado mediante cotejo
biométrico en linea de su huella dactilar con la informacion biogréfica y biométrica de la base de datos de Ia

Registraduria Nacional del Estado Civil.
Acorde a la autorizacién del usuario, se dio tratamiento legal relacionado con la proteccion de sus datos
. personales y las politicas de seguridad de la informacién estabtec:das por la Registraduria Nacional del Estado

Civil.
Esta Acta se asocia al documento que contiene la siguiente informacién: PODER rendida por el compareciente

con Vdestino a: SUPERINTENDENCIA FINANCIERA.
Lt @1%*\
€0 e : B :
; | £
== B ATRICIA LEONOR LOPEZ ZEQUEIRA &
Notaria (3) del Circulo de Tunja, Departamento de Boyacd &

Consulte este documento en https://notariid.notariasegura.com.co
NGmero Unico de Transaccion: 8d0b3a0da6, 17/10/2024 15:44:06
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+DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMA Y CONTENIDO DE DOCUMENTO PRIVADO B E
-

S| e . Articulo 68 Decreto-Ley 960 de 1970 y Decreto 1069 de 2015 &
- O]

COoD 44451
En la ciudad de Tunja, Departamento de Boyacd, Republica de Colombia, el dieciocho (18) de octubre de dos mil
veinticuatro (2024), en la Notaria tercera (3) de! Circulo de Tunja, comparecio: VANESSA GARAVITO TOVAR,
identificado con Cédula de Ciudadania / NUIP 1049628400 y declaré que la firma que aparece en el presente
documento es slya y el contenido es cierto.

44451-1

80bc7bf5cd

-------- Firma autografa ---+---- 18/10/2024 08:09:52
Conforme al Articulo 18 det Decreto - Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado mediante cotejo
biométrico en linea de su huella dactitar con la informacién biogréfica y biométrica de la base de datos de la

Registraduria Nacional dei Estado Civil.
Acorde a la autorizacion del usuario, se dio tratamiento legal relacionado con la proteccion de sus datos .
personales y las politicas de sequridad de la informacion establecidas por a Registraduria Nacional del Estado |,
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Notaria (3) del Circulo de Tunja, Departamento de Boyaca
. - Consulte este documento en https://notariid. notanasegura com.co
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Supermtendencna
#/ Financiera de Colombia

REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

||IIiI|||I_||II| AT W

Radicacién: 20
Superfmancaera Sec.dial21480

Fecha: 2025- 02 17 13 14
Anexos: No

Tramite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES
Tipo doc::101-101-AUTO FIJA FECHA AUDIENCIA
Remitente: 80010-80010-GRUPO DE FUNCIONES
JURISDICCIONALES UNO
Destinatario::80000-80000-DELEGATURA PARA -
FUNCIONES JURISDICCIONALES

Referencia: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR - ARTICULOS 57 y 58 DE-LA LEY
1480 DE 2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicacién : 2024092712-036-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 101 101-AUTO FIJA FECHA AUDIENCIA
Expediente 1 2024-13750 .
Demandante : ABEL OTALORA NINO
Demandados : VIDALFA

Vencido el término del traslado de la demanda vy el de las excepciones de mérito, sin que
se observen inconsistencias que afecten la validez de lo actuado, se procede, a sefialar
fecha para llevar a cabo la audiencia prevista en el articulo 372 del cédigo general del
proceso, precisando que su evacuacion soélo comprenderd la actividad o etapa de la
conciliacidén que anuncia la regla sexta, la cual contempla que “desde el inicio de la
audiencia y en cualquier etapa de ella el juez exhortard diligentemente a las partes a
conciliar sus diferencias, para lo cual deberé proponer férmulas de arreglo, sin que ello
signifique prejuzgamiento”,

En consecuencia, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de ia Supermtendenaa
Financiera de Colombia,
* RESUELVE

PRIMERO: TENER por contestada la demanda en oportunidad por parte de la entidad
demandada.

SEGUNDO: CONVOCAR a las partes y a sus apoderados para que concurran el dia 12
de mayo 2025 a las 11:30 a.m., utilizando los medios dispuestos por la
Superintendencia Financiera para el efecto, con el fin de para surtir de la etapa de la
conciliacion dentro la audiencia prevista en el numeral 6 del articulo 372 del Cédigo
General del Proceso.

Direccion: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
www.superfinanciera.gov.co

Radicacion: 2024052712-036-000
Pagina | 1



" ' Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201

Sl Superintendencia
QQL Financiera de Colombia

TERCERO: Por secretaria ENVIAR a las partes las comunicaciones respectivas, con la
advertencia de los efectos de su no comparecencia a la audiencia y la indicacién de las
pruebas a su cargo.

Teniendo en cuenta que el expediente es digital, su manejo en audiencia se dara de igual
forma, per lo que las partes deberan contar con los medios técnicos para su consulta y
ejercicio procesal correspondiente, atendiendo para ello el niimero del derivado de
radicacion que contiene la actuacion respectiva; el acceso al expediente podra realizarse
a través de la pdgina web de la Superintendencia Financiera de Colombia
www.superfinanciera.gov.co, mediante la siguiente ruta: link Consumidor Financiero -
Funciones Jurisdiccionales - Consulta Expediente, para lo cual deberd ingresar el nimero
de cédula y/o NIT de la parte actora y la radicacion asignada al proceso.

Se advierte, que de conformidad con el Cddigo General del Proceso y demas normas
concordantes, "Es deber de los sujetos procesales realizar sus actuaciones y
asistir a las audiencias y diligencias a través de medios_tecnolégicos”. En
consecuencia, las partes tienen la obligacion de informar a esta Delegatura, en un
término no mayor a tres (3) dias de antelacién a la celebracién de la audiencia, su
imposibilidad de acceder a la misma mediante medios tecnolégicos, ai correo
electrénico jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co; mismo termlno e igual correo, en el
gue debera remitirse las direcciones electromcas para la conexién y documentos tales
como poderes, certificados de existencia y representacion, entre otros, que pretendan
exhibir en la diligencia.

' Finalmente, a efectos de tenér acceso a documentos que sean objeto de reserva o cuya
visualizacion virtual se dificulte, la parte interesada debera requerirlo al correo enunciado
anteriormaente, indicando los nimeros de radicado y expediente, el derivado y la clase
de documento y datos de quien los aportd.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

TATIANA MAHECHA MARTINEZ ,
80010-COORDINADOR DEL GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO
80010-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO

Copia a:

Elaboré:

ANDRES FELIPE GUERRERO MEDINA
Revisé y aprobd:

TATIANA MAHECHA MARTINEZ

o

Direccién: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia Redicaciiit: 2024092?11‘5&%"?2

www.superfinanciera.gov.co



' > Superintendencia
Financiera de Colombia

La insercién en el estado se hard al dia siguiente a la fecha de la providencia. Art. 295

&P,

Para consuitar las notificaciones por estado puede dirigirse a la siguiente direccion web.
https://www.superfinanciera.gov. co/publlcamones/ll135/not[ﬁcac:|onesfunaones-

jurisdiccionales-notificaciones-por-estado-11135/

Direccion: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C,, Colombia
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
www,superfinanciera.gov.co

Radicacién: 2024092712-036-000
Pagina | 3




