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DATOS PERSONALES DEL TRABAJADOR
DATOS DEL PUESTO ANALIZADO
| Nombre del puesto de trabajo: | | ANANLISTA CONTABLE Y FINANCIERA |
| Nombre de la Dependencia: | | CONTABILIDAD |
| Nombre de la empresa: | | COMFANDI |
DATOS DEL EVALUADOR

| Nombre del evaluador: | | Pilar Garcés Mendoza |
| NOmero de identificacién (C.C.): | [29.360.892 |
| Profesién: | | Psicdloga

Postgrado: Especialista en Gerencia de la Seguridad y

Salud en el Trabgjo
| No. Tarjeta Profesional | 191411
| No. Licencia en Salud Ocupacional | 1143
| Fecha de Elaboracién del Informe | 16 Marzo de 2021
RESPONSABLE DEL INFORME
Nombre completo Alba Pilar Garcés Mendoza
Formacién

. Profesional en Psicologia, especialista en Seguridad y salud en el frabajo
académica

Teléfono 316-2536866
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INFORMACION GENERAL
INTRODUCCION

Los factores de riesgo psicosocial comprende las condiciones laborales que
estdn relacionadas con el entorno de la actividad y que pueden afectar el
desarrollo del trabajo y la salud fisica como psicolégica del trabajador, esto no
significa que siempre estén presentes en todos los puestos de trabajo, pero
cuando aparecen producen una serie de efectos negativos en la salud; siendo
asi que la evolucion de la actividad laboral ha traido consigo una mejora en la
calidad de vida de los empleados que se permite analizar puestos de trabajo
con el fin de tomar acciones de mejora.

Es por lo anterior que se realiza un andlisis de puesto con énfasis psicosocial al
cargo de Coordinadora Seguridad del Paciente, con el propdsito de evidenciar
si existe algun tipo de riesgo negativo que pueda haber afectado la salud de la
trabajadora, LUZ MERY HOYOS MEJIA teniendo en cuenta que presentd
sinfomatologia de apariencia psicoldgica desde el ano 2019, la trabajadora
inicid con sintomas fisicos como: aftrancamiento, dolor abdominal, eructos,
pérdida de peso (20 kilos aproximadamente), le hicieron multiples exdmenes y
finaimente le diagnosticaron hipersensibilidad del eséfago, ftrastorno de
ansiedad somatomorfo, durante ese ano estuvo con incapacidad discontinua
de 45 dias y desde el junio 18 de 2020 a la fecha con incapacidad prolongada?;
por lo tanto se aplica un tipo de instrumento cualitativo donde permite
recolectar la informacién que brindan los evaluados a partir de observaciéon y
entrevistas y asi definir resultados por medio de una triangulacion de datos.

Los items evaluados comprenden el Dominio demandas del trabajo, con cada
una de sus siete dimensiones en demandas cuantitativas, demandas de carga
mental, demandas emocionales, exigencias de responsabilidad del cargo,
demandas ambientales y de esfuerzo fisico, demandas de la jornada del trabajo
y consistencia del rol. El material utilizado para el andilisis de puesto de trabajo
es el creado por el Ministerio de la Proteccién social y la Pontfificia Universidad
Javeriana con fecha de publicacion de Julio de 2010.

Finalmente se encontrard andlisis de informacioén.
METODOLOGIA

De acuerdo a los lineamientos del manual de la bateria de riesgo psicosocial
que es el instrumento utilizado para redlizar el respectivo andlisis de puesto de
trabajo, se debe redlizar observacién y entrevista en el sitio donde se desarrolla
las actividades del cargo; teniendo en cuenta actualmente la trabajadora se
encuentra incapacitada, se realiza una visita domiciliaria con consentimiento
de ella, para enfrevista y pruebas a la trabajadora LUZ MERY HOYOS MEJIA,
identificada con cédula de ciudadania No. 1144.150.035. Para el cargo a
evaluar se entrevista a la frabajadora de manera presencial, al jefe inmediato:
la Sra. DINA JULIETH HURTADO RAMIREZ, quien se desempefia como Coordinador

! Informacién suministrada por la empresa.
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Contable y a su companera de trabajo ALBA CECILIA LUCUMI, identificada con
cédula de ciudadania No. 25.390.239, quien es la persona que la remplaza
desde hace un ano (1) y tres (3) meses.

OBJETIVO

Evaluar los niveles de riesgo de factores psicosociales en el puesto de trabajo
de ANALISTA CONTABLE Y FINANCIERO.

ACCESIBILIDAD FISICA

Edificio: La empresa donde labora el trabajador, se encuentra ubicada en
la Carrera 26 #34 barrio el Prado. Cuenta todo todos los protocoles de seguridad
y bioseguridad, ventilacién e iluminacién adecuada, acceso facil y prdctico
para el ingreso a las oficinas.

Estacién de trabajo: Actualmente la trabajadora se incapacitada, su lugar de
trabajo en el edificio estd ubicado en las oficinas del drea Contable, ubicadas
en el piso 6° del edificio, las cuales cuentan con todas las herramientas y
condiciones de trabajo dptimas para desempenar su labor, ademds de contar
con buena ventilacion e iluminacion.

VALORACION DEL CASO POR MEDIO DE ENTREVISTAZ INICIAL

Fecha de enftrevista: Viernes 11 de marzo de 2022 y Lunes 14 de marzo de 2022
Hora: 10:00 a.m. y 7:00 p.m.

En el momento de iniciar la entrevista, la trabajadora se encuentra un poco
distraida, ya que acababa de llegar de realizar una terapia. Sin embargo el
recibimiento es realizado dentro del marco del respeto, la cordialidad y
amabilidad. Manifiesta que actualmente tiene los siguientes diagndsticos:
“Trastorno de Ansiedad Somatomorfo, Hipersensibilidad esofdsica, Gastritis,
Reflujo, Obstruccion de cornetes, Sguinse de tobillo y Vejiga Hiperactiva y que
sus sinfomas comenzaron en el segundo semestre del ano 2019. A continuacién
se relaciona los diagndsticos descritos en las incapacidades emitidas por su EPS,
asi: “Trastorno de Ansiedad Especificados, Trastornos somatomorfos, Trastorno
depresivo recurrente, episodio moderado presente” 4.

La trabajadora sostuvo una conversacion fluida y consciente, se percibe a una
persona pausada; en ocasiones dispersa, olvido parcial de algunos datos como
fecha, funciones principales de su cargo; entabla relaciones interpersonales

2 El proceso de valoracidn y entrevista se hizo bajo un documento de confidencialidad y consentimiento
informado.

3 Esta informacidn fue suministrada por la trabajadora.

4 Informacién suministrada por la empresa.
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cordiales, interesada por mantener un equilibrio laboral y personal. Sin embargo,
es consciente de su condicion de salud y se percibe el esfuerzo que hace para
No entrar en crisis 0 en episodios de ansiedad, por lo que tienen muy en cuenta
las recomendaciones del psiquiatra y psicologo para seguirlo al pie de la letra.

Durante la entrevista se observa en la trabajadora lo siguiente:

% Lenguaje pausado y construccion de un discurso fluido y completo. Con
un poco de laguna en datos como fecha, pero inmediatamente se
reincorpora y establece los datos con precision y coherencia.

% Estado de intranquilidad, se percibe incoémoda en su actual vivienda, ya
gue anteriormente vivia con su padre, quien fallecié en octubre del ano
2021.

% Para sentirse segura en la encuesta psicosocial, manifiesta sus dudas
abiertamente.

% Manifiesta que no tiene una relacion estrecha e intima con su madre y se
relaciona poco con los miembros de su familia, de quienes recibe poco
apoyo en su proceso médico.

% Dice no haber tenido antecedentes psiquidtricos, ni en su familia.

HISTORIA LABORAL
Cargo que desempena: Analista Contable y Financiera®

DESCRIPCION GENERICA DE FUNCIONES PARA EL CARGO ANALISTA CONTABLE Y
FINANCIERA

Mision del cargo segun el perfil: Analizar, ejecutar revisar y conciliar los registros
contables garantizando su pertinencia contable, normativa y el cumplimiento de los
cronogramas de cierre establecidos por la Caja, asi como preparar y analizar
reportes contables y financieros que sirven de base para la foma de decisiones.

Proceso al que pertenece: Contabilidad.
Cargo del jefe inmediato: Coordinador Contable.
Tareas principales (perfil del cargo)s:

1. Preparar y analizar los estados y reportes contables que reflejen larealidad
financiera de la Caja.

5> La trabajadora tiene 6 afios de labor en el cargo. Anteriormente fue Oficinista durante nueve (9) afios y
en el 4rea lleva seis (6 afios).
6 Documento suministrado por la empresa.
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Estar permanentemente actualizado sobre las normas y politicas que en materia
contable, fiscal, comercial y financiera sean establecidas por las enfidades de
control y vigilancia y por la administracion de la Caja.

Conciliar y revisar los registros y saldos de cuentas y procesos contables
asignados, de acuerdo a la normatividad y politicas establecidas por la Caja.
Asegurar que los registros contables a realizar cumplan con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera NIIF, normatividad aplicable a las
Cajas de Compensacién Familiar, legislacién tributaria y con las politicas
administrativas y financieras de la Caja.

Cumplir con los indicadores de gestion asignados.

Crear criterios de entradas automdticas al libro mayor.

Realizar los procesos y registros de cierre contable mensual y anual, de
acuerdo con el cronograma establecido.

Revisar la legalidad de la documentacion recibida.

Realizar ciclos de distribucion CO.

Recibir y liquidar facturacion de proveedores y Contratistas.

Brindar asesoraria contable y financiera a usuarios internos y externos.
Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio con las dreas.

Proponer la innovacion, eficiencia y mejora continua en los procesos a su cargo,
garantizando el cumplimiento de las politicas internas de la Caja.

. Promover y mantener ambientes de trabajo favorables en el equipo que

conftribuya al logro de los resultados.

. Dar cumplimiento a las responsabilidades definidas en el sistema de gestiéon

de seguridad y salud en el trabajo (SGST), procurando el cuidado integral
de su salud a través de: su participacién activa en los diferentes programas
de prevenciéon, reporte de las condiciones de riesgo que identifique y/o
incidentes o accidentes de frabajo.

Y todas las demds responsabilidades que le sean asignadas por su jefe
inmediato para el cumplimiento de los objetivos del drea.

Guardar absoluta privacidad, confidencialidad y reserva en el acceso,
procesamiento, manejo, administracion y transmision de datos personales o
de informacién perteneciente a terceros o a la Caja que por causa o con
ocasién de su vinculacidén con la misma llegue a conocer, tener o administrar.
Deberd cumplir y garantizar el cumplimiento de las normas constitucionales y
legales relacionadas con la proteccion de datos personales (Habeas Data) y
las politicas que sobre proteccién de datos se tenga establecida en la
Corporacion.

Conocer los documentos, instructivos, protocolos, procedimientos y demds
informacion, asociados al cumplimiento de las responsabilidades para el
desarrollo del cargo dentro del marco ético y de cultura corporativa.

Antecedentes laborales el frabajador:

Auxiliar contable - 16 junio 2012 - 30 junio 2014 CONSTRUCTORA CABEZAS
Y ASOCIADOS SAS

Auxiliar contable - 01 julio 2014 - 01 marzo 2015 EFICACIA SA

Asistente contable - 05 abril 2015 - 02 octubre 2015 KOBA COLOMBIA SAS

Analista contable y financiero - FECHA DE INGRESO: 10 diciembre 2015 -
actualidad COMFANDI

Unidad
de Salud
Ocupacional
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Funciones descritas por la trabajadora
Condiciones
Posibilidad| Tiempo
. | FRECUENCIA emp
p DURACION- . de hacer adicional
DESCRIPCION U (semana, | Ritmo de
TAREA OPERACION TIEMPO DE mes, dias al | trabajo pausas para
EXPOSICION ’ 19| durante Ia cumplir el
mes) . .
jornada trabajo.
Distribucidn a los distintos zipr:;j:teoen ui_l
Apropiaciones |fondos de ley de los |6 horas Mes Répido No q
. salga la
dineros. . .,
informacion.
Cuadre y | Distribucidn y Sqi)pnfg:teoen ue;
contabilizacién | contabilizacion de | 4 horas Mes Rapido No salea q Ia
de aportes. recuados. . & .,
informacion.
Contabilizacion Contabilizacién de costos Sﬁi)prsggfo duee|
de cobros , 10 Diaria Medio Si q
. y gastos entre areas. llegue la
internos. . L
informacion.
Control y Control de la cuenta de zzpr:z:teo duee|
contabilizacion . 10 Diaria Medio Si q
. anticipos. llegue la
de anticipos. . L
informacion.
Depende  del
PYG Cuad,re y pago del es.tado 16 Mes Rapido No momento que
de pérdidas y ganancias. llegue la
informacién.

Nota: La trabajadora manifiesta que estas actividades

memorizacion.

requieren de concentracion y

Cargos desempenados por el trabajador en COMFANDI:

¢ Analista Contable y Financiera (5 anos y medio).

DINERO:

No

INFORMACION CONFIDENCIAL: Si, Informacion clientes y proveedores.

AUTORIDAD: No.

SUPERVISION: no supervisa personal.

Perfil de Conocimientos y Experiencia

Universitarios: Técnico, tecndlogo o profesional en contaduria o carreras afines.
Preferible: Experiencia en el area contable.

RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

RELACIONES INTERNAS: Equipo de trabagjo vy jefe.
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RELACIONES EXTERNAS: N.A.

CONDICIONES AMBIENTALES Y DE RIESGO EN EL TRABAJO

AMBIENTE DE TRABAJO: El espacio de trabajo es compartido con ofros
companeros, conservando el distanciamiento social entre puestos de trabagjo.
Totalmente ventilado, luminado y con buen espacio, cuenta ademds con todas
las herramientas para el ejercicio de sus funciones.

RIESGO: se encuentra expuesto a riesgo psicosocial, ergondmico y bioldgico.
Dicha informacion fue suministrada por el tfrabajador.

HABILIDADES SOCIOLABORALES: El frabajo demanda que el trabajador se
relacione con otros integrantes del equipo sin dificultad, éste también seria el
ideal que se busca en las empresas; ya que es una labor en conjunto y se
requiere que todos los trabajadores tfrabajen sin dificultad. Este punto se observa
de forma paralela con el manejo de tensiones y conflictos, ya que también
implica una buena relacidon con los demds integrantes y la capacidad de
resoluciéon de conflictos.

FACTOR PSIQUICO/MENTAL: El trabajo requiere de adaptaciéon continua a
situaciones adversas, ya que las tareas que realizan, éstas siempre son las mismas
en el tiempo. Es por esto que actividades que salgan de los mdargenes del
desempeno son esporddicas. En lo emocional, se requiere de buena estabilidad
emocional, o al menos es el ideal, ya que es importante mantener la serenidad
en todo tipo de situaciones, ya sea en resolucion de conflictos, manejo de
situaciones adversas y/o en atencién a diferentes usuarios con caracteristicas
culturales marcadas.

ESTRUCTURA FAMILIAR

La Sefiora LUZ MERY HOYOS MEJIA, de 31 afos de edad. Actualmente vive con
su madre, ya que su padre, con quien vive anteriormente fallecid en octubre
del ano 2021 de un infarto fulminante. Con su padre establecié una relacion
estrecha e intima, ya que élla apoyaba econdmica y emocionalmente durante
todo su proceso de salud. Este suceso la desestabilizd emocionalmente, ya que
fue una noticia inesperada, agravando asi su sinftomatologia y condiciones de
salud.

La relacién con su madre vy el resto de su familia, se da dentro del vinculo del
respetfo, pero no hay una cercania estrecha debido a que no los integra en sus
asuntos personales y mucho menos de salud.



B

Un Pilar Fundameslal

@
Pilar Garcés Mendoza informe APT C./'

ACTIVIDADES EXTRALABORALES DEL TRABAJADOR

Actualmente, no practica actividad extra laboral de forma permanente o
significativa.

RECONSTRUCCION CRONOLOGICA DE SINTOMAS, ANTECEDENTES Y FACTORES

DE RIESGO PSICOSOCIAL RELEVANTES PARA EL CASO

Junio del ano 2019, tuvo una accidente laboral en un torneo de
Comfandi (esguince de tobillo), por lo que no pudo volver a realizar
ejercicio, ni utilizar tacones.

En septiembre del ano 2019, comenzd con sinfomas de dolor abdominal,
estancamiento al comer, pérdida de peso de 20 kilos aproximadamente,
atrancamiento al digerir alimentos. Un ano después es diagnostica con
Hipersensibilidad del esofago y trastorno somatomorfo.

Considera que el clima laboral en su drea es normal, no es malo, pero
tampoco es bueno, cree que es manejable, pues siente que hay
preferencia, a veces sentia que no habia apoyo de parte de los jefes,
desconfianza hacia los trabajadores.

Ha asistido a medicina alternativa, en donde ha encontrado que su
condicién es de tema orgdnico y emocional.

Anteriormente se alimentaba por sonda. Ha estado hospitalizada unas
cuatro (4) veces.

Siente que no esta recibiendo un tratamiento efectivo y eso la enferma,
saber que puede ser una enfermedad distinta a la que le han
diagnosticado, pero no ha buscado otra opcidn distinta a la alternativa.

En cuanto a la relacién con su jefe, expresa que aungue es claro el rol
que ejerce, no hay como la mejor relacion. Siente que podria haber
problemas en su forma de hablar y decir las cosas, no se siente bien
trabajando con ellg, siente que la comunicacidn es un poco hostil.

Desde noviembre del ano 2020 estd realizando teletrabajo, pero ha sido
poco por sus continas incapacidades y recaidas.

Hasta el momento no ha recibido un fratamiento psicoterapéutico, ni
recibe medicacioén al respecto.

En octubre del ano 2021 fallece su padre de un infarto fulminante.

El siguiente cuadro muestra el ausentismo de la trabajadora alo largo de
su frayectoria laboral y aunque se evidencia poco ausentismo de corte

Unidad
de Salud
Ocupacional
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psicologico, algunos de ellos son sinfomas que se pueden relacionar con
su diagnostico de ansiedad.
Ausentismo LUZ MERY HOYOS MEJIA CC 1144150035
D:;s FECHA INICIO| FECHA FIN| DX DIAGNOSTICO PERIODO |ANO
RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO
2 | 12/16/2019 [12/17/2019| JOOX|COMUN) 1Q ENERO 2020
INFECCION VIRAL, NO
ESPECIFICADA
2 | 12/20/2019 [12/21/2019|B349 1Q ENERO 2020
ENFERMEDAD DEL REFLUJO
1| 6/18/2020 |6/18/2020 |[K219|GASTROESOFAGICO SIN ESOFAGITIS 1Q AGOSTO | 2020
2 | 6/19/2020 |6/20/2020 |R13X|DISFAGIA 1Q AGOSTO | 2020
19 | 6/21/2020 | 7/9/2020 |R13X|DISFAGIA 1Q AGOSTO | 2020
4 | 7/10/2020 |7/13/2020 [U072|COVID-19 (VIRUS NO IDENTIFICADO) 1Q AGOSTO | 2020
3 | 7/14/2020 |7/16/2020 [U072|COVID-19 (VIRUS NO IDENTIFICADO) 1Q AGOSTO | 2020
DESNUTRICION PROTEICOCALORICA , NO
20 | 7/24/2020 |8/12/2020 |E46X |ESPECIFICADA 1Q AGOSTO | 2020
10 | 8/13/2020 |8/22/2020 [R13X|DISFAGIA 1Q OCTUBRE | 2020
DESNUTRICION PROTEICOCALORICA , NO
15 | 8/24/2020 | 9/7/2020 |E46X |ESPECIFICADA 1Q OCTUBRE | 2020
DESNUTRICION PROTEICOCALORICA , NO
10 | 9/8/2020 |9/17/2020 |E46X |ESPECIFICADA 1Q OCTUBRE | 2020
27 | 9/18/2020 [10/14/2020|R13X|DISFAGIA 1Q OCTUBRE | 2020
DESNUTRICION PROTEICOCALORICA , NO
20 | 10/30/2020 [11/18/2020|E46X [ESPECIFICADA 1Q DICIEMBRE| 2020
30 | 19-Nov-20 |18-Dec-20 |K30X|DISPEPSIA 1Q ENERO 2021
30 | 19-Dec-20 | 17-Jan-21 [R13X|DISFAGIA 1Q ENERO 2021
OTROS TRASTORNOS DE ANSIEDAD
30 | 1/18/2021 |2/16/2021 |F418|c ot S S 1Q FEBRERO | 2021
30 | 3/19/2021 |4/17/2021 |F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS 1Q ABRIL 2021
30 | 4/18/2021 |5/17/2021 |F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS 1Q MAYO 2021
18 | 5/18/2021 | 6/4/2021 |F458 |OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS 1Q JULIO 2021
30 | 6/5/2021 | 7/4/2021 |F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS 1Q JULIO 2021
TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE, EPISODIO
30 | 7/5/2021 | 8/3/2021 |F331| 00 e 1Q AGOSTO | 2021
30 | 8/4/2021 | 9/2/2021 |F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS 2Q OCTUBRE | 2021
20 | 9/3/2021 |9/22/2021 |F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS 2Q OCTUBRE | 2021
1
3 | 9/23/2021 |9/25/2021 |F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS N%VIEMBRE 2021
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO 1Q 2001
7 | 9/26/2021 |10/2/2021 |N390|ESPECIFICADO NOVIEMBRE
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO 1Q 2001
4 | 10/3/2021 |10/6/2021 [N390|ESPECIFICADO NOVIEMBRE
1
16 | 10/7/2021 |10/22/2021|F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS N%VIEMBRE 2021
1Q
30 | 10/23/2021 [11/21/2021|F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS NOVIEMBRE | 202!
30 | 11/22/2021 [12/21/2021|F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS 1Q DICIEMBRE| 2021
30 | 12/22/2021 |1/20/2022 |F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS ENERO 2022
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REGISTRO DE ENTREVISTA No. 1 )
Jefe de drea: DINA JULIETH HURTADO RAMIREZ

| Nombre del puesto de trabajo analizado: | | Analista Contable y Financiera |

| Nombre de la dependencia: | | Contabilidad |

| Nombre de la empresa: | | COMFANDI |

Observacion entrevistas Fecha de entrevista: 11-03-2022

Hora Inicio: 10:00 A.M. Hora Finalizacion: 10:45 A.M.

{L_ugar especifico de la entrevista: | | Edificio Administrativo el Prado |
Tareas o actividades realizadas por el Las consignadas en el perfil del cargo.
trabajador:

| Nombre del evaluador: | | Pilar Garcés Mendoza

REGISTRO DE ENTREVISTA No. 2
Trabajadora: ALBA CECILIA LUCUMI

| Nombre del puesto de trabajo analizado: | | Analista Contable y Financiera |

| Nombre de la dependencia: | | Contabilidad |

| Nombre de la empresa: | | COMFANDI |

Observacion entrevistas Fecha de entrevista: 11-03-2022

Hora Inicio: 10:45 A.M. Hora Finalizacion: 11:50 A.M.

Lugar especifico de la entrevista: | Edificio Administrativo El Prado |

Las consignadas en el perfil del cargo, y el
frabajador describe las siguientes:
Registros contables.

Tareas o actividades realizadas por el Conciliaciones de cuentas.

frabajador: Informes de cuoftas.

Cdlculo y contabilizacién apropiaciones.
Generacion estados financieros.

Cuentas de cobro, reclasificaciones.

| Nombre del evaluador: | Pilar Garcés Mendoza

Caracteristicas del Puesto de Trabajo

Horario de Trabgjo: Jornada de Lunes a Viernes de 7.30 a.m. a 05:00 p.m.

Horarios flexibles: 6:00 a.m. a 4:00 p.m.; 9:00 a.m. a 6:00 p.m.
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Turnos: No

Tiempo de descanso: Las pausas activas establecidas por la empresa, pero es
responsabilidad del frabajador hacer uso de ellas o no; Una (1) hora de
almuerzo.

VALORACIONES PSICOSOCIALES

Aclaracion: Se realiza la valoracién psicosocial para el andlisis del puesto de
trabajo tal como lo establece la norma (Resolucion 2646 del 2008 y 2404 del
2019) mediante sus protocolos y manuales de intervencion.

. Qué son y por qué debemos evaluar los factores psicosociales?

El estrés, la ansiedad, la depresidon, diversos trastornos psicosomdaticos, trastornos
cardiovasculares, la Ulcera de estbmago, trastornos inmunitarios, alérgicos o
las contracturas y el dolor de espalda pueden ser debidos a la exposicion a
riesgos psicosociales en el trabajo.

Interpretacion Genérica de los niveles de Riesgo.

"Sin Riesgo o Riesgo Despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no
amerita desarrollar actividades de intervencidn. Las dimensiones y dominios que
se encuentren bajo esta categoria serdn objeto de acciones o programas de
promocion.

"Riesgo Bajo: no se espera que los factores psicosociales que obtengan
puntuaciones de este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de
estrés significativas. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria serdn objeto de acciones o programas de intervencién, a fin de
mantenerlos en los niveles de riesgo mds bajos posibles.

"Riesgo Medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés
moderada. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria
ameritan observacién y acciones sistemdticas de intervencidn para prevenir
efectos perjudiciales en la salud.

" Riesgo Alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacién
con respuestas de estrés alto y por tanto, las dimensiones y dominios que se
encuenfren bajo esta categoria requieren intervencion en el marco de un
sistema de vigilancia epidemioldgica.

"Riesgo Muy Alto: Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a
respuestas muy altas de estrés. Por consiguiente las dimensiones y dominios que
se encuentren bajo esta categoria requieren intervencién inmediata en el
marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.
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De acuerdo a la resolucion 2646 del 2008, 2404 de 2019, expedida por el

Ministerio de Proteccidn Social, por la cual se establecen disposiciones y definen
responsabilidades para la identificaciéon, evaluacion, prevencion, intervencion

y monitoreo permanente de la exposicion a factor de riesgo psicosocial en el

trabajo y para la determinacién del origen de patologias causadas por el estrés
ocupacional.

Segu esta resolucion se senala que los factores psicosociales deben ser
evaluados objetiva y subjetivamente, solo utilizando instrumentos que hayan
sido validados en el pais. Con esta finalidad la Direccion General de Riesgo
Profesionales del Ministerio de Proteccion Social contratd los servicios de la
Pontificia Universidad Javeriana para realizar un estudio de investigacion para
el diseno de una bateria de instrumentos de evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial, la cual se validado con trabajadores del Sistema General de Riesgos
Profesionales Colombiano.

Fecha de aplicacién Encuestas: 14 de marzo de 2022.

Resultados de Factores de Riesgo Intralaboral

Puntaje
(trasf.)

51.92 | Muy alto

Dominio Dimensiones Nivel de Riesgo

Caracteristicas  del
liderazgo

Liderazgo y Relaciones sociales
relaciones sociales 46.43 | Muy alto

. en el trabagjo
en el trabajo - =
Retroalimentacion

~ 55.00 | Alto
del desempeno
Resultados del Dominio 39.02 | Muy Alto
Dominio Dimensiones ATNE] Nivel de Riesgo
(trasf.)

Demandas ambientales

y de esfuerzo fisico 37.50 | Muy alto

CONTROL Copgcﬁroaon 66.67 | Muy alto
Claridad de rol 35.71 Alto
SOBRE EL Control ; .
TRABAJO ontrol -y —aulonomia | g 33 | Alto
sobre el trabagjo
Porhmpoqon y manejo 4375 | Alto
del cambio
Resultados del Dominio 45.24 | Muy alto
Dominio Dimensiones Puntaje Nivel de Riesgo
(trasf.)
Demandas omplen‘roles 2708 | Medio
y de esfuerzo fisico
DEMANDAS gemongos Emocirl_?nf\les ;j?; ilr;orlesgo o riesgo despreciable
DEL TRABAJO eman : as cuantitati gs .
Influencia del trabajo
sobre el entorno | 62.50 | Muy Alto
extralaboral
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Exigencias de

responsabilidad del | 41.67 | Bajo

cargo

Demandas de carga 70.00 | Bajo

mental

Consistencia del rol 20.00 | Bagjo

Demandas de la

jornada de frabgjo 50.00 | Alfo

Resultados del Dominio 37.50 | Medio
Dominio Dimensiones AURED Nivel de Riesgo
(trasf.)
Recompensas
denvodos' de la 30.00 | Muy Alto
pertenencia a la
Recompensas o
organizacion
ReconOC|m|§lnTo Y| 2917 | atto
compensacion
Resultados del Dominio 29.55 | Alto

Resultados de Factores de Riesgo Extralaboral

Unidad
de Salud
Ocupacional

Dimensiones '?:rr:;f)e Nivel de Riesgo
Tiempo fuera del trabagjo 37.5 Medio
Relaciones familiares 33.3 Medio
Comunicacién y relaciones interpersonales 20.0 Medio
Situacién econdmica del grupo familiar 50.0 Alto
Caracteristicas de la vivienda y su entorno 13.9 Medio
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 8.3 Sin riesgo o riesgo

) despreciable

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 31.3 Alto
Pu.n’rcqe f.o’rol del cuestionario de factores de riesgo 25.00 Alto
psicosocial extralaboral

Puntaje total de le evaluacion general de
factores de riesgo psicosocial (suma de intra y 35.9 Muy Alto

extralaboral)

Dentro de esta bateria de Instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, encontramos en el capitulo VI el instrumento para hacer el andlisis
psicosocial de puestos de trabajo, el cual fue usado para realizar esta actividad
y solo emplea 7 de las 8 dimensiones del dominio, demandadas del frabajo
(demandas cuantitativas, demandas de carga emocional, exigencias de

responsabilidad del cargo, demandas ambientales y de esfuerzo fisico,

demandas de la jornada de trabajo, consistencia del rol). Sin embargo se hace
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un andlisis de los tres factores que involucran de manera directa e indirecta al
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trabajador: Intralaboral, Extralaboral y sinfomatologia del estrés.

] Demandas Cuantitativas(Alto)
9 Demandas de la jornada de trabagjo
(Alto)
Dimensiones que 3 Demandas ambientales y de esfuerzo
representan riesgo fisico (Medio)
psicosocial (de 4 Demandas de carga mental (Bgjo)
mayor a menor 5 Consistencia del Rol (Bgjo)
riesgo) 6 Exigencias de responsabilidad del
cargo (Bgjo)
7 Demandas emocionales (Sin riesgo o
riesgo despreciable)

Dimensiones evaluadas para el cargo de ANALISTA CONTABLE Y FINANCIERO

K/
0‘0

X3

%

X3

%

X3

%

Demandas cuantitativas: Son las exigencias relativas a la cantidad de
trabajo que se debe ejecutar en relacién con el tiempo disponible para
hacerlo.

Demandas de carga mental: Las exigencias de carga mental se refieren
a las demandas de procesamiento cognitivo que implica la tarea y que
involucran procesos mentales superiores de atencion, memoria y andlisis
de informacidén para generar una respuesta.

Demandas emocionales: Son situaciones afectivas y emocionales
propias del contenido de la tarea que tienen el potencial de interferir
con los sentimientos y emociones del trabajador.

Exigencias de responsabilidad del cargo: Las exigencias de
responsabilidad directa en el trabajo hacen alusion al conjunto de
obligaciones implicitas en el desempeno de un cargo, cuyos resultados
no pueden ser transferidos a otras personas.

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: Las demandas ambientales
y de esfuerzo fisico de la ocupaciéon hacen referencia a las condiciones
del lugar de trabajo y a la carga fisica que involucran las actividades
que se desarrollan, que bajo ciertas circunstancias exigen del individuo
un esfuerzo de adaptacién.

Demandas de la jornada de trabagjo: Son las exigencias del tiempo
laboral que se hacen al individuo en términos de la duracién y el horario

de lajornada, asi como de los periodos destinados a pausas y descansos

Unidad
de Salud
Ocupacional
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% Consistencia de rol: Se refiere a la compatibilidad o consistencia entre
las diversas exigencias relacionadas con los principios de eficiencia,
calidad técnica y ética, propios del servicio o producto que tiene un
tfrabajador en el desempeno de su cargo.

Dimensiones que Representan Riesgo Psicosocial Alfo y Medio (priorizadas de
acuerdo alriesgo) en el trabajador.

Dimension

Condiciones
del Riesgo

Evidencias - Observacion

Demandas cuantitativas

Alto

Durante la enfrevista no se evidencia
sobre carga laboral, ni exceso de
funciones, debido a que el grupo de
trabajo del drea es muy amplio y las
funciones han sido distribuidos
equitativamente. Es posible que la
condicion de esta mencidn en riesgo alto
esté  sujeto a una  condicién
circunstancial  (telefrabajo y ahora
incapacitada).

Se convierten en fuente de riesgo cuando:

El fiempo del que se dispone para
ejecutar el trabajo es insuficiente para

atender el volumen de tareas asignadas,
por lo tanto se requiere trabajar a un
ritmo muy rdpido (bajo presion de
tiempo), limitar en nimero y duracion de
las pausas o frabajar tiempo adicional a
la jornada para cumplir con los resultados
esperados.

Demandas de la jornada de
frabajo

Alto

La jornada laboral va de lunes a viernes
de 7:30 a.m. a 5:00 p.m., con descanso
de 1 hora de almuerzo y posibilidades de
pausas activas; el tiempo adicional solo
se da en los cierres de mes (de 3 a 4 dias)
de acuerdo a las acftividades que se
tengan.

Se convierte en fuente de riesgo cuando:

Se ftrabagja en turnos nocturnos, con
jornadas prolongadas o© sin pausas
claramente establecidas, o se frabaja
durante los dias previstos para el
descanso.

Demandas ambientales y de
esfuerzo fisico

Medio

Existe una buena ventilacidon en las
oficinas del drea, la posibilidad a un
riesgo bioldgico (covid), es controlado,
ya que se frabaja en alternancia y por
grupos de trabajo o teletetrabajo.

Se convierte en fuente de riesgo cuando:

Implican un esfuerzo fisico o

adaptafivo que genera importante
molestia, fatiga o preocupacién, o que
afecta negativamente el desempeno del

Ocupacional
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I I | trabajador. |
* Las tareas que realiza el cargo, se hacen diariamente.

Observaciones y
Condicién comentarios del
evaluador.
Demandas emocionales No hay una claridad en el
diagndstico actual de la
frabajadora, por lo que se
hace complejo determinar si

Di . existen influencias
InISRIeinEs q,UG no psicolégicas en su estado de
representan riesgo salud. El' no tener un
psicosocial fratamiento claro y objetivo,

también dan cuenta de esa
ambivalencia.

Nota: La evaluacién estd enmarcada al analisis de puesto de trabajo psicosocial de la trabajadora
LUZ MERY HOYOS MEIJIA, los anexos aqui presentados son informacién suministrada por la
organizacion.

Resultado Exposicidn Psicosocial” de la Trabajadora ALBA LUCIA LUCUMI (par de Luz Mery
Hoyos, quien actualmente la estd remplazando en el cargo de Analista Contable y Financiera,
desde hace mas de un afio)

Apartado Dimension Psicosocial Puntuacion Puntuaciones palja la poblacion

Verde Amarillo

1 Exigencias Psicoldgicas 7 0a7 8al0

2 Trabajo activo y posibilidades de 27 40a26 25321

desarrollo

3 Inseguridad sobre el futuro _ Oal 2a5

4 Apoyo social y calidad de liderazgo 29 40a 29 28224

5 Doble Presencia® 6 0a3 4a6

6 Estima 14 16a13 12a11

La interpretacion de los tres niveles de comparacion es la siguiente:
Verde: nivel de exposicidon psicosocial mds favorable para la salud.
Amairillo: nivel de exposicion psicosocial infermedio.

Rojo: nivel de exposicion psicosocial mdas desfavorable para la salud.

7 Version reducida del cuestionario PSQ CAT21 COPSOQ

8 Es aquella situacion en la que recae sobre una misma persona la necesidad de responder al trabajo doméstico y al
asalariado, como riesgo para la salud. Esta es determinada por el aumento de las cargas de trabajo. Asi como las
dificultades de responder a las demandas del trabajo asalariado y doméstico, cuando aparecen de manera simultanea.
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PONDERACION DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL VS EXTRALABORAL

(e

Descripcion de Nivel de Descripcion de Factores Nivel de
Factores de Riesgo Valoracion Riesgo de Riesgo Valoracion Riesgo
INTRALABORALES EXTRALABORALES
Demandas amblezn.tales 2708 Medio Tiempo fu_era del 375 Medio
y de esfuerzo fisico trabajo
Demandas Sin riesgo o Relaciones familiares
Emocionales 13.89 riesgo 33.3 Medio
despreciable
Demandas Comunicacion 'y
cuantitativas 54.17 Alto relaciones 20.0 Medio
interpersonales
Influencia del trabajo Situacién econémica
sobre el entorno 62.50 Muy Alto del grupo familiar 50.0 Alto
extralaboral
Exigencias de Caracteristicas de la
responsabilidad del 41.67 Bajo vivienda y de su 13.9 Medio
cargo entorno
Demandas de carga Influencia del entorno Sin riesgo o
mental 70.00 Bajo extralaboral sobre el 8.3 riesgo
trabajo despreciable
Consistencia del rol Desplazamiento
20.00 Bajo vivienda - trabajo - 31.3 Alto
vivienda
Demandas de la
jornada de trabajo 50.00 Alto

OBSERVACIONES FINALES Y AREAS DE EXPLORACION QUE SE REQUIEREN

Las pruebas y entrevista de la trabajadora LUZ MERY HOYOS MEJIAL, fue
realizada de manera presencial en su lugar de residencia. Es importante
tener en cuenta que la frabajadora a la fecha posee en su historia de
ausentismo laboral, incapacidades discontinia de 4 dias en el ano 2019
e incapacidad continia de mdas de 360 dias (desde junio 18 de 2020), por
ende sus condiciones Intralaborales no corresponderian a la dindmica
actual de la empresa.

La trabajadora durante la entrevista y pruebas psicosociales, no se
evidencié incongruencia verbal y discursiva, sin  embargo,
continuamente habla de su situacion de salud, lo dificil gue ha sido para
ella, la ansiedad que ello le genera y la decepcidn que siente al sentirse
impotente frente al proceso que vive en la actualidad.

Se evidencia una alta tristeza por la ausencia de su padrea, quien era la
persona con la que mds compartia, era su apoyo.

Se percibe como una persona con conflictos internos, pensamientos de
negatividad que no logra controlar y de los cuales no es consciente, que
hacen que su carga emocional se vuelva mds pesada. Ha perdido el

Unidad
de Salud
Ocupacional
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interés por el futuro y no logra desanclarse del pasado, anora ser lo que
era antes y lo que podia realizar con condiciones de salud éptima.

En su relacién con los demds se observa pasividad, distancia y
desconfianza antes quienes no forman parte de lo “conocido por ella”.

Muestra interés en actividades recreativas o de esparcimiento, pero se
siente impotente al no poderlo realizar por su condicidon de salud fisica.

Su jefe inmediato considera que el desempeno laboral de Luz Mery Hoyos
Meijia es bueno, por la describe como una persona comprometida.
Expresa que la frabajadora es un poco reservada, poco apertura para
sus temas personales. En la interaccidon con sus companeros es bien,
respetuosa.

CONCLUSIONES FINALES CON BASE EN LA ENTREVISTA

En la actualidad la colaboradora se encuentra diagnosticada con las
siguientes enfermedades: “Hipersensibilidad del esofago y Trastorno de
ansiedad somatomorfo”, las cuales son de conocimiento de la empresa.

El objetivo principal de la trabajadora es poder encontrar un fratamiento
acorde a su necesidad y que sea efectivo.

Se le percibe una necesidad urgente de bienestar, porque es posible que
su frustracion la lleve a generar algin tipo de ansiedad.

Se logra evidenciar, de acuerdo a la triangulacién de datos obtenidos?
de la senora LUZ MERY HOYOS MEJIA para el cargo de Analista Contable
y Financiera, presenta niveles de riesgo Alto en las dimensiones:
Demandas cuantitativas e influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral de acuerdo a la encuesta realizada el 11 de marzo del ano
2022. Sin embargo, es importante tener en cuenta que en el momento
de la aplicacion de la bateria a toda la empresa, el riesgo psicosocial
ha sido intervenido, pero la trabajadora no ha podido participar por
encontrarse incapacitada desde el ano 2019.

En cuanto alos niveles de estrés que pueden estarse presentando en la
empresa, la trabajadora al encontrarse incapacitada no ha podido
participar de los proceso de intervencion psicosocial. Lo que no se
podria establecer a ciencia cierta “por el momento”, si su estado de
ansiedad y depresion estén asociados a factores intralaborales o
extralaborales; siendo importante asi mismo hacer uso de los estilos o
estrategias de afrontamiento con los que cuenta la trabajador para
sortear situaciones como las que vive actualmente y a su condicién de

9 Estos resultados corresponden a la evaluacién hecha de manera individual a la LUZ MERY HOYOS MEJIA,
para la evaluacidn de andlisis de puesto de trabajo, solicitado por la Junta Regional como parte de un
proceso de calificacién de origen de su enfermedad actual.

Unidad
de Salud
Ocupacional
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incapacitada.

+ Por otra parte, se revela sin riesgo o riesgo despreciable la dimensién:
Demandas emocionales, de acuerdo al andlisis de puesto de trabajo
realizado

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados, para intervenir las demandas cuantitativas
es importante crear conciencia y una cultura de pausas activas de manera
periddica que les posibilite a los empleados tener breves descansos para
recuperar energia, siendo ellos los responsables del autocuidado. También
es importante programar grupos focales por medio de los cuales se puedan
expresar e identificar que tareas pueden estar llegando a ser recargadas y
puedan programarse con un tiempo mds acorde.

Paraintervenir demandas de carga mental se sugiere identificar las tareas que
requieren mayor desarrollo de los procesos cognitivos con el propdsito de
realizar una pausa para efectuar actividades de gimnasia cerebral o aplicar
técnicas de relgjacion mental o meditacion, que permitan controlar la fatiga
mental.

Correspondiente a las demandas emocionales, se recomienda capacitar en
gestion de emociones para el manejo de clientes dificiles (clientes internos o
externos).

Para las demandas de la jornada de trabajo, realizar pausas activas ludicas
gue permitan recuperar energia durante la jornada laboral y se sugiere revisar
acftividades que se puedan disminuir los pasos de la tarea.

Se recomienda equilibrar el grado de responsabilidad laboral para todos los
paises, ya que aungue, la diferencia la cultura, la empresa es la misma y los
resultados esperados para ese cargo es igual para todos; o revisar la
posibilidad de crear para el caso de la trabajadora Vanessa un cargo
adicional de apoyo como una asistente o auxiliar de proyectos.

Firma del responsable

Nombre: PILAR GARCES MENDOZA
Fecha: 2022-03-16 Lic. 1143

FIRMA DIGITAL Ptar Garoés Mexdoza

Pilar GM.
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