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M Gmall Juan David Méndez Amaya <judame@gmail.com>

Recepcion requerimiento N° 241017-000127 - Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida
Alfa S.A.

Servicio al Cliente Seguros Alfa <servicioalcliente@segurosalfa.com.co> 17 de octubre de 2024, 8:31 a.m.
Responder a: Servicio al Cliente Seguros Alfa <servicioalcliente@segurosalfa.com.co>
Para: judame@gmail.com

Apreciado Cliente,

Para Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A es un gusto atenderlo.
Confirmamos la recepcién de su requerimiento con el niumero de caso N°
241017-000127, el cual sera atendido por nuestra compaiiia.

Asunto

Notificacion del auto admisorio de la demanda. Radicado: 76001310501420240039700

N° de caso 241017-000127

Fecha de creacion: 17/10/2024 08:31
Fecha de ultima actualizacion: 17/10/2024 08:31
Estado: Creado

Servicio al cliente

Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa S.A.
Linea de Servicio al Cliente: (601) 307 70 32
servicioalcliente@segurosalfa.com.co

Av, Calle 26 No. 59-15 Local 6 - Edificio Avianca

www.segurosalfa.com.co

Seguros Alfa S.A. y Sequros de Vida Alfa S.A. trataran sus datos personales para fines legales,
contractuales, comerciales y de servicio. Recuerde que también tiene derecho a: conocer,
actualizar, rectificar, suprimir sus datos personales y revocar la autorizacion de tratamiento de
conformidad con nuestra politica de Tratamiento de la Informacion. y los demas previstos en la Ley
1581 de 2012 y demas normas complementarias, los cuales puede ejercer segtn la Politica de
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Tratamiento de Informacion, disponible en www.segurosalfa.com.co/proteccion-de-datos. Con el
envio de su informacién personal a través de este canal, otorga su autorizacién por conducta
inequivoca.

A través del Defensor del Consumidor Financiero, como vocero de los clientes, podran ser atendidas las peticiones o
requerimientos referentes a los productos o servicios prestados por nuestra (s) Compariia (s), los cuales pueden ser
radicados utilizando alguno de los medios sefalados a continuacién: «defensordelconsumidorfinancie
ro@segurosalfa.com.co»,«defensordelconsumidorfinanciero@segurosdevidaalfa.com.co», direccion fisica 'y de
correspondencia: avenida calle 26 59-15, local 6 de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m. jornada continua o al teléfono
(601) 7 43 53 33 Ext 14451 de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Defensor del Consumidor Financiero principal: José
Fernando Zarta. Defensor suplente: Luis Fernando Pinzén. Para mayor informacién relacionada con funciones,
competencia, conciliacion y otros aspectos de la Defensoria del Consumidor Financiero, puedes encontrarlo en nuestra
pagina web seccion legal y Consumidor Financiero htips://www.sequrosalfa.com.co/consumidor-financiero?id=defensor

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Este mensaje va dirigido, de manera exclusiva, a su destinatario y contiene informacion confidencial y sujeta al secreto
profesional, cuya divulgaciéon no esta permitida por la ley. En caso de haber recibido este mensaje por error, agradecemos
que, de forma inmediata, nos lo comunique mediante correo electrénico remitido a nuestra atencion o a través de nuestros
canales de contacto habilitados y proceda a su eliminacion, asi como a la de cualquier documento adjunto al mismo.
Asimismo, le comunicamos que la distribucién, copia o utilizacién de este mensaje, o de cualquier documento adjunto al
mismo, cualquiera que fuera su finalidad, estan prohibidas por la ley.

Le informamos, como destinatario de este mensaje, que el correo electrénico y las comunicaciones por medio de Internet,
no permiten asegurar ni garantizar la confidencialidad de los mensajes transmitidos, asi como tampoco su integridad o su
correcta recepcion, por lo que el emisor no asume responsabilidad alguna por tales circunstancias. Si no esta de acuerdo
con la utilizacién del correo electrénico o de las comunicaciones emitidas via Internet le solicitamos nos lo comunique y
ponga en nuestro conocimiento de manera inmediata.

PRIVILEGED AND CONFIDENTIA

This message is intended exclusively for the person to whom it is addressed and contains privileged and confidential
information protected from disclosure by law. If you are not the addressee indicated in this message, you should
immediately delete it and any attachments and notify the sender by reply e-mail or by our contact channels enabled. In such
case, you are hereby notified that any dissemination, distribution, copying or use of this message or any attachments, for
any purpose, is strictly prohibited by law.

We hereby inform you, as addressee of this message, that e-mail and Internet do not guarantee the confidentiality, nor the
completeness or proper reception of the messages sent and, thus, the sender does not assume any liability for those
circumstances. Should you not agree to the use of e-mail or to communications via Internet, you are kindly requested to
notify us immediately.
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