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SENOR
JUZGADO CATORCE LABORAL DEL CIRCUITO DE CALI -VALLE
E.S.D.

REFERENCIA: ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA.

DEMANDANTE: LUZ MERY HOYOS MEJIA.

DEMANDADOS: JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ Y
OTROS.

LITISCONSORTES: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL
CAUCA COMFAMILIAR ANDI — COMFANDI Y OTRO.
RADICACION: 2024-00397.

CONTESTACION DE DEMANDA

LEIDY JOHANNA SAAVEDRA CASTRILLON, mayor de edad, vecina de la ciudad
de Palmira (V), abogada en ejercicio, identificada con cédula de ciudadania numero
1.113.646.748 de Palmiray T.P. No. 225342 del C.S. de la J., actuando en calidad
de apoderada judicial de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE
DEL CAUCA COMFAMILIAR ANDI (COMANDI) que fue vinculada al proceso de la
referencia como litisconsorte necesario, entidad identificada con NIT numero
890.303.208-5, domiciliada principalmente en la ciudad de Santiago de Cali (V);
encontrandome dentro del término legal previsto! y de acuerdo con lo establecido
en el Articulo 31 del Cédigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social, procedo
a DAR CONTESTACION a la demanda presentada por la sefiora LUZ MERY
HOYOS MEJIA, y por lo tanto, manifiesto:

I. ALOS HECHOS:

AL HECHO 1.1: ES CIERTO, la sefiora Luz Mery Hoyos ha laborado para la Caja
de Compensacion Familiar del Valle del Cauca Comfamiliar Andi Comfandi
mediante un contrato individual de trabajo a término fijo desde el dia 10 de diciembre
de 2015, el cual, tiene vigencia hasta el dia 15 de junio de 2025, y desempefia el
cargo de ANALISTA CONTABLE Y FINANCIERO, con una asignacion mensual de
$2.756.466 y una jornada laboral de 230 horas mensuales.

AL HECHO 1.2: NO ME CONSTA si el dia 9 de septiembre de 2024 (sic) la EPS
SURA notifico a la demandante la “calificacion de origen como enfermedad comun
de la patologia TRASTORNO DE ANSIEDAD CIE 10 F419 diagnosticada el 02-09-
2019 que fue realizada por la IPS SERVICIOS DE SALUD SURAMERICANA”, toda
vez que eso es un hecho que solo conoce al demandante y la EPS SURA. Por lo
tanto, este hecho debera probarse por la parte actora.

1 El auto admisorio de la demanda se notifico a Comfandi por parte del apoderado de la parte demandante el dia 17 de octubre
de 2024. El articulo 8 de la Ley 2213 de 2022, establece que la notificacion personal se entendera realizada una vez
transcurridos dos dias habiles siguientes al envio del mensaje y que los términos para contestar empiezan a correr cuando el
iniciador recepcione acuse de recibo o se pueda por otro medio constatar el acceso del destinatario al mensaje. Es decir, que
el término para contestar la demanda venceria el dia 5 de noviembre de 2024.
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No obstante, claramente se indica en el documento denominado “Calificacion de
origen en primera oportunidad de el (la) sefior(a) LUZ MERY HOYOS MEJIA CC:
1144150035 de fecha 1 de septiembre de 2021, que no se encontré una relacion
de causalidad de la enfermedad de TRANSTORNO DE ANSIEDAD NO
ESPECIFICADO con los factores de riesgo ocupacional inherentes a la actividad
laboral desempefiada por la demandante y que por tanto, dicha patologia, NO era
de origen laboral sino de origen general o comun.

En este mismo orden de ideas, es importante mencionar que esta calificacion
realizada por la EPS SURA se encuentra en firme, toda vez que la demandante no
manifestd inquietudes ni controversias respecto de la misma dentro del término
otorgado para tales efectos, y adicionalmente, la calificaciéon que fue objeto de
recurso ante las Juntas Regional y Nacional de Calificacion de Invalidez, fue la
calificacion realizada por SEGUROS DE VIDA ALFA.

Por lo tanto, la parte actora debera probar desde el punto de vista técnico y cientifico
las razones por las cuales la calificacion realizada por la EPS SURA debe ser
declarada nula, probando suficientemente cuéles fueron los yerros o falencias que
la misma presuntamente tuvo.

AL HECHO 1.3: NO ES CIERTO. Si bien en el documento de dictamen de
calificacion de enfermedad laboral realizado por la IPS SURA se indica en el item
de “andlisis de medicina laboral” que “Se realiza dictamen en base a la Tabla de
Enfermedades Profesionales del Ministerio del Trabajo, en vista de que el estudio
de Riesgo Psicosocial Aportado por la Empresa donde la paciente labora, No se
basé en el Protocolo para la Determinacion de Patologias Derivadas del Estrés,
version 2014, realizado por la Universidad Manuela Beltran abalada (sic) por el
Ministerio de la Proteccion Social, sino que en su lugar se basé6 en la Guia para el
Andlisis Psicosocial de Puesto de Trabajo publicada en el mes de Julio de afio 2010.
La cual no cumple con los criterios suficientes para determinar el origen de la
patologia en cuestion”; dicha afirmacion no es cierta, toda vez que:

1. Comfandi realiz6 el estudio de riesgo psicosocial cumpliendo con lo establecido
en la Resolucion 2646 de 2008 y Resolucion 2764 de 2022, dando cumplimiento a
los lineamientos establecidos en la Bateria para la medicién de los factores de
riesgo psicosocial y dentro del personal evaluado, estuvo la demandante.

2. Respecto de la aplicacion del protocolo de la Universidad Manuela Beltran en el
analisis de puesto de trabajo, se tiene que:

-La demandante no cumplia con uno de los aspectos que se deben confirmar en la
“Etapa 1. Verificar el diagnostico clinico” del protocolo de la Universidad Manuela
Beltrdn, correspondiente a que debe “...) comprobarse la adherencia al
tratamiento”, toda vez que, conforme se evidencia en la historia de la demandante,
la misma no presentaba adherencia al tratamiento para las patologias de
TRANSTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO y TRASTORNO
SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO:
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Historia clinica del 9 de abril de 2021 con psiquiatria: “Paciente que tiene trastorno
sicético, con trastorno de conducta alimentaria con ansiedad intensa. Que no se
adhiere a ninguna medicacion clinica ni psicofarmacologica por ideas obsesivas y
delirantes acerca de dafo corporal y de perjuicio (...) con ideas obsesivas vy fijas
acerca de la medicacion. (...) Paciente que tiene indicacion de internacion
intramural, pero ella no acepta. No adherencia al tratamiento farmacolégico ni
medico. (...)"

Historia clinica del 5 de mayo de 2021 con psiquiatria: “Paciente con persistencia
de sintomas de ansiedad secundario a ideas delirantes de enfermedad
gastrointestinal y respiratoria, oposicionista a implementacion de nueva medicacion
quien no aceptd desde un principio manejo intramural y hasta el momento no ha
reclamado ni iniciado benzodiacepina indicada (...) pendiente reprogramacion de
intervencion de familia con el fin de explicar a familiares la necesidad de manejo
intramural o en su defecto de iniciar antipsicoético con el fin de yugular brote psicético
actual (...)".

Historia clinica del 4 de junio de 2021 con psiquiatria: “(...) se traslada de programa
presencial virtual donde se completan 20 sesiones sin lograr avances en conciencia
de enfermedad ni_adherencia a medicacién. Se propone inicio de manejo con
benzodiacepina y antipsicético a dosis bajas la cual no se logra concretar. (...)".

Historia clinica del 10 de junio de 2021 con psiquiatria: “(...) Se brinda
psicoeducacion acerca de la importancia de tomar la medicacion en dosis y horarios
indicados, no suspender la medicacién ni modificar sus dosis sin indicacion médica

(..)

-El estudio de puesto de trabajo si bien no se hizo bajo el protocolo de la Universidad
Manuela Beltran, sino bajo el de la Universidad Javeriana, sus conclusiones desde
el punto de vista técnico y cientifico son adecuadas, acertadas y coincidentes con
las conclusiones a las que llegé la Junta de Calificacion Nacional de Invalidez de
gue las patologias que padece la demandante son de origen comun; entidad que
dio aplicacion al protocolo de la Universidad Manuela Beltrdn para rendir su
dictamen.

Lo anterior, se afirma bajo el entendido de que al realizarse la ponderacion de riesgo
psicosocial intralaboral vs extralaboral, que fue el Unico elemento que no contenia
el analisis de puesto de trabajo realizado por Comfandi respecto de lo establecido
en el protocolo de la Universidad Manuela Beltran, se sigue obteniendo el mismo
resultado de que las patologias que padece la demandante son de origen comun:

Ponderaciéon De Riesgo Psicosocial Infralaboral Vs Extralaboral
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AL HECHO 1.4: NO ES UN HECHO, corresponde a una manifestacion subjetiva
del apoderado de la parte actora con relacion a lo que considera que la EPS SURA
debio hacer para realizar la calificacion de origen de la patologia de TRANSTORNO
DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO padecida por la demandante en primera
oportunidad, lo cual, no esta fundamentado en ninguna norma.

No obstante, es importante mencionar que la EPS SURA no tenia la obligacién de
solicitar a la ARL SURA “la realizacion del estudio de puesto de trabajo o la
reconstruccion de la exposicion laboral para calificar el origen de la patologia”, toda
vez que, por haberse considerado que la enfermedad era de origen general, la ARL
SURA no tenia competencia para ello.

AL HECHO 1.5: NO ME CONSTA si la demandante por “desconocimiento y por su
estado clinico”, no apel6 la calificacion de origen comun realizada por la EPS SURA
y que debido a ello, la misma quedd en firme, toda vez que ello era un tramite que
le correspondia exclusivamente a la demandante y respecto del cual, Comfandi no
tenia ninguna injerencia ni conocimiento. Por lo tanto, este hecho debera probarse
por la parte actora.

Ahora bien, es importante tener en cuenta que esa omision de la demandante de no
presentar ningun tipo de inconformidad respecto de la calificacion del origen de su
enfermedad realizada en primera oportunidad por parte de la EPS SURA, implicaba
que, al haber quedado esta en firme, no fuera procedente que la entidad SEGUROS
DE VIDA ALFA que es la compaifiia previsional que asume el riesgo de invalidez y
muerte de PORVENIR AFP, realizara una nueva calificacion en primera
oportunidad, conforme lo establecido en el articulo 32 del Decreto 1352 de 2013.

De otro lado, es importante resaltar que la parte actora pretende la nulidad de la
calificacion realizada por la EPS SURA sin establecer claramente desde el punto de
vista técnico y cientifico cuales son las falencias o yerros de dicha calificacion, para
sustentar por qué esas situaciones implican que el origen de la enfermedad de
TRANSTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO no es de origen comun, lo
cual, es una carga probatoria de la parte actora.

AL HECHO 1.6: ES CIERTO, conforme consta en documento denominado
‘FORMULARIO DE CALIFICACION DE LA PERDIDA DE LA CAPACIDAD
LABORAL Y OCUPACIONAL” de fecha 2 de diciembre de 2021, expedido por la
entidad SEGUROS DE VIDA ALFA.

Respecto de esta calificacion, es importante resaltar que la parte actora pretende la
nulidad del mismo sin establecer claramente en este hecho de la demanda, cuéles
son las falencias o yerros de dicha calificacion desde el punto de vista técnico y
cientifico, para sustentar por qué esas situaciones implican que el origen de las
enfermedades de TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO,
TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO y DISFAGIA no son de
origen comun, lo cual, es una carga probatoria de la parte actora.
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Ahora bien, en este documento se indica que “(...) es importante indicar que esta
segunda calificacion no tendria validez y tampoco seria pasible de controversia ante
las Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez ni de demanda ante la
Jurisdiccion Ordinaria Laboral. La anterior aclaracion, por cuanto es nuestro interés
prestar el servicio requerido sin llegar a incurrir en la conducta irregular de que trata
el articulo 32 del Decreto 1352 de 2013. (...)".

En el presente caso, se tiene que debido a que la demandante de no presento
ningun tipo de inconformidad respecto de la calificacion del origen de su enfermedad
realizada en primera oportunidad por parte de la EPS SURA, implicaba que, al haber
guedado esta en firme, no fuera procedente que la entidad SEGUROS DE VIDA
ALFA que es la compafia previsional que asume el riesgo de invalidez y muerte de
PORVENIR AFP, realizara una nueva calificacion en primera oportunidad y menos
aun que las Juntas de Calificacion Regional y Nacional de Invalidez hubieran
realizado la calificacion, sino que debieron haber procedido a devolver el
expediente, conforme lo establecido en la parte final del inciso 2° del articulo 32 del
Decreto 1352 de 2013.

AL HECHO 1.7: ES CIERTO, segun consta en documento de fecha 20 de diciembre
de 2021, presentado por la demandante ante AFP PORVENIR.

Sobre este tema, es importante mencionar que la demandante arguyo dentro de las
causales de apelacion respecto de la calificacion realizada por SEGUROS DE VIDA
ALFA que “Existe una alta probabilidad de que las patologias se traten de
enfermedades de origen laboral, toda vez que estas enfermedades se encuentran
inmersas en el Decreto 1477 del 5 de agosto de 2014 “Por el cual se expide la Tabla
de Enfermedades Laborales”, lo cual, no es cierto, toda vez que las patologias de
TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO y DISFAGIA no estan
incluida dentro de dicha tabla y respecto del TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO
ESPECIFICADQ?, se tiene que la enfermedad que se encuentra incluida en la tabla
es el TRASTORNO DE ANSIEDAD GENERALIZADA, que es una enfermedad
diferente a la que le fue diagnosticada a la demandante.

Asi mismo, se afirmé en esa apelacion que presuntamente en las historias clinicas
de la demandante “se asocian las patologias calificadas a situaciones
ocupacionales (...)”, 1o cual, tampoco es cierto, ya que si se leen las historias clinicas
gue se trascribieron y en general, las historias clinicas que se usaron para la
calificacion realizada por SEGUROS DE VIDA ALFA, en ninguna parte se indica
ello, por lo que esa afirmacion corresponde a una manifestacion subjetiva de la
demandante que debera probar.

2 p4gina web de la sociedad espafiola para el estudio y la ansiedad del estrés: https://ansiedadyestres.org/que-es-el-trastorno-
de-ansiedad-no-especificado/: “El diagnéstico de trastorno de ansiedad no especificado es una categoria residual, que se usa
cuando, habiendo sintomas de ansiedad o evitacion fobica importantes, no se rednen los criterios suficientes para alcanzar
el diagndstico en alguna de las demas categorias de trastorno de ansiedad”.
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En este mismo orden de ideas, es importante resaltar que en el escrito de apelacion
presentado por la demandante, claramente confiesa que los aspectos o
circunstancias extralaborales son los que han influido es sus patologias, pues la
demandante indic6 en ese documento que “Todos estos aspectos que me llevan a
un espacio de especial consideracion deben ser tenidos en cuenta a la hora de
calificar estas enfermedades, porque las circunstancias que se han descrito y que
rodean todo mi contexto personal, social y familiar tienen incidencia directa en los
sintomas que padezco, la muerte de mi padre ha generado un desequilibrio en todos
los aspectos cotidianos que me afectan hasta la fecha, él era una persona que me
ayudaba en todos los aspectos de mis enfermedades, ya no tengo quien me
acompaﬁe a las citas y los examenes que se me ordenan, estoy sola en todo este
proceso”. Subrayado fuera de texto.

Dicho lo anterior, es claro que en el documento de apelacion presentado por la
demandante respecto de la calificacidn realizada por SEGUROS DE VIDA ALFA no
se establecieron claramente desde el punto de vista técnico y cientifico cuales son
las falencias o yerros de la calificacion, y con base en lo cual se sustentara por qué
esas situaciones implican que el origen de las enfermedades TRASTORNO DE
ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO, TRASTORNO SOMATOMORFO, NO
ESPECIFICADO y DISFAGIA no son de origen comun, y por ello, dicha apelacion
no tuvo éxito ante la Junta Regional de Calificacién de Invalidez; sustentacion la
cual, es una carga probatoria de la parte actora dentro del presente proceso.

AL HECHO 1.8: ES CIERTO, conforme consta en documento denominado
“DICTAMEN DE DETERMINACION DE ORIGEN Y/O PERDIDA DE CAPACIDAD
LABORAL Y OCUPACIONAL” de fecha 27 de julio de 2022 e identificado con el
namero 1144150035 - 131, expedido por la entidad Junta Regional de Calificacion
de Invalidez del Valle del Cauca.

Respecto de esta calificacion, es importante resaltar que la parte actora pretende la
nulidad del mismo sin establecer claramente en este hecho de la demanda, cuales
son las falencias o yerros de dicha calificacion desde el punto de vista técnico y
cientifico, para sustentar por qué esas situaciones implican que el origen de las
enfermedades de TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO,
TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO y DISFAGIA no son de
origen comdun, lo cual, es una carga probatoria de la parte actora.

AL HECHO 1.9: NO ME CONSTA. No se adjunto con la demanda el documento de
fecha 12 de agosto de 2022 que se indica que la demandante presento6 ante la Junta
Regional de Calificacion de Invalidez interponiendo recurso de reposicion y en
subsidio de apelacién contra el dictamen, aunado a que, Comfandi no tuvo ningin
tipo de injerencia en dicho tramite por lo cual, no tuvo conocimiento del mismo. En
todo caso, la parte actora debera probar debidamente este hecho.

Ahora bien, respecto de lo que se trascribe en este hecho de la demanda como
contenido de ese documento de recurso de reposicion y en subsidio de apelacién
contra el dictamen, es importante mencionar que se indica que se pidio a la junta
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gue se calificara el TRASTORNO DEPRESIVO SEVERO como una enfermedad de
origen laboral, frente a lo cual, se tiene que, de un lado, esa enfermedad no fue
objeto de calificacion por parte de la EPS SURA, SEGUROS DE VIDA ALFA ni de
la Junta Regional de Calificacion de Invalidez, y de otro lado, no era procedente que
se pretendiera que la junta calificara una patologia cuyo diagndstico no esta
consignado en ninguna de las historias clinica de la demandante que fueron
analizadas por la EPS SURA, SEGUROS ALFA y la Junta Regional de Calificacion
de Invalidez del Valle del Cauca.

La Junta Regional de Calificacién de Invalidez del Valle del Cauca no tiene dentro
de sus funciones legales emitir diagnosticos médicos, sino que califica el origen de
las enfermedades que le hayan sido diagnosticadas al paciente y determina el
porcentaje de pérdida de capacidad laboral que las mismas le generan, pero no se
pronuncia respecto de patologias que no estén diagnosticadas y que por tanto, no
estén sustentadas en la historia clinica de la persona a calificar.

De otro lado, se menciona que Comfandi remiti6 una informacion supuestamente
“errada” en el analisis de puesto de trabajo, lo cual, no es cierto, ya que ese estudio
se hizo con base en el protocolo de la Universidad Javeriana, que fue un protocolo
que avalado por el Ministerio del Trabajo, y el cual, si contempl6 la ponderacién de
los factores intralaborales y extralaborales, que es lo que permite establecer la
relacion de causalidad entre una patologia y los factores de riesgo ocupacional y en
todo caso, el mismo no contiene informacidon supuestamente errada, ello es un
hecho que la parte actora deberd probar técnica y suficientemente dentro del
proceso. Por lo tanto, la parte actora no da las razones técnicas que sustenten que
el analisis de puesto de trabajo presentado por Comfandi contiene informacion
errada, lo cual, no se prueba con la simple afirmacién de la parte actora, sino que
debera ser debidamente probado por ésta dentro del presente proceso.

En todo caso, es importante mencionar que el analisis de puesto de trabajo es un
elemento adicional que permite a la junta analizar en conjunto con la historia clinica,
los analisis adicionales que hace el equipo multidisciplinar de la junta y en general,
con todos los demas elementos que se aportan al expediente, por tanto, el analisis
de puesto de trabajo no es el Unico elemento que permite determinar la relacién de
causalidad de la enfermedad con los factores de riesgo ocupacional.

En este mismo orden de ideas, se indica que “Como la Junta puede observar en los
soportes enviados por el empleador se colige exposicion a factor de riesgo
psicosocial intralaboral MUY ALTO: (...) Intralaboral: Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo: Muy alto Control sobre el trabajo: Muy alto Demandas del
trabajo: Alto Recompensas alto. Total, general de factores de riesgo psicosocial
intralaboral: Muy alto Resultados de factores de riesgo extralaboral: Muy alto. (...)”,
frente a lo cual, es importante tener en cuenta que para el caso puntal de la
demandante, dado que ella desempeiia un cargo administrativo que exige manejo
de informacion numérica, estadisticas, analisis, concentracion, etc., se pueden
clasificar algunos de estos factores de riesgo psicosocial intralaboral como altos, ya
gue suelen ser inherentes al cargo pues existen las anteriores exigencias
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relacionadas, aunado a que, esa calificacion corresponde a la percepcion de la
trabajadora y en todo caso, al hacerse la ponderacién de los factores extralaborales
e intralaborales en el andlisis de puesto realizado por Comfandi, se concluy6 que
los que tenian mayor peso y determinaron el origen comun de las patologia de la
demandante, eran los factores extralaborales .

AL HECHO 1.10: ES CIERTO, conforme consta en documento denominado
‘REPOSICION APELACION LUZ MERY HOYOS MEJIA — C.C 1144150035” de
fecha 19 de agosto de 2022, expedido por la entidad Junta Regional de Calificacion
de Invalidez del Valle del Cauca.

Respecto de la decision de la Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle
del Cauca de no reponer el dictamen de calificacion de pérdida de la capacidad
laboral, se resalta que la misma claramente indica que “El recurrente no aporta
elementos de juicio legales o cientificos que permitan desvirtuar los fundamentos
en que se apoya el dictamen cuestionado”. Y es por ello, que se reitera que la parte
actora pretende la nulidad del dictamen realizado por la Junta Regional de
Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca sin establecer claramente en la
demanda, cuales son las falencias o yerros de dicha calificacién desde el punto de
vista técnico y cientifico, para sustentar por qué esas situaciones implican que el
origen de las enfermedades de TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO
ESPECIFICADO, TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO vy
DISFAGIA no son de origen comun, lo cual, es una carga probatoria de la parte
actora.

AL HECHO 1.10.1: Este hecho contiene varias afirmaciones, las cuales, se
contestan de la siguiente manera:

ES CIERTO, el psicélogo Diego Viera Bravo emitio el dia 26 del mes de febrero de
2023 un INFORME DE RECONSTRUCCION DE EXPOSICION LABORAL A
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL.

NO ES CIERTO que en dicho informe se haya evidenciado lo que se indica en este
hecho de la demanda, toda vez que ello corresponde a una trascripcion parcial del
contenido de dicho documento y que precisamente hace referencia al presunto
origen de las patologias de la demandante que es un tema que sera objeto de
debate probatorio dentro del presente proceso.

Asi mismo, es importante resaltar que en dicho informe se indica que se realiza el
protocolo para la determinacion del origen de la patologia TRASTORNO
DEPRESIVO SEVERO, patologia la cual, no fue objeto de calificacion por parte de
la EPS SURA, SEGUROS DE VIDA ALFA ni de la Junta Regional de Calificacion
de Invalidez, y de otro lado, dicha patologia no se encuentra diagnosticada en
ninguna de las historias clinicas de la demandante que hayan sido analizadas por
estas entidades para efecto de expedir los dictamenes de calificacion de origen de
las patologias y la pérdida de la capacidad laboral de la demandante. Por lo tanto,
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la determinacion del origen de la patologia TRASTORNO DEPRESIVO SEVERO,
no tiene nada que ver con la Litis del presente proceso.

En este mismo orden de ideas, es muy importante resaltar que este informe no
cumple con lo establecido en el Protocolo de la Universidad Manuela Beltran, que
la demandante en todo su escrito de demanda indica que es el que se debid usar
para hacer el analisis de puesto de trabajo, toda vez que este protocolo establece
en el literal “3.3.2 Exploracion de aspectos laborales y extralaborales”, que se debe
hacer una indagacién de aspectos laborales, para lo cual, se establecen las fuentes
de informacién que corresponden a:

“a) Fuentes de informacion: El trabajador, el jefe del trabajador, los
subordinados, los compafieros, la informacion del sistema de vigilancia
epidemiologica de factores psicosociales, las valoraciones de riesgo
psicosocial previas y otros registros de la empresa (accidentalidad,
ausentismo, morbilidad, horas extras, procesos disciplinarios, produccion),
historia clinica, matriz de identificacién de peligros y valoracion de riesgos de
la empresa. Teniendo en cuenta que la informacion utilizada para la
evaluacion de factores psicosociales esta sometida a reserva, y
consentimiento informado para llevar a cabo la valoracién de los factores
psicosociales”.

Es asi, como este informe no contiene las entrevistas con el jefe y compafiero par
de la demandante ni con su familia, ya que en la pagina 35 del informe, se indica en
el item “metodologia”, que solo se hizo entrevista a la demandante y tampoco conté
con la informacion que aporta el empleador correspondiente a la informacion del
sistema de vigilancia epidemiolégica de factores psicosociales, las valoraciones de
riesgo psicosocial previas y otros registros de la empresa (accidentalidad,
ausentismo, morbilidad, horas extras, procesos disciplinarios, produccion), historia
clinica, matriz de identificacién de peligros y valoracién de riesgos de la empresa,
ya gue nunca fue solicitada a Comfandi por parte del psicélogo Diego Vieray en el
informe nada se indica al respecto.

Por tanto, esta informe da una conclusion que se basa de forma exclusiva en la
percepcion de la demandante como trabajadora, o que impide que sea una
conclusion que pueda ser considera idonea y objetiva para la determinacion del
origen de una enfermedad, conforme los criterios establecidos en el protocolo de la
Universidad Manuela Beltran.

De otro lado, en este hecho no se explica la razon por la cual este informe fue
elaborado. No obstante, en el dictamen emitido por la Junta Nacional de Calificacion
de Invalidez, se relaciona en el item “Analisis de riesgo o estudio de puesto de
trabajo” que supuestamente este informe realizado por el psicologo Diego Viera fue
“Aportado por el empleador 29/02/2023”, 1o cual, no es cierto, ya que Comfandi no
contrat6 al sefor Diego Viera para hacer dicho informe y menos aun, lo aporté a la
junta.
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Posteriormente, se indica en el dictamen que “El dia 28/02/2023 la sefiora Luz Mery
Hoyos Mejia, allega a la Junta Nacional de Calificacién de Invalidez historia clinica
(Ver en conceptos médicos y/o pruebas especificas) e Informe de reconstrucciéon de
exposicion laboral a factores de riesgo psicosocial de fecha 26/02/2023 (...) Diego
Fernando Viera Bravo Psicologo Doctorando en Ergonomia Magister en Salud
Ocupacional Magister en Neuropsicologia Clinica (e) Especialista en Gestion del
Talento Humano Reg 76 - 1566 Lic SSST 1333 - 18 (Aportado 28/02/2023)”. Sobre
este aspecto, es importante mencionar que la norma no contempla que el trabajador
aporte un andlisis de puesto de trabajo contratado por él de forma particular y menos
aun, que quien elabore el estudio no tenga como fuentes de informacion la
informacion remitida directamente por el empleador.

AL HECHO 1.11: ES CIERTO, conforme consta en documento denominado
“DICTAMEN DE DETERMINACION DE ORIGEN Y/O PERDIDA DE CAPACIDAD
LABORAL Y OCUPACIONAL” de fecha 25 de abril de 2023, identificado con el
namero 1144150035-10714 y expedido por la entidad Junta Nacional de Calificacion
de Invalidez.

Respecto del dictamen de la Junta Nacional de Calificacién de Invalidez mediante
el cual resolvié el recurso de apelacién presentado por la demandante, se reitera
gue la parte actora pretende la nulidad de este dictamen sin establecer claramente
en la demanda, cuéles son las falencias o yerros de dicha calificacion desde el punto
de vista técnico y cientifico, para sustentar por qué esas situaciones implican que el
origen de las enfermedades de TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO
ESPECIFICADO, TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO vy
DISFAGIA no son de origen comun, lo cual, es una carga probatoria de la parte
actora.

En este mismo orden de ideas, como ya se ha dicho, la demandante manifiesta todo
el tiempo en su demanda que el analisis de puesto de trabajo realizado por
Comfandi proporcioné informacion supuestamente errada para la determinacion del
origen de sus patologias, debido a que no se hizo con base en el “PROTOCOLO
PARA LA DETERMINACION DEL ORIGEN DE LAS PATOLOGIAS DERIVADAS
DEL ESTRES CON TRIANGULACION METODOLOGICA Y PONDERACION DE
RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL VS. EXTRALABORAL DEL ANO
PREVIO AL INICIO DE MI SINTOMATOLOGIA”, esto, es, es el Protocolo de la
Universidad Manuela Beltran, frente a lo cual, es importante resaltar que la Junta
Nacional de Calificacibn de Invalidez para efectos de resolver el recurso de
apelacion interpuesto por la demandante, hizo aplicacién de dicho protocolo?, tal y
como se indica en el dictamen?:

3 La aplicacion del protocolo por parte de la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez, se encuentra contemplada en su
alcance: “ALCANCE. Establecer unos criterios comunes, homogéneos y estandarizados para ser usados por los diferentes
integrantes de las juntas regionales y nacionales de calificacién de invalidez, asi como de los equipos de calificacion
dispuestos en las diferentes entidades autorizadas por las normas responsables de la calificacion del origen en primera
oportunidad de las patologias derivadas del estrés”. Subrayado fuera de texto.

4 El Protocolo de la Universidad Manuela Beltran contempla la realizacion de 7 etapas para la determinacion el origen de las
patologias derivadas del estrés, etapas las cuales, fueron aplicadas totalmente por la Junta Nacional de Calificacion de
Invalidez en su dictamen.
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“La sefiora Luz Mery Hoyos Mejia manifiesta inconformidad con el dictamen
emitido por la Junta regional, pues considera, entre otras, que®...determine
en primera instancia el origen de:Trastorno depresivo severo F322 +
trastorno somatomorfo, no especificado - F459 como enfermedades de
origen enfermedad laboral, toda vez, la informacién erradamente enviada por
mi empleador, no desvirtia la presuncion legal de origen laboral que recae
sobre el trastorno depresivo severo F322 y en consecuencia tampoco sobre
su secuela clinica trastorno somatomorfo, no especificado - F459...”. Al
respecto, esta sala de la Junta Nacional procede a aplicar el protocolo de
calificacion de origen de patologias derivadas por el estrés:

Etapa 1(...)
Etapa 2 (...)
Etapa 3 (...)
Etapa 4 (...)
Etapa 5 (...)
Etapa 6 (...)
Etapa 7 (...)”. Subrayado fuera de texto.

Y la junta concluye nuevamente que las patologias de TRASTORNO DE
ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO, TRASTORNO SOMATOMORFO, NO
ESPECIFICADO y DISFAGIA son de origen comun.

En consecuencia, la parte actora debera probar de forma idénea y suficiente las
razones técnicas y cientificas por las cuales el dictamen proferido por la Junta
Nacional de Calificacion de Invalidez debe ser declarado nulo.

II.- A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Sefor Juez, respetuosamente manifiesto que me opongo a todas y cada una de las
declaraciones y condenas solicitadas en las pretensiones de la demanda toda vez
que las mismas carecen totalmente de fundamentos de hecho y de derecho que
permitan demostrar que la calificacion del origen de las patologias de TRASTORNO
DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO, TRASTORNO SOMATOMORFO, NO
ESPECIFICADO y DISFAGIA no es correcta y que por tanto, no son de origen
coman.

En efecto, la demanda incoada por la sefiora Luz Mery Hoyos Mejia carece
totalmente de elementos probatorios que permitan demostrar los hechos que la

fundamentan y, por lo tanto, acceder a las pretensiones de la demanda.

En virtud de lo anterior, a continuacion, me permito manifestar mi oposicion a cada
una de las pretensiones de la demanda, en particular, asi:

A LA PRETENSION 2.1: Me opongo a que se declare la nulidad del dictamen de
calificacién de enfermedad laboral de fecha 1 de septiembre de 2021 de la IPS

11
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SURA y notificado a la demandante por la EPS SURA, toda vez que el mismo se
expidid con base en el manual Unico para la calificacién de invalidez vigente a la
fecha de calificacion, contiene los criterios técnicos-cientificos de evaluacion y
calificacion de la pérdida de capacidad laboral porcentual por sistemas y del origen
de la patologia de TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO y se respaldo
plenamente en las historias clinicas de la demandante y demas pruebas técnicas
pertinentes. Aunado a que, no se determina de forma clara por la parte actora cuales
son las falencias o yerros de dicha calificacion desde el punto de vista técnico y
cientifico, para sustentar por qué esas situaciones implican que el origen de la
enfermedad de TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO, no es de
origen coman.

A LA PRETENSION 2.2: Me opongo a que se declare la nulidad respecto del origen
comun de las patologias de TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO,
TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO y DISFAGIA establecido en
el dictamen de calificacién de pérdida de la capacidad laboral y ocupacional nimero
3687628, de fecha 2 de diciembre de 2021 de SEGUROS ALFA, toda vez que el
mismo se expidié con base en el manual Unico para la calificacion de invalidez
vigente a la fecha de calificacion, contiene los criterios técnicos-cientificos de
evaluacion y calificacion de la pérdida de capacidad laboral porcentual por sistemas
y del origen de las patologias de TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO
ESPECIFICADO, TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO vy
DISFAGIA vy se respaldd plenamente en las historias clinicas de la demandante y
demas pruebas técnicas pertinentes. Aunado a que, no se determina de forma clara
por la parte actora cuales son las falencias o yerros de dicha calificacién desde el
punto de vista técnico y cientifico, para sustentar por qué esas situaciones implican
que el origen de las enfermedades de TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO
ESPECIFICADO, TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO vy
DISFAGIA, no es de origen comun.

A LA PRETENSION 2.3: Me opongo a que se declare la nulidad respecto del origen
comun de las patologias de TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO,
TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO y DISFAGIA establecido en
el dictamen de determinacion de origen y/o pérdida de capacidad laboral y
ocupacional numero 1144150035 - 131, de fecha 27 de julio de 2022 de la Junta
Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca, toda vez que el mismo se
expidié con base en el manual Unico para la calificacion de invalidez vigente a la
fecha de calificacion, contiene los criterios técnicos-cientificos de evaluacion y
calificacion de la pérdida de capacidad laboral porcentual por sistemas y del origen
de las patologias de TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO,
TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO y DISFAGIA y se respaldo
plenamente en las historias clinicas de la demandante y demas pruebas técnicas
pertinentes. Aunado a que, no se determina de forma clara por la parte actora cuales
son las falencias o yerros de dicha calificacion desde el punto de vista técnico y
cientifico, para sustentar por qué esas situaciones implican que el origen de las
enfermedades de TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO,
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TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO y DISFAGIA, no es de
origen coman.

A LA PRETENSION 2.4: Me opongo a que se declare la nulidad respecto del origen
comun de las patologias de TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO,
TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO y DISFAGIA establecido en
el dictamen de determinacion de origen y/o pérdida de capacidad laboral y
ocupacional numero 1144150035 - 10714, de fecha 25 de abril de 2023 de la Junta
Nacional de Calificacion de Invalidez, toda vez que el mismo se expidié con base
en el manual Gnico para la calificacion de invalidez vigente a la fecha de calificacion,
contiene los criterios técnicos-cientificos de evaluacion y calificacion de la pérdida
de capacidad laboral porcentual por sistemas y del origen de las patologias de
TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO, TRASTORNO
SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO y DISFAGIA y se respald6 plenamente en
las historias clinicas de la demandante, analisis de puesto de trabajo y demas
pruebas técnicas pertinentes. Aunado a que, no se determina de forma clara por la
parte actora cuales son las falencias o yerros de dicha calificacion desde el punto
de vista técnico y cientifico, para sustentar por qué esas situaciones implican que el
origen de las enfermedades de TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO
ESPECIFICADO, TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO vy
DISFAGIA, no es de origen comun.

A LA PRETENSION 2.5: ME OPONGO a que se condene a la ARL SURA a pagar
las prestaciones econOmicas y asistenciales derivadas de las supuestas
enfermedades laborales de la demandante y que se indexen al momento de la
sentencia, toda vez que, como ya se indicd, el origen comun de las enfermedades
de TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO, TRASTORNO
SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO y DISFAGIA fue establecido de forma
suficiente, clara y desde el punto de vista técnico y cientifico por parte de EPS
SURA, SEGUROS ALFA, Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del
Cauca y Junta Nacional de Calificacion de Invalidez, y no existen razones para que
la determinacion del origen comun de dichas enfermedades, sea declarado nulo y
en su lugar, se indique que son de origen laboral.

A LA PRETENSION 2.6: ME OPONGO a que se condene a la Junta Nacional de
Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca, Junta Regional de Calificacion de
Invalidez del Valle del Cauca, EPS SURA e IPS SERVICIOS DE SALUD
SURAMERICANA, al pago a favor de la demandante, de las costas, gastos y
agencias en derecho, toda vez que no le asiste razén a la parte demandante
respecto de la solicitud de nulidad del origen comin de las patologias de
TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO, TRASTORNO
SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO y DISFAGIA, razén por la cual, sus
pretensiones no estan llamadas a prosperar y en consecuencia, también seria
improcedente una condena en costas, gastos y agencias en derecho.

A LA PRETENSION 2.7: ME OPONGO a que se condene a la Junta Nacional de
Calificacion de Invalidez, Junta Regional de Calificacién de Invalidez del Valle del

13

Vigilado Supersubsidio |



- NIT. 890.303.208-5

d' Regional Cal Carrem 23 No 268—46 El Prado PBX: (602) 486 6565
co I ' an I Centro de Contacto: (602) 485 9999 | Linea nacional 01 8000 968 410 | A.A 1991

Cauca, EPS SURA, IPS SERVICIOS DE SALUD SURAMERICANA Y ARL SURA,
a todo lo no pedido y probado en el proceso, tras la aplicacion de las facultades de
ultra o extra petita, toda vez que no le asiste razén a la parte demandante respecto
de la solicitud de nulidad del origen comun de las patologias de TRASTORNO DE
ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO, TRASTORNO SOMATOMORFO, NO
ESPECIFICADO y DISFAGIA, razén por la cual, sus pretensiones no estan
llamadas a prosperar y en consecuencia, también seria improcedente una condena
a todo lo no pedido y probado en el proceso.

A LA PRETENSION 2.8: ME OPONGO a que se condene a la Junta Nacional de
Calificacion de Invalidez, Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del
Cauca, EPS SURA, IPS SERVICIOS DE SALUD SURAMERICANA Y ARL SURA,
al pago de las sumas mayores gque las demandadas por los mismos conceptos, tras
la aplicacion de sus facultades de ultra o extra petita, toda vez que no le asiste razon
a la parte demandante respecto de la solicitud de nulidad del origen comun de las
patologias de TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO, TRASTORNO
SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO y DISFAGIA, razon por la cual, sus
pretensiones no estan llamadas a prosperar y en consecuencia, también seria
improcedente una condena por las sumas mayores que las demandadas por los
mismos conceptos.

lll. FRENTE A LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

Los fundamentos juridicos invocados en la demanda no son de aplicaciéon en el
presente caso, teniendo en cuenta que se determind por parte de la EPS SURA,
SEGUROS ALFA, Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Caucay
Junta Nacional de Calificacion de Invalidez que las patologias de TRASTORNO DE
ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO, TRASTORNO SOMATOMORFO, NO
ESPECIFICADO y DISFAGIA son de origen comun y estos fundamento de derecho
hacen referencia a las patologias de origen laboral.

Ahora bien, respecto de la afirmacidén que se hace en este acapite de la demanda
de que la patologia de TRASTORNO DEPRESIVO SEVERO “esta en la SECCION
Il parte B del Decreto 1477 de 2014 actual tabla de enfermedades laborales GRUPO
IV TRASTORNOS MENTALES y DEL COMPORTAMIENTOQO?, se tiene que, de un
lado, dicha patologia no se encuentra dentro de las patologias que fueron calificadas
por parte de EPS SURA, SEGUROS ALFA, Junta Regional de Calificacion de
Invalidez y Junta Nacional de Calificacion de Invalidez y tampoco se encuentra
diagnosticada dentro de las historias clinicas que fueron objeto de revisién por parte
de dichas entidades para efectos de emitir su dictamen; de otro lado, al revisarse la
tabla de enfermedades laborales, la patologia de TRASTORNO DEPRESIVO
SEVERO no esté incluida en la misma.

En consecuencia, estos fundamentos y razones de derecho no sirven de sustento
para el éxito de las pretensiones de la demanda, toda vez que, pese a que se
pretende la nulidad del origen de las patologias padecidas por la demandante, no
se determina de forma clara por la parte actora cuales son las falencias o yerros de
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las calificaciones realizadas por EPS SURA, SEGUROS ALFA, Junta Regional de
Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca y Junta Nacional de Calificacion de
Invalidez desde el punto de vista técnico y cientifico, para sustentar por qué esas
situaciones implican que el origen de las enfermedades de TRASTORNO DE
ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO, TRASTORNO SOMATOMORFO, NO
ESPECIFICADO y DISFAGIA, no es de origen comun.

[ll. FRENTE A LOS FUNDAMENTOS Y RAZONES DE DERECHO DE LA
DEMANDA

Se indica en este acapite de la demanda que la misma se fundamenta en la
vulneracion del debido proceso en la calificacién de origen de una enfermedad por
parte de la EPS SURA y la IPS SERVICIOS DE SALUD SURAMERICANA al no
aplicar el protocolo para determinacion de origen de patologias derivadas del estrés.

Respecto de lo anterior, se tiene que:

-De forma expresa la parte actora indica que la presunta vulneracién al debido
proceso, se dio respecto del dictamen realizado por la IPS SURAMERICANA y que
fue notificado la demandante por la EPS SURAMERICANA, dejando por fuera los
dictamenes expedidos por SEGUROS ALFA y las Juntas Nacionales y Regionales
de Calificacion de Invalidez, es decir, que respecto de estos dictamenes no
considera que hubo violacion al debido proceso por “no aplicar el protocolo para
determinacion de origen de patologias derivadas del estrés”, pero tampoco se indica
entonces cudl es la razén para solicitar su nulidad respecto del origen comun de las
patologias padecidas por la demandante. Precisamente, la parte actora debera
probar dentro del presente procesos desde el punto de técnico y cientifico, cuales
son los yerros o falencias en que incurrieron dichos dictamenes que lleven al
profundo convencimiento del despacho, de que si debe acceder a declarar la
nulidad de la determinacion del origen de las patologias de la demandante.

-Es importante reiterar que el andlisis de puesto de trabajo es un elemento adicional
que permite a la entidad que realiza la calificacion analizar en conjunto con la
historia clinica, los analisis adicionales que hace el equipo multidisciplinar de la
entidad y en general, con todos los demas elementos que se aportan al expediente,
por tanto, el andlisis de puesto de trabajo no es el Unico elemento que permite
determinar la relacién de causalidad de la enfermedad con los factores de riesgo
ocupacional, por lo tanto, no se puede indicar que no hubo un debido proceso por
el hecho que se consideré por parte de la IPS SURAMERICANA que el andlisis de
puesto de trabajo no fue hecho bajo el Protocolo de la Universidad Manuela Beltran.

De otro lado, se indica que Comfandi aplicé “la Bateria de riesgo psicosocial, una
simple encuesta no disefiada para el proceso de calificacibn de origen sin
ponderaciéon de factores de riesgo pero que, a su vez, evidencia la muy alta
exposicion a factores de riesgo intralaborales y no aplicaron el PROTOCOLO PARA
LA DETERMINACION DEL ORIGEN DE LAS PATOLOGIAS DERIVADAS DEL
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ESTRES tal y como lo dicta la normatividad vigente”, lo cual, no es cierto, ya que el
andlisis de puesto de trabajo realizado por Comfandi si comprendié una ponderacion
de factores de riesgo y si aplico el protocolo para determinacién del origen de
patologia derivadas del estrés de la Universidad Javeriana.

En este mismo orden de ideas, se indica que “la informacion erradamente enviada
por el empleador, no desvirtia la presuncién legal de origen laboral que recae sobre
el TRASTORNO DEPRESIVO SEVERO F322 y en consecuencia tampoco sobre su
secuela clinica TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO - F4592”,
afirmacion que tampoco es cierta, ya que Comfandi no remitié informacion errada,
por el contrario, remitié un andlisis de puesto de trabajo cuya conclusion del origen
NO laboral de las patologias de la demandante coincide con la conclusién a la que
llegaron las entidades que calificaron el origen de las patologias de la demandante,
aunado a que, no se indica por la parte actora la razon por la cual se afirma que en
analisis de puesto de trabajo realizado por Comfandi es supuestamente errado, lo
cual, no se demuestra con simplemente afirmarlo, sino con el sustento técnico y
cientifico correspondiente.

Igualmente, no es cierto que haya una supuesta presuncion legal de origen laboral
de la patologia de TRASTORNO DEPRESIVO SEVERO, toda vez que, al revisarse
la tabla de enfermedades laborales, la patologia de TRASTORNO DEPRESIVO
SEVERO no esta incluida en la misma.

IV. A LAS PRUEBAS SOLICITADAS
NO ME OPONGO a las pruebas documentales aportadas con la demanda.

No obstante, respecto del analisis de puesto de trabajo realizado por Dr. Diego
Fernando Viera Bravo, solicito respetuosamente al despacho que al momento de
realizar su valoracion probatoria respecto de este documento, se tenga en cuenta
que:

-En dicho informe se indica que se realiza el protocolo para la determinacion del
origen de la patologia TRASTORNO DEPRESIVO SEVERO, patologia la cual, no
fue objeto de calificacion por parte de la EPS SURA, SEGUROS DE VIDA ALFA ni
de la Junta Regional de Calificacién de Invalidez del Valle del Cauca, y de otro lado,
dicha patologia no se encuentra diagnosticada en ninguna de las historias clinicas
de la demandante que hayan sido analizada por estas entidades para efecto de
expedir los dictAmenes de calificacién de origen de las patologias y la pérdida de la
capacidad laboral de la demandante. Por lo tanto, la determinacion del origen de la
patologia TRASTORNO DEPRESIVO SEVERO, no tiene nada que ver con la Litis
del presente proceso.

En este mismo orden de ideas, es muy importante resaltar que este informe no
cumple con lo establecido en el Protocolo de la Universidad Manuela Beltran, que
la demandante en todo su escrito de demanda indica que es el que se debi6 usar
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para hacer el andlisis de puesto de trabajo, toda vez que este protocolo establece
en el literal “3.3.2 Exploracién de aspectos laborales y extralaborales”, que se debe
hacer una indagacién de aspectos laborales, para lo cual, se establecen las fuentes
de informacién que corresponden a:

“a) Fuentes de informacion: El trabajador, el jefe del trabajador, los
subordinados, los compafieros, la informacion del sistema de vigilancia
epidemiologica de factores psicosociales, las valoraciones de riesgo
psicosocial previas y otros registros de la empresa (accidentalidad,
ausentismo, morbilidad, horas extras, procesos disciplinarios, produccion),
historia clinica, matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos de
la empresa. Teniendo en cuenta que la informacién utilizada para la
evaluaciéon de factores psicosociales esta sometida a reserva, y
consentimiento informado para llevar a cabo la valoracion de los factores
psicosociales”.

Es asi, como este informe no contiene las entrevistas con el jefe y compafiero par
de la demandante ni con su familia, ya que en la pagina 35 del informe, se indica en
el item “metodologia”, que solo se hizo entrevista a la demandante y tampoco conté
con la informacion que aporta el empleador correspondiente a la informacion del
sistema de vigilancia epidemiologica de factores psicosociales, las valoraciones de
riesgo psicosocial previas y otros registros de la empresa (accidentalidad,
ausentismo, morbilidad, horas extras, procesos disciplinarios, produccion), historia
clinica, matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos de la empresa,
ya que nunca fue solicitada a Comfandi por parte del psicélogo Diego Vieray en el
informe nada se indica al respecto.

Por tanto, esta informe da una conclusion que se basa de forma exclusiva en la
percepcion de la demandante como trabajadora, lo que impide que sea una
conclusién que pueda ser considera idonea y objetiva para la determinacion el
origen de una enfermedad, conforme los criterios establecidos en el protocolo de la
Universidad Manuela Beltran.

V. HECHOS, FUNDAMENTOS Y RAZONES DE DEFENSA DE Ml
REPRESENTADA

Conforme lo manifestado en la presente contestacién, los hechos fundamentos y
razones de la defensa de Comfandi son los siguientes:

1. EL ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO DE COMFANDI COMO EMPLEADOR
CUMPLE CON LOS PARAMETROS LEGALES Y TECNICOS Y NO
PROPORCIONO INFORMACION ERRADA PARA LA CALIFICACION DEL
ORIGENDE LAS PATOLOGIAS DE LA DEMANDANTE:

Comfandi realizo el estudio de riesgo psicosocial cumpliendo con lo establecido en
la Resolucion 2646 de 2008 y Resolucién 2764 de 2022, dando cumplimiento a los
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lineamientos establecidos en la Bateria para la medicién de los factores de riesgo
psicosocial y dentro del personal evaluado, estuvo la demandante.

Ahora bien, respecto de que se aplico el protocolo de la Universidad Javeriana y no
el protocolo de la Universidad Manuela Beltran, se tiene que:

-La demandante no cumplia con uno de los aspectos que se deben confirmar en la
“Etapa 1. Verificar el diagndstico clinico” del protocolo Manuela Beltran,
correspondiente a que debe “(...) comprobarse la adherencia al tratamiento”, toda
vez que, conforme se evidencia en la historia de la demandante, la misma no
presentaba adherencia al tratamiento para la patologia de TRANSTORNO DE
ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO y TRASTORNO SOMATOMORFO, NO
ESPECIFICADO:

Historia clinica del 9 de abril de 2021 con psiquiatria: “Paciente que tiene trastorno
sicdtico, con trastorno de conducta alimentaria con ansiedad intensa. Que no se
adhiere a ninguna medicacion clinica ni psicofarmacologica por ideas obsesivas y
delirantes acerca de dafio corporal y de perjuicio (...) con ideas obsesivas Yy fijas
acerca de la medicacion. (...) Paciente que tiene indicacion de internacion
intramural, pero ella no acepta. No_adherencia al tratamiento farmacoldgico ni
medico. (...)"

Historia clinica del 5 de mayo de 2021 con psiquiatria: “Paciente con persistencia
de sintomas de ansiedad secundario a ideas delirantes de enfermedad
gastrointestinal y respiratoria, oposicionista a implementacion de nueva medicacion
quien no aceptd desde un principio manejo intramural y hasta el momento no ha
reclamado ni iniciado benzodiacepina indicada (...) pendiente reprogramacién de
intervencidon de familia con el fin de explicar a familiares la necesidad de manejo
intramural o en su defecto de iniciar antipsicoético con el fin de yugular brote psicético
actual (...)".

Historia clinica del 4 de junio de 2021 con psiquiatria: “(...) se traslada de programa
presencial virtual donde se completan 20 sesiones sin lograr avances en conciencia
de enfermedad ni_adherencia a medicacién. Se propone inicio de manejo con
benzodiacepina y antipsicoético a dosis bajas la cual no se logra concretar. (...)".

Historia clinica del 10 de junio de 2021 con psiquiatria: “...) Se brinda
psicoeducacion acerca de la importancia de tomar la medicacion en dosis y horarios
indicados, no suspender la medicacion ni modificar sus dosis sin indicacion médica

(..)

En este mismo orden de ideas, si bien el estudio de puesto de trabajo no se hizo
bajo el protocolo de la Universidad Manuela Beltran, sino bajo el de la Universidad
Javeriana, sus conclusiones desde el punto de vista técnico son adecuadas,
acertadas y coincidentes con las conclusiones a las que llegd la Junta de
Calificacion Nacional de Invalidez de que las patologias padecidas por la
demandante son de origen comdn.
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Lo anterior, se afirma bajo el entendido de que al realizarse la ponderacion de riesgo
psicosocial intralaboral vs extralaboral, que fue el Gnico elemento que no contenia
el andlisis de puesto de trabajo realizado por Comfandi respecto de lo establecido
en el protocolo de la Universidad Manuela Beltran, se sigue obteniendo el mismo
resultado de que las enfermedades padecidas por la demandante son de origen
comdan:

Ponderacion De Riesgo Psicosocial Infralaboral Vs Extralaboral
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2. LOS DICTAMENES EXPEDIDOS POR LA EPS SURA, SEGUROS ALFA'Y LAS
JUNTAS REGIONAL Y NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ CUMPLEN
CON LOS REQUISITOS LEGALES, TECNICOS Y CIENTIFICOS Y POR TANTO,
NO TIENEN FALENCIAS O YERROS QUE HAGAN PROCEDENTE QUE SE
DECLARE LA NULIDAD RESPECTO DE LA DETERMINACION DEL ORIGEN
COMUN DE LAS PATOLOGIAS DE LA DEMANDANTE:

Si se revisa el contenido de cada uno de los dictdmenes rendidos por la EPS SURA,
SEGUROS ALFA y las Juntas Regional y Nacional de Calificacion de Invalidez, se
tiene que los mismos contienen los fundamentos que el articulo 2.2.5.1.49 del
Decreto 1072 de 2015 establece que deben contener los dictamenes:

-Contienen los fundamentos de hecho con base en los cuales se declaro el grado,
el origen de pérdida de la capacidad laboral o de la invalidez y la fecha de
estructuracion, relacionados con la ocurrencia de la contingencia, correspondientes
a los requisitos minimos que debe contener el expediente, establecidos en el
articulo 2.2.5.1.28. ibidem.

Es asi, como alo largo de los dictamenes se relacionan las historias clinicas, ayudas
diagnésticas, analisis de puesto de trabajo y demas pruebas técnicas pertinentes
que fueron revisadas, analizadas y que se tomaron de base para expedir las
calificaciones de origen de las patologias padecidas por la demandante.

Asi mismo, se describen las conclusiones desde el punto de vista técnico y cientifico
derivadas del analisis de dichos elementos y que llevaron a la conclusién correcta
de que las patologias de la demandante son de origen comun.

-Contienen los fundamentos de derecho, correspondientes a todas las normas que
se aplican al caso concreto.
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comfandi

En cada dictamen existe un acapite de las normas aplicables a la calificacién de la
pérdida de la capacidad laboral y del origen de las patologias, aplicables para el
caso concreto de la demandante.

Por lo tanto, no debe caberle duda al despacho que estas calificaciones realizadas
por la EPS SURA, SEGUROS ALFAy las Juntas Regional y Nacional de Calificacion
de Invalidez, son claras, precisas, exhaustivas y detalladas; en las mismas se
explican los exdmenes y métodos efectuados, asi como los fundamentos técnicos
y cientificos de sus conclusiones.

Es asi, como las calificaciones rendidas por estas entidades, en especial, la
realizada por la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez en la cual se hizo, entre
otras cosas, la aplicacion del protocolo de la Universidad Manuela Beltran, ofrecen
al despacho un asidero cientifico y un grado de certeza respecto del origen comudn
de las patologias de TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO,
TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO y DISFAGIA padecidas por
la demandante, pues dichas calificaciones se hicieron conforme con la historia
clinica, la evidencia cientifica, los examenes diagndsticos y demas pruebas técnicas
pertinentes y con arreglo a los preceptos regulativos sobre la materia, todo lo cual,
permite al despacho llegar a la conclusion de que el grado de exposicion al riesgo
era insuficiente para haber provocado que las enfermedades padecidas por las
demandante fueran de origen profesional.

VI. EXCEPCIONES DE MERITO

1. INEXISTENCIA DE YERROS O FALENCIAS DE LAS CALIFICACIONES DE
ORIGEN DE LAS PATOLOGIAS DE LA DEMANDANTE REALIZADAS POR LA
EPS SURA, SEGUROS ALFA, JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA Y JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION
DE INVALIDEZ:

Como se indicé a lo largo de la contestacién de la presente demanda, la parte actora
no indica de forma clara y concreta cuéales son las falencias o yerros de dichas
calificaciones desde el punto de vista técnico y cientifico, para sustentar por qué
esas situaciones implican que el origen de las enfermedades de TRASTORNO DE
ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO, TRASTORNO SOMATOMORFO, NO
ESPECIFICADO y DISFAGIA no es de origen comun.

La solicitud de nulidad de estas calificaciones se fundamenta en apreciaciones
subjetivas de la parte actora, sin que se sustenten de manera técnica los yerros en
los que se aduce incurrieron las entidades calificadoras.

Contrario a lo alegado por la parte actora, las calificaciones del origen de las
patologias padecidas por la demandante que fueron realizadas por estas entidades
contienen los fundamentos que el articulo 2.2.5.1.49 del Decreto 1072 de 2015
establece que deben contener los dictAmenes:
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-Contienen los fundamentos de hecho con base en los cuales se declar6 el grado,
el origen de pérdida de la capacidad laboral o de la invalidez y la fecha de
estructuracion, relacionados con la ocurrencia de la contingencia, correspondientes
a los requisitos minimos que debe contener el expediente, establecidos en el
articulo 2.2.5.1.28. ibidem.

Es asi, como a lo largo de los dictamenes se relacionan las historias clinicas, ayudas
diagndsticas, analisis de puesto de trabajo y demas pruebas técnicas pertinentes
que fueron revisadas, analizadas y que se tomaron de base para expedir las
calificaciones de las patologias de la demandante.

Asi mismo, se describen las conclusiones desde el punto de vista técnico y cientifico
derivadas del andlisis de dichos elementos y que llevaron a la conclusion correcta
de que las patologias de la demandante son de origen comun.

-Contienen los fundamentos de derecho, correspondientes a todas las normas que
se aplican al caso concreto.

En cada dictamen existe un acéapite de las normas aplicables a la calificacién de la
pérdida de la capacidad laboral y del origen de las patologias, aplicables para el
caso concreto de la demandante.

Igualmente, es importante resaltar que estas entidades calificadoras estan
conformadas por equipos interdisciplinarios y ampliamente capacitados para proferir
tales decisiones, reiterando que los dictimenes emitidos por los organismos
correspondientes arrojan su resultado respectivo teniendo como base los
parametros legales establecidos en la Ley 100 de 1993, coadyuvado de los
resultados y valoraciones médicas de los galenos especialistas en medicina laboral,
de conformidad con el Manual Unico para la Pérdida de la Capacidad Laboral y
Ocupacional, siempre regidos por los principios establecidos en la Constitucién
Politica, entre ellos, buena fe, debido proceso, igualdad, moralidad, eficiencia,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad, integralidad y unidad.

En conclusion, los dictamenes que hoy se cuestionan, no contienes yerros a
falencias que permitan al despacho considerar que es procedente declarar la
nulidad solicitada por la parte actora, toda vez que, por el contrario, dichas
calificaciones ofrecen al despacho un asidero cientifico y un grado de certeza
respecto del origen comun de las patologias de TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO
ESPECIFICADO, TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO vy
DISFAGIA padecidas por la demandante, pues dichas calificaciones se hicieron
conforme con la historia clinica, la evidencia cientifica, los exdmenes diagndsticos
y demas pruebas técnicas pertinentes, con arreglo a los preceptos regulativos sobre
la materia, todo lo cual, permite al despacho llegar a la conclusion de que el grado
de exposicion al riesgo era insuficiente para haber provocado que las enfermedades
padecidas por las demandante fueran de origen profesional.
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2. LEGALIDAD DE LAS CALIFICACIONES DE ORIGEN DE LAS PATOLOGIAS
DE LA DEMANDANTE REALIZADAS POR LA EPS SURA, SEGUROS ALFA,
JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA
Y JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ:

Conforme lo indicado en la excepcion anterior, las calificaciones realizadas por
estas entidades cumplen con los requisitos legales, técnicos y cientificos exigibles,
por tanto, son calificaciones legales que impiden que se puedan declarar nulas solo
porque la parte actora asi lo solicita, sin que se indique cual fue la normatividad legal
que no se tuvo en cuenta y cuéles son los errores desde el punto de vista técnico y
cientifico que generaron que el origen comun de las patologias de la demandante
no sea correcto.

La parte demandante no sefiala ni sustenta mediante los medios idoneos de prueba
los motivos por los cuales considera que la EPS SURA, SEGUROS ALFA, Junta
Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca y Junta Nacional de
Calificacion de Invalidez se equivocaron de manera grave como entidades
calificadoras dado que, no basta simplemente con relacionar una serie de elementos
sobre los cuales se cree hay imprecisiones, para que ipso facto se declare la nulidad
de las calificaciones realizadas por estas entidades.

Al respecto, menciona el profesor Hernan Fabio Lépez Blanco (2008, Procedimiento
civil, tomo 3, Segunda Edicién, Pag. 270) “(...) cualquiera de las partes o incluso las
dos pueden manifestar su desacuerdo con el trabajo del experto y sefalar los
motivos por los cuales estiman que se equivocé en materia grave, pues desde ya
se debe resaltar que lo que motiva la objecion necesariamente debe ser una falla
de entidad en el trabajo de los expertos y no cualquier error tiene esa connotacion,
pues el numeral 4 del articulo (238 del C.P.C) cualifica que debe tratarse de “error
grave’.

La parte acorta pretende el desconocimiento de las calificaciones realizadas por la
EPS SURA, SEGUROS ALFA, Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle
del Cauca y Junta Nacional de Calificacion de Invalidez ignorando por completo la
obligacion que le asiste de acreditar la existencia de una equivocacion de tal
magnitud o gravedad que haya conducido a conclusiones de igual manera erréneas.

Asi mismo, ha manifestado sobre el error grave, el Consejero Rafael E. Ostau de
Lafont Pianeta, en sentencia del 26 de noviembre de 20009:

“Se ha dicho que éste se contrapone a la verdad, es decir, cuando se
presenta una inexactitud de identidad entre la realidad del objeto sobre el que
se rinda el dictamen y la representaciéon mental que de él haga el perito. Sin
embargo, se aclara que no constituiran error grave en estos términos, las
conclusiones o inferencias a que lleguen los peritos, que bien pueden
adolecer de otros defectos. En otros términos, la objecion por error grave
debe referirse al objeto de la peritacion, y no a la conclusion de los peritos.”
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En conclusion, no le asiste razén al demandante al atacar las calificaciones emitidas
por estas entidades pues este acredita que las mismas cumplieron con todos los
requisitos legales, consecuentemente, no le asiste ninguna razon al demandante
para pretender su revocatoria y/o nulidad, dada la legalidad de las mismas.

3. INEXISTENCIA DE PRUEBA IDONEA PARA CONTROVERTIR LAS
CALIFICACIONES DE ORIGEN DE LAS PATOLOGIAS DE LA DEMANDANTE
REALIZADAS POR LA EPS SURA, SEGUROS ALFA, JUNTA REGIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA Y JUNTA NACIONAL
DE CALIFICACION DE INVALIDEZ-CARGA DE LA PRUEBA A CARGO DE LA
PARTE ACTORA:

La partea actora no acompafia ninguna prueba que permita dejar en evidencia un
error en las determinaciones adoptadas por la EPS SURA, SEGUROS ALFA, Junta
Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca y Junta Nacional de
Calificacion de Invalidez.

Por el contrario, lo que esta probado es que las calificaciones realizadas por estas
entidades fueron integrales en tanto se analizaron todos los diagnésticos de la
actora, los examenes clinicos y conceptos médicos aportados.

Ahora bien, es importante destacar que los dictamenes de pérdida de capacidad
laboral emitidos por las Juntas de Calificacion son conceptos técnicos y cientificos
realizados por un Organo autorizado por el legislador, que a su vez tienen
profesionales expertos en la materia, de modo que si lo que se pretende es
controvertir lo concluido en el tramite de calificacion de pérdida de capacidad
laboral, se debe desvirtuar con evaluaciones y pruebas cientificas que le permitan
al juzgador visualizar el error en el que incurrié la Junta Calificadora, lo cual, para el
presente caso no se da, pues los pedimentos se basaron en afirmaciones que no
encuentran respaldo en ningun prueba.

El despacho claramente podra observar que los dictamenes que se pretenden dejar
sin efecto, fueron soportados con las historias clinicas y las ayudas diagnosticas
realizadas la demandante de donde se desprendieron las conclusiones a las que
llegaron la Junta Regional de Calificacién de Invalidez del Valle del Caucay la Junta
Nacional de Calificacién, y conforme lo dicho por la Corte Suprema de Justicia Sala
de Casacion Laboral (...) los dictamenes que emiten las Juntas de Calificacion de
Invalidez constituyen una evaluacion técnico-cientifica sobre el grado de pérdida de
la capacidad laboral, el origen de la invalidez y su fecha de estructuracion, por lo
tanto resultan ser el fundamento juridico para el reconocimiento de las prestaciones
correspondientes y como tal, deben ser motivados indicando expresamente las
razones que justifican la decisién, previo estudio de los antecedentes clinicos y
laborales, preservando con ello el debido proceso de quien es sometido a esa
valoracién y en especial a la revision de una valoracion inicial (...)’>.

5 Sentencia SL 1391-2018.
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Por lo anterior, no hay inconsistencias que ameriten dejar sin efecto los dictamenes
emitidos por la Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca y la
Junta Nacional de Calificacion de Invalidez, y de contera, los emitidos por la EPS
SURA Y SEGUROS ALFA, porque como se indicO, no hay prueba técnica o cientifica
gue le permita al despacho concluir que si presentan yerros o falencias.

De otro lado, la parte actora presenta como pruebas de la demanda un andlisis de
puesto de trabajo realizado por Dr. Diego Fernando Viera Bravo, como presunta
prueba de que el origen de las patologias de la demandante es laboral y no comun,
sin embargo, dicho andlisis no es una prueba idénea para que el despacho pueda
llegar a esa conclusion, toda vez que:

-En dicho informe se indica que se realiza el protocolo para la determinacion del
origen de la patologia TRASTORNO DEPRESIVO SEVERO, patologia la cual, no
fue objeto de calificacion por parte de la EPS SURA, SEGUROS DE VIDA ALFA ni
de la Junta Regional de Calificacion de Invalidez, y de otro lado, dicha patologia no
se encuentra diagnosticada en ninguna historia clinica de la demandante que haya
sido analizada por estas entidades para efecto de expedir los dictamenes de
calificacién de origen de las patologias y la pérdida de la capacidad laboral de la
demandante. Por lo tanto, la determinacion del origen de la patologia TRASTORNO
DEPRESIVO SEVERO, no tiene nada que ver con la Litis del presente proceso.

En este mismo orden de ideas, es muy importante resaltar que este informe no
cumple con lo establecido en el Protocolo de la Universidad Manuela Beltran, que
la demandante en todo su escrito de demanda indica que es el que se debid usar
para hacer el andlisis de puesto de trabajo, toda vez que este protocolo establece
en el literal “3.3.2 Exploracién de aspectos laborales y extralaborales”, que se debe
hacer una indagacién de aspectos laborales, para lo cual, se establecen las fuentes
de informacién que corresponden a:

“a) Fuentes de informacion: El trabajador, el jefe del trabajador, los
subordinados, los compafieros, la informacion del sistema de vigilancia
epidemioldgica de factores psicosociales, las valoraciones de riesgo
psicosocial previas y otros registros de la empresa (accidentalidad,
ausentismo, morbilidad, horas extras, procesos disciplinarios, produccion),
historia clinica, matriz de identificacién de peligros y valoracion de riesgos de
la empresa. Teniendo en cuenta que la informacion utilizada para la
evaluacion de factores psicosociales esta sometida a reserva, y
consentimiento informado para llevar a cabo la valoracion de los factores
psicosociales’.

Es asi, como este informe no contiene las entrevistas con el jefe, compariero par de
la demandante ni con su familia, ya que en la pagina 35 del informe, se indica en el
item “metodologia”, que solo se hizo entrevista a la demandante y tampoco conto
con la informacion que aporta el empleador correspondiente a la informacion del
sistema de vigilancia epidemiologica de factores psicosociales, las valoraciones de
riesgo psicosocial previas y otros registros de la empresa (accidentalidad,
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ausentismo, morbilidad, horas extras, procesos disciplinarios, produccion), historia
clinica, matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos de la empresa,
ya que nunca fue solicitada a Comfmandi por parte del psicélogo Diego Vieray en
el informe nada se indica al respecto.

Por tanto, esta informe da una conclusién que se basa de forma exclusiva en la
percepcion de la demandante como trabajadora, lo que impide que sea una
conclusién que pueda ser considera idénea y objetiva para la determinacion el
origen de una enfermedad, conforme los criterios establecidos en el protocolo.

VIl.- PRUEBAS

Como medios de prueba, solicito al sefior Juez que se decreten y se tengan como
tales las siguientes:

A. DOCUMENTALES:

1. Poder a mi conferido por parte de Comfandi para actuar dentro del presente
proceso.

2. Correo electronico mediante el cual se remite el poder especial desde el correo
de notificaciones judiciales de Comfandi, conforme lo establecido en el articulo 5° de
la Ley 2213 de 2022.

3. Certificado de Existencia y Representacion Legal de Comfandi expedido por la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

4. Certificacion de Evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial de fecha 30 de
julio de 2024, expedida por la entidad Marsh Risk Consulting.

5. Analisis de puesto de trabajo enfoque psicosocial de fecha 16 de marzo de 2022,
elaborado por la profesional en psicologia, especialista en seguridad y salud en el
trabajo, Alba Pilar Garcés Mendoza, adscrita a la entidad Unidad de Salud
Ocupacional.

6. Documento denominado “Carta aclaratoria APT Luz Mery Hoyos” de fecha 29 de
octubre de 2024, suscrita por la profesional en psicologia, especialista en seguridad y
salud en el trabajo, Alba Pilar Garcés Mendoza, adscrita a la entidad Unidad de Salud
Ocupacional.

7. Analisis de puesto de trabajo enfoque psicosocial de fecha septiembre de 2024,
elaborado por la profesional en psicologia, especialista en seguridad y salud en el
trabajo, Alba Pilar Garcés Mendoza, adscrita a la entidad Unidad de Salud
Ocupacional, actualizado con la ponderacion sugerida en la etapa 4 del protocolo de
la Universidad Manuela Beltran, con base en los criterios de calificacion de riesgo
psicosocial.
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B. INTERROGATORIO DE PARTE CON RECONOCIMIENTO DE DOCUMENTOS:

Sirvase Sefior Juez, citar y hacer comparecer a su digno despacho, en la hora y
fecha que Usted disponga, segun el articulo 199 del Codigo General del Proceso, a
la sefiora LUZ MERY HOYOS MEJIA, en su calidad de demandante, quien es
mayor de edad y vecina de la ciudad de Santiago de Cali (Valle del Cauca), a fin de
gue absuelva interrogatorio de parte que le formularé oralmente o por escrito en
pliego abierto o cerrado, segun lo decida oportunamente, de conformidad con el
articulo 202 del Codigo General del Proceso. Esto con fundamento en el articulo
198 ibidem.

De igual forma, de conformidad con el inciso final del articulo 203 del C.G.P., se
solicitara a la demandante que reconozca documentos que obren en el expediente.

C. PRUEBAS TESTIMONIALES CON RECONOCIMIENTO DE DOCUMENTOS:

De conformidad con lo establecido del articulo 212 del C.G.P, solicito al Sefior Juez
se sirva citar y hacer comparecer a rendir testimonio ante su despacho a las
siguiente personas, mayores de edad y vecinas de la ciudad de Santiago de Cali
(Valle del Cauca), para que depongan en general sobre los hechos materia de este
proceso, de la demanda misma y las que se desprenda de su contestacion, toda
vez que los testigos conocen de la totalidad de los hechos de la demanda.

Asi, mismo CONCRETAMENTE LOS HECHOS OBJETO DE LA PRUEBA SON:

Que se sirva declarar sobre las circunstancias de tiempo, modo y lugar de la forma
en como se dio el andlisis de puesto de trabajo con enfoque psicosocial de a sefiora
Luz Mery Hoyos Mejia y su complementacion, el proceso de evaluacion de los
factores de riesgo psicosocial en Comfandi y respecto de la sefiora Luz Mery Hoyos,
los elementos y criterios que se deben tener en cuenta para el analisis de puesto de
trabajo con enfoque psicosocial, las caracteristica, etapas y demas condiciones
establecidas en los Protocolos de la Universidad Javeriana y de Manuela Beltran
para la realizacion del andlisis de puesto de trabajo con enfoque psicosocial.

De igual forma, de conformidad con el numeral 6° del articulo 221 del C.G.P., se
solicitara a las testigos que reconozca documentos relacionados con su declaracion
y que obren en el expediente:

A.- Ana Milena Gutierrez Codina, quien podra ser citada a través de la apoderada
judicial de la demandada, o en la sede principal de Comfandi, ubicada en la Carrera
23 No. 26B-46 de la ciudad de Cali.

B.- Maria Alexandra Martinez Marin, quien podra ser citada a través de la

apoderada judicial de la demandada, o en la sede principal de Comfandi, ubicada
en la Carrera 23 No. 26B-46 de la ciudad de Cali.
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C.- Pilar Garcés Mendoza, quien podra ser citada en la Calle 23BN # 3N-52 de la
ciudad de Cali.
VIIl.- ANEXOS

Anexo lo enunciado en el acépite de pruebas documentales.

IX.- NOTIFICACIONES
Las de la parte demandante, en el lugar indicado en la demanda.

Las de Comfandi y las de la suscrita en la Carrera 23 No. 26B-46 de la ciudad de
Santiago de Cali (V) y los siguientes correos electrénicos:

notificacionesjudiciales@comfandi.com.co
leidysaavedra@comfandi.com.co

Del sefior juez, respetuosamente

LEIDY JOHANNA SAAVEDRA CASTRILLON
C.C. No. 1.113.646.748 de Palmira (V)
T.P. 225.341 del C.S. dela J.
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SENOR

JUZGADO CATORCE LABORAL DEL CIRCUITO DE CALI -VALLE

E.S.D.

REFERENCIA: ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA.
DEMANDANTE: LUZ MERY HOYOS MEJIA.

DEMANDADOS: JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ Y OTROS.

LITISCONSORTES: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA COMFAMILIAR ANDI
COMFANDI'Y OTRO.
RADICACION: 2024-00397.

JACOBO TOVAR CAICEDO, mayor de edad, vecino de Cali, con cédula de ciudadania No. 16.789.565, obrando en
calidad de Director Administrativo y como tal Representante Legal de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
VALLE DEL CAUCA COMFAMILIAR ANDI - COMFANDI, Corporacién de caracter privado, sin animo de lucro, con
existencia legal y domicilio en la ciudad de Santiago de Cali (V), identificada con Nit. 890.303.208-5 y Personeria Juridica
reconocida por Resolucion N° 2734 del 03 de octubre de 1957, expedida por el Ministerio de Justicia, direccion electrénica
para notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@comfandi.com.co, todo lo cual acredito con la constancia expedida
al respecto por la Superintendencia del Subsidio Familiar, documento que acompafio; respetuosamente me dirijo a Usted
con el fin de manifestarle que por medio del presente escrito confiero PODER ESPECIAL, amplio y suficiente a la
Abogada LEIDY JOHANNA SAAVEDRA CASTRILLON, igualmente mayor de edad y vecina de la ciudad de Palmira (V),
con cédula de ciudadania No. 1.113.646.748 de Palmira (V), Abogada Titulada y en ejercicio, con Tarjeta Profesional No.
225.341 del Honorable Consejo Superior de la Judicatura, direccion para notificaciones judiciales:
notificacionesjudiciales@comfandi.com.co y leidysaavedra@comfandi.com.co, para que conteste la demanda, llame en
garantia, formule incidentes y realice todas las gestiones pertinentes de esta clase de mandato y en general, represente a
la Caja en el asunto de la referencia

Nuestra apoderada queda ampliamente facultada para realizar todas las actuaciones necesarias para llevar a cabo el
poder encomendado, entre ellas la de asistir a las audiencias programadas dentro del proceso de la referencia, conciliar,
transigir, desistir, sustituir, reasumir, interponer los recursos de ley y todas las demas facultades preceptuadas en el
articulo 77 del Codigo General del Proceso, y todas las demas actuaciones que se requieran para defender los intereses
de la Caja de Compensacion.

Solicito a usted sefior juez, reconocerle personeria a mi apoderada en los términos y para los efectos del presente poder.

Del Sefor Juez,

Atentamente,

Se entiende firmado vy otorgado el presente poder, con la remisién de éste a través del correo_electrénico de
notificaciones judiciales de la Corporacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 5° de la Ley 2213 de
20221,

JACOBO TOVAR CAICEDO

C.C N° 16.789.565

Representante Legal Comfandi

ACEPTO EL PRESENTE PODER,;

LEIDY JOHA “DRA CASTRILLON
C.C. No. 1.113.64p: de Palmira
T.P. N° 225.341 del C.S.J.

1 Articulo 5°. Poderes. Los poderes especiales para cualquier actuacion judicial se podran conferir mediante mensaje de datos, sin firma
manuscrita o digital, con la sola antefirma, se presumiran auténticos y no requeriran de ninguna presentacién personal o reconocimiento.
En el poder se indicara expresamente la direccién de correo electronico del apoderado que debera coincidir con la inscrita en el Registro
Nacional de Abogados. Los poderes otorgados por personas inscritas en el registro mercantil, deberan ser remitidos desde la direccién de
correo electronico inscrita para recibir notificaciones judiciales.
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PODER ESPECIAL PROCESO ORDINARIO LUZ MERY HOYOS MEJIA RAD 2024-00397

Desde Notificaciones Judiciales <notificacionesjudiciales@comfandi.com.co>
Fecha Mar 29/10/2024 16:02
Para Leidy Johanna Saavedra Castrillén <leidysaavedra@comfandi.com.co>

[ﬂj 1 archivos adjuntos (254 KB)
PODER PROCESO ORDINARIO LABORAL-LUZ MERY HOYOS MEJIA.pdf;

Abogada

Leidy Johanna Saavedra Castrillén
C.C.1.113.646.748

T.P. 225341 del CS de la J.

Referencia: Poder especial.

Por medio del presente se remite poder especial con el fin que usted sea la apoderada de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA
COMFAMILIAR ANDI (COMANDI), entidad identificada con NIT nimero 890.303.208-5, domiciliada principalmente en la ciudad de Santiago de Cali (V) dentro del
proceso ordinario laboral promovido por la sefiora LUZ MERY HOYOS MEIJIA, con radicacion 2024-00397 que cursa ante el JUZGADO CATORCE LABORAL DEL
CIRCUITO DE CALI.

Este poder es conferido por parte del Director Administrativo de Comfandi, doctor Jacobo Tovar Caicedo y que se entiende firmado y otorgado con la remisién de
éste a través del correo electrénico de notificaciones judiciales de la Corporacidn, de conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley 2213 de 2022.

JACOBO TOVAR CAICEDO
C.C N° 16.789.565
Representante Legal Comfandi
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SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

CERTIFICADO DE EXISTENCIAY REPRESENTACION LEGAL CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: BOGOTA D.C. 01/10/2024

LA SUSCRITA SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA'Y LAS MEDIDAS ESPECIALES, DANDO CUMPLIMIENTO ALO
DISPUESTO EN EL NUMERAL 15 DEL ARTICULO 16 DEL DECRETO 2595 DE 2012

CERTIFICA

NOMBRE: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA
COMFAMILIAR ANDI - COMFANDI

NIT. 890.303.208-5

DOMICILIO: CALI

DIRECCION: CARRERA 23 No. 26B - 46 AUTOPISTA SUR ORIENTAL

TELEFONO: 3340000, 3358742, 3364353

EMAIL PARA NOTIFICACIONES JUDICIALES: notificacionesjudiciales@comfandi.com.co

CONSTITUCION Y OBJETO

LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA COMFAMILIAR ANDI
- COMFANDI ES UNA ENTIDAD PRIVADA SIN ANIMO DE LUCRO, ORGANIZADA COMO
CORPORACION QUE CUMPLE FUNCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL Y GOZA DE
PERSONERIA JURIDICA CONFERIDA POR MEDIO DE LA RESOLUCION No. 2734 DEL
3 DE OCTUBRE DE 1957, EMITIDA POR EL MINISTERIO DE JUSTICIA DE MANERA
INDEFINIDA'Y SE ENCUENTRA FACULTADA PARA DESARROLLAR LAS FUNCIONES
PREVISTAS EN LOS ARTICULOS 41 Y 62 DE LA LEY 21 DE 1982, EL ARTICULO 16 DE
LA LEY 789 DE 2002, SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS Y LAS DEMAS NORMAS
QUE LAS MODIFIQUEN, SUSTITUYAN O
ADICIONEN. EL OBJETO DE LA CORPORACION ES EL DE PROMOVER LA SOLIDARI
DAD SOCIAL ENTRE EMPLEADORES Y  TRABAJADORES MEDIANTE EL
OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO EN DINERO O EN ESPECIE Y
LA PRESTACION DE SERVICIOS QUE, ORGANIZADOS CON EL ESFUERZO COMUN,
INCREMENTEN EL PODER ADQUISITIVO DE LOS NUCLEOS FAMILIARES.
ESPECIFICAMENTE LA CAJA TENDRA LAS FUNCIONES QUE SE SENALAN EN EL
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ARTICULO 16 DE LA LEY 789 DE 2002, QUE ADICIONA EL ARTICULO 41 DE
LA LEY 21 DE 1982.

REPRESENTACION LEGAL

DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN ELARTICULO 55 DE LALEY 21 DE 1982 Y
EL ARTICULO 49 DE LOS ESTATUTOS DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR XX,
LA REPRESENTACION LEGAL DE LA CORPORACION ESTAA CARGO DEL DIRECTOR
ADMINISTRATIVO, QUIEN SERA ELEGIDO POR EL CONSEJO DIRECTIVO.

DIRECTORES CEDULA DE NOMBRES RESOLUCION
ADMINISTRATIVOS CIUDADANIA MEDIANTE LA CUAL
SE APROBO SU
DESIGNACION
PRINCIPAL 16.789.565 JACOBO TOVAR 112
CAICEDO 25/02/2016
SUPLENTE 66.783.599 ALEJANDRA 0135
JARAMILLO 24/03/2021
GONZALEZ
TERCER SUPLENTE 16.696.618 DAVID ALBERTO 0524
LONDONO ISAZA 02/10/2009

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL.:

CONFORME AL ARTICULO 50 DE LOS ESTATUTOS SON FUNCIONES DEL DIRECTOR
ADMINISTRATIVO LAS SIGUIENTES: A) CUMPLIR Y HACER CUMPLIR LOS
ESTATUTOS, REGLAMENTOS INTERNOS, ORDENES Y RESOLUCIONES DE LOS
DIVERSOS ORGANOS DE LA ADMINISTRACION. B) PRESENTAR ANTE LA
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR LOS INFORMES GENERALES O
PERIODICOS QUE SE LE SOLICITEN SOBRE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS,
EL ESTADO DE EJECUCION DE LOS PLANES Y PROGRAMAS, LA SITUACION
GENERAL DE LA ENTIDAD Y LOS TOPICOS QUE SE RELACIONAN CON LA POLITICA
DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO. C) RENDIR ANTE EL CONSEJO DIRECTIVO
LOS INFORMES TRIMESTRALES DE GESTION Y DE RESULTADOS. D) PRESENTAR A
LA ASAMBLEA GENERAL EN ASOCIO DEL CONSEJO DIRECTIVO EN LAS SESIONES
ORDINARIAS DE AQUELLA, UN INFORME DETALLADO SOBRE LA MARCHA
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA INSTITUCION Y SOBRE LAS INNOVACIONES
QUE CONVENGA INTRODUCIR, PROYECTOS DE DESARROLLO, PROGRAMAS
TENDIENTES AL MEJOR SERVICIO DE LOS ASOCIADOS. E) PRESENTAR AL
CONSEJO DIRECTIVO LOS PROYECTOS DE DESARROLLO DESTINADOS AL
MEJORAMIENTO Y EXTENSION A OTRAS AREAS DE LOS SERVICIOS DE LA CAJA,
ASi COMO LOS PRESUPUESTOS DE INGRESOS Y GASTOS DE LA CORPORACION
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EN CADA CASO Y CON LA PERIODICIDAD CONVENIENTE. F) CUIDAR DE LA
RECAUDACION E INVERSION DE LOS FONDOS DE LA CORPORACION. G) ADQUIRIR
Y ENAJENAR BIENES MUEBLES E INMUEBLES, CELEBRAR EL CONTRATO
COMERCIAL DE CAMBIO EN TODAS SUS MANIFESTACIONES, ASi COMO LOS
DEMAS ACTOS DE DISPOSICION Y ADMINISTRACION, DENTRO DE LAS
LIMITACIONES QUE ESTABLEZCA EL CONSEJO DIRECTIVO PERIODICAMENTE. H)
ASUMIR LA REPRESENTACION DE LA CAJA CON ATRIBUCIONES PARA CONFERIR A
TERCEROS EN ORDEN DE LA DEFENSA DE LOS INTERESES DE LA ENTIDAD CON
FACULTADES PARA CONCILIAR, TRANSIGIR, RECIBIR, DESISTIR Y SUSTITUIR, CON
LA LIMITACION EN CUANTIA QUE PREVIAMENTE FIJE EL CONSEJO DIRECTIVO. |)
HACER LOS NOMBRAMIENTOS DEL PERSONAL PARA LOS CARGOS CREADOS POR
EL CONSEJO DIRECTIVO Y QUE NO SEAN DE LA EXCLUSIVA COMPETENCIA DE
ESTE O DE LA ASAMBLEA GENERAL. J) SENALAR LAS ATRIBUCIONES DE CADA
CARGO; DELEGAR LAS FUNCIONES QUE ESTIME CONVENIENTE DE
CONFORMIDAD CON EL CONSEJO Y PRESENTAR A ESTE ULTIMO
PERIODICAMENTE EL PROYECTO DE ASIGNACIONES DENTRO DE LAS
CORRESPONDIENTES CATEGORIAS EN QUE SE ENCUENTRE UBICADO EL
PERSONAL DENTRO DEL ESCALAFON DE OFICIOS Y SALARIOS DE LA EMPRESA. K)
LLEVAR LA REPRESENTACION DE LA CORPORACION ANTE LOS ESTAMENTOS
CiVICOS, SOCIO- ECONOMICOS Y CULTURALES DE LA COMUNIDAD. L) LOS DEMAS
QUE LE ASIGNE EL CONSEJO DIRECTIVO O LA ASAMBLEA.

LIMITACIONES PARA CONTRATAR:

EN EL ACTA No. 71 CORRESPONDIENTE A LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
EMPLEADORES AFILIADOS REALIZADA EL 25 DE MAYO DE 2023, SE ESTABLECIO LA
CUANTIA HASTA LA CUAL PUEDE CONTRATAR EL DIRECTOR ADMINISTRATIVO SIN
AUTORIZACION DEL CONSEJO DIRECTIVO ASI:

« PARA SUSCRIBIR CONTRATOS HASTA POR MIL (1000) SALARIOS MINIMOS
LEGALES MENSUALES VIGENTES.

o CONTRATOS PARA LA VENTA O SUMINISTRO DE BIENES O SERVICIOS CON
PERSONAS NATURALES O JURIDICA DE CARACTER PRIVADO O PUBLICO,
QUE NO COMPRENDA LA VENTA Y/O COMPRA DE BIENES INMUEBLES DE LA
CORPORACION, UNA CUANTIA DE CINCO MIL (5000) SALARIOS MINIMOS
LEGALES MENSUALES VIGENTES.

ESTA DECISION FUE APROBADA POR LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO
FAMILIAR MEDIANTE RESOLUCION No. 0017 DEL 04 DE ENERO DE 2024.
(EJECUTORIADA EL 07 DE FEBRERO DE 2024).
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NOMBRE: DAVID ALBERTO LONDONO ISAZA

C.C. 16.696.618

DESIGNACION APROBADA POR LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

MEDIANTE RESOLUCION No. 0524 DEL 2/10/2009

CONSEJO DIRECTIVO - PERIODO 2022 - 2026

REPRESENTANTES DE LOS EMPLEADORES APROBADOS MEDIANTE
RESOLUCION No. 632 DEL 29/09/2022.

LA

NIT. 890.327.120-1

PRINCIPAL
RENGLON AFILIADO DESIGNADO
EDUARDO
, INNOVACION Y GERENCIA LTDA. FERNANDEZ
PRIMER RENGLON NIT. 900.115.850-3 DE SOTO TORRES
C.C. No. 14.986.983
, EXTRAS SA. MARCELA
SEGUNDO RENGLON

LONDONO ESTRADA
C.C. No. 66.987.159

TERCER RENGLON

VALLECILLAB. Y VALLECILLAM. Y
CIA S.C.A CARVAL DE COLOMBIA

NIT. 890.318.919-9

LILIANA VALLECILLA
MARTINEZ
C.C. No. 31.147.223

CUARTO RENGLON

MULTI OFICINAS DE COLOMBIA

S.AS
NIT. 900.512.969-3

KEES GUILLERMO
STAPEL CAICEDO
C.C. No. 16.749.106

] FEDERACION NACIONAL DE HECTOR FABIO
QUINTO RENGLON CAFETEROS DE COLOMBIA CUELLAR LOPEZ
NIT. 860.007.538-2 C.C. No. 19.345.998
SUPLENTE
RENGLON AFILIADO DESIGNADO
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PRIMER RENGLON

DATECSAS.A
NIT. 800.136.505-4

CARLOS ANDRES
PIEDRAHITA TELLO
C.C. No. 94.382.633

SEGUNDO RENGLON

CARVAJAL PROPIEDADES E
INVERSIONES S.A.
NIT. 890.300.005-3

ANA MILENA MUNOZ ROLDAN
C.C. 31.176.480

TERCER RENGLON

TECNOQUIMICAS S.A
NIT. 890.300.466-5

ANA MARIA ALVAREZ
ROBLEDO
C.C. No. 31.170.896

CUARTO RENGLON

GESTIONES & NEGOCIOS SAS
NIT. 800.109.327

FERNANDO ALFONSO CRUZ
MONTOYA
C.C. 16.737.287

QUINTO RENGLON

PROTERRA COLOMBIA S.A
NIT. 891.300.671-2

MAURICIO BARNEY VILLEGAS
C.C. No. 16.781.818

REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

DESIGNADOS MEDIANTE LA RESOLUCION No. 3021 DEL 27 DE JULIO DE 2022
PROFERIDA POR EL MINISTERIO DEL TRABAJO Y AUTORIZADOS PARA EL
EJERCICIO DEL CARGO POR LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR A
PARTIR 27 DE SEPTIEMBRE DE 2022.

PRIMER RENGLON

PRINCIPAL
RENGLON AFILIADO TRABAJADOR
INDUSTRIA LICORERA DEL VALLE VICTOR MANUEL

NIT. 890.399.012-0

ESCOBAR MORENO
CC. 14.880.373

SEGUNDO RENGLON

SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y

ALCANTARILLADOS DEL VALLE DEL

CAUCAS.A.ES.P.
NIT. 890.399.032-8

MARGARITA LOPEZ
C.C. No. 29.809.875

TERCER RENGLON

CARTON DE COLOMBIA S.A.
NIT. 890.300.406

LUIS ALVARO VILLANUEVA
SANTOS
C.C. No. 10.024.196

SuperSubsidio

Direccién: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co
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CUARTO RENGLON

PROVIDENCIA
NIT. 891.300.238-6

DIEGO TEJADA MARQUEZ
C.C. No. 6.402.590

QUINTO RENGLON

MANUELITA S.A.
NIT. 891.300.241-9

JAIRO ANTONIO
SAAVEDRA GONZALEZ
C.C. No. 6.292.294

SUPLENTE

RENGLON

AFILIADO

TRABAJADOR

PRIMER RENGLON

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
CALI
NIT 890.303.841-8

LUIS ENRIQUE VALENCIAANGULO
C.C. No. 16.779.703

SEGUNDO RENGLON

BAVARIAS.A
NIT- 860.005.224-6

VACANCIA
MEDIANTE RADICADO
1-2024-19077 DEL 26/09/2024

TERCER RENGLON

U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS
Y ADUANAS NACIONALES
NIT. 800.197.268-4

SAMUEL JOSE
GARCIA PABON
C.C. No. 79.807.712

CUARTO RENGLON

AGRICOLA CAUCANA S.A
NIT. 891.300.222-9

NELSON MOLINA
C.C. No. 6.398.928

QUINTO RENGLON

INGENIO CARMELITA
NIT. 891.900.196- 1

APOLINAR SOLIS MOSQUERA
C.C. No. 94.391.653

REVISOR FISCAL - PERIODO 2022-2026

REVISOR

PERSONA NOMBRES CEDULA TARJETA RESOLUCION ACTAY
FISCAL JURIDICA DE PROFESIONAL| MEDIANTE LA FECHA

CIUDADANIA CUAL SE DE

APROBO SU | POSESION
DESIGNACION

PRINCIPAL CG 0632 003

CONSULTORIA CONSTANZA 31.938.125 36.623-T 29/09/2022 25/04/2023
CONTABLE EUGENIA
S.AS. COLLAZOS GOMEZ
NIT.
900.763.418-3

SuperSubsidio
Direccién: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co
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REVISOR PERSONA NOMBRES CEDULA TARJETA RESOLUCION ACTAY
FISCAL JURIDICA DE | PROFESIONAL( MEDIANTE LA FECHA
CIUDADANIA CUAL SE DE

APROBO SU | POSESION
DESIGNACION
0017 013
SUPLENTE N/A CARLOS ANDRES 16.506.322 97940-T 04/01/2024 06/03/2024

BUENO PORTILLA

EL PRESENTE CERTIFICADO CUENTA CON UNA VIGENCIA DE NOVENTA (90) DIAS
CALENDARIO.

GLORIA MARIBEL TORRES RAMIREZ
SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
Y LAS MEDIDAS ESPECIALES

Proyecto: Laura Carolina Porras Melgarejo — Profesional Universitario
Revisé: Ledys Stella Riascos Suarez — Coordinadora Grupo Interno de Registro y Control

SuperSubsidio

Direccién: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co
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MARSH RISK CONSULTING

Bogot4, D. C. 30 de julio de 2024.

Senores: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA

(COMFANDI)
Ciudad: Cali
ASUNTO: Certificacion de Evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial

Respetados sefiores:

Marsh Risk Consulting Ltda. identificada con NIT 860.451.192-0 se permite certificar que la
empresa CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA (COMFANDI)
identificada con NIT 890.303.208-5, realiz6 el proceso de evaluacion de los factores de
riesgo psicosocial en el aflo 2022, segun lo establecido en la Resolucion 2646 de 2008 y
Resolucion 2764 de 2022, dando cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Bateria
para la medicion de los factores de riesgo psicosocial, dicho proceso esta soportado bajo
la licencia de prestacion de servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo de Marsh Risk
Consulting N° 6351 de 31/05/2016.

Asi mismo, certificamos que dentro de los registros de personal evaluado se cuenta con la
participacién de la sefiora LUZ MERY HOYOS MEJIA identificada con niumero de cédula
1.144.150.035.

Se expide la presente certificacion a solicitud de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
DEL VALLE DEL CAUCA (COMFANDI), a los 30 dias del mes de julio del 2024.

Cordialmente,

DocuSigned by:

2FDB155E4EFC431...

Angela Maria Prieto C.
Subgerente de Proveedores MMC

Marsh Risk Consulting
Lic SST N°: 6351 de 31/05/2016
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ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO

ENFOQUE PSICOSOCIAL

LUZ MERY HOYOS MEJIA
C.C. 1144.150.035
CARGO: ANALISTA CONTABLE Y FINANCIERA
*COMFANDI

PROVEEDOR:
UNIDAD DE SALUD OCUPACIONAL

e

® \ unidad
l.l de Salud
¢ Ocupacional

PILAR GARCES MENDOZA
PSICOLOGA
ESPECIALISTA EN GERENCIA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
LIC 1143

MARZO DE 2022
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DATOS PERSONALES DEL TRABAJADOR

[ CONTABILIDAD |

| COMFANDI |

S

bredelevaluador. | [ Pilar Garcés Mendoza |

[ 29.360.892 |

Psicéloga

Especialista en Gerencia de la Seguridad y
Salud en el Trabgjo

191411

1143

16 Marzo de 2022

Fon AL Ay i R A L
Nombre completo Alba Pilar Garcés Mendoza

Fori i6 : . 4 s s ; ,
ormaeiin Profesional en Psicologia, especialista en Seguridad y salud en el frabajo
académica

Telefono 316-2536866
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INTRODUCCION

Los factores de riesgo psicosocial comprende las condiciones laborales que
estan relacionadas con el entorno de la actividad y que pueden afectar el
desarrollo del trabagjo y la salud fisica como psicolégica del trabajador, esto no
significa que siempre estén presentes en todos los puestos de trabajo, pero
cuando aparecen producen una serie de efectos negativos en la salud; siendo
asi que la evolucion de la actividad laboral ha traido consigo una mejora en la
calidad de vida de los empleados que se permite analizar puestos de trabajo
con el fin de tomar acciones de mejora.

Es por lo anterior que se redliza un analisis de puesto con énfasis psicosocial al
cargo de Coordinadora Seguridad del Paciente, con el propdsito de evidenciar
si existe algun tipo de riesgo negativo que pueda haber afectado la salud de la
trabajadora, LUZ MERY HOYOS MEJIA teniendo en cuenta que presentd
sintomatologia de apariencia psicolégica desde el ano 2019, la trabajadora
inicié con sintomas fisicos como: atrancamiento, dolor abdominal, eructos,
pérdida de peso (20 kilos aproximadamente), le hicieron multiples exadmenes y
finaimente le diagnosticaron hipersensibilidad del esofago, trastorno de
ansiedad somatomorfo, durante ese ano estuvo con incapacidad discontinua
de 45 dias y desde el junio 18 de 2020 a la fecha con incapacidad prolongada’;
por lo tanto se aplica un tipo de instrumento cudlitativo donde permite
recolectar la informacion que brindan los evaluados a partir de observacion y
entrevistas y asi definir resultados por medio de una triangulacion de datos.

Los items evaluados comprenden el Dominio demandas del frabajo, con cada
una de sus siete dimensiones en demandas cuanfitativas, demandas de carga
mental, demandas emocionales, exigencias de responsabilidad del cargo,
demandas ambientales y de esfuerzo fisico, demandas de la jornada del trabajo
y consistencia del rol. El material utilizado para el andlisis de puesto de trabajo
es el creado por el Ministerio de la Proteccién social y la Pontificia Universidad
Javeriana con fecha de publicacion de Julio de 2010.

Finalmente se encontrard andlisis de informacion.

METODOLOGIA

De acuerdo a los lineamientos del manual de la bateria de riesgo psicosocial
que es el instrumento utilizado para realizar el respectivo andlisis de puesto de
trabaqjo, se debe realizar observacién y entrevista en el sitio donde se desarrolla
las actividades del cargo; teniendo en cuenta actualmente la trabajadora se
encuentra incapacitada, se realiza una visita domiciliaria con consentimiento
de ella, para entrevista y pruebas a la trabajadora LUZ MERY HOYOS MEJIA,
identificada con cédula de ciudadania No. 1144.150.035. Para el cargo a
evaluar se entrevista a la frabajadora de manera presencial, al jefe inmediato:
la Sra. DINA JULIETH HURTADO RAMIREZ, quien se desempena como Coordinador

! Informacién suministrada por la empresa.
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Contable y a su compafera de trabajo ALBA CECILIA LUCUMI, identificada con
cédula de ciudadania No. 25.390.239, quien es la persona que la remplaza
desde hace un ano (1) y tres (3) meses.

OBIJETIVO

Evaluar los niveles de riesgo de factores psicosociales en el puesto de trabajo
de ANALISTA CONTABLE Y FINANCIERO.

ACCESIBILIDAD FISICA

Edificio: La empresa donde labora el trabajador, se encuentra ubicada en
la Carrera 26 #34 barrio el Prado. Cuenta todo todos los protocoles de seguridad
y bioseguridad, ventilacion e iluminacion adecuada, acceso facil y practico
para el ingreso a las oficinas.

Estacion de trabajo: Actualmente la trabajadora se incapacitada, su lugar de
trabajo en el edificio esta ubicado en las oficinas del drea Contable, ubicadas
en el piso 6° del edificio, las cuales cuentan con todas las heramientas y
condiciones de trabajo 6ptimas para desempenar su labor, ademads de contar
con buena ventilacién e iluminacion.

VALORACION DEL CASO POR MEDIO DE ENTREVISTAZ INICIAL

Fecha de entrevista: Viernes 11 de marzo de 2022 y Lunes 14 de marzo de 2022
Hora: 10:00 a.m.y 7:00 p.m.

En el momento de iniciar la entrevista, la trabajadora se encuentra un poco
distraida, ya que acababa de llegar de redlizar una terapia. Sin embargo el
recibimiento es realizado dentro del marco del respeto, la cordialidad y
amabilidad. Manifiesta que actualmente tiene los siguientes diagnédsticos:
“Trastorno de Ansiedad Somatomorfo, Hipersensibilidad esofdsica, Gastritis,
Reflujo, Obsfruccion de cornetes, Sguinse de tobillo y Vejiga Hiperactiva"? y que
sus sinftomas comenzaron en el segundo semestre del ano 2019. A continuacion
se relaciona los diagndsticos descritos en las incapacidades emitidas por su EPS,
asi: “Trastorno de Ansiedad Especificados, Trastornos somatomorfos, Trastorno
depresivo recurrente, episodio moderado presente" 4,

La trabajadora sostuvo una conversacion fluida y consciente, se percibe a una
persona pausada; en ocasiones dispersa, olvido parcial de algunos datos como
fecha, funciones principales de su cargo; entabla relaciones interpersonales

2 El proceso de valoracién y entrevista se hizo bajo un documento de confidencialidad y consentimiento
informado.

? Esta informacion fue suministrada por la trabajadora.

* Informacién suministrada por la empresa.
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cordiales, interesada por mantener un equilibrio laboral y personal. Sin embargo,
es consciente de su condicidon de salud y se percibe el esfuerzo que hace para
no entrar en crisis 0 en episodios de ansiedad, por lo que tienen muy en cuenta
las recomendaciones del psiquiatra y psicélogo para seguirlo al pie de la letra.

Durante la entrevista se observa en la trabajadora lo siguiente:

< Lenguaje pausado y construccion de un discurso fluido y completo. Con
un poco de laguna en datos como fecha, pero inmediatamente se
reincorpora y establece los datos con precision y coherencia.

% Estado de intranquilidad, se percibe incoémoda en su actual vivienda, ya

que anteriormente vivia con su padre, quien fallecioé en octubre del ano

2021.

< Para sentirse segura en la encuesta psicosocial, manifiesta sus dudas
abiertamente.

* Manifiesta que no tiene una relacion estrecha e intima con su madre y se
relaciona poco con los miembros de su familia, de quienes recibe poco
apoyo en su proceso medico.

< Dice no haber tenido antecedentes psiquiatricos, ni en su familia.

HISTORIA LABORAL
Cargo que desempena: Analista Contable y Financiera®

DESCRIPCION GENERICA DE FUNCIONES PARA EL CARGO ANALISTA CONTABLE Y
FINANCIERA

Misién del cargo segin el perfil: Analizar, ejecutar revisar y conciliar los registros
contables garantizando su pertinencia contable, normativa y el cumplimiento de los
cronogramas de ciemre establecidos por la Caja, asi como preparar y analizar
reportes contables y financieros que sirven de base para la toma de decisiones.

Proceso al que pertenece: Contabilidad.
Cargo del jefe inmediato: Coordinador Contable.
Tareas principales (perfil del cargo)e:

1. Preparar y analizar los estados y reportes contables que reflejen la realidad
financiera de la Caqja.

® La trabajadora tiene 6 afios de labor en el cargo. Anteriormente fue Oficinista durante nueve (9) afios y
en el area lleva seis (6 afios).

® Documento suministrado por la empresa.
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Estar permanentemente actudlizado sobre las normas y politicas que en materia
contable, fiscal, comercial y financiera sean establecidas por las entidades de
control y vigilancia y por la administracién de la Caja.

Conciliar y revisar los registros y saldos de cuentas y procesos contables
asignados, de acuerdo a la normatividad y politicas establecidas por la Caja.
Asegurar que los registros contables a redlizar cumplan con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF, normatividad aplicable a las
Cajas de Compensacion Familiar, legislacion tributaria y con las politicas
administrativas y financieras de la Caja.

Cumplir con los indicadores de gestion asignados.

Crear criterios de entradas automdticas al libro mayor.

Realizar los procesos y registros de ciere contable mensual y anual, de
acuerdo con el cronograma establecido.

Revisar la legalidad de la documentacion recibida.

Realizar ciclos de distribucién CO.

Recibir y liquidar facturacién de proveedores y Contratistas.

Brindar asesoraria contable y financiera a usuarios internos y externos.
Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio con las dreas.

Proponer la innovacion, eficiencia y mejora continua en los procesos a su cargo,
garantizando el cumplimiento de las politicas internas de la Caja.

. Promover y mantener ambientes de frabagjo favorables en el equipo que

15.

contribuya al logro de los resultados.
Dar cumplimiento a las responsabilidades definidas en el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabagjo (SGST), procurando el cuidado integral
de su salud a través de: su participacién activa en los diferentes programas
de prevencion, reporte de las condiciones de riesgo que identifique y/o
incidentes o accidentes de trabagjo.

. Y todas las demas responsabilidades que le sean asignadas por su jefe

inmediato para el cumplimiento de los objetivos del area.

. Guardar absoluta privacidad, confidencialidad y reserva en el acceso,

procesamiento, manejo, administracién y transmision de datos personales o
de informaciéon perteneciente a terceros o a la Caja que por causa o con
ocasién de su vinculacién con la misma llegue a conocer, tener o administrar.
Deberd cumplir y garantizar el cumplimiento de las normas constitucionales y
legales relacionadas con la proteccion de datos personales (Habeas Data) y
las politicas que sobre proteccién de datos se tenga establecida en la
Corporacion.

. Conocer los documentos, instructivos, protocolos, procedimientos y demas

informacion, asociados al cumplimiento de las responsabilidades para el
desarrollo del cargo dentro del marco ético y de cultura corporativa.

Antecedentes laborales el frabajador:
Auxiliar contable - 16 junio 2012 - 30 junio 2014 CONSTRUCTORA CABEZAS
Y ASOCIADOS SAS

Auxiliar contable - 01 julio 2014 - 01 marzo 2015 EFICACIA SA

Asistente contable - 05 abril 2015 - 09 octubre 2015 KOBA COLOMBIA SAS

Andlista contable y financiero - FECHA DE INGRESO: 10 diciembre 2015 -
actualidad COMFANDI

Unidad
de Salud
Ocupacional
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Condiciones __‘__l
Posibilidad| Tiempo
FRECUENCIA g P !
DURACION- . de hacer | adicional |
DESCRIPCION U (semana, | Ritmo de
TAREA OPERACION TIEMPO DE mes, dias al | trabajo pausas para
EXPOSICION ! 191 durante Ia cumplirel |
mes) ; s '
jornada trabajo.
d
Distribucién a los distintos ziprxnfoen ue;l
| Apropiaciones | fondos de ley de los |6 horas Mes Rapido No Boms 9 b
[ dineros. s316 y ’
informacion.
D I
Cuadre y | Distribucién ¥ mi;pr:;]:foen uee
contabilizacién | contabilizacién de | 4 horas Mes Rapido No csica 9 a
de aportes. recuados. : & .
N R SRR [ -~ | informacion.
|
Conbibiizacion Contabilizacion de costos 21?:2250 (f.lee
de cobros 10 Diaria Medio Si q
3 Y gastos entre dreas. . g llegue la
internos. . .
| _ informacion.
|
Gontrol y Control de la cuenta de ?n':)prr[i;:fo duee'
contabilizacion s 10 Diaria Medio Si Au
o anticipos. llegue la |
de anticipos. . . |
Ji ) informacion. |
Depende  del |
PYG | Cuadre Y pago del es}ada 16 Mes Répido No momento que
| de pérdidas y ganancias. llegue la
| informacion.

Nota: La frabajadora manifiesta que estas actividades requieren de concenfracion y
memorizacion.

Cargos desempenados por el trabajador en COMFANDI:

* Andlista Contable y Financiera (5 afios y medio).

DINERO:

No

INFORMACION CONFIDENCIAL: Si, Informacion clientes y proveedores.

AUTORIDAD: No.

SUPERVISION: no supervisa personal.

Perfil de Conocimientos y Experiencia

Universitarios: Técnico, tecndlogo o profesional en contaduria o carreras afines.
Preferible: Experiencia en el drea contable.

RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

RELACIONES INTERNAS: Equipo de trabajo y jefe.
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RELACIONES EXTERNAS: N.A.

CONDICIONES AMBIENTALES Y DE RIESGO EN EL TRABAJO

AMBIENTE DE TRABAJO: El espacio de frabajo es compartido con ofros
companeros, conservando el distanciamiento social entre puestos de trabajo.
Totalmente ventilado, iluminado y con buen espacio, cuenta ademas con todas
las herramientas para el ejercicio de sus funciones.

RIESGO: se encuentra expuesto a riesgo psicosocial, ergonémico y bioldgico.
Dicha informacién fue suministrada por el trabajador.

HABILIDADES SOCIOLABORALES: El frabajo demanda que el trabagjador se
relacione con otros integrantes del equipo sin dificultad, éste también seria el
ideal que se busca en las empresas; ya que es una labor en conjunto y se
requiere que todos los trabajadores frabajen sin dificultad. Este punto se observa
de forma paralela con el manejo de tensiones y conflictos, ya que también
implica una buena relacion con los demds integrantes y la capacidad de
resolucion de conflictos.

FACTOR PSIQUICO/MENTAL: El trabagjo requiere de adaptacion continua a
sifuaciones adversas, ya que las tareas que realizan, éstas siempre son las mismas
en el tiempo. Es por esto que actividades que salgan de los margenes del
desempeno son esporadicas. En lo emocional, se requiere de buena estabilidad
emocional, o al menos es el ideal, ya que es importante mantener la serenidad
en todo tipo de situaciones, ya sea en resolucion de conflictos, manejo de
situaciones adversas y/o en atencidon a diferentes usuarios con caracteristicas
culturales marcadas.

ESTRUCTURA FAMILIAR

La Sefora LUZ MERY HOYOS MEJIA, de 31 afos de edad. Actualmente vive con
su madre, ya que su padre, con quien vive anteriormente fallecié en octubre
del ano 2021 de un infarto fulminante. Con su padre establecid una relacion
estrecha e intima, ya que élla apoyaba econémica y emocionalmente durante
toda su proceso de salud. Este suceso la desestabilizé emocionalmente, ya que
fue una noticia inesperada, agravando asi su sinfomatologia y condiciones de
salud.

La relacion con su madre y el resto de su familia, se da dentro del vinculo del
respeto, pero no hay una cercania estrecha debido a que no los integra en sus
asuntos personales y mucho menos de salud.
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ACTIVIDADES EXTRALABORALES DEL TRABAJADOR

Actualmente, no practica actividad extra laboral de forma permanente o
significativa.

RECONSTRUCCION CRONOLOGICA DE SINTOMAS, ANTECEDENTES Y FACTORES

DE RIESGO PSICOSOCIAL RELEVANTES PARA EL CASO

Junio del ano 2019, tuvo una accidente laboral en un torneo de
Comfandi (esguince de tobillo), por lo que no pudo volver a realizar
ejercicio, ni utilizar tacones.

En septiembre del afio 2019, comenzd con sintomas de dolor abdominal,
estancamiento al comer, pérdida de peso de 20 kilos aproximadamente,
atrancamiento al digerir alimentos. Un ano después es diagnostica con
Hipersensibilidad del eséfago y trastorno somatomorfo.

Considera que el clima laboral en su area es normal, no es malo, pero
tampoco es bueno, cree que es manejable, pues siente que hay
preferencia, a veces sentia que no habia apoyo de parte de los jefes,
desconfianza hacia los trabajadores.

Ha asistido a medicina alternativa, en donde ha encontrado que su
condicién es de tema orgdnico y emocional.

Anteriormente se alimentaba por sonda. Ha estado hospitalizada unas
cuatro (4) veces.

Siente que no esta recibiendo un tratamiento efectivo y eso la enferma,
saber que puede ser una enfermedad distinta a la que le han
diagnosticado, pero no ha buscado otra opcion distinta a la alternativa.

En cuanto a la relacién con su jefe, expresa que aunque es claro el rol
que ejerce, no hay como la mejor relacion. Siente que podria haber
problemas en su forma de hablar y decir las cosas, no se siente bien
trabajando con ella, siente que la comunicacién es un poco hostil.

Desde noviembre del ano 2020 estd realizando teletrabajo, pero ha sido
poco por sus continuas incapacidades y recaidas.

Hasta el momento no ha recibido un tratamiento psicoterapéutico, ni
recibe medicacion al respecto.

En octubre del ano 2021 fallece su padre de un infarto fulminante.

El siguiente cuadro muestra el ausentismo de la frabajadora a lo largo de
su trayectoria laboral y aungue se evidencia poco ausentismo de corte
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psicolégico, algunos de ellos son sintomas que se pueden relacionar con
su diagnéstico de ansiedad. '

Ausentismo LUZ MERY HOYOS MEJIA CC 1144150035

A T Y T U TR

R S T e S TR

RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO
2 | 12/16/2019 |12/17/2019]J00X [COMUN) - lQENERO | 2020
E INFECCION VIRAL, NO
i ESPECIFICADA
2 | 12/20/2019 |12/21/2019|B349 IQENERO | 2020
‘- ENFERMEDAD DEL REFLUJO
| 1| 6/18/2020 | 6/18/2020 |K219|GASTROESOFAGICO SIN ESOFAGITIS 1Q AGOSTO | 2020
2 | 6/19/2020 | 6/20/2020 [R13x|DISFAGIA 1Q AGOSTO | 2020
19 | 6/21/2020 | 7/9/2020 [R13X|DISFAGIA 1Q AGOSTO | 2020
4 | 7/10/2020 |7/13/2020|U072|COVID-19 (VIRUS NO IDENTIFICADO) 1Q AGOSTO | 2020
7/14/2020 | 7/16/2020 |U072|COVID-19 (VIRUS NO IDENTIFICADO) 1Q AGOSTO | 2020
DESNUTRICION PROTEICOCALORICA , NO
20 | 7/24/2020 |8/12/2020 |E46X|ESPECIFICADA 1Q AGOSTO | 2020
10 | 8/13/2020 |8/22/2020 |R13X |DISFAGIA ‘ 1Q OCTUBRE | 2020
DESNUTRICION PROTEICOCALORICA , NO
15 | 8/24/2020 | 9/7/2020 |E46X [ESPECIFICADA 1Q OCTUBRE | 2020
| DESNUTRICION PROTEICOCALORICA , NO
10 | 9/8/2020 | 9/17/2020 |E46X |ESPECIFICADA 1Q OCTUBRE | 2020
27 | 9/18/2020 |10/14/2020{R 13X |DISFAGIA 1Q OCTUBRE | 2020
‘ DESNUTRICION PROTEICOCALORICA, NO
20 | 10/30/2020 |11/18/2020|E46X|ESPECIFICADA 1Q DICIEMBRE| 2020
30 | 19-Nov-20 |18-Dec-20|K30X|DISPEPSIA IQENERO | 2021
30 | 19-Dec-20 | 17-Jan-21 |R13X|DISFAGIA JQENERO | 2021
OTROS TRASTORNOS DE ANSIEDAD
30 | 17182021 |2/16/2021 |Fa18[om N TRASTOR 1Q FEBRERO | 2021
30 | 3/19/2021 | 4/17/2021 |F458 |OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS 1Q ABRIL 2021
30 | 4/18/2021 | 5/17/2021 | F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS IQMAYO | 2021
18 | 5/18/2021 | 6/4/2021 |F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS 1Q JULIO 2021
30 | 6/5/2021 | 7/4/2021 |F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS 1QJUUO | 2021
TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE, EPISODIO
30 | 7752021 | &y3/2021 |F331 A Sn e e 1Q AGOSTO | 2021
30 | 87472021 | 9/2/2021 |F458 |OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS 2Q OCTUBRE | 2021
20 | 9/3/2021 |9/22/2021 |F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS 2Q OCTUBRE | 2021
1Q -
3 | 9/23/2021 |9/25/2021 |F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMOREOS NOVIEMBRE | 202!
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO 1Q —
7| 9/26/2021 |10/2/2021 [N390[ESPECIFICADO NOVIEMBRE
- INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO 1Q —
4 | 10/3/2021 | 10/6/2021 [N390|ESPECIFICADO ~ INOVIEMBRE
1Q
16 | 10/7/2021 10/22/2021|F458 |OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS NOVIEMBRE | 202!
Q
30 | 10/23/2021 11/21/2021|F458 |OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS NOVIEmBRE | 2021
30 | 11/22/2021 |12/21/2021|F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS 1Q DICIEMBRE| 2021
30 | 12/22/2021 | 1/20/2022 | F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS ENERO 2022




)

' ) o Unidad _
Gm Pilar Garcés Mendoza _informeapT — @; st
v Pler Fundm

* Jefe de drea: DINA JULIETH HURTADO RAMIREZ

[ Nombre del puesto de trabajo analizado: | [ Analista Contable y Financiera ]
[ Nombre de la dependencia: ] 1 Contabilidad ]
| Nombre de la empresa: | [cOMFANDI ]
Observacion enfrevistas Fecha de entrevista: 11-03-2022

Hora Inicio: 10:00 A.M. Hora Finalizacion: 10:45 AM.

| T a—

Lugar especifico de la entrevista: | Edificio Administrativo el Prado

Tareas o actividades realizadas por el Las consignadas en el perfil del cargo.
trabajador: )
| Nombre del evaluador: | [ Pilor Garcés Mendoza ]

Trabajadora: ALBA CECILIA LUCUMI

[ Nombre del puesto de trabajo analizade: | | Analista Contable y Financiera ]
[ Nombre de la dependencia: | | Contabilidad |
| Nombre de la empresa: | | COMFANDI |
Observacion entrevistas Fecha de entrevista: 11-03-2022

Hora Inicio: 10:45 A.M. Hora Finalizacion: 11:50 A.M.

| Lugar especifico de la entrevista: | [ Edificio Administrativo El Prado |

Las consignadas en el perfil del cargo, vy el
trabajador describe |as siguientes:
Regisiros contables.

Tareas o actividades realizadas por el Conciliaciones de cuentas.

frabajador: Informes de cuotas.

Cdlculo y contabilizacién apropiaciones.
Generacion estados financieros.

Cuentas de cobro, reclasificaciones.

]

| Nombre del evaluador: i | Pilar Garcés Mendoza

Caracteristicas del Puesto de Trabajo

Horario de Trabgjo: Jornada de Lunes a Viernes de 7.30 a.m. a 05:00 p.m.

Horarios flexibles: 6:00 a.m. a 4:00 p.m.; 9:00 a.m. a 6:00 p.m.
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Turnos: No

Tiempo de descanso: Las pausas activas establecidas por la empresa, pero es

responsabilidad del trabajador hacer uso de ellas o no; Una (1) hora de
almuerzo.

VALORACIONES PSICOSOCIALES

Aclaracién: Se redliza la valoracion psicosocial para el andlisis del puesto de
trabajo tal como lo establece la norma (Resolucion 2646 del 2008 y 2404 del
2019) mediante sus protocolos y manuales de intervencion.

;Qué son y por qué debemos evaluar los factores psicosociales?
El estrés, la ansiedad, la depresion, diversos trastornos psicosomaticos, trastornos
cardiovasculares, la Ulcera de estémago, trastornos inmunitarios, alérgicos o

las contracturas y el dolor de espalda pueden ser debidos ala exposicion a
riesgos psicosociales en el trabajo.

Interpretacion Genérica de los niveles de Riesgo.

"Sin Riesgo o Riesgo Despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no
amerita desarrollar actividades de intervencidn. Las dimensiones y dominios que
se encueniren bajo esta categoria serdn objeto de acciones o programas de
promocion.

“Riesgo Bajo:no se espera que los factores psicosociales que obtengan
puntuaciones de este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de
estrés significativas. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria serdn objeto de acciones o programas de intervencién, a fin de
mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos posibles.

"Riesgo Medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés
moderada. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria
ameritan observacién y acciones sistematicas de intervencién para prevenir
efectos perjudiciales en la salud.

" Riesgo Alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion
con respuestas de estrés alto y por tanto, las dimensiones y dominios que se
encuentren bajo esta categoria requieren intervencion en el marco de un
sistema de vigilancia epidemiolégica.

"Riesgo Muy Alto: Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a
respuestas muy altas de estrés. Por consiguiente las dimensiones y dominios que
se encueniren bajo esta categoria requieren intervenciéon inmediata en el
marco de un sistema de vigilancia epidemiologica.

Unidad
de Salud
Ocupacional
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De acuerdo a la resolucidon 2646 del 2008, 2404 de 2019, expedida por el
Ministerio de Proteccion Social, por la cual se establecen disposiciones y definen
responsabilidades para la identificacién, evaluacién, prevencion, intervencion
y monitoreo permanente de la exposicion a factor de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacién del origen de patologias causadas por el estrés
ocupacional.

Segu esta resolucion se senala que los factores psicosociales deben ser
evaluados objetiva y subjefivamente, solo utilizando instrumentos que hayan
sido validados en el pais. Con esta finalidad la Direccion General de Riesgo
Profesionales del Ministerio de Proteccion Social contratd los servicios de la
Pontificia Universidad Javeriana para realizar un estudio de investigacion para
el diseno de una bateria de instrumentos de evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial, la cual se validado con trabajadores del Sistema General de Riesgos
Profesionales Colombiano.

Fecha de aplicaciéon Encuestas: 14 de marzo de 2022.

Resultados de Factores de Riesgo Infralaboral

S = ‘.
i T

Caracteristicas del
liderazgo

51.92 | Muy alfo

liderazgo'y Relaciones sociales -
relaciones sociales 46.43 | Muy alfo

en el frabagjo

en el tfrabagjo
Retroalimentacion
del desempeno

55.00 | Alto
39.02 | Muy Alto

o = B s yalilnad ¢
Demandas ambientales
y de esfuerzo fisico

37.50 | Muy alto

CONTROL Cap_acnacmn 66.67 | Muy alto
Claridad de rol 35.71 Alto

SOBEE EL Control y autonomia

TRABAJO sobre el frabagjo i
Participacion y manejo 4375 | Ao

del cambio

45.24 | Muy alto

Demandas cmbiéhfcles
y de esfuerzo fisico ‘
DEMANDAS Demandas Emoc:_ongles 13.89 | Sinriesgo o riesgo despreciable
Demandas cuantitativas | 54.17 | Alto

DEL TRABAJO : :
Influencia del trabajo
sobre el entorno | 62.50 | Muy Alto
extralaboral

27.08 | Medio
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Exigencias de

responsabilidad del | 41.67 | Bdjo
cargo

Demandas de carga ’
mental 7000 | Bajo
Consistencia del rol 20.00 | Bdgjo
Demandas de la

jornada de t_ro_bo_j_o 9000/ | Alto

ResultadosdelDominio .~~~ | 37.50 | Medio

Recompensas
derivadas de la
pertenencia a la

30.00 | Muy Alto

Recompensas | - qnizacion
Reconocimiento vy | ,o 45 | Ao

compensacion
_Resulfados delDominio. | 29.55 | Alo

Resultados de Factores de Riesgo Exiralaboral

; Puntaje .
Dimensiones (trast.) Nivel de Riesgo
Tiempo fuera del frabajo 37.5 Medio
Relaciones familiares 33.3 Medio
Comunicacion y relaciones interpersonales 20.0 Medio
Situacion econdmica del grupo familiar 50.0 Alto
| Caracteristicas de la vivienda y su entorno 13.9 Medio o
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 83 Sin riesgo o riesgo
: despreciable
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 313 Alto
Pu_n’roje t_otol del cuestionario de factores de riesgo 2500 Alto
_psicosocial extralaboral _
?:‘-.u:.t-n__-n_w-r-r-an-;-'-'-:«-*_-'-ns.w:__-_-- e I
 factores de ;_ 359 Muy Alfo

Dentro de esta bateria de Instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, encontramos en el capitulo VI el instrumento para hacer el andlisis
psicosocial de puestos de trabajo, el cual fue usado para redlizar esta actividad
y solo emplea 7 de las 8 dimensiones del dominio, demandadas del trabajo
(demandas cuantitativas, demandas de carga emocional, exigencias de
responsabilidad _del cargo, demandas ambientales y de esfuerzo fisico,
demandas de la jornada de trabgjo, consistencia del rol). Sin embargo se hace
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un andlisis de los tres factores que involucran de manera directa e indirecta al
trabajador: Intralaboral, Extralaboral y sintomatologia del estrés.

I Demandas Cuantitativas(Alto)
Demandas de la jornada de frabajo
(Alto) |
Demandas ambientales y de esfuerzo |
fisico (Medio)

Demandas de carga mental (Bajo)
Consistencia del Rol (Bajo)

Exigencias de responsabilidad del
cargo (Bajo)

Demandas emocionales (Sin riesgo o
riesgo despreciable)

Dimensiones evaluadas para el cargo de ANALISTA CONTABLE Y FINANCIERO

< Demandas cuantitativas: Son las exigencias relativas a la cantidad de
trabajo que se debe ejecutar en relaciéon con el tiempo disponible para
hacerlo.

< Demandas de carga mental: Las exigencias de carga mental se refieren
a las demandas de procesamiento cognitivo que implica la tarea y que
involucran procesos mentales superiores de atencidon, memoria y andlisis
de informacién para generar una respuesta.

% Demandas emocionales: Son situaciones afectivas y emocionales
propias del contenido de la tarea que tienen el potencial de interferir
con los sentimientos y emociones del frabajador.

% Exigencias de responsabilidad del cargo: Las exigencias de
responsabilidad directa en el trabajo hacen alusion al conjunto de
obligaciones implicitas en el desempeno de un cargo, cuyos resultados
no pueden ser transferidos a otras personas.

% Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: Las demandas ambientales

y de esfuerzo fisico de la ocupacion hacen referencia a las condiciones

del lugar de trabajo y a la carga fisica que involucran las actividades

que se desarrollan, que bajo ciertas circunstancias exigen del individuo

un esfuerzo de adaptacion.

*
0.0

Demandas de la jornada de trabgjo: Son las exigencias del fiempo
laboral que se hacen al individuo en términos de la duracién y el horario

de lajornada, asicomo de los periodos destinados a pausas y descansos
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<+ Consistencia de rol: Se refiere a la compatibilidad o consistencia entre
las diversas exigencias relacionadas con los principios de eficiencia,
calidad técnica y ética, propios del servicio o producto que tiene un
trabajador en el desempeno de su cargo.

Dimensiones que Representan Riesgo Psicosocial Alto y Medio (priorizadas de
acuerdo al riesgo) en el frabajador.

sobre carga laboral, ni exceso de
funciones, debido a que el grupo de
trabgjo del darea es muy amplio y las
funciones han sido distribuidos
equitativamente. Es posible que la
condicion de esta mencidn en riesgo alto
esté sujeto a una condicion
circunstancial  (telefrabajo y ahora
incapacitada).

Se convierlen en fuente de riesgo cuando:

El fiempo del que se dispone para

Demandas cuantitativas Alto

ejecutar el trabajo es insuficiente para
atender el volumen de tareas asignadas,
por lo tanto se requiere frabajar a un
ritmo muy rapido (bajo presién de
tiempo), limitar en nUmero y duracion de
las pausas o trabajar tiempo adicional a
la jornada para cumplir con los resultados
esperados. )
La jornada laboral va de lunes a viernes
de 7:30 a.m. a 5:00 p.m., con descanso
de 1 hora de almuerzo y posibilidades de
pausas activas; el iempo adicional solo
se da en los cieres de mes (de 3 a 4 dias)
de acuverdo a las actividades que se
Demandas de lajornadade | . tengan.

trabajo 2 Se convierte en fuente de riesgo cuando:
Se frabagja en tumos nocturnos, con
jornadas  prolongadas o sin - pausas
claramente establecidas, o se trabaja
durante los dias previstos para el
descanso.

Existe una buena ventilacion en las
oficinas del area, la posibilidad a un
riesgo biolégico (covid), es controlado,
ya que se frabagja en alternancia y por
grupos de trabgjo o teletetrabajo.

Medio Se convierte en fuente de riesgo cuando:
Implican un esfuerzo fisico o]

adaptativo que genera importante
molestia, fatiga o preocupacion, o que

Demandas ambientales y de
esfuerzo fisico

afecta negativamente el desempenio del
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* Las tareas que realiza el cargo, se hacen diariamente.

3 PR TR O e U LA
Demandas emocionales No hay una claridad en el
diagndstico actual de Ila
5 trabajadora, por lo que se
hace complejo determinar si
existen influencias
psicoldgicas en su estado de
h salud. El no tener wun
fratamiento claro y objetivo,
también dan cuenta de esa
ambivalencia.

i

RN |
Nota: La evaluacidn esta enmarcada al andlisis de puesto de trabajo psicosocial de la trabajadora
LUZ MERY HOYOS MEJIA, los anexos aqui presentados son informacion suministrada por la

organizacion.

Resultado Exposicion Psicosocial’ de la Trabajadora ALBA LUCIA LUCUMI (par de Luz Mery
Hoyos, quien actualmente la estd remplazando en el cargo de Analista Contable y Financiera,
desde hace mas de un afio)

. ; g r - Puntuaciones para la poblacion
Apartado Dimensidn Psicosocial Puntuacion =5 P P

1 Exigencias Psicoldgicas 7

Trabajo activo y posibilidades de

2 27
desarrollo

3 Inseguridad sobre el futuro

4 Apoyo social y calidad de liderazgo

5 Doble Presencia®

6 Estima 14 C12a11

La interpretacion de los tres niveles de comparacion es la siguiente:

Verde: nivel de exposicion psicosocial mas favorable para la salud.
Amarillo: nivel de exposicion psicosocial intermedio.

Rojo: nivel de exposicion psicosocial mdas desfavorable para la salud.

7 Version reducida del cuestionario PSQ CAT21 COPSOQ

8 Es aquella situacién en la que recae sobre una misma persona la necesidad de responder al trabajo doméstico y al
asalariado, como riesgo para la salud. Esta es determinada por el aumento de las cargas de trabajo. Asi como las
dificultades de responder a las demandas del trabajo asalariado y doméstico, cuando aparecen de manera simultanea,
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PONDERACION DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL VS EXTRALABORAL

[ Descripcion de Nivel de Descripeidn de Factores Nivel de
Factores de Riesgo Valoracion Riesgo de Riesgo Valoracion Riesgo
INTRALABORALES EXTRALABORALES
Demandas ambit':n_m]cs 2708 Abiis Tiempo ﬁ.1'cru del 375 Medio
y de esfuerzo fisico trabajo
Demandas Sinriesgoo | Relaciones familiares
Emocionales 13.89 riesgo 333 Medio
despreciable
Demandas | Comunicacién y
cuantitativas 54.17 Alto relaciones 20.0 Medio
| interpersonales
Influencia del trabajo Situacién economica
sobre el entorno 62.50 Muy Alto del grupo familiar 50.0 Alto
extralaboral
Exigencias de Caracteristicas de la
responsabilidad del 41.67 *Bajo vivienda y de su 13.9 Medio
Largo | entormo
Demandas de carga Influencia del entorno Sin riesgo o
| mental 70.00 Bajo extralaboral sobre el 83 riesgo
| trabajo despreciable
Consistencia delrol | Desplazamiento
20.00 Bajo vivienda - trabajo - 313 Alto
vivienda
Demandas de la
|__jomada de trabajo N0 | All

OBSERVACIONES FINALES Y AREAS DE EXPLORACION QUE SE REQUIEREN

* Las pruebas y entrevista de la trabajadora LUZ MERY HOYOS MEJIAL, fue
realizada de manera presencial en su lugar de residencia. Es importante
fener en cuenta que la trabajadora a la fecha posee en su historia de
ausentismo laboral, incapacidades discontinia de 4 dias en el afio 2019
e incapacidad continda de mds de 360 dias (desde junio 18 de 2020), por
ende sus condiciones Intralaborales no comesponderian a la dindmica
actual de la empresa.

e La trabajadora durante la entrevista y pruebas psicosociales, no se
evidencid incongruencia verbal y discursiva,  sin embargo,
continuamente habla de su situacion de salud, lo dificil que ha sido para
ella, la ansiedad que ello le genera y la decepcién que siente al sentirse
impotente frente al proceso que vive en la actualidad.

e Se evidencia una alta tristeza por la ausencia de su padreaq, quien era la
persona con la que mas compartia, era su apoyo.

e Se percibe como una persona con conflictos internos, pensamientos de
negatividad que no logra controlar y de los cuales no es consciente, que
hacen que su carga emocional se vuelva mds pesada. Ha perdido el
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interés por el futuro y no logra desanclarse del pasado, anora ser lo que
era antes y lo que podia realizar con condiciones de salud 6ptima.

En su relacidon con los demads se observa pasividad, distancia vy
desconfianza antes quienes no forman parte de lo “conocido por ella".

Muestra interés en actividades recreativas o de esparcimiento, pero se
sienfe impotente al no poderlo realizar por su condicién de salud fisica.

Su jefe inmediato considera que el desempeno laboral de Luz Mery Hoyos
Mejia es bueno, por la describe como una persona comprometida.
Expresa que la trabajadora es un poco reservada, poco apertura para
sus temas personales. En la interaccion con sus compareros es bien,
respetuosa.

CONCLUSIONES FINALES CON BASE EN LA ENTREVISTA

En la actualidad la colaboradora se encuentra diagnosticada con las
siguientes enfermedades: "Hipersensibilidad del esofago y Trastorno de
ansiedad somatomorfo”, las cuales son de conocimiento de la empresa.

El objetivo principal de la tfrabajadora es poder encontrar un tratamiento
acorde a su necesidad y que sea efectivo.

Se le percibe una necesidad urgente de bienestar, porque es posible que
su frustracion la lleve a generar algun tipo de ansiedad.

Se logra evidenciar, de acuerdo a la triangulacion de datos obtenidos?
de la senora LUZ MERY HOYOS MEJIA para el cargo de Analista Contable
y Financiera, presenta niveles de riesgo Alto en las dimensiones:
Demandas cuanfitatfivas e influencia del itrabgjo sobre el entorno
exfralaboral de acuerdo a la encuestarealizada el 11 de marzo del ano
2022. Sin embargo, es importante tener en cuenta que en el momento
de la aplicacién de la bateria a toda la empresa, el riesgo psicosocial
ha sido intervenido, pero la trabajadora no ha podido participar por
enconfrarse incapacitada desde el ano 2019.

En cuanto a los niveles de estrés que pueden estarse presentando en la
empresa, la frabajadora al encontrarse incapacitada no ha podido
participar de los proceso de intervencion psicosocial. Lo que no se
podria establecer a ciencia cierta "por el momento", si su estado de
ansiedad y depresion estén asociados a factores intralaborales o
exfralaborales; siendo importante asi mismo hacer uso de los estilos o
estrategias de afrontamiento con los que cuenta la trabajador para
sortear situaciones como las que vive actualmente y a su condicion de

9 Estos resultados corresponden a la evaluacién hecha de manera individual a la LUZ MERY HOYOS MEJ(A,
para la evaluacion de andlisis de puesto de trabajo, solicitado por la Junta Regional como parte de un
proceso de calificacion de origen de su enfermedad actual.
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incapacitada.

<+ Por ofra parte, se revela sin riesgo o riesgo despreciable la dimension:
Demandas emocionales, de acuerdo al andlisis de puesto de trabajo
realizado

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados, para intervenir las demandas cuantitativas
es importante crear conciencia y una cultura de pausas activas de manera
periddica que les posibilite a los empleados tener breves descansos para
recuperar energia, siendo ellos los responsables del autocuidado. También
es importante programar grupos focales por medio de los cuales se puedan
expresar e idenfificar que tareas pueden estar llegando a ser recargadas y
puedan programarse con un tiempo mds acorde.

Para intervenir demandas de carga mental se sugiere identificar las tareas que
requieren mayor desarrollo de los procesos cognitivos con el propédsito de
realizar una pausa para efectuar actividades de gimnasia cerebral o aplicar
técnicas de relajacion mental o meditacion, que permitan controlar la fatiga
mental.

Correspondiente a las demandas emocionales, se recomienda capacitar en
gestion de emociones para el manejo de clientes dificiles (clientes internos o
externos).

Para las demandas de la jornada de trabajo, realizar pausas activas lUdicas
que permitan recuperar energia durante la jornada laboral y se sugiere revisar
actividades que se puedan disminuir los pasos de la tarea.

Se recomienda equilibrar el grado de responsabilidad laboral para todos los
paises, ya que aunque, la diferencia la cultura, la empresa es la misma vy los
resulfados esperados para ese cargo es igual para todos;, o revisar la
posibiidad de crear para el caso de la frabajadora Vanessa un cargo
adicional de apoyo como una asistente o auxiliar de proyectos.

Unidad
de Salud
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Firma del responsable

Nombre: PILAR GARCES MENDOZA
Fecha: 2022-03-16 Lic. 1143 FIRMA DIGITAL Plar Garsie Hovdec
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Santiago de Cali, 29 de octubre de 2024

Sefiores

COMFANDI

Ant. Ana Milena Gutiérrez Codina
Médico Seguridad y Salud en el Trabajo
anagutierrez@comfandi.com.co
Ciudad

Asunto: Carta aclaratoria APT Luz Mery Hoyos

Cordial Saludo.

El protocolo en la Etapa 3, establece que para obtener la informacidn se debe aplicar varios instrumentos y
entre ellos el de la Bateria de Riesgo Psicosocial tal como lo establece |a Resolucién 2646 del 2008, por lo que
el informe del APT realizado a la Sefiora Luz Mery Hoyos en el afflo 2022, contiene esa evaluacién cuyos
resultados de aportaron en el informe, teniendo en cuenta que el resultado de estudio realizada por la
Universidad Javeriana, “...cuenta con un conjunto de instrumentos vdlidos y confiables que pueden ser utilizados para
identificar los factores de riesgo psicosocial, a los que se encuentran expuestos los trabajadores de diferentes actividades
economicas y oficios”*. Por lo tanto, la informacién aportada es consistente y valida para aportar a este estudio v
la ponderacion se realizé con base en ese resultado.

Con el @nimo de ampliar més la objetividad, se actualizé la informacion con los datos recogidos en el momento
de realizar el estudio y que no fueron registrados en el informe, pero que también ayudan a verificar dicha
informacién. Esta informacidn contiene la ponderacion sugerida en la etapa 42 con base en los criterios de
calificacion de riesgo psicosocial “condicién cotidiana”. En ese orden de idea se complementa la informacién y
se confirma que la metodologia empleada contiene todos los lineamientos establecidos por el protocolo vy la
resoluciéon 2646 del 2008. Por lo tanto no fue necesario evaluar nuevamente a la trabajadora, ya que se
contaba con los datos requeridos para ampliar la informacién solicitada, los cuales fueron recolectados en el
momento de |a entrevista y estudio de campo en la empresa.

Cualquier inquietud, con gusto sera acarada.

Atentamente,

% /
Pilar Garcés Mendoza Oc"ﬂe litey
PILAR GARCES MENDOZA “onsy

Psicloga, Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo
Tarjeta Profesional Ntmero: 191411; Licencia # 1143

! Protocolo para |a determinacién del origen de las patologias derivadas del estrés (Versién Actualizada) - 2014, Pag. 23.
* Protocolo para la determinacion del origen de las patologias derivadas del estrés (Versién Actualizada) — 2014, Pag. 43.

Cali Bogotd Norte Bogotd Zona Industrial Buenaventura
Calle 23BN # 3N-52 Calle 82 # 19217 Av.Carrera 68 # 19— 51 Calle 7 # 3 — 11 Ofic. 602
Tel: (2)661 6747 — 660 8412 Tel: (1) 300 3322 Tel: (1) 742 9669 Tel: (2) 241 9326

www.unidadso.com.co
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ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO

ENFOQUE PSICOSOCIAL

LUZ MERY HOYOS MEJIiA
C.C. 1144.150.035
CARGO: ANALISTA CONTABLE Y FINANCIERA
COMFANDI

PROVEEDOR:
UNIDAD DE SALUD OCUPACIONAL
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PILAR GARCES MENDOZA
PSICOLOGA
ESPECIALISTA EN GERENCIA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
LIC 1143
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DATOS PERSONALES DEL TRABAJADOR
DATOS DEL PUESTO ANALIZADO
| Nombre del puesto de trabajo: | | ANANLISTA CONTABLE Y FINANCIERA |
| Nombre de la Dependencia: | | CONTABILIDAD |
| Nombre de la empresa: | | COMFANDI |
DATOS DEL EVALUADOR

| Nombre del evaluador: | | Pilar Garcés Mendoza |
[ NGmero de identificacién (C.C.): | [29.360.892 |
| Profesién: | | Psicdloga

Postgrado: Especialista en Gerencia de la Seguridad y

Salud en el Trabagjo
| No. Tarjeta Profesional | 191411
| No. Licencia en Salud Ocupacional | | 1143
| Fecha de Elaboracién del Infforme | | 16 Marzo de 2022
RESPONSABLE DEL INFORME
Nombre completo Alba Pilar Garcés Mendoza
Formacién

P Profesional en Psicologia, especialista en Seguridad y salud en el frabajo
académica

Teléfono 316-2536866
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INFORMACION GENERAL
INTRODUCCION

Los factores de riesgo psicosocial comprende las condiciones laborales que
estdn relacionadas con el entorno de la actividad y que pueden afectar el
desarrollo del trabajo vy la salud fisica como psicolégica del trabajador, esto no
significa que siempre estén presentes en todos los puestos de trabajo, pero
cuando aparecen producen una serie de efectos negativos en la salud; siendo
asi que la evolucion de la actividad laboral ha fraido consigo una mejora en la
calidad de vida de los empleados que se permite analizar puestos de trabajo
con el fin de tomar acciones de mejora.

Es por lo anterior que se realiza un andlisis de puesto con énfasis psicosocial al
cargo de Analista Contable y Financiera, con el propodsito de evidenciar si existe
algun tipo de riesgo negativo que pueda haber afectado la salud de la
trabajadora, LUZ MERY HOYOS MEJIA teniendo en cuenta que presentd
sinfomatologia de apariencia psicologica desde el ano 2019, la trabajadora
inicid con sintomas fisicos como: atrancamiento, dolor abdominal, eructos,
pérdida de peso (20 kilos aproximadamente), le hicieron multiples exdmenes y
finalmente le diagnosticaron hipersensibilidad del esofago, trastorno de
ansiedad somatomorfo, durante ese ano estuvo con incapacidad discontinua
de 45 dias y desde el junio 18 de 2020 a la fecha con incapacidad prolongada?;
por lo tanto se aplica un tipo de instrumento cualitativo donde permite
recolectar la informacién que brindan los evaluados a partir de observacion y
entrevistas y asi definir resultados por medio de una triangulacion de datos.

Los items evaluados comprenden el Dominio demandas del trabagjo, con cada
una de sus siete dimensiones en demandas cuantitativas, demandas de carga
mental, demandas emocionales, exigencias de responsabilidad del cargo,
demandas ambientales y de esfuerzo fisico, demandas de la jornada del frabajo
y consistencia del rol. El material utilizado para el andlisis de puesto de trabajo
es el creado por el Ministerio de la Protecciéon social y la Pontificia Universidad
Javeriana con fecha de publicacién de Julio de 2010.

Finalmente se encontrard andlisis de informacion.
METODOLOGIA

De acuerdo a los lineamientos del manual de la bateria de riesgo psicosocial
gue es el instrumento utilizado para realizar el respectivo andlisis de puesto de
trabajo, se debe realizar observacion y entrevista en el sitio donde se desarrolla
las actividades del cargo; teniendo en cuenta actualmente la trabajadora se
encuentra incapacitada, se realiza una visita domiciliaria con consentimiento
de ella, para entrevista y pruebas a la trabajadora LUZ MERY HOYOS MEJIA,
identificada con cédula de ciudadania No. 1144.150.035. Para el cargo a
evaluar se enfrevista a la trabajadora de manera presencial, al jefe inmediato:
la Sra. DINA JULIETH HURTADO RAMIREZ, quien se desempefia como Coordinador

! Informacién suministrada por la empresa.
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Contable y a su compafiera de trabajo ALBA CECILIA LUCUMI, identificada con
cédula de ciudadania No. 25.390.239, quien es la persona gque la remplaza
desde hace un ano (1) y fres (3) meses.

OBJETIVO

Evaluar los niveles de riesgo de factores psicosociales en el puesto de trabajo
de ANALISTA CONTABLE Y FINANCIERO.

ACCESIBILIDAD FISICA

Edificio: La empresa donde labora el trabajador, se encuentra ubicada en
la Carrera 26 #34 barrio el Prado. Cuenta todo todos los protocoles de seguridad
y bioseguridad, ventilacion e iluminacion adecuada, acceso facil y practico
para el ingreso a las oficinas.

Estacion de trabajo: Actualmente la frabajadora se incapacitada, su lugar de
trabajo en el edificio estd ubicado en las oficinas del drea Contable, ubicadas
en el piso 10° del edificio, las cuales cuentan con todas las herramientas y
condiciones de tfrabajo 6ptimas para desempenar su labor, ademds de contar
con buena ventilacion e iluminacion.

VALORACION DEL CASO POR MEDIO DE ENTREVISTAZ? INICIAL

Fecha de enftrevista: Viernes 11 de marzo de 2022 y Lunes 14 de marzo de 2022
Hora: 10:00 a.m. y 7:00 p.m.

En el momento de iniciar la entrevista, la trabajadora se encuentra un poco
distraida, ya que acababa de llegar de realizar una terapia. Sin embargo el
recibimiento es realizado denfro del marco del respeto, la cordialidad y
amabilidad. Manifiesta que actualmente tiene los siguientes diagndsticos:
“Trastorno de Ansiedad Somatomorfo, Hipersensibilidad esofdsica, Gastritis,
Reflujo, Obstruccion de cornetes, Sguinse de tobillo y Vejiga Hiperactiva’sy que
sus sinfomas comenzaron en el segundo semestre del ano 2019. A continuaciéon
se relaciona los diagndsticos descritos en las incapacidades emitidas por su EPS,
asi: “Trastorno de Ansiedad Especificados, Trastornos somatomorfos, Trastorno
depresivo recurrente, episodio moderado presente” 4.

La frabajadora sostuvo una conversacion fluida y consciente, se percibe a una
persona pausada; en ocasiones dispersa, olvido parcial de algunos datos como
fecha, funciones principales de su cargo; entabla relaciones interpersonales

2 El proceso de valoracidn y entrevista se hizo bajo un documento de confidencialidad y consentimiento
informado.

3 Esta informacién fue suministrada por la trabajadora.

4 Informacién suministrada por la empresa.
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cordiales, interesada por mantener un equilibrio laboral y personal. Sin embargo,
es consciente de su condicion de salud y se percibe el esfuerzo que hace para
no entrar en crisis 0 en episodios de ansiedad, por lo que tienen muy en cuenta
las recomendaciones del psiquiatra y psicélogo para seguirlo al pie de la letra.

Durante la entrevista se observa en la trabajadora lo siguiente:

% Lenguagje pausado y construcciéon de un discurso fluido y completo. Con

un poco de laguna en datos como fecha, pero inmediatamente se

reincorpora y establece los datos con precision y coherencia.

Estado de intranquilidad, se percibe incdmoda en su actual vivienda, ya

gue anteriormente vivia con su padre, quien fallecié en octubre del ano

2021.

% Para sentirse segura en la encuesta psicosocial, manifiesta sus dudas
abiertamente.

% Manifiesta que no tiene una relacién estrecha e intima con su madre y se

relaciona poco con los miembros de su familia, de quienes recibe poco

apoyo en su proceso medico.

Dice no haber tenido antecedentes psiquidtricos, ni en su familia.

7
0.0

7
0.0

HISTORIA LABORAL

Cargo que desempena: Analista Contable y Financiera®

DESCRIPCION GENERICA DE FUNCIONES PARA EL CARGO ANALISTA CONTABLE Y
FINANCIERA

Mision del cargo segun el perfil: Analizar, ejecutar revisar y conciliar los registros
contables garantizando su pertinencia contable, normativa y el cumplimiento de los
cronogramas de cierre establecidos por la Caja, asi como preparar y analizar
reportes contables y financieros que sirven de base para la toma de decisiones.

Proceso al que pertenece: Contabilidad.
Cargo del jefe inmediato: Coordinador Contable.
Tareas principales (perfil del cargo)s:

1. Preparar y analizar los estados y reportes contables que reflejen larealidad
financiera de la Caja.

5 La trabajadora tiene 6 afios de labor en el cargo.
6 Documento suministrado por la empresa.
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Estar permanentemente actualizado sobre las normas y politicas que en materia
contable, fiscal, comercial y financiera sean establecidas por las entidades de
control y vigilancia y por la administracién de la Caja.

Conciliar y revisar los registros y saldos de cuentas y procesos contables
asignados, de acuerdo a la normatividad y politicas establecidas por la Caja.
Asegurar que los registros contables a realizar cumplan con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera NIIF, normatividad aplicable a las
Cajas de Compensaciéon Familiar, legislacion tributaria y con las politicas
administrativas y financieras de la Caja.

Cumplir con los indicadores de gestién asignados.

Crear criterios de entradas automdticas al libro mayor.

Realizar los procesos y registros de cierre confable mensual y anual, de
acuerdo con el cronograma establecido.

Revisar la legalidad de la documentacion recibida.

Readlizar ciclos de distribucion CO.

Recibir y liquidar facturacion de proveedores y Contratistas.

Brindar asesoraria contable y financiera a usuarios internos y externos.
Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio con las dreas.

Proponer la innovacion, eficiencia y mejora continua en los procesos a su cargo,
garantizando el cumplimiento de las politicas internas de la Caja.

. Promover y mantener ambientes de trabajo favorables en el equipo que

contribuya al logro de los resultados.

. Dar cumplimiento a las responsabilidades definidas en el sistema de gestidon

de seguridad y salud en el frabajo (SGST), procurando el cuidado integral
de su salud a través de: su participacidon activa en los diferentes programas
de prevencion, reporte de las condiciones de riesgo que identifique y/o
incidentes o accidentes de trabagjo.

Y todas las demds responsabilidades que le sean asignadas por su jefe
inmediato para el cumplimiento de los objetivos del drea.

Guardar absoluta privacidad, confidencialidad y reserva en el acceso,
procesamiento, manejo, administracion y transmision de datos personales o
de informacién perteneciente a terceros o a la Caja que por causa o con
ocasién de su vinculacidén con la misma llegue a conocer, tener o administrar.
Deberd cumplir y garantizar el cumplimiento de las normas constitucionales y
legales relacionadas con la proteccion de datos personales (Habeas Data) y
las politicas que sobre proteccién de datos se tenga establecida en la
Corporacion.

Conocer los documentos, instructivos, protocolos, procedimientos y demds
informacion, asociados al cumplimiento de las responsabilidades para el
desarrollo del cargo dentro del marco ético y de cultura corporativa.

Antecedentes laborales el frabajador:

Auxiliar contable - 16 junio 2012 - 30 junio 2014 CONSTRUCTORA CABEZAS
Y ASOCIADOS SAS

Auxiliar contable - 01 julio 2014 - 01 marzo 2015 EFICACIA SA

Asistente contable - 05 albril 2015 - 092 octubre 2015 KOBA COLOMBIA SAS

Analista contable y financiero - FECHA DE INGRESO: 10 diciembre 2015 -
actualidad COMFANDI

Unidad
de Salud
Ocupacional
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Funciones descritas por la trabajadora
Condiciones
Posibilidad| Tiempo
2 FRECUENCIA . P
. DURACION- . de hacer adicional
DESCRIPCION U (semana, | Ritmo de
TAREA OPERACION TIEMPO DE mes, dias al | trabajo pausas para
EXPOSICION ! ) durantela | cumplir el
mes) . .
jornada trabajo.
Distribucidn a los distintos iipr:‘z:teoen ue;l
Apropiaciones |fondos de ley de los |6 horas Mes Rapido No q
. salga la
dineros. . L
informacion.
C Depende en el
Cuadre y | Distribucion y momento que
contabilizacién | contabilizacion de | 4 horas Mes Rapido No salea q Ia
de aportes. recaudos. . & L
informacion.
Contabilizacion Contabilizacion de costos zzpr:z:teo duee|
de cobros , 10 Diaria Medio Si q
. y gastos entre areas. llegue la
internos. . L
informacion.
D I
Control y Control de la cuenta de mi;prsggfo duee
contabilizacion . 10 Diaria Medio Si q
. anticipos. llegue la
de anticipos. . L
informacion.
Depende  del
PYG Cuad,re y pago del es.tado 16 Mes Rapido No momento que
de pérdidas y ganancias. llegue la
informacién.

Nota: La frabajadora manifiesta que estas actividades

memorizacion.

requieren de concentraciéon vy

Cargos desempenados por el trabajador en COMFANDI:

¢ Analista Contable y Financiera (6 anos).

DINERO:

No

INFORMACION CONFIDENCIAL: Si, Informacion clientes y proveedores.

AUTORIDAD: No.

SUPERVISION: no supervisa personal.

Perfil de Conocimientos y Experiencia

Universitarios: Profesional en Contaduria PUblica.
Preferible: Experiencia en el area contable.

RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

RELACIONES INTERNAS: Equipo de trabagjo vy jefe.
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RELACIONES EXTERNAS: N.A.

CONDICIONES AMBIENTALES Y DE RIESGO EN EL TRABAJO

AMBIENTE DE TRABAIJO: El espacio de trabajo es compartido con ofros
companeros, conservando el distanciamiento social entre puestos de frabagjo.
Totalmente ventilado, luminado y con buen espacio, cuenta ademds con todas
las herramientas para el ejercicio de sus funciones.

RIESGO: se encuentra expuesto a riesgo psicosocial, ergondmico y bioldgico.
Dicha informacion fue suministrada por el frabajador.

HABILIDADES SOCIOLABORALES: El trabajo demanda que el frabajador se
relacione con oftros integrantes del equipo sin dificultad, éste también seria el
ideal que se busca en las empresas; ya que es una labor en conjunto y se
requiere que todos los trabajadores tfrabajen sin dificultad. Este punto se observa
de forma paralela con el manejo de tensiones y conflictos, ya que también
implica una buena relaciéon con los demds integrantes y la capacidad de
resolucion de conflictos.

FACTOR PSIQUICO/MENTAL: El trabagjo requiere de adaptaciéon continua a
situaciones adversas, ya que las tareas que realizan, éstas siempre son las mismas
en el tiempo. Es por esto que actividades que salgan de los mdrgenes del
desempeno son esporddicas. En lo emocional, se requiere de buena estabilidad
emocional, o al menos es el ideal, ya que es importante mantener la serenidad
en todo fipo de situaciones, ya sea en resolucidon de conflictos, manejo de
situaciones adversas y/o en atencidén a diferentes usuarios con caracteristicas
culturales marcadas.

ESTRUCTURA FAMILIAR

La Sefora LUZ MERY HOYOS MEJIA, de 31 afos de edad. Actualmente vive con
suU madre, ya que su padre, con quien vive anteriormente fallecid en octubre
del ano 2021 de un infarto fulminante. Con su padre establecié una relacién
estrecha e intima, ya que élla apoyaba econdmica y emocionalmente durante
todo su proceso de salud. Este suceso la desestabilizd emocionalmente, ya que
fue una noticia inesperada, agravando asi su sintomatologia y condiciones de
salud.

La relaciéon con su madre y el resto de su familia, se da denfro del vinculo del
respeto, pero no hay una cercania estrecha debido a que no los integra en sus
asuntos personales y mucho menos de salud.
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ACTIVIDADES EXTRALABORALES DEL TRABAJADOR

Actualmente, no practica actividad extra laboral de forma permanente o
significativa.

RECONSTRUCCION CRONOLOGICA DE SINTOMAS, ANTECEDENTES Y FACTORES

DE RIESGO PSICOSOCIAL RELEVANTES PARA EL CASO

Junio del ano 2019, tuvo una accidente laboral en un torneo de
Comfandi (esguince de tobillo), por lo que no pudo volver a realizar
ejercicio, ni utilizar tacones.

En septiembre del ano 2019, comenzd con sintomas de dolor abdominal,
estancamiento al comer, pérdida de peso de 20 kilos aproximadamente,
atrancamiento al digerir alimentos. Un ano después es diagnostica con
Hipersensibilidad del eséfago y trastorno somatomorfo.

Considera que el clima laboral en su drea es normal, no es malo, pero
tampoco es bueno, cree que es manejable, pues siente que hay
preferencia, a veces sentia que no habia apoyo de parte de los jefes,
desconfianza hacia los trabajadores.

Ha asistido a medicina alternativa, en donde ha encontrado que su
condicién es de tema orgdnico y emocional.

Anteriormente se alimentaba por sonda. Ha estado hospitalizada unas
cuatro (4) veces.

Siente que no estd recibiendo un fratamiento efectivo y eso la enferma,
saber que puede ser una enfermedad distinfa a la que le han
diagnosticado, pero no ha buscado otra opcidon distinta a la alternativa.

En cuanto a la relacién con su jefe, expresa que aungque es claro el rol
que ejerce, no hay como la mejor relacién. Siente que podria haber
problemas en su forma de hablar y decir las cosas, no se siente bien
trabajando con ellg, siente que la comunicaciéon es un poco hostil.

Desde noviembre del ano 2020 estd realizando teletrabajo, pero ha sido
poco por sus continas incapacidades y recaidas.

Hasta el momento no ha recibido un fratamiento psicoterapéutico, ni
recibe medicacion al respecto.

En octubre del ano 2021 fallece su padre de un infarto fulminante.

El siguiente cuadro muestra el ausentismo de la trabajadora a lo largo de
su frayectoria laboral y aungue se evidencia poco ausentismo de corte

Unidad
de Salud
Ocupacional
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psicolégico, algunos de ellos son sinfomas que se pueden relacionar con
su diagnostico de ansiedad.
Ausentismo LUZ MERY HOYOS MEJIA CC 1144150035
Dlis FECHA INICIO|FECHA FIN| DX DIAGNOSTICO PERIODO | ANO
RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO
2 | 12/16/2019 [12/17/2019|JOOX|COMUN) 1Q ENERO 2020
INFECCION VIRAL, NO
ESPECIFICADA
2 | 12/20/2019 (12/21/2019|B349 1Q ENERO 2020
ENFERMEDAD DEL REFLUJO
1 | 6/18/2020 |6/18/2020 |K219|GASTROESOFAGICO SIN ESOFAGITIS 1Q AGOSTO | 2020
2 | 6/19/2020 |6/20/2020 |R13X|DISFAGIA 1Q AGOSTO | 2020
19 | 6/21/2020 | 7/9/2020 |R13X|DISFAGIA 1Q AGOSTO | 2020
4 | 7/10/2020 |7/13/2020 |U072|COVID-19 (VIRUS NO IDENTIFICADO) 1Q AGOSTO | 2020
3 | 7/14/2020 |7/16/2020 |U072|COVID-19 (VIRUS NO IDENTIFICADO) 1Q AGOSTO | 2020
DESNUTRICION PROTEICOCALORICA , NO
20 | 7/24/2020 |8/12/2020 |E46X [ESPECIFICADA 1Q AGOSTO | 2020
10 | 8/13/2020 |8/22/2020 [R13X |DISFAGIA 1Q OCTUBRE | 2020
DESNUTRICION PROTEICOCALORICA , NO
15 | 8/24/2020 | 9/7/2020 |E46X [ESPECIFICADA 1Q OCTUBRE | 2020
DESNUTRICION PROTEICOCALORICA , NO
10 | 9/8/2020 |9/17/2020 |E46X [ESPECIFICADA 1Q OCTUBRE | 2020
27 | 9/18/2020 |10/14/2020|R13X |DISFAGIA 1Q OCTUBRE | 2020
DESNUTRICION PROTEICOCALORICA , NO
20 | 10/30/2020 |11/18/2020|E46X |ESPECIFICADA 1Q DICIEMBRE| 2020
30 | 19-Nov-20 |18-Dec-20 |K30X|DISPEPSIA 1Q ENERO 2021
30 | 19-Dec-20 |17-Jan-21 [R13X |DISFAGIA 1Q ENERO 2021
OTROS TRASTORNOS DE ANSIEDAD
30 | 1/18/2021 |2/16/2021 [F418|Scp -~ =0 S 1Q FEBRERO | 2021
30 | 3/19/2021 |4/17/2021 |F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS 1Q ABRIL 2021
30 | 4/18/2021 |5/17/2021 |F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS 1Q MAYO 2021
18 | 5/18/2021 | 6/4/2021 |F458 |OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS 1Q JULIO 2021
30 | 6/5/2021 | 7/4/2021 |F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS 1Q JULIO 2021
TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE, EPISODIO
30 | 7/5/2021 | 8/3/2021 |F331| P DS Tn e, 1Q AGOSTO | 2021
30 | 8/4/2021 | 9/2/2021 |F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS 2Q OCTUBRE | 2021
20 | 9/3/2021 |9/22/2021 |F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS 2Q OCTUBRE | 2021
1
3 | 9/23/2021 [9/25/2021 |F458 [OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS N%VIEMBRE 2021
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO 1Q 2021
7 | 9/26/2021 |10/2/2021 |N390|ESPECIFICADO NOVIEMBRE
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO 1Q 2021
4 | 10/3/2021 |10/6/2021 [N390|ESPECIFICADO NOVIEMBRE
1
16 | 10/7/2021 |10/22/2021|F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS N%VIEMBRE 2021
1Q
30 | 10/23/2021 |11/21/2021|F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS NoviEmBre | 207
30 | 11/22/2021 |12/21/2021|F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS 1Q DICIEMBRE| 2021
30 | 12/22/2021 |1/20/2022 |F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS ENERO 2022
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REGISTRO DE ENTREVISTA No. 1
Jefe de drea: DINA JULIETH HURTADO RAMIREZ

| Nombre del puesto de trabajo analizado: | | Analista Contable y Financiera |

| Nombre de la dependencia: | | Contabilidad |

| Nombre de la empresa: | | COMFANDI |

Observacion enfrevistas Fecha de entrevista: 11-03-2022

Hora Inicio: 10:00 A.M. Hora Finalizacion: 10:45 A.M.

{L_ugar especifico de la entrevista: | | Edificio Administrativo el Prado |
Tareas o actividades realizadas por el Las consignadas en el perfil del cargo.
trabajador:

| Nombre del evaluador: | | Pilar Garcés Mendoza

REGISTRO DE ENTREVISTA No. 2
Trabajadora: ALBA CECILIA LUCUMI

| Nombre del puesto de frabajo analizado: | | Analista Contable y Financiera |

| Nombre de la dependencia: | | Contabilidad |

| Nombre de la empresa: | | COMFANDI |

Observacion entrevistas Fecha de entrevista: 11-03-2022

Hora Inicio: 10:45 A.M. Hora Finalizaciéon: 11:50 A.M.

Lugar especifico de la entrevista: | Edificio Administrativo El Prado |

Las consignadas en el perfil del cargo, y el
frabajador describe las siguientes:
Registros contables.

Tareas o actividades realizadas por el Conciliaciones de cuentas.

trabajador: Informes de cuoftas.

Cdlculo y contabilizacién apropiaciones.
Generacion estados financieros.

Cuentas de cobro, reclasificaciones.

| Nombre del evaluador: | Pilar Garcés Mendoza

Caracteristicas del Puesto de Trabajo

Horario de Trabgjo: Jornada de Lunes a Viernes de 7.30 a.m. a 05:00 p.m.

Horarios flexibles: 6:00 a.m. a 4:00 p.m.; 2:00 a.m. a 6:00 p.m.
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Turnos: No

Tiempo de descanso: Las pausas activas establecidas por la empresa, pero es
responsabilidad del frabajador hacer uso de ellas o no; Una (1) hora de

almuerzo.

Perfil del Condiciones del Cargo para la determinacion de origen de

enfermedades derivadas del estrés laboral.

Criterios de evaluacion

CRITERIO

CONDICION COTIDIANA

MEDIO 2

Exposicion constante o superior o

Tiempo de exposicién medio di/jornada.

Frecuencia de presentacién  Mas de 15 dias ol mes.

El factor de riesgo cousa, o podria causar:

1. Alteraciones serius en |o salud del frabujador
., (por ejemplo, enfermedad o sintomas que
Intensidad ocasionan incapacidod o muerte).

2. Dificultades serias en la vida laboral (refira,
despido, efectos altumente negafivos en los
resultados, en la imagen o en la estabilidad de lo
organizacién o de sus unidades funcionaless,
graves conflictos con ofras unidades funcionales,
con dientes, con frabajadores, con proveedores,
con lo comunidad o con usuarios, entre ofros).

3. Alteraciones serios en el enforno familior del

trabajador (por ejemplo, rupturas familiares o
alteraciones significativas en o dindmica familiar).

Valoracion del nivel de riesgo para cada citerio: Alto = 3, Medio = 2, Bojo = 1

* Tiempo de exposicion debe enfenderse como el periodo durante el cual el individuo se adapta al cambio que implica experimentar el evento vital.

Exposicion de casi medio dio/jomada.

Entre 8 y 15 dias ol mes.

El factor de riesgo causa, o podria causar:

1. Alteraciones moderadus pero monejables en
o salud del trabajador (por ejemplo, sintomas
que ocusionan molestia, malestar o fatign
frecuente).

2. Dificultades moderadas pero manejables en lo
vida laboral (disminucion del desempefio,
sanciones, u ofros de naturaleza similar que no
ponen en riesgo lu estabilidad laboral del
trabajudor o los resultados, la imagen o lo
estabilided de lo organizacion o de sus unidudes
funcionales; dificultades en las relaciones con
otros unidades funcionales, con clientes, con
trabojudores, con proveedores, con la comunidad
0 con usuarios, entre ofros).

3. Dificultades moderadas pero manejables en el
entorno familiar del trabajador (por ejemplo,
discusiones o conflictos frecuentes).

Exposicion muy ocosional o rara, menos de
una cuarta parte del dio/jornada.

Hosta 7 dias al mes.

El factor de riesgo cousa, o podrio causar:

1. Leves alteraciones en lo salud del frabajador
por ejemplo, sintomas pasajeros u ocasionales que
no ofectan el desempeiio cotidiano).

2. Leves dificultades en la vida laboral (emores
facilmente corregibles, llamados de atencion, u
ofros similares que no afectan el desempeo
lnboral del trabajador o que no ponen en riesgo
los resultados, la imagen o la estabilidad de lo
organizacion o de sus unidades funcionales;
desovenencios menores con ofras unidudes
funcionales, con clientes, con trabajodores, con
proveedores, con |a comunidad o con usuarios,
entre ofros).

3. Leves dificultodes en el enforno fomiliar del
trabajodor (por ejemplo, discusiones menores
0 pasajeras).
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Valoracion detallada de Factores Psicosociales Intralaborales segun
Protocolo para calificacion de origen de enfermedad.
Fechaenla
G Valoracion ue se
L, Valoracion . . q . Fuente(s)
. Descripcion del factor de . Valoracidn | Valoracion | total factor comenzob a
Fuente del factor de riesgo . . . tiempo de | . . . . de
riesgo psicosocial. . ., | intensidad | frecuencia | de riesgo presentarel |. ..
exposicion X informacion
(sumatoria) factor de
riesgo
En ocasiones el volumen de
trabajo contable hace que las .
. . Trabajador,
Demandas del pausas no sean posiblesy que Es inherente al .
. ) X . 2 2 2 6 pary jefe del
trabajo se requiera tiempo adicional cargo. .
X trabajador
para terminar con las tareas
asignadas.
La tarea exige esfuerzo de
memoria, concentracion, y un Desde el .
. L R Trabajador,
Demandas de carga poco de informacidn excesiva momento de -
. K 3 3 1 7 R pary jefe del
mental o compleja para realizar la ejercer el .
. trabajador
tarea, para mantener al dia lo cargo.
asignado.
Demandas La exposicion sentimientos
del trabajo negativos no es frecuente;
eventualmente con clientes
internos, viven situaciones Desde el inicio | Trabajador,
criticas de diagndstico grave de labores, pary jefe del
Demandas R , I X
. propio o de algun familiar y 1 1 1 3 esto se puede | trabajador;
emocionales > - "
frente a esas situaciones se presentar de ausentismo
debe ser objetivo e imparcial forma variable. | laboral.
para no demostrar lo que
realmente genera la situacion
en ese momento.
El cargg no tl.ene personal a Trabajador,
Exigencias de Ia Zuplerwsar,lmdes rjsri?nsable?- jefe
responsabilidad del elosresu tt?I o(:. € arza,lnl 1 1 1 3 N.A. inmediato,
cargo es responsable irecto de la perfiles de
salud o seguridad del cargo
paciente. Por lo tanto, no hay '
evidencia de riesgo en esta
condicion.
No hay evidencia de esfuerzo Trabajador,
Demandas fisico ni adaptativo o que jefe
ambientales y de exista fatiga, preocupacion 1 1 1 3 N.A. inmediato,
esfuerzo fisico que afecte al trabajador en el par, perfiles
puesto que esta de Analista de cargo.
Contable y Financiera.
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No hay presencia de jornada Trabajador,
nocturna; es jornada diurna de J.efe .
Demandas de la lunes a viernes de 7:30 a.m. a !nmedlat.o’,
. . . 1 1 N.A. informacién
jornada de trabajo 5:00 p.m., con horarios sobre
flexibles de 6:00 a.m. a 4:00 horarios
p.m.ode9:00a.m.a6:00p.m. laboral.
Duran.te la Y|5|ta y la entrevista Trabajador,
se evidencia que no se dan jefe
Consistencia del rol ordenes cor?tradl.ctorlas, nt se 1 1 N.A. inmediato,
presentan situaciones que las par, perfiles
que se daba pasar por alto de (,:argo
normas o procedimientos. )
No existe alta demanda de
_ tiempo, ya que nq se maneja Trabajador,
Influencia del turnos, es unasola jornaday se visita
ambiente laboral trabaja de lunes a viernes con 1 1 Nunca domiciliaria
sobre el extralaboral | horarios flexibles, esta jornada par. ’
laboral no afecta la vida
personal ni familiar.
Si hay evidencia de algunas
veces la trabajadora puede
ejercer control y la autonomia
que ejerce el trabajador sobre Desde el inicio
Control y autonomia su 'tr'abajlo, ya ql,.le puede de labores,
. decidir cuanto trabajo hace en 1 2 esto se puede
sobre el trabajo . )
el dia, la velocidad a la que presentar de .
trabaja; puede cambiar el forma variable. Trabajador,
orden de las actividades vy J_efe .
puede parar un momento para inmediato,
atender asuntos personales. par,
Evaluacién
Riesgo
Psicosocial.
Control sobre
el trabajo Dentro del perfil del cargo, el Trabajador,
Oportunidades de trabajador debe tener jefe
desarrollo y uso de conocimiento y experiencia 1 1 Nunca inmediato,
habilidades y para ocupar el cargo y ello Evaluacién
destrezas implique que tenga la Riesgo
capacidad de poner en Psicosocial.
préctica sus conocimientos, ya
que ello determina la
efectividad ono en la
realizacidn de sus funciones.
De acuerdo a las fuentes de
informacion consultadas, en
ocasiones no son informados Trabajador,
de los cambios a implementar No hay jefe
Participacion y en el drea o empresa y esto inmediato,
. . . 1 1 referente )
Manejo del cambio puede dificultar la labor de los Evaluacién
trabajadores, ya que algunas exacto. Riesgo
veces se tienen en cuenta sus Psicosocial.
sugerencias ante dicho
cambio.
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Trabajadora,
jefe
inmediato,
En términos generales, par,

Claridad de rol durante la exploracién en 1 1 3 N.A. Evaluacién

campo, casi siempre les Riesgo
explican sobre lo que debe Psicosocial,
hacer con respecto a sus perfiles del
funciones. cargo.
A principio de afio, el area de
RRHH realiza actividades de
inducciéon y reinduccién. En
cuantoalasc

Capacitacion ca.paci’ta.ciones de  corte 1 1 3 Nunca Trabfajador,
psicoldgico, la empresa Par, jefe.
establece unos cursos
virtuales en la pagina de
acceso voluntario y es de
temas varios.

Caracteristicas del Manifiesta ~una  relacidn Entrevista en

liderazgo neutral con el lider, ya que ! ! 3 NA. campe,

’ trabajador.
considera medianamente
asertiva la gestion del jefe con
respecto al apoyo que debe
recibir y a los objetivos del
Liderazgo y area.
relaciones Las relaciones entre Entrevista en
sociales en el | Relaciones sociales compafieros se dan dentro de 1 1 3 Nunca campo,
trabajo en el trabajo un marco de respeto, existe trabajador,
un buen ambiente laboral. jefe, par.
La empresa realiza evaluacién
de desempefio cada afio y se No hay Entrevista en

Retroalimentacion establecen planes de mejoras 1 1 ) referente campo,

del desempefio en aquellas areas que dieron exacto. trabajadora,
como resultados puntos par.
bajos.

Relacion con los Entrevista en

colaboradores N.A. 1 1 3 N.A. Campf"

(subordinados) Frabajadora,

jefe, par.
Este aspecto es algo subjetivo,
porque ello depende de como
se siente cada trabajador
frente a sus expectativas Entrevista en

Reconoam|.e’nto y personales y en términos 1 1 4 Nunca campo,

Compensacién generales la empresa cumple trabajadora,
con lo que acordd en términos jefe, par.

Recompensas de pago y realiza de manera
general algunas actividades de
bienestar laboral.

Recompensas Lo evidencia es igual que la

derivadas de la condicién anterior, depende Entrevista en

pertenencia a la de como se siente cada 2 1 4 Nunca campo,

organizacion y del trabajador basado en sus trabajadora,
trabajo que se realiza | expectativas personales. jefe, par.
1.1.1. Valoraciéon detallada de Factores Psicosociales Extralaborales segin
Protocolo para calificacion de origen de enfermedad.
Fuente del factor de | Descripcion del factor \{aloracmn Valoracion | Valoracion | Valoracion ALEENL A
. . . R tiempo de | . R L que se de
riesgo de riesgo psicosocial. . .. | intensidad | frecuencia | total factor . . .
exposiciéon comenzé a | informacion
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de riesgo presentar el
(sumatoria) factor de
riesgo
De acuerdo al horario
laboral, si existe tiempo
para descanso,
- demds.
. recreacion y ema§ Trabajador,
Tiempo fuera del Pues no se maneja )
. . 1 1 1 Nunca par, jefe
trabajo turnos nocturnos, ni : .
. inmediato.
rotativos y se respetan
los fines de semana vy
dias festivos con
horarios flexibles.
La relacién familiar es
poco saludable. Pues
desde la muerte de su 2020, muerte | Informacion
papa se siente un poco del papa. suministrada
Relaciones familiares | desamparada ya que 2 2 3 2020, debe durante
manifiesta la relacion vivir con la Visita
con su mamd se mamay la domiciliaria
deteriord desde que ella relacion se
se enfermd. deteriora.
L, Entrevista al
Comunicacion y . Desde la .
X Recibe poco apoyo trabajador,
relaciones L 2 3 3 muerte del .
interpersonales familiar apa Visita
P papa. domiciliaria
Por sus incapacidades
. ., e su ingreso se ha -
Vi
SIZL;TCI:Ln ch(;:;:g:a disminuido y depende 3 1 2 Hace 2 afios d::srl'r:?ciliaria
grup en un 100% de los
ingresos de la mama.
Caracteristicas de la | Vive en condiciones No hay -
L. .. . Visita
vivienda y de su Optimas y en un 1 1 1 presencia de .
R domiciliaria
entorno entorno adecuado riesgo
Al estar incapacitada no
Influencia del se puede evidenciar si Jefe
entorno extralaboral | su situacion familiar 1 1 1 inmediato,
sobre el trabajo actual vaya a influir en No se puede trabajador.
su entorno laboral. evidenciar
Despl i No h
. 'esp azamlent.o Tiene transporte propio o hay . Visita
vivienda — trabajo — 1 1 1 presencia de .
L. (moto) R domiciliaria
vivienda riesgo
1.2. Ponderacién De Riesgo Psicosocial Intralaboral Vs Extralaboral
Descripcién de Descripcién de
No. Fac!ores de Valoracién No. Fac!ores de Valoracién
Riesgo Riesgo
INTRALABORALES EXTRALABORALES
Demandas de carga Relaciones
1 7 1 . 7
mental familiares
Comunicacién
2 2 y relaciones 8
inferpersonales
Total 1 Total 2

En la tabla anterior, los factores psicosociales extralaborales supera los intralaborales por lo que se
podria determinar que la enfermedad es de origen comun, durante la observacion del puesto de
frabajo e informacién recolectada en la empresa se evidencid que es notorio el riesgo en
Demandas de Carga Mental, dado que el Manual para andlisis de puestos de trabajo, indica
como tareas generadores de carga mental el preparar informes contables o financieros y como
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ocupaciones que pueden presentar elevados niveles de carga mental como: Contadores u
ocupaciones financieras.

OBSERVACIONES FINALES Y AREAS DE EXPLORACION QUE SE REQUIEREN

Las pruebas y entrevista de la trabajadora LUZ MERY HOYOS MEJIAL, fue
realizada de manera presencial en su lugar de residencia. Es importante
tener en cuenta que la tfrabajadora a la fecha posee en su historia de
ausentismo laboral, incapacidades discontinia de 4 dias en el ano 2019
e incapacidad continUa de mds de 360 dias (desde junio 18 de 2020), por
ende sus condiciones Intralaborales no corresponderian a la dindmica
actual de la empresa.

La frabajadora durante la entrevista y pruebas psicosociales, no se
evidencidé incongruencia verbal 'y discursiva, sin embargo,
continuamente habla de su situacion de salud, lo dificil que ha sido para
ella, la ansiedad que ello le genera y la decepcidén que siente al sentirse
impotente frente al proceso que vive en la actualidad.

Se evidencia una alta tristeza por la ausencia de su padrea, quien era la
persona con la que mds compartia, era su apoyo.

Se percibe como una persona con conflictos internos, pensamientos de
negatividad que no logra controlar y de los cuales no es consciente, que
hacen que su carga emocional se vuelva mds pesada. Ha perdido el
interés por el futuro y no logra desanclarse del pasado, anora ser lo que
era antes y lo que podia realizar con condiciones de salud optima.

En su relacién con los demds se observa pasividad, distancia y
desconfianza antes quienes no forman parte de lo “conocido por ella”.

Muestra interés en actividades recreativas o de esparcimiento, pero se
siente impotente al no poderlo realizar por su condicién de salud fisica.

Su jefe inmediato considera que el desempeno laboral de Luz Mery Hoyos
Mejia es bueno, por la describe como una persona comprometida.
Expresa que la trabajadora es un poco reservada, poco apertura para
sus temas personales. En la interaccidon con sus companeros es bien,
respetuosa.

CONCLUSIONES FINALES CON BASE EN LA ENTREVISTA

En la actualidad la colaboradora se encuentra diagnosticada con las
siguientes enfermedades: “Hipersensibilidad del esofago y Trastorno de
ansiedad somatomorfo™, las cuales son de conocimiento de la empresa.

Unidad
de Salud
Ocupacional
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+ El objetivo principal de la trabajadora es poder encontrar un tratamiento
acorde a su necesidad y que sea efectivo.

+ Sele percibe una necesidad urgente de bienestar, porque es posible que
su frustracion la lleve a generar algun tipo de ansiedad.

+ Se logra evidenciar, de acuerdo a la triangulacion de datos obtenidos’
de la senora LUZ MERY HOYOS MEJIA para el cargo de Analista Contable
y Financiera, presenta niveles de riesgo Alto en las dimensiones:
Demandas de Carga Mental de acuerdo a la encuesta realizada el 14
de marzo del ano 2022. Sin embargo, es importante tener en cuenta
gue en el momento de la aplicacion de la bateria a toda la empresa,
el riesgo psicosocial ha sido intervenido, pero la trabajadora no ha
podido participar por encontrarse incapacitada desde el ano 2019.

+ En cuanto alos niveles de estrés que pueden estarse presentando en la
empresa, la trabajadora al encontrarse incapacitada no ha podido
participar de los proceso de intervencion psicosocial. Lo que no se
podria establecer a ciencia cierta “por el momento”, si su estado de
ansiedad y depresion estén asociados a factores intralaborales o
extralaborales; siendo importante asi mismo hacer uso de los estilos o
estrategias de afrontamiento con los que cuenta la trabajador para
sortear situaciones como las que vive actualmente y a su condicion de
incapacitada.

+ Por otra parte, se revela sin riesgo o riesgo despreciable la dimensién:
Demandas emocionales, de acuerdo al andlisis de puesto de trabajo
realizado

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados, para intervenir las demandas cuantitativas
es importante crear conciencia y una cultura de pausas activas de manera
periddica que les posibilite a los empleados tener breves descansos para
recuperar energia, siendo ellos los responsables del autocuidado. También
es importante programar grupos focales por medio de los cuales se puedan
expresar e identificar que tareas pueden estar llegando a ser recargadas y
puedan programarse con un fiempo mds acorde.

Para intervenir demandas de carga mental se sugiere identificar las fareas que
requieren mayor desarrollo de los procesos cognitivos con el propdsito de
realizar una pausa para efectuar actividades de gimnasia cerebral o aplicar

7 Estos resultados corresponden a la evaluacién hecha de manera individual a la LUZ MERY HOYOS MEJIA,
para la evaluacién de analisis de puesto de trabajo, solicitado por la Junta Regional como parte de un
proceso de calificacién de origen de su enfermedad actual.

Unidad
de Salud
Ocupacional
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técnicas de relgjacion mental o meditacion, que permitan controlar la fatiga
mental.

Correspondiente a las demandas emocionales, se recomienda capacitar en
gestion de emociones para el manejo de clientes dificiles (clientes internos o
externos).

Para las demandas de la jornada de trabajo, realizar pausas activas ludicas
que permitan recuperar energia durante la jornada laboral y se sugiere revisar
actividades que se puedan disminuir los pasos de |la tarea.

Se recomienda equilibrar el grado de responsabilidad laboral para toda
Colombia, ya que aunque, la diferencia la cultura, la empresa es la misma y
los resultados esperados para ese cargo es igual para todos.
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