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Sefores:
JUZGADO CATORCE (014) LABORAL DEL CIRCUITO DE CALI
j14lccali@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

PROCESO: ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA.
DEMANDANTE: LUZ MERY HOYOS MEJIA

DEMANDADO: ARL SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. Y OTROS
VINCULADA LITIS: PORVENIR S.A. Y OTROS

RADICADO: 76001310501420240039700

REFERENCIA: CONTESTACION DEMANDA.

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, vecino de Cali, identificado con la
Cédula de Ciudadania No. 19.395.114 expedida en Bogota D.C., abogado en ejercicio portador
de la Tarjeta Profesional No. 39.116. del Consejo Superior de la Judicatura, apoderado judicial
de SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A., manifiesto que mediante el presente libelo
procedo a contestar la demanda impetrada por la sefiora LUZ MERY HOYOS MEJIA contra la
JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, SERVICIOS DE SALUD IPS
SURAMERICANA S.A.S., EPS SURAMERICANA S.A., ARL SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA S.A., SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.,, JUNTA REGIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA, y las vinculadas en litis
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR
S.A.y CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA, en los siguientes
términos:
CAPITULO |
CONTESTACION A LA DEMANDA
FRENTE A LOS HECHOS

Al 1.1: NO ME CONSTA que la sefiora LUZ MERY HOYOS MEJIA labora para la Caja de
compensacién familiar del Valle del Cauca — COMFANDI- desde el 10 de diciembre de 2015
hasta 15 de junio de 2025 y en la actualidad desempefia el cargo de ANALISTA CONTABLE Y
FINANCIERO, con una asignacion mensual de $2,756,466 y una jornada laboral de 230 horas
mensuales, por cuanto es un hecho ajeno a mi representada, el cual debe ser probado por la
parte interesada en el momento oportuno de conformidad con articulo 167 del CAdigo General
del Proceso aplicable por analogia y por disposicion expresa del articulo 145 del Cédigo
Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social.

No obstante, se indica que de acuerdo con la historial laboral que reposa en el expediente de
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. se tiene que la demandante ha estado afiliada
desde el 10/12/2015, con el empleador Caja de compensacion familiar del Valle del Cauca —
COMFANDI, asi:

Empresa: 094137813 N890303208 CAJA COMPENSACION FAMILIAR VALLE DEL CAUCA COMFAMILI Estado: EN COBERTURA

Inicio Fin Tipo Teletrab. Tipo . Fecha Fecha Plan de
Cobertura Cobertura Afil. Tipo Cofizante Actual Teletrabajador Centro de Trabajo Tasa Clase UEN Ingreso Retiro EPS AFP Choque

10/12/2015 ACTIVO DEP. 01- DEPENDIENTE NO NO 0000000001 ADMINISTRACION 0522 1 312 077122015 SURAEPS PORVENIR NO

Al 1.2: NO ME CONSTA, que la EPS SURA notificé el 09/09/2021 calificacién de origen como
enfermedad comun de la patologia TRASTORNO DE ANSIEDAD CIE 10 F419 diagnosticada
el 02-09-2019 realizada por la IPS SERVICIOS DE SALUD SURAMERICANA, por cuanto son
hechos ajenos a mi representada ARL SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A., los cuales
deben ser probados por la parte interesada en el momento oportuno de conformidad con
articulo 167 del Cédigo General del Proceso aplicable por analogia y por disposicion expresa
del articulo 145 del Cddigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social.

Al 1.3: NO ME CONSTA, que en el dictamen para la calificaciéon de origen como enfermedad
comun realizada para SURA EPS por IPS SERVICIOS DE SALUD SURAMERICANA se indico
gue el empleador de la actora no realizé el estudio de puesto de trabajo adecuado para la
determinacion de origen de la patologia y que la sefiora HOYOS MEJIA padece de condiciones
gastricas que predisponen a patologias depresivas, por cuanto son hechos ajenos a mi

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,

Centro Empresarial Chipichape
+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69
+57 3173795688 - 601-7616436

ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 1121
DAU

Rdo. DQL


mailto:j14lccali@cendoj.ramajudicial.gov.co

ABOGADOS & ASOCIADOS

[€]HERRERA

representada ARL SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A., los cuales deben ser probados
por la parte interesada en el momento oportuno de conformidad con articulo 167 del Codigo
General del Proceso aplicable por analogia y por disposicion expresa del articulo 145 del
Caddigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social.

Al 1.4: NO ME CONSTA, por cuanto lo referido en este hecho hace referencia a una
apreciacion subjetiva del apoderado de la parte actora, la cual debera ser probada por la parte
interesada en el momento oportuno de conformidad con articulo 167 del Codigo General del
Proceso aplicable por analogia y por disposicién expresa del articulo 145 del Cédigo Procesal
del Trabajo y de la Seguridad Social.

Al 1.5: este hecho contiene varias afirmaciones que contesto de la siguiente manera:

¢ NO ME CONSTA, que por desconocimiento y de conformidad con el estado clinico de
la actora, el dictamen emitido por la EPS SURA no fue controvertido, por cuanto lo
referido en este hecho hace referencia a una apreciacion subjetiva del apoderado de la
parte actora, la cual debera ser probada por la parte interesada en el momento oportuno
de conformidad con articulo 167 del Cédigo General del Proceso aplicable por analogia
y por disposicién expresa del articulo 145 del Cédigo Procesal del Trabajo y de la
Seguridad Social.

Sin embargo, es importante indicar que el legislador colombiano establecié el principio
Ignorantia iuris non excusat que significa 'la ignorancia del derecho no excusa a nadie”,
en este orden de ideas y conforme lo indicado por la actora en este hecho, debera darse
aplicacion a lo establecido en el articulo 191 del CGP conforme a la remisién expresa del
articulo 145 del CPTSS al proceso laboral.

e ES CIERTO, el dictamen emitido por la EPS SURA el 01/09/2019, adquirié firmeza
conforme lo establecido en el articulo 45 de la Ley 1352 de 2013, pues sobre el mismo
no recay6 ninguna oposicion o recurso.

Al 1.6: ES CIERTO, dicha informacién se corrobora con la documental aportada al proceso y
en la que se verifica que SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. emitié dictamen de PCL No. 3687628
del 02/12/2021, en el que se calificaron las patologias F459 TRASTORNO SOMATOMORFO
NO ESPECIFICADO, F419 TRASTORNO DE ANSIEDAD NO ESPECIFICADO y R13X
DISFAGIA de origen COMUN, con fecha de estructuracion del 23/09/2021 y con un porcentaje
de PCL del 25.60%

Al 1.7: ES CIERTO, dicha informacidn se corrobora con la documental aportada al proceso por
la demandante, y en la que se verifica que interpuso recurso de reposicion frente al dictamen
emitido por SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. del 02/12/2021.

Al 1.8: ES CIERTO, dicha informacién se corrobora con la documental aportada al proceso y
en la que se verifica que la Junta Regional de Calificacién de Invalidez del Valle emiti6 dictamen
de PCL No. 1144150035 — 131 del 27/07/2022, en el que se le calificaron las patologias F459
TRASTORNO SOMATOMORFO NO ESPECIFICADO, F419 TRASTORNO DE ANSIEDAD
NO ESPECIFICADO y R13X DISFAGIA de origen comun, con fecha de estructuracion del
23/09/2021 y con un porcentaje de PCL del 39.20%

Al 1.9: ES CIERTO, dicha informacién se corrobora con la documental aportada al proceso por
la demandante, y en la que se verifica que la demandante interpuso recurso de reposicién y en
subsidio apelacion frente al dictamen emitido por la Junta Regional de Calificacion de Invalidez
del Valle del 27/07/2022.

Al 1.10: ES CIERTO, dicha informacién se corrobora con la documental aportada al proceso
por la demandante, y en la que se verifica que mediante comunicado del 19/08/2022, la Junta
Regional de Calificacion de Invalidez no repuso la calificacién contemplada en el dictamen No.
1144150035 — 131 del 27/07/2022 y por lo tanto, el caso se remitié en apelacion conforme la
solicitud elevada por la actora a la Junta Nacional de Calificacién de invalidez.
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Al 1.10.1.: NO ME CONSTA, que el 26/02/2023 se realizdé informe de reconstruccién de
exposicion laboral a factores de riesgo psicosocial por el sefior Diego Viera Bravo, ni las
conclusiones en dicho documento, por cuanto son hechos ajenos a mi representada ARL
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A., los cuales deben ser probados por la parte
interesada en el momento oportuno de conformidad con articulo 167 del Codigo General del
Proceso aplicable por analogia y por disposicidn expresa del articulo 145 del Codigo Procesal
del Trabajo y de la Seguridad Social.

Sin embargo, se precisa que una vez analizado el tramite de calificacion surtido a la actora por
las distintas entidades de valoracién, se observa que el informe en mencién fue examinado y
considerado por la Junta Nacional de Calificacién de Invalidez en dictamen proferido el
25/04/2023, pues dicho legajo fue allegado por la actora al ente que calificé en Ultima instancia
las patologias padecidas.

Al 1.11: ES CIERTO, dicha informacién se corrobora con la documental aportada al proceso
por la demandante y en la que se verifica que la Junta Nacional de Calificacién de Invalidez
emitié dictamen de PCL No. 1144150035-10714 del 25/04/2023, en el cual, se le calificaron las
patologias F459 TRASTORNO SOMATOMORFO NO ESPECIFICADO, F419 TRASTORNO
DE ANSIEDAD NO ESPECIFICADO y R13X DISFAGIA como de origen comun, con un
porcentaje de PCL del 39.20% y una Fecha de Estructuracién del 23/09/2021.

FRENTE A LAS PRETENSIONES.

Me opongo a la totalidad de las pretensiones de la demanda, por cuanto carecen de
fundamentos facticos vy juridicos que hagan viable su prosperidad, en primer lugar, debido a
que la actuacién de mi representada ARL SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A., se ha
ceflido a lo estrictamente establecido en la ley, atendiendo siempre los parametros
determinados por ésta.

En segundo lugar, la demandante NO CUMPLE con los requisitos establecidos para ser
beneficiaria de las prestaciones econdmicas y/o asistenciales a cargo del Sistema General de
Seguridad de Riesgos Laborales, por cuanto: (i) el articulo 1° de la Ley 1295 del 1994
establece: “El Sistema General de Riesgos Profesionales es el conjunto de entidades publicas
y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades v 1os accidentes que puedan ocurrirles
con ocasidn o como consecuencia del trabajo gue desarrollan (...)" y (i) el articulo 1° de
la Ley 776 dispone que tendran derecho a dichas prestaciones del SGSS en riesgos laborales:
“Todo afiliado al Sistema General de Riesgos Profesionales que, en los términos de la presente
ley o del Decreto-ley 1295 de 1994, sufra un accidente de trabajo o una enfermedad
profesional, o como consecuencia de ellos se incapacite, se invalide o muera, tendra derecho
a que este Sistema General le preste los servicios asistenciales y le reconozca las prestaciones
econdmicas a los que se refieren el Decreto-ley 1295 de 1994 y la presente ley (...)", en este
entendido y al no acreditarse que la actora padece patologias de origen laboral con ocasion a
una enfermedad o accidente, no hay lugar a proferir condena alguna en contra de la ARL.

En tercer lugar, las patologias y/o diagndsticos de la sefiora LUZ MERY HOYOS MEJIA, fueron
calificados como de origen COMUN y no laboral, asi:

#de Fecha Entidad Patologias PCL Fecha de Origen
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Dictamen

Calificadora

Calificadas

Estructuracion

11 N/A

01/09/2021

EPS
SURAMERICANA

F419
TRASTORNO DE
ANSIEDAD, NO
ESPECIFICADO

N/A

02/09/2021

COMUN

2 | 3687628

02/12/2021

Seguros De Vida
Alfa S.A.

F459
TRASTORNO
SOMATOMORFO
NO
ESPECIFICADO
F419
TRASTORNO DE
ANSIEDAD NO
ESPECIFICADO

25.60%

23/09/2021

COMUN
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R13X DISFAGIA

3 | 1144150035 | 27/07/2022 | Junta Regional de | F459 39.20% | 23/09/2021 COMUN
-131 Callificacion de | TRASTORNO
Invalidez del Valle | SOMATOMORFO
NO
ESPECIFICADO
F419

TRASTORNO DE
ANSIEDAD NO
ESPECIFICADO
R13X DISFAGIA

4 | 1144150035- | 25/04/2023 | Junta Nacional de | F459 39.20% | 23/09/2021 COMUN
10714 Calificacion de | TRASTORNO
Invalidez SOMATOMORFO
NO
ESPECIFICADO
F419

TRASTORNO DE
ANSIEDAD NO
ESPECIFICADO
R13X DISFAGIA

Teniendo en cuenta lo anterior, las patologias y/o diagnosticos que padece la actora fueron
dictaminados como de origen COMUN vy no laboral, razén por la cual y al verificarse que las
experticias se ajustan a lo establecido en el Manual Unico de Calificacion de Invalidez - Decreto
1507 de 2014, y deméas normas concordantes y que las mismas gozan de plena validez y son
plenamente vinculantes conforme lo establece la Ley 1352 de 2013.

En consecuencia, para el caso que nos ocupa, ho le asiste responsabilidad alguna a
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A., de reconocer y pagar alguna prestacion
econdmica o asistencial (Articulos 5 al 7 de la Ley 1295 de 1994), por cuanto: (i) las patologias:
R13X DISFAGIA, F419 TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO y F459
TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO fueron calificados como de origen
comin y NO laboral, debiéndose resaltar que las mudltiples calificaciones y valoraciones
realizadas a la actora fueron realizadas por autoridad competente conforme lo dispone el
articulo 9 de la ley 776 de 2002, y deméas normas concordantes; vy, (ii) A la fecha conforme a
los dictdmenes emitidos por la EPS SURAMERICANA (Dictamen del 01/09/2021), Seguros de
Vida Alfa S.A. (Dictamen No. 3687628 del 02/12/2021), la Junta Regional de Calificacion de
Invalidez del Valle del Cauca (Dictamen No 1144150035 — 131 del 27/07/2022) y la Junta
Nacional de Calificacion de Invalidez (Dictamen No. 1144150035 — 10714 del 25/04/2023), la
actora no tiene derecho a las prestaciones que cubre el SGSS en riesgos laborales, de
conformidad con lo establecido en el articulo 1° de la Ley 776 de 2002, pues no se verifica
enfermedad o accidente de origen laboral alguno que haya incapacitado, invalidado o causado
la muerte a la misma.

Por lo anterior, no hallando razon en lo pretendido por la demandante, me opongo a la
prosperidad de cada una de las pretensiones de la demanda y respetuosamente solicito
denegar las peticiones de la actora en su totalidad, condenandole en costas y agencias en
derecho.

De esta manera, y con el animo de lograr una indudable precision frente a los improbados
requerimientos pretendidos en la demanda, me refiero a cada pretension de la siguiente
manera:

PRINCIPALES:

A LA 2.1: ME OPONGO, a que se declare la nulidad juridica, probatoria y legal del Dictamen
del 01/09/2021, emitido por la EPS SURAMERICANA S.A. y en el que el grupo de medicina
laboral de dicha EPS dictamin6é la patologia F419 TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO
ESPECIFICADO como de origen COMUN, toda vez que la actora no logr6 demostrar la
existencia de inconsistencias o0 errores en las valoraciones realizadas por la entidad
demandada, ademas por cuanto dicha definicion de origen sobre la patologia referida (F419
TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO), fue confirmada por Seguros de Vida Alfa
S.A. (Dictamen No. 3687628 del 02/12/2021), la Junta Regional de Calificacién de Invalidez del
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Valle del Cauca (Dictamen No. 1144150035 — 131 del 27/07/2022) y la Junta Nacional de
Calificacion de Invalidez (Dictamen No. 1144150035 — 10714 del 25/04/2023), debiéndose
precisar entonces que si acredita todos los requisitos legales fijados para las calificaciones de
pérdida de capacidad laboral, y ante la ausencia de argumentacién y prueba por parte de la
demandante frente al error que conlleve una posible nulidad, es claro que no es procedente tal
pedimento, pues es obligacién de la actora conforme lo establece el articulo 167 del CGP
aplicable por remisién expresa del articulo 145 del CPTSS, probar los supuestos de hecho de
la norma que consagra el efecto juridico que persigue.

En consecuencia, y contrario a lo dicho por la actora, se tiene que los dictAmenes practicados
a la actora por la EPS SURAMERICANA (Dictamen del 01/09/2021), Seguros de Vida Alfa S.A.
(Dictamen No. 3687628 del 02/12/2021), la Junta Regional de Calificacion de Invalidez del
Valle del Cauca (Dictamen No. 1144150035 — 131 del 27/02/2022) y la Junta Nacional de
Calificacion de Invalidez (Dictamen No. 1144150035 — 10714 del 25/04/2023), incluyen la
totalidad de las deficiencias acreditadas hasta el momento de valoracion y sus valores fueron
asignados en base al Manual Unico para la Calificacién de la Pérdida de la Capacidad Laboral
y Ocupacional establecido en el Decreto 1507 de 2014, en los cuales se detall6 el origen de la
contingencia, el porcentaje de la Pérdida de Capacidad Laboral, la fecha de estructuracion y
los fundamentos de hecho y derecho que originaron la enfermedad en base al material
probatorio aportado.

Por lo expuesto, es claro que, el Dictamen emitido por la EPS SURAMERICANA el 01/09/2021
siguio todos los lineamentos técnicos y cientificos definidos por el Manual Unico para la
Calificacion de la Pérdida de la Capacidad Laboral y Ocupacional y cumplié con todos los
requisitos formales exigidos por el articulo 40 del Decreto 1352 de 2013.

En este sentido, no hay base para acceder a la pretension instaurada por la parte actora. De
igual manera, en el hipotético y remoto evento en el que el despacho considere procedente
decretar de oficio un dictamen de pérdida de capacidad laboral adicional a los que ya le han
sido practicados a la demandante, pese a que no existe un hecho a esclarecer planteado por
la parte actora, dicha prueba oficiosa no cumplira los presupuestos establecidos en el articulo
54 del CPTSS para su decreto. Por consiguiente, se configurard un defecto procedimental
absoluto y un defecto factico de la sentencia por la valoracién del medio de prueba, que
vulnerard el derecho al debido proceso y de defensa de mi poderdante.

A LA 2.2: ME OPONGO, a que se declare la nulidad juridica, probatoria y legal del Dictamen
No. 3687628, emitido por SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. y en el que se dictaminé las
patologias: F459 TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO, F419 TRASTORNO
DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO y R13X DISFAGIA como de origen COMUN, toda vez
que la actora no logr6 demostrar la existencia de inconsistencias o errores en las valoraciones
realizadas por la entidad demandada, ademas por cuanto dicha definicién de origen sobre las
patologias referidas, fue confirmado por la Junta Regional de Calificacién de Invalidez del Valle
del Cauca (Dictamen No. 1144150035 — 131 del 27/07/2022) y la Junta Nacional de Calificacion
de Invalidez (Dictamen No. 1144150035 — 10714 del 25/04/2023), debiéndose precisar
entonces que, si acredita todos los requisitos legales fijados para las calificaciones de pérdida
de capacidad laboral, y ante la ausencia de argumentacion y prueba por parte de la
demandante frente al error que conlleve una posible nulidad, es claro que no es procedente tal
pedimento, pues es obligacion de la actora conforme lo establece el articulo 167 del CGP
aplicable por remision expresa del articulo 145 del CPTSS, probar los supuestos de hecho de
la norma que consagra el efecto juridico que persigue.

En consecuencia, y contrario a lo dicho por la actora, se tiene que los dictAmenes practicados
ala actora por la EPS SURAMERICANA (Dictamen del 01/09/2021), Seguros de Vida Alfa S.A.
(Dictamen No. 3687628 del 02/12/2021), la Junta Regional de Calificacion de Invalidez del
Valle del Cauca (Dictamen No 1144150035 — 131 del 27/07/2022), y la Junta Nacional de
Calificacion de Invalidez (Dictamen No. 1144150035 — 10714 del 25/04/2023) incluyen la
totalidad de las deficiencias acreditadas hasta el momento de valoracion y sus valores fueron
asignados en base al Manual Unico para la Calificacion de la Pérdida de la Capacidad Laboral
y Ocupacional establecido en el Decreto 1507 de 2014, en los cuales se detall6 el origen de la
contingencia, el porcentaje de la Pérdida de Capacidad Laboral, la fecha de estructuracién y
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los fundamentos de hecho y derecho que originaron la enfermedad en base al material
probatorio aportado.

Por lo expuesto, es claro que, el Dictamen emitido por SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.
Dictamen No. 3687628 del 02/12/2021 sigui6é todos los lineamentos técnicos y cientificos
definidos por el Manual Unico para la Calificacion de la Pérdida de la Capacidad Laboral y
Ocupacional y cumplié con todos los requisitos formales exigidos por el articulo 40 del Decreto
1352 de 2013.

En este sentido, no hay base para acceder a la pretension instaurada por la parte actora. De
igual manera, en el hipotético y remoto evento en el que el despacho considere procedente
decretar de oficio un dictamen de pérdida de capacidad laboral adicional a los que ya le han
sido practicados a la demandante, pese a que no existe un hecho a esclarecer planteado por
la parte actora, dicha prueba oficiosa no cumplira los presupuestos establecidos en el articulo
54 del CPTSS para su decreto. Por consiguiente, se configurard un defecto procedimental
absoluto y un defecto factico de la sentencia por la valoracién del medio de prueba, que
vulnerard el derecho al debido proceso y de defensa de mi poderdante.

A LA 2.3: ME OPONGO, a que se declare la nulidad juridica, probatoria y legal del Dictamen
No. 1144150035 — 131, emitido por la Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del
Cauca y en el que se dictamind las patologias: R13X DISFAGIA, F419 TRASTORNO DE
ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO y F459 TRASTORNO SOMATOMORFO, NO
ESPECIFICADO como de origen COMUN, toda vez que la actora no logr6 demostrar la
existencia de inconsistencias o0 errores en las valoraciones realizadas por la entidad
demandada, ademas por cuanto dicha definicién de origen sobre las patologias referidas, fue
confirmada por la Junta Nacional de Calificacién de Invalidez (Dictamen No. 1144150035 —
10714 del 25/04/2023), debiéndose precisar entonces que, si acredita todos los requisitos
legales fijados para las calificaciones de pérdida de capacidad laboral, y ante la ausencia de
argumentacion y prueba por parte de la demandante frente al error que conlleve una posible
nulidad, es claro que no es procedente tal pedimento, pues es obligacion de la actora conforme
lo establece el articulo 167 del CGP aplicable por remision expresa del articulo 145 del CPTSS,
probar los supuestos de hecho de la horma que consagra el efecto juridico que persigue.

En consecuencia, y contrario a lo dicho por la actora, se tiene que los dictdmenes practicados
a la actora por la EPS SURAMERICANA (Dictamen del 01/09/2021), Seguros de Vida Alfa S.A.
(Dictamen No. 3687628 del 02/12/2021), la Junta Regional de Calificacion de Invalidez del
Valle del Cauca (Dictamen No 1144150035 — 131 del 27/07/2022) y la Junta Nacional de
Calificacion de Invalidez (Dictamen No. 1144150035 — 10714 del 25/04/2023), incluyen la
totalidad de las deficiencias acreditadas hasta el momento de valoracion y sus valores fueron
asignados en base al Manual Unico para la Calificacién de la Pérdida de la Capacidad Laboral
y Ocupacional establecido en el Decreto 1507 de 2014, en los cuales se detall6 el origen de la
contingencia, el porcentaje de la Pérdida de Capacidad Laboral, la fecha de estructuracion y
los fundamentos de hecho y derecho que originaron la enfermedad en base al material
probatorio aportado.

Por lo expuesto, es claro que, el Dictamen emitido por la JUNTA REGIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA Dictamen No. 1144150035 — 131
del 27/07/2022 siguio todos los lineamentos técnicos y cientificos definidos por el Manual Unico
para la Calificacion de la Pérdida de la Capacidad Laboral y Ocupacional y cumplié con todos
los requisitos formales exigidos por el articulo 40 del Decreto 1352 de 2013.

En este sentido, no hay base para acceder a la pretension instaurada por la parte actora. De
igual manera, en el hipotético y remoto evento en el que el despacho considere procedente
decretar de oficio un dictamen de pérdida de capacidad laboral adicional a los que ya le han
sido practicados a la demandante, pese a que no existe un hecho a esclarecer planteado por
la parte actora, dicha prueba oficiosa ho cumplira los presupuestos establecidos en el articulo
54 del CPTSS para su decreto. Por consiguiente, se configurard un defecto procedimental
absoluto y un defecto factico de la sentencia por la valoracion del medio de prueba, que
vulnerara el derecho al debido proceso y de defensa de mi poderdante.
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A LA 2.4: ME OPONGO, a que se declare la nulidad juridica, probatoria y legal del Dictamen
No. 1144150035 — 10714, emitido por la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez y en el que
se dictaminé las patologias: R13X DISFAGIA, F419 TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO
ESPECIFICADO y F459 TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO como de
origen COMUN, toda vez que la actora no logro demostrar la existencia de inconsistencias o
errores en las valoraciones realizadas por la entidad demandada, debiéndose precisar que el
dictamen en cuestiéon fue emitido por entidad competente para ello, conforme la ley y en el que
se respetaron las directrices y normas establecidas por el legislador colombiano para ello,
debiéndose precisar entonces que, si acredita todos los requisitos legales fijados para las
calificaciones de pérdida de capacidad laboral, y ante la ausencia de argumentacién y prueba
por parte de la demandante frente al error que conlleve una posible nulidad, es claro que no es
procedente tal pedimento, pues es obligacion de la actora conforme lo establece el articulo 167
del CGP aplicable por remision expresa del articulo 145 del CPTSS, probar los supuestos de
hecho de la norma que consagra el efecto juridico que persigue.

En consecuencia, y contrario a lo dicho por la actora, se tiene que los dictdmenes practicados
a la actora por la EPS SURAMERICANA (Dictamen del 01/09/2021), Seguros de Vida Alfa S.A.
(Dictamen No. 3687628 del 02/12/2021), la Junta Regional de Calificacion de Invalidez del
Valle del Cauca (Dictamen No 1144150035 — 131 del 27/07/2022) y la Junta Nacional de
Calificacion de Invalidez (Dictamen No. 1144150035 — 10714 del 25/04/2023), incluyen la
totalidad de las deficiencias acreditadas hasta el momento de valoracién y sus valores fueron
asignados en base al Manual Unico para la Calificacion de la Pérdida de la Capacidad Laboral
y Ocupacional establecido en el Decreto 1507 de 2014, en los cuales se detallo el origen de la
contingencia, el porcentaje de la Pérdida de Capacidad Laboral, la fecha de estructuracion y
los fundamentos de hecho y derecho que originaron la enfermedad en base al material
probatorio aportado.

Por lo expuesto, es claro que, el Dictamen emitido por la JUNTA NACIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ Dictamen No. 1144150035 — 10714 del 25/04/2023 sigui6
todos los lineamentos técnicos y cientificos definidos por el Manual Unico para la Calificacion
de la Pérdida de la Capacidad Laboral y Ocupacional y cumplié con todos los requisitos
formales exigidos por el articulo 40 del Decreto 1352 de 2013.

En este sentido, no hay base para acceder a la pretension instaurada por la parte actora. De
igual manera, en el hipotético y remoto evento en el que el despacho considere procedente
decretar de oficio un dictamen de pérdida de capacidad laboral adicional a los que ya le han
sido practicados a la demandante, pese a que no existe un hecho a esclarecer planteado por
la parte actora, dicha prueba oficiosa no cumplira los presupuestos establecidos en el articulo
54 del CPTSS para su decreto. Por consiguiente, se configurard un defecto procedimental
absoluto y un defecto factico de la sentencia por la valoracién del medio de prueba, que
vulnerard el derecho al debido proceso y de defensa de mi poderdante.

A LA 2.5: ME OPONGO, toda vez que, no le asiste responsabilidad alguna a SEGUROS DE
VIDA SURAMERICANA S.A. de reconocer y pagar las prestaciones econdémicas Yy/o
asistenciales del subsistema de Riesgos Laborales en favor de la actora.

Lo anterior por cuanto: (i) el articulo 1° de la Ley 1295 del 1994 establece “El Sistema General
de Riesgos Profesionales es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y
procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de
las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o como
consecuencia del trabajo gue desarrollan (...)", (ii) el articulo 1° de la Ley 776 dispone que
tendran derecho a las prestaciones econdémicas y/o asistenciales que contempla el SGSS en
riesgos laborales: “Todo afiliado al Sistema General de Riesgos Profesionales que, en los
términos de la presente ley o del Decreto-ley 1295 de 1994, sufra un accidente de trabajo o
una enfermedad profesional, o como consecuencia de ellos se incapacite, se invalide o
muera, tendra derecho a que este Sistema General le preste los servicios asistenciales y le
reconozca las prestaciones economicas a los que se refieren el Decreto-ley 1295 de 1994 y la
presente ley (...)", en este entendido y al no acreditarse por la actora contingencias de origen
laboral (enfermedades o accidentes de trabajo), las cuales mi prohijada deba cubrir, no hay
lugar a proferir condena alguna en contra de la misma
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Por ultimo debe sefalarse que las patologias y/o diagndsticos: R13X DISFAGIA, F419
TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO y F459 TRASTORNO SOMATOMORFO,
NO ESPECIFICADO fueron calificadas por la EPS SURAMERICANA (Dictamen del
01/09/2021), Seguros de Vida Alfa S.A. (Dictamen No. 3687628 del 02/12/2021), la Junta
Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca (Dictamen No 1144150035 — 131 del
27/07/2022) y la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez (Dictamen No. 1144150035 —
10714 del 25/04/2023) como de origen COMUN, razén por la cual y al verificarse que las
experticias se ajustan a lo establecido en el Manual Unico de Calificacion de Invalidez - Decreto
1507 de 2014, y demas normas concordantes y que las mismas gozan de plena validez y son
plenamente vinculantes conforme lo establece la Ley 1352 de 2013, no cabra condena en
contra de la ARL que represento.

De otro lado, en el hipotético y remoto evento en el que el despacho considere procedente
decretar de oficio un dictamen de pérdida de capacidad laboral adicional a los que ya le han
sido practicados a la demandante, se debe tener en cuenta que, las enfermedades de la sefiora
LUZ MERY HOYOS MEJIA fueron calificadas como enfermedades de origen comun, por lo
gue de acuerdo con el alcance y propdésito del Sistema General de Riesgos Laborales, mi
representada no se encontraria obligada a reconocer y pagar prestacion economica y/o
asistencial por no corresponder la sintomatologia a patologias o secuelas con causa o0 con
ocasion al trabajo, por ende, la pretensiones solicitadas por la demandante no tienen vocacion
de prosperidad.

En virtud de los expuesto, se reitera que mi representada, ARL SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA S.A. no tiene relacion con los hechos y pretensiones, comoquiera que las
enfermedades de la actora NO fueron calificadas como origen laboral y los dictamenes que
realizaron la valoracion, calificacion y definicion de origen son vinculantes por cuanto los
mismos fueron emitidos por las autoridades competentes y/o autorizadas por el legislador y
sobre ellas la actora no logré probar error o inconsistencia que amerite su nulidad.

A LA 2.6: ME OPONGO, en la medida que se afecten los intereses de mi representada, por
cuanto no existiendo lugar alguno a la declaratoria de las pretensiones a favor de la parte
actora y a cargo de la ARL SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. no podria el operador
judicial fallar el reconocimiento de costas y agencias en derechos, por cuanto a la luz de lo
establecido en el Sistema de Riesgos Laborales mi representada no tiene ninguna obligaciéon
en lo pretendido en el presente litigio.

A LA 2.7: ME OPONGQO, teniendo en cuenta que al no prosperar la declaraciéon y condena
principal (reconocimiento y pago de prestaciones econdmicas y/o asistenciales a cargo de la
ARL SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.) no debe asumir erogaciones originadas de
las facultades ultra y extra petita conferidas a los jueces laborales.

A LA 2.8: ME OPONGO, teniendo en cuenta que al no prosperar la declaraciéon y condena
principal (reconocimiento y pago de prestaciones econdmicas y/o asistenciales a cargo de la
ARL SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.) no debe asumir erogaciones originadas de
las facultades ultra y extra petita conferidas a los jueces laborales.

CAPITULO I
EXCEPCIONES DE FONDO FRENTE A LA DEMANDA.

1. IMPOSIBILIDAD DE QUE ARL SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. RECONOZCA
Y PAGUE PRESTACIONES ECONOMICAS Y/O ASISTENCIALES CUANDO LA
DEMANDANTE NO OSTENTA PATOLOGIAS DE ORIGEN LABORAL.

El articulo 1° de la Ley 776 de 2002, establece que las prestaciones econémicas a cargo de
la Administradora de Riesgos Laborales se otorgan a los afiliados que sufran un accidente de
trabajo o una enfermedad profesional, en el caso de marras tenemos que SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA S.A. no se encuentra en la obligacién legal o contractual de reconocer y
pagar al demandante las pretensiones incoadas en el libelo introductor, por cuanto: (i) las
patologias: R13X DISFAGIA, F419 TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO y

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,

Centro Empresarial Chipichape
+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogoté - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69
+57 3173795688 - 601-7616436 ABOGADOS & ASOCIADOS
Pagina 8] 21

DAU

Rdo. DQL



ABOGADOS & ASOCIADOS

[€]HERRERA

F459 TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO fueron calificados como de
origen comun y NO laboral, debiéndose resaltar que las mudltiples calificaciones y
valoraciones realizadas a la actora fueron realizadas por autoridad competente conforme lo
dispone el articulo 9 de la ley 776 de 2002, y demas normas concordantes; v, (iii) A la fecha y
conforme a los dictamenes emitidos por la EPS SURAMERICANA (Dictamen del 01/09/2021),
Seguros de Vida Alfa S.A. (Dictamen No. 3687628 del 02/12/2021), la Junta Regional de
Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca (Dictamen No 1144150035 — 131 del 27/07/2022)
y la Junta Nacional de Calificaciébn de Invalidez (Dictamen No. 1144150035 — 10714 del
25/04/2023), la actora no tiene derecho a las prestaciones que cubre el SGSS en riesgos
laborales, pues no se verifica enfermedad o accidente de origen laboral alguno que haya traido
Como consecuencia una incapacidad, invalidez o muerte.

De lo anterior debe resaltarse que el articulo 1° de la Ley 776 de 2002 precisa que las
administradoras de riesgos laborales asumen Unica y exclusivamente las prestaciones
econdmicas y asistencias de sus afiliados con ocasién a accidentes de trabajo o enfermedad
profesional, asi:

“ARTICULO 10. DERECHO A LAS PRESTACIONES. Todo afiliado al Sistema General
de Riesgos Profesionales que, en los términos de la presente ley o del Decreto-ley 1295
de 1994, sufra un accidente de trabajo o una enfermedad profesional, o como
consecuencia de ellos se incapacite, se invalide o muera, tendra derecho a que este
Sistema General le preste los servicios asistenciales y le reconozca las prestaciones
econdmicas a los que se refieren el Decreto-ley 1295 de 1994 y la presente ley.” (Negrilla
y subrayado por fuera del texto original).

(..

PARAGRAFO 20. Las prestaciones asistenciales y econdmicas derivadas de un
accidente de trabajo o de una enfermedad profesional, seran reconocidas y pagadas por
la administradora en la cual se encuentre afiliado el trabajador en el momento de ocurrir
el accidente o0, en el caso de la enfermedad profesional, al momento de requerir la
prestacién.” — Subrayado fuera del texto.

Bajo ese tenor, la sefiora HOYOS MEJIA, conforme las experticias antes referidas NO acredita
los supuestos para que la ARL SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. reconozca y
pague en su favor prestacion econdmica y/o asistencial de conformidad con lo establecido en
los articulos 5 al 7 del Decreto 1295 de 1994, pues no se verifica por la demandante
enfermedad o accidente de origen laboral alguno que haya traido como consecuencia una
incapacidad, invalidez o muerte por el cual el SGSS en riesgos laborales deba responder.

En consecuencia, como quiera que las enfermedades de la sefiora LUZ MERY HOYOS MEJIA
(R13X DISFAGIA, F419 TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO y F459
TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO) fueron calificadas como enfermedades
de origen comun, no encontraria vocacion de cara a las obligaciones legales de la ARL que
represento, pues de acuerdo alcance y proposito del Sistema General de Riesgos Laborales,
ARL SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. se encontraria imposibilitada para reconocer
y pagar prestacion econdmica y/o asistencial en favor de la actora, por no corresponder la
sintomatologia, patologias o secuelas con causa o con ocasién al trabajo.

En este sentido, es claro que, al no tratarse de enfermedades o patologias de origen laboral
gue incapaciten y/o invaliden a la demandante, no es posible que la ARL asuma la
responsabilidad de reconocer y pagar cualquier tipo de prestacion econémica y/o asistencial
en su favor.

Aunado a lo anterior, debe decirse que los dictdimenes emitidos por la EPS SURAMERICANA
(Dictamen del 01/09/2021), Seguros de Vida Alfa S.A. (Dictamen No. 3687628 del
02/12/2021), la Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca (Dictamen No
1144150035 — 131 del 27/07/2022) y la Junta Nacional de Calificacién de Invalidez (Dictamen
No. 1144150035 — 10714 del 25/04/2023) gozan de plena validez, por cuanto los mismos
fueron emitidos por autoridad competente, respetando las directrices y con apego a las
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normas para emitir dictamenes, en razén a ello son plenamente vinculantes y adolecen de
nulidad, vicio o error.

Asi entonces, con fundamento en lo expuesto es viable concluir que a la ARL SEGUROS DE
VIDA SURAMERICANA S.A. no le asiste obligacion alguna frente al petitum de la demanda ya
que: (i) El articulo 1° de la Ley 776 de 2002 precisa que las administradoras de riesgos
laborales asumen Unica y exclusivamente las prestaciones econdmicas y asistencias de sus
afiliados con ocasion a un accidente de trabajo o enfermedad profesional que los invalide,
incapacite u ocasione la muerte, (ii) las patologias: R13X DISFAGIA, F419 TRASTORNO DE
ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO y F459 TRASTORNO SOMATOMORFO, NO
ESPECIFICADO fueron calificadas como de origen comun vy, (iii) Los dicthmenes que se
pretenden declarar nulos NO adolecen de vicio o error, por cuanto incluyen la totalidad de las
deficiencias acreditadas hasta el momento de valoracion y sus valores fueron asignados en
base al Manual Unico para la Calificacion de la Pérdida de la Capacidad Laboral y Ocupacional
establecido en el Decreto 1507 de 2014, en los cuales se detall6 el origen de la contingencia,
el porcentaje de la Pérdida de Capacidad Laboral, la fecha de estructuracién y los fundamentos
de hecho y derecho que originaron la enfermedad en base al material probatorio aportado.

2. FIRMEZA Y VALIDEZ DEL DICTAMEN DE LA JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ NO. 1144150035 — 10714 DEL 25/04/2023

La validez de un Dictamen de Pérdida de Capacidad Laboral, podria ser cuestionada por
posibles irregularidades en el procedimiento de calificacién, falta de fundamentacién adecuada,
errores en la valoracion de la informacion médica o la falta de competencia de la Junta para
emitir dicho dictamen en el caso especifico. Sin embargo, el dictamen de la Junta Nacional de
Calificacion de Invalidez No. 1144150035 — 10714 del 25/04/2023 se realiz6 conforme a lo
elementos técnicos y cientificos definidos por el Manual Unico para la Calificacion de la Pérdida
de la Capacidad Laboral y Ocupacional vigente para cada época, asi como los requisitos
formales exigidos por el articulo 40 del Decreto 1352 de 2013. Para el caso en concreto, se
tiene que, en primer lugar, el dictamen No. 1144150035 — 10714 del 25/04/2023 proferido por
la Junta Nacional de Invalidez se encuentra en firme pues el mismo fue emitido por autoridad
competente, de conformidad con lo establecido en el articulo 9 de la ley 776 de 2002. Y, _en
segundo lugar, el dictamen referido se encuentra en firme comoquiera que se agoto por la
actora el procedimiento definido en el 45 del Decreto 1352 de 2013, por lo que dicha experticia
cobro firmeza y por lo mismo es plenamente vinculante.

A le efecto el inciso segundo del articulo 9 de Ley 776 de 2002, reza:

(...) En primera instancia, la calificacion de los porcentajes de pérdida de la capacidad
laboral se hard por el equipo interdisciplinario establecido en el articulo 60. de la
presente ley, dentro del mes siguiente a la fecha en que hubiere concluido el proceso
de rehabilitacion integral, de existir discrepancias se acudira a las Juntas de Calificacién
de Invalidez, quedando a cargo de la entidad de Seguridad Social correspondiente el
pago de honorarios y demdas gastos que se ocasionen.(...)

A su vez el inciso segundo en su articulo 41 de la ley 100 de 1993, modificado por el articulo
142 del decreto 19 de 2012, dispone lo siguiente:

“ARTICULO 41. CALIFICACION DEL ESTADO DE INVALIDEZ.

()

Corresponde al Instituto de Seguros Sociales, Administradora Colombiana de
Pensiones -COLPENSIONES-, a las Administradoras de Riesgos Profesionales<6> -
ARP-, a las Compafiias de Seguros que asuman el riesgo de invalidez y muerte, y a las
Entidades Promotoras de Salud EPS, determinar en una primera oportunidad. En caso
de que el interesado no esté de acuerdo con la calificacion debera manifestar su
inconformidad dentro de los diez (10) dias siguientes y la entidad debera remitirlo a las
Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez del orden regional dentro de los cinco
(5) dias siguientes, cuya decision sera apelable ante la Junta Nacional de Calificacion
de Invalidez, la cual decidira en un término de cinco (5) dias. Contra dichas decisiones
proceden las acciones legales”.
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Bajo esa tesitura, la Corte Suprema de Justicia Sala Casacion Laboral en Sentencia del 29 de
septiembre de 1999 sefialé “como ya se dijo que son tales entes los Unicos facultados por la
Ley para emitir el dictamen sobre el grado de reduccion de la capacidad laboral de una persona,
como fundamento de su pretendida pension de invalidez”.

Por lo tanto, corresponde a las ARL, EPS y a la compafiia de seguros que concerto la péliza
de seguros previsional con la AFP en la que se encuentra afiliado la demandante, determinar
en primera oportunidad la pérdida de capacidad laboral y calificar el grado de invalidez y el
origen de estas contingencias, asi mismo, corresponde a las Juntas Regionales de Calificacion
y la Junta Nacional de Calificacion de invalidez, resolver los recursos de reposicion y apelacion
frente a las calificaciones realizadas en primera oportunidad.

En esa medida, se hace necesario resaltar al Despacho que la Ley ofrece al trabajador la
posibilidad de que pida una revision de la calificacion del grado de invalidez emitida inicialmente
por la entidad de seguridad social. Tal como lo enuncia la segunda parte del inciso segundo
del articulo 41 de la ley 100 de 1993:

«En caso de que el interesado no esté de acuerdo con la calificacion debera manifestar
su inconformidad dentro de los diez (10) dias siguientes y la entidad debera remitirlo a
las Juntas Regionales de Calificacién de Invalidez del orden regional dentro de los cinco
(5) dias siguientes, cuya decision sera apelable ante la Junta Nacional de Calificacion
de Invalidez, la cual decidird en un término de cinco (5) dias. Contra dichas decisiones
proceden las acciones legales.»

En otros términos, la parte interesada respecto del dictamen emitido por la EPS
SURAMERICANA del 01/09/2021 no interpuso recurso alguno cuando tuvo la oportunidad, por
lo que dicho dictamen cobré firmeza y por lo mismo es plenamente vinculante, respecto de los
dictamenes emitidos por Seguros de Vida Alfa S.A. (Dictamen No. 3687628), la Junta Regional
de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca (Dictamen No 1144150035 — 131) interpuso
los recursos de ley a través del recurso de reposicion y en subsidio apelacién, culminando dicho
tramite con el dictamen proferido la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez Dictamen No.
1144150035 — 10714 del 25/04/2023, raz6n por la cual y en atencioén que dicha corporacion en
la experticia referida considerd todos los elementos de prueba (Historia Clinica e Informe de
reconstruccion de exposicion laboral a factores de riesgo psicosocial de fecha 26/02/2023)
ademas de aplicar el protocolo de calificacion de origen de patologias derivadas por el estrés,
conforme a las solicitudes e inconformidades elevadas por la actora, decidié confirmar el
dictamen de la JRCI del Valle Dictamen No. 1144150035 — 131 del 27/07/2022, esto es, que el
origen de las enfermedades de la actora es COMUN y no LABORAL, por lo que habiéndose
emitido por autoridad competente conforme lo dispone la ley y al haberse agotado los recursos
de ley el Dictamen No. 1144150035 — 10714 del 25/04/2023 proferido por la Junta Nacional de
Invalidez, se encuentra en firme y es plenamente vinculante.

Finalmente, el articulo 45 del Decreto 1352 del 2013 sefiala que los dictamenes adquieren
firmeza cuando:

“ARTICULO 45. Firmeza de los dictimenes. Los dictamenes adquieren firmeza
cuando:

a) Contra el dictamen no se haya interpuesto el recurso de reposicién y/o apelacién
dentro del término de diez (10) dias siguientes a su notificacion;

b) Se hayan resuelto los recursos interpuestos y se hayan notificado o comunicado en
los términos establecidos en el presente decreto;

c¢) Una vez resuelta la solicitud de aclaracion o complementacion del dictamen proferido
por la Junta Nacional y se haya comunicado a todos los interesados.”

Bajo esa disposicidn, es valido concluir que el dictamen de la Junta Nacional de Calificacion de
Invalidez No. 1144150035 — 10714 del 25/04/2023 cumpli6é con las formalidades y requisitos
exigidos por la ley, ya que detall6 el origen de la contingencia, el porcentaje de la Pérdida de
Capacidad Laboral, la fecha de estructuracion y los fundamentos de hecho y derecho que
originaron las enfermedades, conforme a lo elementos técnicos y cientificos definidos por el
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MUCI, el cual fue creado con el fin de establecer de manera definitiva el porcentaje global de
la Pérdida de Capacidad Laboral.

Asi lo indico, la Corte Constitucional en la Sentencia T-094 del 2022 de la siguiente manera:

“En lo que respecta al reconocimiento de una pension de invalidez, cualquiera que sea
su origen (comun o laboral), el ordenamiento juridico impone que el estado de invalidez
se determine a través de una valoracion médica que conlleva a una calificacion de
pérdida de capacidad laboral u ocupacional realizada por las entidades autorizadas por
la ley.

Para definir el estado de invalidez y, por tanto, el derecho al reconocimiento de la
respectiva pension, el legislador estructurd un procedimiento que permite la
participacién activa del afiliado o afectado, de las entidades que intervienen en el
proceso de calificacién, y de las entidades responsables del reconocimiento y pago de
dicha pensién, para establecer, de manera definitiva, el porcentaje global de pérdida de
capacidad laboral, el origen de esta situacion y la fecha de su estructuracion.

El procedimiento esta regulado en los articulos 41 y siguientes de la Ley 100 de 1993,
en los términos modificados por el articulo 142 del Decreto 19 de 2021, y con base en
el manual Unico para la calificacion de invalidez vigente a la fecha de calificacion.” —
Subrayado fuera del texto.

Dado lo anterior, se concluye entonces que, el dictamen de la Junta Nacional de Calificacion
de Invalidez No. 1144150035 — 10714 del 25/04/2023 fue realizado bajo los parametros
exigidos por la Ley 776 de 2002 en su articulo 9 y los preceptos indicados en el Decreto 1352
de 2013 y demas normas concordantes y vigentes al momento de su expediciéon. En este
sentido, el dictamen proporcioné detalles sobre el origen de las contingencias, el porcentaje de
la Pérdida de Capacidad Laboral, la fecha de estructuracion y los fundamentos de hecho y
derecho que originaron las enfermedades, siguiendo los criterios técnicos y cientificos
establecidos por el Manual Unico para la Calificacion de la Pérdida de la Capacidad Laboral y
Ocupacional (MUCI). Asi las cosas, se tiene que el Dictamen de PCL de la sefiora LUZ MERY
HOYOS MEJIA emitido por la INCI cobré firmeza y por tal motivo es plenamente vinculante.

De igual manera, en el hipotético y remoto evento en el que el despacho considere procedente
decretar de oficio un dictamen de pérdida de capacidad laboral adicional a los que ya le han
sido practicados a la demandante, se debe tener en cuenta que, las enfermedades de la sefiora
LUZ MERY HOYOS MEJIA fueron calificadas como enfermedad de origen comun, por lo que
de acuerdo con el alcance y propdsito del Sistema General de Riesgos Laborales, mi
representada no se encontraria obligada a reconocer y pagar las prestaciones que reclama
(IPP y/o Pensién de Invalidez de origen laboral) por no corresponder la sintomatologia a
patologias o secuelas con causa o0 con ocasion al trabajo, por ende, las prestaciones a que
hubiere lugar se encontrarian Unica y exclusivamente a cargo del Fondo de Pensiones en el
cual presenta afiliacion.

Asi las cosas, se tiene que, el dictamen de la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez No.
1144150035 — 10714 del 25/04/2023, se realizé en debida forma, bajo los parametros
establecidos en el Decreto 1352 de 2013 y demas normatividad aplicable y vigente al caso en
concreto, asi como los criterios técnicos y cientificos establecidos por el Manual Unico para la
Calificacion de la Pérdida de la Capacidad Laboral y Ocupacional (MUCI) teniendo en cuenta
los documentos, valoraciones y exdmenes diagndsticos de la sefiora LUZ MERY HOYOS
MEJIA, por lo que el dictamen proferido cobré firmeza de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 45 ibidem y por tal es plenamente vinculante.

3. FALTA DE PRUEBA QUE SUSTENTE Y/O ACREDITE LOS ERRORES DE LOS
DICTAMENES EMITIDOS POR LA EPS SURAMERICANA (DICTAMEN DEL 01/09/2021),
SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. (DICTAMEN NO. 3687628), LA JUNTA REGIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA (DICTAMEN NO 1144150035 —
131) Y LA JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ (DICTAMEN NO.
1144150035 — 10714)
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En ausencia de pruebas que sustenten los errores alegados en un Dictamen de Pérdida de
Capacidad Laboral, no procedera declarar su nulidad o ineficacia. En este sentido, no hay base
para acceder a la pretension instaurada por la parte actora, ya que NO cumplio con la carga
probatoria exigida por el articulo 167 del C.G.P. sino que simplemente se limité a realizar
manifestaciones y presentar elementos sobre los cuales “cree” que existen imprecisiones, sin
aportar prueba alguna que respalde dicha afirmacion.

Lo anterior, teniendo en cuenta que contra las decisiones emitidas por las Juntas de Calificacion
proceden las acciones legales, es requisito indispensable que el actor en sede judicial acredite
mediante prueba los errores incurridos por las Juntas de calificacion, asi como los motivos
objetivos y razonables por los cuales considera que existié un error, pues no basta simplemente
con realizar una serie de manifestaciones y/o elementos sobre los cuales se cree hay
imprecisiones, para que ipso facto se declare la nulidad del dictamen.

Al respecto, el articulo 167 del Codigo General del Proceso indica:

“ARTICULO 167. CARGA DE LA PRUEBA. Incumbe a las partes probar el
supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas
persiguen.”

No obstante, segun las particularidades del caso, el juez podra, de oficio 0 a
peticion de parte, distribuir, la carga al decretar las pruebas, durante su practica o
en cualquier momento del proceso antes de fallar, exigiendo probar determinado
hecho a la parte que se encuentre en una situacion mas favorable para aportar las
evidencias o esclarecer los hechos controvertidos. La parte se considerara en
mejor posicion para probar en virtud de su cercania con el material probatorio, por
tener en su poder el objeto de prueba, por circunstancias técnicas especiales, por
haber intervenido directamente en los hechos que dieron lugar al litigio, o por
estado de indefension o de incapacidad en la cual se encuentre la contraparte,
entre otras circunstancias similares.

Cuando el juez adopte esta decisidn, que serd susceptible de recurso, otorgara a
la parte correspondiente el término necesario para aportar o solicitar la respectiva
prueba, la cual se sometera a las reglas de contradiccién previstas en este cédigo.

Los hechos notorios y las afirmaciones o0 negaciones indefinidas no requieren
prueba.”

Del articulo en cita se infiere que es obligacién de la parte que alega un hecho, probar de
manera objetiva su alegacion. En este sentido, menciona el profesor Herndn Fabio Lopez
Blanco que’(...) cualquiera de las partes o incluso las dos pueden manifestar su desacuerdo
con el trabajo del experto y sefalar los motivos por los cuales estiman que se equivocs en
materia grave, pues desde ya se debe resaltar que lo que motiva la objecion necesariamente
debe ser una falla de entidad en el trabajo de los expertos y no cualquier error tiene esa
connotacion, pues el numeral 4 del articulo (238 del C.P.C) cualifica que debe tratarse de “error
grave” (paréntesis, negrillas y subrayado ajenos al original.)

Ahora, se resalta que pretende la actora que se desconozca el contenido de los dictamenes
emitidos por la EPS SURAMERICANA (Dictamen del 01/09/2021), Seguros de Vida Alfa S.A.
(Dictamen No. 3687628), la Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca
(Dictamen No 1144150035 — 131) y la Junta Nacional de Calificacién de Invalidez (Dictamen
No. 1144150035 — 10714), luego es obligacién de aquella acreditar la existencia de una
equivocacion de tal magnitud o gravedad que haya conducido a conclusiones de igual manera
erréneas. Asi mismo ha manifestado sobre el error grave, el consejero Rafael E. Ostau De
Lafont Pianeta, en sentencia del 26 de noviembre de 2009:

Se ha dicho que éste se contrapone a la verdad, es decir, cuando se presenta una
inexactitud de identidad entre la realidad del objeto sobre el que se rinda el dictamen y
la representacibn mental que de él haga el perito. Sin embargo, se aclara que no
constituirdn error grave en estos términos, las conclusiones o inferencias a que lleguen
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los peritos, que bien pueden adolecer de otros defectos. En otros términos, la objecion
por error grave debe referirse al objeto de la peritacion, y no a la conclusién de los
peritos.”

Con base en tal afirmacion, es claro que la parte actora no argumenta y prueba el error grave
en que supuestamente incurrieron los entes calificadores, por lo tanto es menester traer a
colacion el articulo 54 del CPTSS el cual hace mencién a las pruebas de oficio, refriéndose
que: “Ademas de las pruebas pedidas, el Juez podra ordenar a costa de una de las partes, o
de ambas, segun a quien o0 a quienes aproveche, la practica de todas aquellas que a su proceso
sean indispensables para el completo esclarecimiento de los hechos controvertidos”. En este
sentido, es claro que no estamos frente a un hecho controvertido puesto que es latente la
ausencia de argumentacion y prueba por parte de la demandante frente al error que conlleve
una posible nulidad de los dictdmenes, por lo tanto, el Juez no podra de oficio ordenar la
practica de un nuevo dictamen de PCL.

En el hipotético y remoto evento en el que el despacho considere procedente decretar de oficio
un dictamen de pérdida de capacidad laboral adicional a los que ya le han sido practicados a
la demandante, pese a que no existe un hecho a esclarecer planteado por la parte actora, dicha
prueba oficiosa no cumplira los presupuestos establecidos en el articulo 54 del CPTSS para su
decreto. Por_consiguiente, se configurara un defecto procedimental absoluto y un defecto
factico de la sentencia por la valoracién del medio de prueba, que vulnerara el derecho al debido
proceso y de defensa de mi poderdante.

En esta medida se destaca, que no le asiste razén a la demandante al atacar los dictamenes
emitidos por la EPS SURAMERICANA (Dictamen del 01/09/2021), Seguros de Vida Alfa S.A.
(Dictamen No. 3687628), la Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca
(Dictamen No 1144150035 — 131) y la Junta Nacional de Calificacién de Invalidez (Dictamen
No. 1144150035 — 10714), pues estos cumplen con todos los requisitos legales y por lo tanto
la negativa en querer aceptar tales decisiones carece de cualquier sustento factico, juridico,
probatorio o cientifico alguno.

En conclusidn, los dictamenes que se atacan, acreditan todos los requisitos legales y ante la
ausencia de argumentacion y prueba por parte de la demandante frente al error que conlleve
una posible nulidad de los dictamenes, es claro que esto no es un hecho controvertido en el
presente litigio, por lo tanto, el Juez no podra de oficio ordenar la practica de un nuevo dictamen
de PCL, ya que no existe un hecho a esclarecer, y asi, dicha prueba oficiosa no cumplird los
presupuestos establecidos en el articulo 54 del CPTSS para su decreto. Por consiguiente, se
configurara un defecto procedimental absoluto y un defecto factico de la sentencia por la
valoracion del medio de prueba, que vulnerara el derecho al debido proceso y de defensa de
mi poderdante.

4. INEXISTENCIA DE LOS PRESUPUESTOS LEGALES PARA ACCEDER A LA PENSION
DE INVALIDEZ E INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL EN EL SISTEMA GENERAL
DE RIESGOS LABORALES EN FAVOR DEL ACTOR.

La Ley 776 de 2002, en sus articulos 5° y 9° establecen los requisitos para que un afiliado al
Sistema General de Seguridad Social en Riesgos Laborales pueda acceder al reconocimiento
y pago de una Incapacidad Permanente Parcial y/o una Pensién de Invalidez de origen laboral,
presupuestos que no acredita la actora, por cuanto las patologias y/o diagnosticos que la
aguejan (R13X DISFAGIA, F419 TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO y F459
TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO) han sido dictaminados como de origen
COMUN y no laboral.

El articulo 5° de la Ley 776 de 2002, sefiala que el sistema de riesgos laborales otorga la
prestacién econdémica por Incapacidad Permanente Parcial cuando el afiliado ostenta una PCL
entre el 5% y el 50% de origen laboral, estructuracion que debe presentar en el periodo de
vigencia de afiliacion, en el caso de marras los diagnosticos calificados a la actora se han
establecido como de origen COMUN.

Al respecto, el articulo 5° de la Ley 776 de 2002 reza:
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(...) ARTICULO 50.INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL. Se considera
como incapacitado permanente parcial, al afiliado que, como consecuencia de un
accidente de trabajo o de una enfermedad profesional, presenta una disminucién
definitiva, igual o superior al cinco por ciento 5%, pero inferior al cincuenta por
ciento 50% de su capacidad laboral, para lo cual ha sido contratado o capacitado.
La incapacidad permanente parcial se presenta cuando el afiliado al Sistema
General de Riesgos Profesionales, como consecuencia de un accidente de trabajo
o de una enfermedad profesional, sufre una disminucién parcial, pero definitiva en
alguna o algunas de sus facultades para realizar su trabajo habitual, en los
porcentajes establecidos en el inciso anterior. (...)

El articulo 9° de la Ley 776 de 2002 sefala que el sistema de riesgos laborales otorga la
prestaciéon econdémica por invalidez cuando el afiliado ostenta una PCL igual o superior al 50%
de origen laboral, estructuracion que debe presentar en el periodo de vigencia de afiliacion.
Para el caso en concreto, se tiene que, con el tltimo dictamen, la Junta Nacional de Calificacién
de Invalidez, le otorgd a la sefiora LUZ MERY HOYOS MEJIA un puntaje de Pérdida de
Capacidad Laboral del 39,20% de origen COMUN, con una fecha de estructuracion del
23/09/2021, por lo que, bajo estos términos, es claro que no se cumplen los presupuestos para
que se erija una condena en contra de mi prohijada.

Al respecto, el articulo 9 de la Ley 776 de 2002 reza:

“ARTICULO 90. ESTADO DE INVALIDEZ. Para los efectos del Sistema General
de Riesgos Profesionales, se considera invalida la persona que por causa de
origen profesional, no provocada intencionalmente, hubiese perdido el
cincuenta por ciento (50%) o més de su capacidad laboral de acuerdo con el
Manual Unico de Calificaciéon de Invalidez vigente a la fecha de la calificacion...”
(negrillas y subrayado fuera de texto)

Bajo ese escenario, como quiera que las patologias (R13X DISFAGIA, F419 TRASTORNO DE
ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO vy F459 TRASTORNO SOMATOMORFO, NO
ESPECIFICADO) de la sefiora LUZ MERY HOYOS MEJIA brindaron una sumatoria del 39,20%
de origen COMUN, porcentaje y origen distintos a los requeridos por la ley, no es posible que
pueda ser considerado invalido y en consecuencia no podra accederse al reconocimiento y
pago de la pensioén de invalidez por parte de mi procurada.

Asi lo expuso la Corte Constitucional en Sentencia T — 514 del 2016 que dice:

“Para la prestacion de invalidez con origen profesional -enfermedad o accidente-, el
parametro normativo esta integrado por el Decreto Ley 1295 de 1994, “por el cual se
determina la organizacibn y administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales”[81], la Ley 776 de 2002, “por la cual se dictan normas sobre la organizacion,
administracion y prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales”, y la Ley
1562 de 2012, “por la cual se dictan normas sobre la organizacién, administracion y
prestaciones del Sistema General de Riesgos profesionales”.

Con fundamento en este régimen, la condicidn de invalidez también se configura con
la pérdida de la capacidad laboral en un porcentaje iqual o superior al 50%. Tanto el
articulo 7° del Decreto Ley 1295 de 1994 como el articulo 1° de la Ley 776 de 2002,
establecen _que configurado el anterior hecho se genera como _consecuencia el
derecho _a acceder a esta prestacidn, cuyo porcentaje se calcula dependiendo
solamente del porcentaje de invalidez.” — Subrayado y negrilla fuera del texto.

En ese sentido, es claro que la sefiora LUZ MERY HOYOS MEJIA no puede pretender el
reconocimiento y pago de una Incapacidad Permanente Parcial y/o una Pensién de invalidez,
por cuanto, se reitera, que es indispensable cumplir con el requisito de origen y porcentaje de
PCL indicado por la ley, situacién que no acaecié en el caso de marras, pues esta demostrado
gue la demandante padece enfermedades de origen COMUN vy solo obtuvo una calificacion del
39,20%
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Por lo tanto, como quiera que nos encontramos ante la ausencia de los requisitos necesarios
para estructurar el derecho (IPP — articulo 5 de la Ley 776 de 2002 y/o invalidez de origen
laboral — articulo 9 ibidem), debera su sefioria, despachar desfavorablemente las pretensiones
elevadas por la demandante, pues no logra acreditar de manera eficaz el cumplimiento de los
requisitos normativos para acceder a las prestaciones econémicas por invalidez a cargo de la
ARL, pues sus patologias son de arigen COMUN y NO ostenta una PCL igual o superior al 50%
para ser catalogada como una persona invalida y en consecuencia acceder a las prestaciones
antes referidas.

En virtud de lo anterior ruego declarar probada esta excepcion

5. FALTA DE PRUEBA DEL INCUMPLIMIENTO DE LA ARL SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA S.A.

La presente excepcién se fundamenta en el hecho de que mi representada como
administradora de riesgos laborales ha cumplido a cabalidad con todas y cada una de sus
obligaciones, las cuales se encuentran consagrada en el articulo 1° de la Ley 776 de 2002:

“ARTICULO 10. DERECHO A LAS PRESTACIONES. Todo afiliado al Sistema
General de Riesgos Profesionales que, en los términos de la presente ley o del
Decreto-ley 1295 de 1994, sufra un accidente de trabajo o una enfermedad
profesional, o0 como consecuencia de ellos se incapacite, se invalide o muera,
tendra derecho a que este Sistema General le preste los servicios asistenciales y
le reconozca las prestaciones econdmicas a los que se refieren el Decreto-ley
1295 de 1994 y la presente ley.”

En ese sentido, es claro que la parte actora NO prueba un incumplimiento de obligaciones a
cargo de mi representada con ocasion a la falta de prestacion de servicios asistenciales y
prestaciones econémicas.

En el caso en concreto, resulta menester aclarar que SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA
S.A., como administradora de Riesgos Laborales, ha estado presta a cumplir con cada una de
las prestaciones asistenciales y econdmicas y con los objetivos consagrados en el Sistema
General de Riesgos Laborales, en virtud de la afiliacion de la sefiora LUZ MERY HOYOS
MEJIA, motivo por el cual no existe responsabilidad alguna para mi prohijada, ya que las
pretensiones de la demanda se encuentran por fuera del espectro de cobertura del sistema de
riesgos laborales; tal como se ha argumentado a lo largo de este escrito.

Aunado a lo anterior, debe ponerse de presente al despacho que mi representada en virtud del
cumplimiento que le asiste como administradora de Riesgos Laborales y en virtud de la vigencia
de la afiliacién de la actora a la ARL SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A., ha estado
presta a cubrir cualquier contingencia que se derive de una enfermedad y/o accidente de origen
laboral.

En conclusion, mi representada ha estado presta a cumplir con la prestacion de servicios
asistenciales y con el reconocimiento y pago de prestaciones econdmicas, sin embargo, de
cara a las pretensiones que reclama, es evidente que, como administradora de riesgos
laborales, se encuentra imposibilitada de acceder a las mismas por cuanto: (i) las
enfermedades y/o patologias fueron calificadas y dictaminadas como de origen comun y (ii) no
se acredita causal de nulidad o vicio de forma respecto de los dictAmenes emitidos por la EPS
SURAMERICANA (Dictamen del 01/09/2021), Seguros de Vida Alfa S.A. (Dictamen No.
3687628 del 02/12/2021), la Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca
(Dictamen No 1144150035 — 131 del 27/07/2022) y la Junta Nacional de Calificacién de
Invalidez (Dictamen No. 1144150035 — 10714 del 25/04/2023).

6. COBRO DE LO NO DEBIDO

Con fundamento en lo anterior, y una vez comprobado que no se acreditan los presupuestos
para que SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A., sea condenada a asumir las
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pretensiones de la demanda, en caso de que el Juzgado despache favorablemente las
peticiones de la actora, se derivaria en un cobro de lo no debido, prohibido por nuestro
ordenamiento juridico.

Asi mismo, una remota condena en contra de esta generaria un rubro a favor de la parte
demandante que no tiene justificacion legal o contractual, lo que se traduciria en un
enriguecimiento sin causa, dado que la demandante no ostenta patologias producto de una
enfermedad laboral o accidente de trabajo.

Consecuentemente, ruego al sefior Juez declarar probada esta excepcion.

7. ENRIQUECIMIENTO SIN JUSTA CAUSA

Teniendo en cuenta que el enriquecimiento sin causa se configura cuando hay una adquisicion
patrimonial a expensas de un empobrecimiento econémico sin que medie causa legal para
dicha relacion, debe concluirse que condenar a SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.,
al reconocimiento y pago de la pensién de invalidez, seria un enriguecimiento sin causa, pues
no existe ningln argumento legal para legitimar o justificar el mas minimo pago en favor del
demandante, mas aun cuando la sefiora LUZ MERY HOYOS MEJIA no relne los requisitos
para ser derechosa de prestacion econdmica yo asistencial a cargo del SGSS en riesgos
laborales.

8. PRESCRIPCION DE LAS PRESTACIONES ASISTENCIALES Y ECONOMICAS DEL
SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES.

Pese a que mi representada de ninguna manera esta obligada al reconocimiento y pago de
alguna prestacion a favor del demandante y sin que constituya reconocimiento de
responsabilidad alguna por parte de mi procurada, invoco como excepcion la PRESCRIPCION
consagrada en el articulo en el articulo 22 de la Ley 1562 de 2012:

“ARTICULO 22. PRESCRIPCION. Las mesadas pensionales y las demas
prestaciones establecidas en el Sistema General de Riesgos Profesionales
prescriben en el término de tres (3) afios, contados a partir de la fecha en que se
genere, concrete y determine el derecho.”

Sobre este tema, la Corte Suprema de Justicia en Sentencia SL219-2018 del 14 de febrero de
2018 con ponencia del Magistrado Jorge Mauricio Burgos Ruiz, establecié que el término de
prescripcion se debe contar a partir del momento en que los derechos pretendidos se hacen
exigibles no desde la fecha en que se hace efectivo. Siendo asi, los términos deben
contabilizarse desde el momento en que se causa el derecho.

De conformidad con la normatividad descrita, encontramos que en el evento en que se
establezca que el demandante le asiste algin derecho a cargo del Sistema de Riesgos
Laborales, frente a las mismas, debe ser analizado por el juzgado el fenbmeno de la
prescripcion, teniendo en cuenta que de acuerdo con la linea jurisprudencial el término de
prescripcion se debe contar a partir del momento en que los derechos pretendidos se hacen
exigibles no desde la fecha en que se hace efectivo. Siendo asi, los términos deben
contabilizarse desde el momento en que se causa el derecho.

En conclusion, solicito declarar probada esta excepcion y absolver a mi poderdante de las
obligaciones que emanan de derechos que se encuentran extinguidos por el fenémeno de la
prescripcion.

9. COMPENSACION

Se formula esta excepcion en virtud de que en el improbable evento de que prosperen las
pretensiones de la demanda y se imponga alguna condena a mi representada, del monto de
esta deberan deducirse o descontarse las sumas que ya fueron pagadas a la parte actora.

10. GENERICA O INNOMINADA.
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Ruego declarar cualquier otra excepcidén que resulte probada en el curso de este proceso, en
virtud del Principio de lura Novit Curia, de conformidad a la Ley y sin que ello signifique que se
reconoce responsabilidad alguna a cargo de la demandada o de mi representada.

CAPITULO Il
HECHOS, FUNDAMENTOS Y RAZONES DE DERECHO DE LA DEFENSA

En el caso de marras, la sefiora LUZ MERY HOYOS MEJIA, pretende se declare que mi
representada ARL SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A., debe reconocer y pagar a su
favor, prestaciones econdémicas y/o asistenciales con ocasion de la nulidad de los dictamenes
legal y oportunamente practicados por la EPS SURAMERICANA (Dictamen del 01/09/2021),
Seguros de Vida Alfa S.A. (Dictamen No. 3687628), la Junta Regional de Calificacion de
Invalidez del Valle del Cauca (Dictamen No 1144150035 — 131) y la Junta Nacional de
Calificacion de Invalidez (Dictamen No. 1144150035 — 10714) y en los que se calificaron
patologias (R13X DISFAGIA, F419 TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO y F459
TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO) de origen COMUN y no laboral.

En este sentido, precisaremos los motivos por los cuales el Juez debera desestimar las
pretensiones de la demanda formuladas por la sefiora LUZ MERY HOYOS MEJIA a mi
representada:

e Esviable concluir que ala ARL SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. no le asiste
obligaciéon alguna frente al petitum de la demanda ya que: (i) El articulo 1° de la Ley
776 de 2002 precisa que las administradoras de riesgos laborales asumen anica y
exclusivamente las prestaciones econémicas y asistencias de sus afiliados con ocasion
a un accidente de trabajo o enfermedad profesional que los invalide, incapacite u
ocasione la muerte, (ii) las patologias: R13X DISFAGIA, F419 TRASTORNO DE
ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO y F459 TRASTORNO SOMATOMORFO, NO
ESPECIFICADO fueron calificadas como de origen comun vy, (iii) Los dictamenes que
se pretenden declarar nulos NO adolecen de vicio o error, por cuanto incluyen la
totalidad de las deficiencias acreditadas hasta el momento de valoracion y sus valores
fueron asignados en base al Manual Unico para la Calificacion de la Pérdida de la
Capacidad Laboral y Ocupacional establecido en el Decreto 1507 de 2014, en los
cuales se detall6 el origen de la contingencia, el porcentaje de la Pérdida de Capacidad
Laboral, la fecha de estructuracion y los fundamentos de hecho y derecho que
originaron la enfermedad en base al material probatorio aportado.

e Eldictamen de la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez No. 1144150035 — 10714
del 25/04/2023), se realiz6 en debida forma, bajo los parametros establecidos en el
Decreto 1352 de 2013 y demas normatividad aplicable y vigente al caso en concreto,
asi como los criterios técnicos y cientificos establecidos por el Manual Unico para la
Calificacion de la Pérdida de la Capacidad Laboral y Ocupacional (MUCI) teniendo en
cuenta los documentos, valoraciones y examenes diagndsticos de la sefiora LUZ MERY
HOYOS MEJIA, por lo que el dictamen proferido cobré firmeza de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 45 ibidem y por tal es plenamente vinculante.

¢ Los dictAmenes que se atacan, acreditan todos los requisitos legales y ante la ausencia
de argumentacion y prueba por parte de la demandante frente al error que conlleve una
posible nulidad de los dictamenes, es claro que esto no es un hecho controvertido en el
presente litigio, por lo tanto, el Juez no podra de oficio ordenar la practica de un nuevo
dictamen de PCL, ya que no existe un hecho a esclarecer, y asi, dicha prueba oficiosa
no cumplira los presupuestos establecidos en el articulo 54 del CPTSS para su decreto.
Por consiguiente, se configurara un defecto procedimental absoluto y un defecto factico
de la sentencia por la valoraciéon del medio de prueba, que vulnerara el derecho al
debido proceso y de defensa de mi poderdante.

¢ Como quiera que nos encontramos ante la ausencia de los requisitos necesarios para
estructurar el derecho (IPP — articulo 5 de la Ley 776 de 2002 y/o invalidez de origen
laboral — articulo 9 ibidem), debera su sefioria, despachar desfavorablemente las
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pretensiones elevadas por la demandante, pues no logra acreditar de manera eficaz el
cumplimiento de los requisitos normativos para acceder a las prestaciones economicas
por invalidez a cargo de la ARL, pues sus patologias son de origen COMUN y NO
ostenta una PCL igual o superior al 50% para ser catalogada como una persona invalida
y en consecuencia acceder a las prestaciones antes referidas.

ARL SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A ha estado presta a cumplir con la
prestacién de servicios asistenciales y con el reconocimiento y pago de prestaciones
econdmicas, sin embargo, de cara a las pretensiones que reclama, es evidente que,
como administradora de riesgos laborales, se encuentra imposibilitada de acceder a las
mismas por cuanto: (i) las enfermedades y/o patologias fueron calificadas vy
dictaminadas como de origen comun Y (ii) no se acredita causal de nulidad o vicio de
forma respecto de los dictamenes emitidos por la EPS SURAMERICANA (Dictamen del
01/09/2021), Seguros de Vida Alfa S.A. (Dictamen No. 3687628), la Junta Regional de
Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca (Dictamen No 1144150035 — 131) y la
Junta Nacional de Calificacion de Invalidez (Dictamen No. 1144150035 — 10714).

Ante una remota condena en contra de ARL SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA
S.A. se generaria un rubro a favor de la parte demandante que no tiene justificacion
legal o contractual, lo que se traduciria en un enriquecimiento sin causa, dado que la
demandante no ostenta patologias producto de una enfermedad laboral o accidente de
trabajo.

El enriquecimiento sin causa se configura cuando hay una adquisicién patrimonial a
expensas de un empobrecimiento econémico sin que medie causa legal para dicha
relaciéon, debe concluirse que condenar a ARL SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA
S.A., al reconocimiento y pago prestaciones econémica y/o asistenciales sin que se
satisfagan los supuestos legales para ello por la actora, se constituiria en un
enriguecimiento sin causa, pues no existe ningln argumento legal para legitimar o
justificar el mas minimo pago en favor del demandante, mas adn cuando la sefiora LUZ
MERY HOYOS MEJIA no reune los requisitos para ser derechosa de prestacion
econdmica yo asistencial a cargo del SGSS en riesgos laborales.

En el evento en que se establezca que a la demandante le asiste algun derecho a cargo
del Sistema de Riesgos Laborales, frente a los mismos, debe ser analizado por el
juzgado el fenémeno de la prescripcion, teniendo en cuenta que de acuerdo con la linea
jurisprudencial el término de prescripcion se debe contar a partir del momento en que
los derechos pretendidos se hacen exigibles no desde la fecha en que se hace efectivo.

Conforme a lo expuesto, son suficientes razones para el Juez de instancia desestime las
pretensiones de la demanda.

Fundo

CAPITULO IV
FUNDAMENTOS DE DERECHO

mis argumentos en la Ley 776 de 2002, Decreto 1352 de 2013, Decreto 1507 de 2014

Decreto 1295 de 1994, Ley 1562 de 2012, Ley 100 de 1991, Ley 860 de 2003, articulo 488 del
Cddigo Sustantivo del Trabajo, Articulo 151 del Cédigo de Procedimiento Laboral.

CAPITULO V
MEDIOS DE PRUEBA

Solicito atentamente, decretar y tener como pruebas las siguientes:

a.

DOCUMENTALES

Téngase como pruebas las que obran en el expediente y las siguientes:

1. Historia Laboral de la sefiora LUZ MERY HOYOS MEJIA
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2. Documento REPOSICION APELACION LUZ MERY HOYOS MEJIA — C.C 1144150035, con
fecha del 19/08/2022
3. Notificacion Dictamen No. 1144150035 - 131 por la Junta Regional de Calificacion del Valle

29-07-2022

4. Dictamen No. 1144150035 - 131 emitido por la Junta Regional de Calificacion del Valle ell
27-07-2022

5. Comunicado del 09-03-2022, emitido por la JRCI del Valle

6. Analisis del Puesto de Trabajo realizado por COMFANDI

7. Solicitud de documentos elevada por la JRCI del Valle a COMFANDI del 28-01-2022.

8. Solicitud de documentos elevada por la JRCI del Valle a ARL SURA del 15-02-2022.

9. Correo del 25-02-2022 con asunto Respuesta Derecho de Peticion caso # 22021525008041

LUZ MERY HOYOS MEJIA [ ref:_ 00Dd0c6Xg._5003wlbUOP4:ref |

10. Respuesta de ARL SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA a solicitud de la JRCI del Valle
con fecha del 25-02-2022

11. Notificacion del Dictamen No. 1144150035 - 3517 emitido por JRCI Valle del 16-07-2021

12. Dictamen No. 1144150035 - 3517 del 16-07-2021 emitido por la JRCI Valle.

13. Certificado declara en firme Dictamen No. 1144150035 - 3517 emitido por JRCI Valle del
16-07-2021

14. Notificacion de Dictamen realizado por la EPS SURA el 01-09-2021.

15. Dictamen realizado por la EPS SURA el 01-09-2021.

16. Dictamen No. 3687628 emitido por Seguros de Vida Alfa S.A. el 02-12-2021

17. DIRECTRIZ DE UNIFICACION DE CRITERIOS No. 007 emitido por la Junta Nacional de
Calificacion

b. INTERROGATORIO DE PARTE A LA DEMANDANTE

Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte a la sefiora LUZ
MERY HOYOS, en su calidad de demandante, a fin de que conteste el interrogatorio que se le
formulara frente a los hechos de la demanda, de la contestacion, y en general, de todos los
argumentos de hecho y de derecho expuestos en este litigio.

c. TESTIMONIAL

Solicito se decrete la recepcion del testimonio de la Doctora DANIELA QUINTERO LAVERDE
identificada con Cedula de Ciudadania No. 1.234.192.273, mayor de edad y vecina de Cali,
quien podra citarse a través del correo electronico danielaguinterolaverde@gmail.com, asesora
externa de mi representada, con el objeto de que se pronuncie sobre los hechos en que se
fundamentan las excepciones propuestas y demas aspectos conexos, esto teniendo en cuenta
gue la Doctora Quintero es asesora juridica que presta sus servicios externos a la Compafiia.

CAPITULO VI
ANEXOS

. Poder especial amplio y suficiente a mi conferido.

. Copia del correo electronico mediante el cual me confieren poder especial.

. Copia del Certificado de SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A., expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

4. Copia de mi Cédula de ciudadania y tarjeta profesional.

WN -

CAPITULO VII
NOTIFICACIONES

e La parte demandante recibird notificaciones en las direcciones electronicas:
judame@gmail.com y luzme2114@hotmail.com

¢ JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ Correo electronico de
notificacion: notificaciondemandas@juntanacional.com

e SERVICIOS DE SALUD IPS SURAMERICANA S.A.S Correo electronico de notificacion:
notificacionesjudiciales@suramericana.com.co
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e EPS SURAMERICANA S.A. Correo electrénico de notificacion:
notificacionesjudiciales@suramericana.com.co

¢ SEGUROS DE VIDA ALFA S A VIDALFA S A Correo electronico de notificacion:
servicioalcliente @sequrosalfa.com.co

e JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA Correo
electrénico de naotificacion: judicial@juntavalle.com

e SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A. Correo electrénico de notificacion:
notificacionesjudiciales@porvenir.com.co

e CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA — COMFANDI Correo
electrénico de notificacion: notificacionesjudiciales@comfandi.com.co

e El suscrito y mi representada en la secretaria de su despacho, en la Avenida 6ABis
No0.35N-100 Oficina 212 de la ciudad de Cali y al correo electrénico
notificaciones@gha.com.co

Cordialmente,

(Ej i;(f_ DRLE -

-—

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA.
C.C. 19.395.114 de Bogota D.C
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.
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SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A

HISTORIA LABORAL DE UN AFILIADO

Documento: C1144150035 Nombre: HOYOS MEJIA LUZ MERY Sexo: F
Fecha de Nacimiento: 31/01/1991 Documento actualizado: Sl

Cobertura Cobertura Afil. Tipo Cotizante ActuaI-TeIetrabaiador Centro de Trabajo Tasa Clase UEN Ingreso Retiro E.P.S AFP Choque

07/10/2011 05/12/2011 DEP. 01 - DEPENDIENTE NO NO 0000001950 OFC 1950 0522 1 312 06/10/2011 15/12/2011 SOS EPS ( OCCIDENTAL  NINGUNA AFP NO
DE SALUD S.A)

Inicio Fin Tipo Teletrab. Tipo . Fecha Fecha Plan de
Cobertura Cobertura Afil. Tipo Cotizante Actual Teletrabajador Centro de Trabajo Tasa Clase UEN Ingreso Retiro E.PS AFP Choque
10/12/2015 ACTIVO DEP. 01 - DEPENDIENTE NO NO 0000000001 ADMINISTRACION 0522 1 312 07/12/2015 SURA EPS PORVENIR NO

Tipo Teletrab. Tipo . Fecha Fecha Plan de
Afil. Tipo Cotizante Actual Teletrabajador Centro de Trabajo Tasa Clase UEN Ingreso Retiro E.P.S AF.P Choque
DEP. 01 - DEPENDIENTE NO NO 0000006320 FRIOMERK S A S 1.044 2 319 20/02/2014 04/04/2014 COOMEVA EPS. S.A. PORVENIR NO

ip
Afil. Tipo Cotizante Centro de Trabajo Tasa Clase UEN Ingreso Retiro E.P.S AFP
06/04/2015 31/05/2015 DEP. 01 - DEPENDIENTE 0000000009 VALLE 1.044 2 312 27/03/2015 29/05/2015 COOMEVA EPS. S.A. PORVENIR
Fecha de Proceso : 05/02/2020 09:04 Pagina 1 de 1

E d_inf_historial_afiliado SURATEP consulta
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INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA
NIT. 805012111-1

Reptiblica de Colombia
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REPOSICION APELACION LUZ MERY HOYOS MEJIA - C.C 1144150035

Santiago de Cali 19 de agosto de 2022 2 REC-22-948

Sefiora
LUZ MERY HOYOS MEJIA
luzme2114@hotmail.com

REF.
RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO EL DE APELACION
LUZ MERY HOYOS MEJIA CON CC. No 1144150035

A través del presente escrito, la sala de decision numero dos (2) de la Junta Regional de Calificacién
de Invalidez del Valle del Cauca, decide la oportunidad y pertinencia del recurso de reposicion y en
subsidio el de apelacion interpuesto, asi:

Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha G
Dictamen No. :cct:i\en Notificacién [Notificacion |Notificacién |Notificacién |Notificacion IF:eceT;;f:tel :epcourso rricer:aosicién Dlalsn:l:.:nllj:e;:ara
Paciente Empleador |EPS ARL AFP P p P

Dias No Habiles | Procede

29 DEJULIO
1144150035 - 27/07/2022 | 28/07/2022 | 28/07/2022 | 28/07/2022 | 28/07/2022 | 28/07/2022 CALIFICADO /’:i_gig:g: 12/08/2022 01,02,03,04,05, 06,07 DEAGOSTO Sl
131 08,09,10,11 AGOSTO

De acuerdo con lo anterior se evidencia que, el (la) recurrente: LUZ MERY HOYOS MEJIA presento
y sustento dentro del término legal, el recurso de reposicion y de apelacion interpuesto; por lo tanto,
el mismo es procedente; decidiéndose el de reposicion, conforme a:

POR TODO LO ANTERIOR, SOLICITO A LA JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA:

¢ Que reponga su dictamen y le solicite a la ARL SURA o a su equipo interconsultor, la realizacion
del ATP valido para la calificacién de origen de mis patologias, es decir el PROTOCOLO PARA LA
DETERMINACION DEL ORIGEN DE LAS PATOLOGIAS DERIVADAS DEL ESTRES CON
TRIANGULACION METODOLOGICA Y PONDERACION DE RIESGO PSICOSOCIAL
INTRALABORAL VS. EXTRALABORAL DEL ANO PREVIO AL INICIO DE MI SINTOMATOLOGIA.

e Si no se realiza lo anterior, declare de igual manera como enfermedades de origen laboral
TRASTORNO DEPRESIVO SEVERO F322 + TRASTORNO SOMATOMORFO, NO
ESPECIFICADO - F459.

¢ Que fije mi pérdida de capacidad laboral segun los lineamientos del Decreto 1507 de 2014 y en
consecuencia en el Titulo | TRASTORNO DEPRESIVO EPISODIO DEPRESIVO SEVERO CLASE
Il + TRASTORNO SOMATOMORFO (ENFERMEDADES DE ORIGEN LABORAL) + TRASTORNO
DE ANSIEDAD (ENFERMEDAD DE ORIGEN COMUN POR DICTAMEN EN FIRME) (Sentencia
C425 de 2005) + DISFAGIA SEVERA SECUELA DE TRASTORNO DEPRESIVO EPISODIO
DEPRESIVO SEVERO CLASE Il + TRASTORNO SOMATOMORFO (ENFERMEDADES DE
ORIGEN LABORAL) - Disfagia esofagica por hipersensibilidad lo cual qued6é documentado en PH
metria y Ratifique el Titulo 1l de su dictamen para determinar mi invalidez de 55.2% (INVALIDEZ) por
Valor final de la deficiencia (Ponderado) - Titulo | de 34% + Valor final rol laboral, ocupacional y otras
areas ocupacionales - Titulo 11 21,20%).

En caso de no reponer su dictamen le pido concederme la apelacién y remitir mi expediente ante la
Junta Nacional de Calificacion de invalidez, pidiéndose a la segunda instancia, acceder a mis
pretensiones por los motivos ampliamente expuestos.

Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca.
Calle 5E No. 42 - 44 Barrio Tequendama (Cali, Valle del Cauca). PBX: 5531020.
Cuenta Ahorros: 0173 0010 2021 Banco: Davivienda




INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA
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REPOSICION APELACION LUZ MERY HOYOS MEJIA - C.C 1144150035

Consideraciones:

Una vez revisada la documentacion aportada en una carpeta, la valoracion practicada y los
solicitado en el recurso interpuesto se establece que:

Se analiza la calificacion de deficiencias, la del rol laboral y otras areas ocupacionales:

e Deficiencia por desorden del tracto digestivo superior FP 2 FM1 4 FM2 0 20% (Capitulo 4
Tab 4.6)

e Trastorno somatomorfo FP 1 20% (Capitulo 20 Tab 13.3)

VALOR FINAL DEL TiTULO PRIMERO - DEFICIENCIA: 18.00%

Valoracién Terapeuta Ocupacional: se realiza tele consulta por pandemia (COVID-19), previa
autorizacion del paciente

Edad: 30 afios
Escolaridad: Contaduria Publica
Estado civil: Soltera, vive en compaiiia de la madre

Paciente con antecedente de trastorno somatomorfo, trastorno de ansiedad, disfagia, semi-
independiente en actividades basica cotidianas y actividades de la vida diaria, orientada
parcialmente. Animo triste, ansioso, preocupada por su estado de salud y laboral actual, sentimientos
de desesperanza y minusvalia, pérdida de peso (desnutricién), se alimenta con licuados, perdida del
cabello, cansancio facil, debilidad generalizada, agotamiento frecuente, alteracién del suefio. Refiere
que toma mirtazapina y le subieron la dosis por la muerte del padre, clonazepam.

Presenta dificultad para participar en actividades deportivas y actividades sociales. Vive en casa
hipotecada, tiene dos gatos de mascotas, no conduce.

Rol Laboral:

Se desempefid como analista contable durante 6 afios en la empresa, 8 afios en la labor. Tareas
habituales: estados de resultados al final de mes, analisis financieros, cuentas de anticipos,
apropiaciones de ley, contabilizacién de cobros internos.

Actualmente refiere que se encuentra incapacitada desde hace un afio y medio.

Econdmicamente indica que es remunerada su incapacidad

VALOR FINAL DEL TiTULO SEGUNDO: 21.20%

TOTAL, PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL: 39.20%

ORIGEN:

Se aporta Bateria de riesgo Psicosocial, realizado el 03/2022, para el cargo de Analista contable
financiera.

DESCRIPCION GENERICA DE FUNCIONES PARA EL CARGO ANALISTA CONTABLE Y
FINANCIERA

Mision del cargo segun el perfil: Analizar, ejecutar revisar y conciliar los registros contables
garantizando su pertinencia contable, normativa y el cumplimiento de los cronogramas de cierre
establecidos por la Caja, asi como preparar y analizar reportes contables y financieros que sirven de
base para la toma de decisiones.

Proceso al que pertenece: Contabilidad.

Cargo del jefe inmediato: Coordinador Contable.

Tareas principales (perfil del cargo)6:

1. Preparar y analizar los estados y reportes contables que reflejen la realidad financiera de la Caja.
2. Estar permanentemente actualizado sobre las normas y politicos que en materia contable, tiscal,
comercial y financiero sean establecidas por las entidades de control y vigilancia y por la
administracion de la Caja.
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3. Conciliar y revisar los registros y saldos de cuentos y procesos contables asignados, de acuerdo
a la normatividad y politicas establecidas por lo Caja.

4. Asegurar que los registros contables a realizar cumplan con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera NIIF, normatividad aplicable a los Cajas de Compensacion Familiar,
legislacion tributario y con los politicos administrativas y financieros de la Caja.

S. Cumplir con los indicadores de gestion asignados.

6. Crear criterios de entradas automaticas al libro mayor.

7. Realizar los procesos y registros de cierre contable mensual y anual, de acuerdo con el
cronograma establecido.

8. Revisarla legalidad de la documentacion recibida.

9. Realizar ciclos de distribucion CO.

10. Recibir y liquidar facturacion de proveedores y Contratistas. ti. Brindar asesoraria contable y
financiero o usuarios intemos y externos.

12. Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio con los areas.

13. Proponerla innovacién, eficiencia y mejoro continua en los procesos a su cargo, garantizando el
cumplimiento de las politicas internas de lo Caja.

14. Promover y mantener ambientes de trabajo favorables en el equipo que contribuyo al logro de
los resultados.

15. Dar cumplimiento o las responsabilidades definidas en el sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabaja (SGST). procurando el cuidado integral de su salud a través de: su participacion activa
en los diferentes programas de prevencion, reporte de las condiciones de riesgo que identifique y/o
incidentes o accidentes de trabaja.

16. Y todas las demas responsabilidades que le sean asignados por su jefe inmediato para el
cumplimiento de los objetivos del area.

17. Guardar absoluto privacidad, confidencialidad y reserva en el acceso, procesamiento, manejo,
administracion y transmision de datos personales o de informacion perteneciente o terceros o a la
Caja que por causo 0 con ocasién de su vinculacion con la misma llegue a conocer, tener o
administrar. Deberd cumplir y garantizar el cumplimiento de las normas constitucionales y legales
relacionados con la proteccibn de datos personales (Habeas Doto) y las politicas que sobre
proteccion de dotas se tenga establecido en lo Corporacion.

18. Conocer los documentos, instructivos, protocolos, procedimientos y demas informacion,
asociados al cumplimiento de las responsabilidades para el desarrollo del cargo dentro del marco
ético y de cultura corporativo.

CONDICIONES AMBIENTALES Y DE RIESGO EN EL TRABAJO:

AMBIENTE DE TRABAJO: El espacio de trabajo es compartido con otros comparieros, conservando
el distanciamiento social entre puestos de trabajo. Totalmente ventilado, iluminado y con buen
espacio, cuenta ademas contadas las herramientas para el ejercicio de sus funciones. RIESGO: se
encuentra expuesto a riesgo pricosocial, ergonémico y biolégico. Dicha informacion fue suministrada
por el trabajador.

HABILIDADES SOCIOLABORALES: El trabajo demanda que el trabajador se relacione con otros
integrantes del equipo sin dificultad, éste también seria el ideal que se busca en los empresas: ya
que es una labor en conjunto y se requiere que todos los trabajadores trabajen sin dificultad. Este
punto se observa de tormo paralela con el manejo de tensiones y conflictos, ya que también implico
una buena relacion con los demas integrantes y la capacidad de resolucion de conflictos.

FACTOR PSIQUICO/MENTAL: El trabajo requiere de adaptacion continua a situaciones adversas,
ya que las tareas que realizan, éstas siempre son las mismas en el tiempo. Es por esto que
actividades que salgan de los margenes del desempefio son esporadicas. En lo emocional, se
requiere de buena estabilidad emocional, o al menos es el ideal, ya que es importante mantener la
serenidad en todo tipo de situaciones, ya sea en resolucién de conflictos, manejo de situaciones
adversas y/o en atencién a diferentes usuarios con caracteristicas culturales marcadas.

ESTRUCTURA FAMILIAR

La Sefiora LUZ MERY HOYOS MEJIA, de 31 afios de edad. Actualmente vive con su madre, ya que
su padre, con quien vive anteriormente fallecioé en octubre del afio 2021 de un infarto fulminante. Con
su padre establecid una relacion estrecha e intima, ya que él la apoyaba econémica y
emocionalmente durante todo su proceso de salud. Este suceso la desestabilizé emocionalmente,
ya que fue una noticia inesperada, agravando asi su sintomatologia y condiciones de salud. La
relacion con su madre y el resto de su familia, se da dentro del vinculo del respeto, pero no hay una
cercania estrecha debido a que no los integra en sus asuntos personales y mucho menos de salud.
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DIMENSIONES EVALUADAS PARA EL CARGO DE ANALISTA CONTABLE Y FINANCIERO:
-Demandas cuantitativas: Son las exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se debe ejecutar
en relacién con el tiempo disponible para hacerlo.

-Demandas de carga mental: Las exigencias de carga mental se refieren a las demandas de
procesamiento cognitivo que implica la tarea y que involucran procesos mentales superiores de
atencion, memoria y analisis de informacion para generar una respuesta.

-Demandas emocionales: Son situaciones afectivas y emocionales propias del contenido de la tarea
que tienen el potencial de interferir con los sentimientos y emociones del trabajador.

-Exigencias de responsabilidad del cargo: Las exigencias de responsabilidad directa en el trabajo
hacen alusién al conjunto de obligaciones implicitas en el desempefio de un cargo, cuyos resultados
no pueden ser transferidos a otras personas.

-Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: Las demandas ambientales y de esfuerzo fisico de la
ocupacion hocen referencia a las condiciones del lugar de trabajo y a la carga fisica que involucran
las actividades que se desarrollan, que bajo ciertas circunstancias exigen del individuo un esfuerzo
de adaptacion.

-Demandas de la jornada de trabajo: Son las exigencias del tiempo laboral que se hacen al individuo
en términos de la duracién y el horario de la jornada, as) como de los periodos destinados a pausas
y descansos periddicos.

-Consistencia de rol: se refiere a la compatibilidad o consistencia entre las diversas exigencias
relacionadas con los principios de eficiencia, calidad técnica y ética, propios del servicio o producto
que tiene un trabajador en el desempefio de su cargo.

PONDERACION DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL VS EXTRALABORAL

FACTORES
FACTOR LABORALES EXTRALABORALES
SUPERIORES A 7 VALORACION | SUPERIORES A 7 VALORACION
Demandas ambientales y de
esfuerzo fisico 27.08 Medio Tiempo fuera del trabajo 37.5 Medio
Demandas emocionales 13.89 sin riesgo Relaciones familiares 33.3 Medio
Comunicacioén y relaciones
Demandas cuantitativas 54.17 Alto interpersonales 20 Medio
Influencia del trabajo sobre el Situacion econdmica del
entorno extralaboral 62.50 Muy alto grupo familiar 50 Alto
Exigencias de responsabilidad del Caracteristicas de la vivienda
cargo 41.67 Bajo y de su entorno 13.9 Medio
Influencia del entorno
Demandas de carga mental 70 Bajo extralaboral sobre el trabajo 8.3 Sin riesgo
Desplazamiento vivienda —
Consistencia del rol 20 Bajo trabajo - vivienda 31.3 Alto
Demandas de la jornada de trabajo 50 Alto

OBSERVACIONES FINALES Y AREAS DE EXPLORACION QUE SE REQUIEREN:

sLas pruebas y entrevista de lo trabajadora LUZ MERY HOYOS MEJIAL, fue realizado de manera
presencial en su lugar de residencia. Es importante tener en cuenta que la trabajadora a la fecha
posee en su historio de ausentismo laboral, incapacidades discontinta de 4 dias en el afio 2019 e
incapacidad contindo de mas de 360 dias (desde junio 18 de 2020), por ende, sus condiciones
intralaborales no corresponderian o lo dinamico actual de la empresa.

Lo trabajadora durante lo entrevista y pruebas psicosociales, no se evidencié incongruencia verbal
y discursiva, sin embargo, continuamente hablo de su situacion de salud, lo dificil que ha sido poro
ella, la ansiedad que ello le genero y lo decepcidn que siente al sentirse impotente frente al proceso
que vive en la actualidad.

*Se evidencio una alta tristeza por la ausencia de su padreo, quien era la persono con la que mas
compatrtia, era su apoyo.

*Se percibe como una persona con conflictos internos, pensamientos de negatividad que no logro
controlar y de los cuales no es consciente, que hocen que su cargo emocional se vuelvo mas pesado.
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Ha perdido el interés por el futuro y no logra desanclarse del pasado, afiora ser lo que era antesy lo
que podia realizar con condiciones de salud 6ptima.

*En su relacion con los demas se observa pasividad, distancia y desconfianza antes quienes no
forman parte de lo "conocido por ella".

*Muestra interés en actividades recreativas o de esparcimiento, pero se siente impotente al no
poderlo realizar por su condicion de salud fisica.

*Su jefe inmediato considera que el desempefio laboral de Luz Mery Hoyos Mejia es bueno, por la
describe como una persona comprometida. Expresa que la trabajadora es un poco reservada, poco
apertura para sus temas personales. En la interaccion con sus compafieros es bien, respetuosa.

CONCLUSIONES FINALES CON BASE EN LA ENTREVISTA

-En la actualidad la colaboradora se encuentra diagnosticada con las siguientes enfermedades:
"Hipersensibilidad del esofago y Trastorno de ansiedad somatomorfo”, las cuales son de
conocimiento de la empresa.

-El objetivo principal de la trabajadora es poder encontrar un tratamiento acorde a su necesdod y
que sea efectivo.

-Se le percibe una necesidad urgente de bienestar, porque es posible que su frustracion la lleve a
generar algun tipo de ansiedad.

-Se logra evidenciar, de acuerdo a la triangulacién de datos obtenidos9 de la sefiora LUZ MERY
HOYOS MEJIA para el cargo de Analista Contable y Financiera, presenta niveles de riesgo Alto en
las dimensiones: Demandas cuantitativas e influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral de
acuerdo a la encuesta realizada el 11 de marzo del afio 2022. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que en el momento de la aplicacion de la boteria a toda la empresa, el riesgo psicosocial ha
sido intervenido, pero la trabajadora no ha podido participar por encontrarse incapacitada desde el
afio 2019.

-En cuanto a los niveles de estrés que pueden estarse presentando en la empresa, la trabajadora al
encontrarse incapacitada no ha podido participar de los procesos de intervencion psicosocial. Lo que
no se podria establecer a ciencia cierta "por el momento', si su estado de ansiedad y depresion estén
asociados o factores intralaborales o extralaborales; siendo importante asi mismo hacer uso de los
estilos o estrategias de afrontamiento con los que cuento la trabajador para sortear situaciones como
las que vive actualmente y a su condicién de incapacitada.

-Por otra parte, se revela sin riesgo o riesgo despreciable la dimension: Demandas emocionales, de
acuerdo al andlisis de puesto de trabajo realizado.

La Sala dos (2) Junta Regional de Calificacién de invalidez del Valle, con base en los fundamentos
de hecho y derechos expuestos anteriormente y, teniendo en cuenta que una vez revisada la
documentacién aportada en una carpeta y la valoracién practicada, establece que las deficiencias
por trastornos mentales (somatomorfo y trastorno de ansiedad tienen una causa psicogena como lo
refiere Psiquiatria. Adicionalmente el Analisis de Puesto de Trabajo aportado es para prevencién de
riesgo psicosocial: no muestra triangulacion entre los factores de riesgo intralaboral y extralaboral.
De acuerdo con la DIRECTRIZ JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ No. 001 DE
FECHA 27 DE MARZO DE 2020 que refiere

“...De conformidad con Articulo 2.2.5.1.28. Decreto 1072 de 2015 Requisitos minimos que debe
contener el expediente para ser solicitado el dictamen ante la Junta Regional y Nacional de
Calificacién de Invalidez. Para los casos de estudio de origen de patologias presuntamente derivadas
de estrés se debera aportar por parte del empleador o en su defecto la administradora de riesgos
laborales el andlisis de exposicion a los factores de riesgo psicosociales intra y extralaborales el cual
debera contar con todos los requisitos técnicos establecidos en los protocolos para calificacion de
origen. Las juntas de calificacion podran desestimar esta prueba cuando:

1. Se encuentre que no existié proceso de triangulacién de la informacion.

2. Cuando el periodo evaluado no corresponde al afio inmediatamente anterior a la aparicién de los
sintomas del diagnéstico motivo de calificacion.

3. Cuando el analisis de riesgo psicosocial carece de sustento técnico...”.
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Teniendo en cuenta lo anterior, no se cumplen con los criterios para la aplicacién del protocolo de
Riesgo Psicosocial. No se logra establecer la causalidad de las patologias psiquiatricas. Por lo tanto,
esta Junta califica estos diagndsticos TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO -
TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO como de ORIGEN ENFERMEDAD COMUN

DISFAGIA: La disfagia es la condicion médica que causa dificultad o imposibilidad absoluta al
momento de tragar alimentos sélidos y liquidos.

En cuanto a la disfagia esofagica, las causas suelen ser mucho mas variadas que en el caso anterior.
Estas incluyen:

e Hernia diafragmatica, también conocida como hernia de hiato o hiatal.

o Diferentes condiciones que afectan directamente o tienen relacion con el eséfago, tales
como la acalasia, espasmos esofégicos, reflujo gastroesofagico, estenosis, esofagitis
eosinofilica y esclerodermia.

e Funcion inadecuada del anillo esofagico.

e Cancery tumores en la zona del estémago y eséfago.

e Laradioterapia para tratar tumores, siendo un tratamiento que puede causar la inflamacién,
cicatrizacion y estenosis del esofago. (https://www.institutoorl-
iom.com/disfagia/#:.~:text=Causas%?20disfagia%?20orofaringea&text=Condiciones%20neuro
19%C3%B3gicas%20de%20m%C3%BAltiples%20tipos,l0s%20tejid0s%20de%20la%20zon

En cuanto al diagnostico de DISFAGIA, teniendo en cuenta la literatura cientifica y la etiologia de la
patologia, se considera de origen ENFERMEDAD COMUN

ORIGEN: ENFERMEDAD COM,UN
FECHA DE ESTRUCTURACION: 23/09/2021 fecha de ultima valoracion legible por psiquiatra
aportada dentro del expediente, que define estado clinico y funcional.

El recurrente no aporta elementos de juicio legales o cientificos que permitan desvirtuar los
fundamentos en que se apoya el dictamen cuestionado.

Se evidencia que las valoraciones médicas cientificas objetivas realizadas al sefior (a) LUZ MERY
HOYOS MEJIA debidamente por los profesionales calificadores de la Junta Regional; asi: por el
médico ponente y por la terapeuta ocupacional con fundamento en el Decreto 1507 de 2014. Es asi
como los porcentajes asignados a los conceptos de Deficiencia y rol laboral, se ajustan a los
pardmetros establecidos en el mencionado Decreto. La calificacion fue realizada de manera integral,
teniendo en cuenta todos los fundamentos de hecho aportados y obrantes en el expediente.

Por lo anterior, no es posible acceder favorablemente a la solicitud establecida en el escrito de
recurso de reposicién y en subsidio, de apelacién y se confirma el dictamen 1144150035 — 131 fecha:
27 107/2022

Fundamentos:
Fundamentos de Hecho: Historia Clinica.
Fundamentos de Derecho:

. Ley 100 de 1993, Articulo 42 crea las Juntas de Calificacion.

. Decreto Ley 19/2012 Art.142 que modifico el Articulo 41 de la Ley 100 de 1993

. Ley 776 de 2002, reglamenta el Sistema General de Riesgos Profesionales (SGRP)

. Decreto 1352 de 26 de junio de 2013 por el cual se reglamenta la organizacién y
funcionamiento de las Juntas de Calificacién de Invalidez, y se dictan otras disposiciones.

. Ley 1562 de 2012 Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional.

. Decreto Unico 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo

. Resolucién 3745 de 2015 Por la cual se adoptan los formatos de dictamen para la calificacion

de la pérdida de capacidad laboral y ocupacional.
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Resuelve:

Teniendo en cuenta los anteriores fundamentos de hecho y de derecho, la Junta Regional de
Calificacién de Invalidez del Valle del Cauca, en audiencia celebrada el dia 19 de agosto de 2022
resuelve:

El expediente sera remitido a la Junta Nacional para la decisién del recurso de apelacién presentado
de manera subsidiaria por LUZ MERY HOYOS MEJIA inmediatamente la entidad SEGUROS DE
VIDA ALFA responsable del pago de los honorarios de la Junta Nacional, remita a esta Junta
Regional dicho comprobante, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.5.1.41 del Decreto
1072 de 2015.

Atentamente,
JUDITH EUFEMIA DEL Firmado digitalmente por JUDITH Firmado digitalmente por DANILO
SOCORRO PARDO o F ey DEL SOCORROPARDO DANILO PARDO PARDO PALENCIA
HERRERA Fecha: 2022.08.22 21:33:49 0500 PALENCIA Fecha: 2022.08.19 16:10:24 -05'00
DRA. JUDITH E. PARDO HERRERA DR. DANILO PARDO PALENCIA
Médico Principal SalaN©° 2 Médico Principal Ponente Sala N° 2
LILIAN PATRICIA Firmado digitalmente por LILIAN JULIETA BARCO Firmado digitalmente por JULIETA

PATRICIA POSSO ROSERO BARCO LLANOS
POSSO ROSERO Fecha: 2022.08.19 16:36:10 -05'00" LLANOS Fecha: 2022.08.19 12:04:05 -05'00"
DRA. LILIAN PATRICIA POSSO ROSERO DRA. JULIETA BARCO LLANOS
Terapeuta Ocupacional Principal — Sala N° 2 Directora Administrativa y Financiera

Sala (2)

Copia:

SEGUROS DE VIDA ALFA : citaciones.alfa@codess.org.co con copia a servicioalcliente@segurosalfa.com.co -
porvenir@en-contacto.co

ARL SURA: jvillani@sura.com.co

EPS SURA: johannacardona@sura.com.co, andresgomez@sura.com.co

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAUCA- : gustavodominguez@comfandi.com.co;
monicagrisales@comfandi.com.co; rosmerycastrillon@comfandi.com.co ; notificacionesjudiciales@comfandi.com. co ;
luzelenavelasquez@comfandi.com. co
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Santiago de Cali, 29 de julio del 2022

NOTIFICACION DICTAMEN

La Junta Regional de Calificacién de Invalidez del Valle del Cauca,
le comunica que:

Se le NOTIFICA mediante este correo electrénico, el dictamen numero
1144150035 - 131, a nombre del (a) sefior (a) LUZ MERY HOYOS MEJIA,
identificado (a) con documento de identidad numero 1.144.150.035, emitido en
audiencia privada numero 122 realizada el dia 27 de julio del afno 2022;
igualmente se le informa que, contra el dictamen notificado procede (n) el (0s)
recurso(s) de reposicion y subsidiariamente el de apelacion presentado (s) a
través del correo electronico: recursos@juntavalle.com, de la JUNTA
REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes al recibo de la presente notificacion, la
cual se entiende realizada con el envio de este correo electrénico.

Se le informa al notificado que de conformidad con el inciso segundo del numeral
10. RECURSOS de la Resolucion 2050 del 16 de junio del 2022, “...Cuando se trate
de personas juridicas, los recursos deben interponerse por el representante legal o
su apoderado debidamente constituido; si varios de los interesados en el dictamen
interpongan recursos sobre un mismo dictamen, el término para resolverlo
empezara a contarse desde la fecha en que se haya radicado el ultimo
recurso...”. (Negrilla fuera del texto).

Anexo copia del dictamen notificado.

Atentamente,

2

JULIETA BARCO LLANOS
Directora Administrativa y Financiera - Sala N° 2

NOTIFICADO: SEGUROS DE VIDA ALFA S.A
ARL SURA
EPS SURA
FONDO DE PENSIONES PORVENIR
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE COMFANDI
LUZ MERY HOYOS MEJIA

COPIA: EXPEDIENTE

Junta Regional de Calificacién de Invalidez del Valle del Cauca.
Calle 5E No. 42 - 44 Barrio Tequendama (Cali, Valle del Cauca). PBX: 5531020.




JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE
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T MinTrabajo

Reptiblica de Colombia

DICTAMEN DE DETERMINACI ON DE ORIGEN Y/O
PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL Y OCUPACIONAL

1. Informacién general del dictamen

Fecha de dictamen: 27/07/2022 12014)

Instancia actual: No aplica

Nombre solicitante:
- SEGUROS DE VIDA ALFA SA
- SEGUROSDE VIDA ALFA SA

Tipo solicitante: Compafiia de seguros

Teléfono: 7435333-3446770

Correo eletroénico:

Mativo de calificacién: PCL (Dec 1507

Ciudad: Bogot4, D.C. - Cundinamarca

N° Dictamen: 1144150035 - 131

Identificacién: NIT

Direccion: AVENIDA CALLE 26 NO
59-15

2. Informacion general dela entidad calificadora

Nombre: Junta Regional de Calificacion

de Invalidez del Valle del Cauca- Saa2 | dentificacion: 805.012.111-1

Correo electronico:

Teléfono: 5531020 solicitudes@juntavalle.com

Direccion: Cale 5E No. 42-44 Barrio
Tequendama (Cali, Valle del Cauca)

Ciudad: Santiago de cali - Valle del
cauca

3. Datos generales de la per sona calificada

Nombresy apellidos: LUZ MERY I dentificacion: CC - 1144150035 -

HOYOS MEJA CALI
Ciudad: Santiago de cdli - Valle del Teléfonos: - Paciente - 317 412 2243
cauca -317 690 8702 - OKC

Lugar: Santiago de cali - Valle del cauca Edad: 31 afio(s) 5 mes(es)

Etapas del ciclo vital: Poblacion en
edad economicamente activa

Correo electronico:
luzme2114@hotmail.com

Estado civil: Soltero
Tipo usuario SGSS:

AFP: Porvenir SA. ARL: ARL SURA

Direccion: Carrera50 # 55 - 56 unidad
Calathea Apto 304 D

Fecha nacimiento: 31/01/1991
Genero: Femenino

Escolaridad: Pregrado (Universitaria)

EPS:. EPS Sura

Compaifiia de seguros. SEGUROS DE
VIDA ALFA SA

4. Antecedentes laborales del calificado

Tipo vinculacién: Dependiente Trabajo/Empleo: CONTADOR

Actividad economica:
Codigo CIUO: 9629 monicagrisales@comfandi.com.co;
rosmerycastrillon@comfandi.com.co

Empresa: CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL
VALLE COMFANDI-

Ciudad: Santiago de cdli - Valle del
cauca

I dentificacion: NIT -

Teléfono: 3340000 Extensiéon 2301

gustavodominguez@comfandi.com.co;

Ocupacion: Ocupaciones elementales
no clasificadas bajo otros epigrafes

Direccion: DIAGONAL 23 #26B - 46

Fechaingreso:

Entidad calificadora: Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca- Sala2

Calificado: LUZ MERY HOYOS MEJIA

Dictamen: 1144150035 - 131
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Antigledad: 6 Afos
Descripcién de los car gos desempefiados y duracion:

5. Relaciéon de documentos y examen fisico (Descripcién)

Relacion de documentos

® Formulario de solicitud de dictamen diligenciado.

® Fotocopiasimple del documento de identidad de la persona objeto de dictamen o en su defecto €l nimero
correspondiente.

® Cadlificacion del origen y pérdida de la capacidad laboral junto con su fecha de estructuracion si €l porcentaje de este
ultimo es mayor a0.

® Copiacompletadelahistoriaclinicade las diferentes instituciones prestadoras de Servicios de Salud, incluyendo la
historia clinica ocupacional, Entidades Promotoras de Salud, Medicina Prepagada o Médicos Generales o Especidlistas
gue lo hayan atendido, que incluya lainformacion antes, durante y después del acto médico, parte de lainformacién por
gjemplo debe ser laversion de los hechos porparte del usuario al momento de recibir la atencién derivada del evento.
En caso de muerte la historia clinica o epicrisis de acuerdo con cada caso. Si las instituciones prestadoras de servicios
de salud NO hubiesen tenido la historia clinica, o lamismaNO esté completa, deberareposar en € expediente
certificado o constancia de este hecho, caso en el cual, la entidad de seguridad socia debié informar estaanomaliaalos
entes territoriales de salud, paralainvestigacién e imposicion de sanciones é que hubiese lugar.

¢ Comprobante pago de honorarios

Informacion clinicay conceptos

Resumen del caso:
Diagnéstico actual:

* F459 - TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO
* F419- TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO
¢ R13X - DISFAGIA

Argumento: Paciente de 30 Afios. Sexo: Femenino. Empresa: Comfandi. Cargo: Contadora. Tiempo: 6 Afios. Actualmente:
Incapacitada hace un afio y seis meses.

Estudios: Pregrado

Estado civil: Soltero

Antecedentes deimportancia

Patoldgicos. Trastorno de ansiedad, dispepsia, reflujo, migrafia, rinitis. Traumaticos. Esguince tobillo derecho.
Alérgicos: Negativo. ToOxicos. Negativo. Familiares: Negativo. Farmacolégicos. mirtazapina
clonazepam. Quirdrgicas: nariz.

Motivo de Consulta: Remitido(a) por SEGUROS ALFA en controversia de la pérdida de capacidad laboral y
Origen. Calificd Deficiencia por desorden del tracto digestivo superior FP 2 FM1 4 FM2 0 20% (Capitulo 4 Tab
4.6), Trastorno somatomorfo FP 1 20% (Capitulo 20 Tab 13.3) (Deficiencia 18%. Rol Laboral 7.60%). PCL
25.60%. Origen: ENFERMEDAD COMUN. Fecha de estructuracion 23/09/2021 fecha de dltima valoracion
legible por psiquiatra aportada dentro del expediente, que define estado clinico y funcional.

Entidad calificadora: Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca- Sala2
Calificado: LUZ MERY HOYOS MEJA Dictamen: 1144150035 - 131 Pagina2 de 17
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Controversia presentada por el usuario que refiere (Folio 9) “...SOLICITUD: PRIMERO. Solicito
respetuosamente que de conformidad con lo establecido en el articulo 41 de la Ley 100 de 1993 y sus respectivos
decretos reglamentarios se dé tramite de la presente apelacion, paralo cual pido que este oficio se remitaala Junta
Regional de Calificacion de Invalidez para que resuelva la presente controversia, dentro del plazo establecido por
la citada normatividad. SEGUNDO. se determine el porcentgje de pérdida de capacidad laboral que las citadas
enfermedades han ocasionado en mi condicién ocupacional y solicito que ademas de la determinacion de origen de
las presentes enfermedades. ..”

Cdlificado(a) por la JRCIV € dia 16/07/2021, Dictamen No. 1144150035 — 3517. Dx. Esguinces y torceduras del
tobillo derecho (sin lesidon anatdmica segin RNM 04/01/2020) . Califico: (Deficiencia 0.00%. Rol laboral 0,00%).
PCL 00.00% Origen ACCIDENTE DE TRABAJO. Ejecutoria EJE-21-621 25/08/2021.

Mediante oficio de fecha 28/01/2022, se solicita a empleador CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
VALLE COMFANDI: ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO psicosocial con protocolo para patologias
derivadas del estrés de la universidad Manuela Beltran version 2014, bateriaintray extralaboral con triangulacion

Mediante oficio de fecha 15/02/2022 se solicita a ARL SURA: ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO
psicosocial con protocolo para patologias derivadas del estrés de la universidad Manuela Beltran version 2014,
bateria intra 'y extra labora con triangulacién; pues empleador CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
VALLE COMFANDI, vencidos los términos, no se manifiesta.

En respuesta a solicitud realizada por esta Junta, en oficio de fecha 25/02/2022, la ARL SURA refiere: En
respuesta al derecho de peticion recibido mediante correo electrénico del 15 de Febrero de 2022, en el cual solicita
“Andlisis de puesto de trabajo psicosocial con protocolo para patologias derivadas del estrés de la universidad
Manuela Beltran version 2014, bateriaintray extra laboral con triangulacion para €l caso de la Sra. LUZ MERY
HOYOS MEJIA”, Le queremos manifestar:

Una vez revisado el caso, vemos que la controversia es con la pérdida de capacidad laboral dada por el Fondo de
Pensiones, por patol ogia que fue determinada como de origen comun por la EPS en Septiembre de 2021. Por tanto,
yacon €l origen determinado, no habria lugar a la aplicacién del protocolo del ministerio para la determinacion de
las patologias derivadas del estrés.

Sin embargo, en comunicacién con la Empresa nos informaron gque esta gestionando dicho protocolo y o aportaran
alaJunta Regional unavez |o tengan.

Mediante correo electronico de fecha 21/02/2022, CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE
COMFANDI, refiere: Por medio de la presente me permito solicitar la ampliacién del tiempo establecido para la
entrega del documento: "ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO psicosocial con protocolo para patologias
derivadas del estrés de la universidad Manuela Beltran version 2014, bateriaintray extralaboral con triangulacion™

Lo anterior por encontrarse la colaboradora en periodo de incapacidad. Hemos estado gestionando la realizacién
del andlisisy €l profesional idéneo nos notificala entrega del informe en 15 dias habiles.

Mediante oficio de fecha 09/03/2022 esta Junta otorga a CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE
COMFANDI una prorroga de 10 dias para el aporte de ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO psicosocial con
protocolo para patologias derivadas del estrés de la universidad Manuela Beltrén version 2014, bateriaintray extra
laboral con triangulacion”

Mediante correo electronico de fecha 22/03/2022, empleador CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
VALLE COMFANDI aporta ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO psicosocial con protocolo para patologias
derivadas del estrés de la universidad Manuela Beltran version 2014, bateriaintray extralaboral con triangulacion™

Entidad calificadora: Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca- Sala2
Calificado: LUZ MERY HOYOS MEJA Dictamen: 1144150035 - 131 Pagina 3 de 17
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Resumen deinformacion clinica:

HISTORIA CLINICA: cuadro de +/-1 afio de evolucién disfagia psicogena en concurso de trastorno de ansiedad y
somatomorfo; que ha condicionado desnutricion proteico calérica cronica, aun cuando en la actualidad logra
ingesta alimentaria; no se describe alteracion en el funcionamiento mental. Recibe manegjo terapéutico multimodal
con una adecuada respuesta.

Conceptos médicos

Fecha: 05/10/2019 Especialidad: INGRESO AGUDO DOMICILIARIO:
Resumen:

Vaoracién ingreso a temporal. Paciente de 28 afios de edad, con cuadro de disfagia progresiva para respirar con multiples
estudios sin etiologia clara hasta el momento, en proceso con disfagia en estudio, tx de motilidad esofégica. En plan de
realizar estudio de esofagograma la cual tiene cita en 10 dias, por 1o que neurologia, envia para manejo con fonoaudiologiay
nutricion, mientras tiene examenes y cita ambulatoria con neurologia, con reporte de examenes. Al momento encuentro
paciente estable hemodindmicamente sin signos de SIRS, afebril, normotensa, normocérdia, no luce toxica, sin signos de
dificultad para respirar, no ateracion de habal, refiere sensacion de congestion nasal pero no rinorrea leve, dolor frontal, sin
tto para sinusopatia, considero paciente moévil sin ateracion o limitacion para la movilidad puede recibir sus terapias
ambulatorias, sin embargo, dado que el proceso puede demorar, solicito valoracion por fonoaudiologia domiciliaria, mientras
tiene cita de esofagograma 16/10/2019, se dard manejo en casa, y al tener la cita por fonoaudiologia ambulatoria se dara de
ata. Control médico 17/Oct., se da orden manual para valoracién por nutricion de IPS bésica y por sinusopatia sin manejo
envio tto con sultamicilina Tab 375mg cada 8 horas x 7 dias. Continua dieta espesa hasta nueva orden.

Fecha: 22/11/2019 Especialidad: GAST ROENTEROLOGIA:
Resumen:

Sensacioén de disfagia Desde agosto pasado presenta sensacion de disfagia. El dia 24/Sept, consultd a Urgencias por disfagiay
disnea. Fue hospitalizada durante 5 dias. Le realizaron endoscopia digestiva alta informada como normal Cinevideodeglucién
normal. Esofagograma normal. Ha disminuido 6Kg de peso corporal. ANTECEDENTES: Patoldgicos: -tachado- // Tx:
Esguince de tobillo / Farmacoldgicos. Esomeprazol, Reflufin, Sucralfato, Loratadina, Beclometasona / Familiares: HTA
EXAMEN FiSICO: Peso: 56Kg, Talla: 1.65m, FC: 92; FR: 14. (No se describen otras alteraciones al examen fisico) Dx:
Sensacion de disfagia. PLAN: Manometria esofagica. Cita con resultados. Continuar laborando en casa, hasta aclarar
diagndstico e inicio de tratamiento.

Fecha: 23/01/2020 Especialidad: GAST ROENTEROLOGIA:
Resumen:

Sensacion de disfagia 6 meses de evolucién de sensacion de disfagia, tolerancia a alimentos liquidos, y disminucién subjetiva
de peso corporal. Manometria alta resolucion normal. Completa varios estudios diagnésticos sin causa definitiva. EXAMEN
FISICO: Peso: 53Kg (No se describen otras alteraciones a examen fisico) PLAN: Sin déficit motor, solicito pH
impedanciometria esofagica. Cita con resultados.

Fecha: 12/03/2020 Especialidad: FONOAUDIOLOGIA:
Resumen:

Entidad calificadora: Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca- Sala2
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Conducta final: Paciente se encuentra en manejo miofuncional, enfatizando manejo en proceso respiratorio funcionalidad
muscular y su coordinacion respectiva, se sugiere mangjo con ORL ya que presenta una dificultad marcada para mangjo
respiratorio: modo: nasa-nasal en reposo y nasal-oral en fonacion, presenta dificultad en su coordinacidn tono respiratoria 'y
deglutoria-respiratoria. De be continuar gercicios indicados en casay manejo fonoaudiol dgico.

Fecha: 13/03/2020 Especialidad: GAST ROENTEROLOGIA:
Resumen:

Consultas previas por sensacion de disfagia y pérdida de peso. Manometria normal. PH e impedanciometria negativa para
reflujo &cido con indice de sintomas negativo. Resonancia cerebral previa sin alteraciones. Un sintoma repetitivo y de gran
relevancia, es € de alteracion en la funcidn respiratoria, y que asocia a la presencia de eructos. Ademas hay relacion en la
aparicion posterior arinoplastia. Considero que debe ser reevaluado por ORL, dado que los exdmenes encaminados a eval uar
la funcién esofégica son normales. EXAMEN FiSICO: Buenas condiciones generales, ambulatoria. Peso 54Kg. (No se
describen otras alteraciones al examen fisico) ANALISIS: Los reportes de examenes (manometria e impedanciometria
esofagicas) no evidencian trastornos de motilidad o enfermedad por reflujo GE y RMN de cerebro es normal. Como
posibilidad diagndstica, se podria plantear la entidad de "eructo supra gastrico", aunque la impedanciometria y manometria
normal. Solicito exdmenes de laboratorio. Cita con resultados.

Fecha: 05/08/2020 Especialidad: NEUROLOGO CLINICO:
Resumen:

Paciente con cuadro de permeabilidad intestinal aumentada, gastritis y disfagia crénica quien refiere perdida de peso de 18
kilogramos. Al examen fisico paciente delgada...abdomen dolor en epigastri y marco colico a tacto. No edemas. Resto
normal.

Fecha: 13/08/2020 Especialidad: MEDICINA INTERNA:
Resumen:

refiere 2 hostpitalizacién por cuadro clinico de disfagia refiere que muchos estudios sin evidencia de Dx por lo cual consulta.
Rxs:refieire que tiene una gastritis - muchos gases - pérdida de apetito - pérdida de peso 18 kg - come muy poco - se demora
mucho con la ingesta de alimentos por la presencia de muchos gases - refiere insomnio - taquicardias con algunos
medicamentos - aergias respiratorias frecuentes. Viedo deglucion: disfagia esofégica caracterizada por transito lentificado,
retraso del vaciamiento y multiples episodios de reflujo. phmetria impedanciometria de 24 horas: negativa paar erge - indice
de sintomas negativos. esofagograma del 16/10/19: normal. endoscopia de septiembre del 2019: gastritis antral no erosiva.
|aboratorios del 70/8/2020: t4 libre 5.6 ige menor de 25 bun 7.9 PCR negativa afélico 15 fosforo 3.7 complemento ¢4 de 23.3
tsh 0.5 leucos 4960 ig ;: hto 40plag 179.000 vi t8 12 de 866 hierro 70 ast 19 alt 13 ferritina 37. examen fisico: Talla 1.65 peso
promedio:63-64 kg peso actual, 45 kg. andlisis y plan: se ordena se remite a valoracion por gastroenterologia para definir
manejo y conducta es [lamativo endoscopia sin lesion estructural - impeedanciometria normal, se decide val por neurologia
para descartar miastenia gravis como causante y se ordena RMN de cerebro para descartar esclerosis mdltiple se ordenan
estudios para evaluar.

Fecha: 10/11/2020 Especialidad: PSIQUIATRIA:
Resumen:

Entidad calificadora: Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca- Sala2
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29 afios. N/P Cdli. Vive con sus padres. Soltera. cristiana. Universitaria (Contaduria). En incapacidad, trabaja en Comfandi.
Acompariada de su madre. Dx de trabajo por psiquiatria reportados en historia clinica d hospitalizacion reciente: Trastorno de
ansiedad. Trastorno por sintomas sométicos. Tratamiento actual: Amitriptilina 12.5mg noche. Manejos farmacol 6gicos
previos suspendidods: paroxetina, fluoxetina, presentd acatisia. Anotacion de valoracion por psiquiatria die 29/10/2020
durante Ultima hospitalizacion: "Paciente evaluada por €l servicio de psiquiatria en lahospitalizacién previa y recientemente
(22/10/2020) por consulta externa (Dra. Guerrero) que conceptud "Paciente en |la cuarta década de la vida, con cuadro crénico
de alteraciones de la deglucion, malestar gastrointestinal significativo que ha generado pérdida significativa de peso y en €l
momento se encuentra en desnutricion. Ha presentado marcada sensibilidad a los efectos extrapiramidales de los
medicamentos. Durante la evaluacién encuentro hipervigilancia somatica y discurso centrado en los sintomas fisicos".
Describe que ha estado colocandose SNY la alimentacion entera y le ha producido dolor abdominal y distension por lo que
consulta nuevamente. La Dra. Guerrero le indico amitriptilina que NO inicid y no desea tomar, le teme a los efectos adversos
de la medicacion. Expresa su deseo de otro tipo de tratamiento que no incluya la medicacion. Se molesta en el momento que
se sefiala la dificultad que tiene en la adherencia a las indicaciones médicas. Describe de manera detallada y técnica los
sintomas y las dificultades y se hace evidente en su discurso las conductas de auto chequeo e hipervigilancia sobre su cuerpo.
Niega conductas purgativas. Valoracion realizad durante la consulta del dia de hoy 10/11/2020 La paciente acude en
compariia de su madre, refiere ser adherente al uso de amitriptilina, niega efectos secundarios a la medicacion, refiere que al
rememorar € contexto en el cual se encontraba cuando iniciaron las dificultades para la deglucion, identifica como estresor €
tema laboral, "llevaba 5 afios trabgjando en Comfandi, mucho estrés, jornadas largas de trabajo, muchas responsabilidades, a
veces llegaba a mi casa a llorar, ademas me tronché el tobillo y no pude seguir haciendo ejercicio; entonces eso mas me
afectaba porque era mi forma de relgjarme, muy muy estresada, me sentia agotada, entonces empecé a no dormir, eso me
hacia doler la cabeza y al otro dia me sentia peor. Niega otras situaciones de estrés a nivel familiar o social. Actuamente
refiere que cada vez es més consciente de la posibilidad de que sus sintomas fisicos actuales estén relacionados con sus
emociones y desea un tratamiento multidisciplinario. Refiere que en el momento aunque duerme arededor de 5 horas en la
noche, su suefio no es reparador, durante €l dia realiza varias rutinas relacionadas con sus terapias pero también con otras
actividades que le gratifican. Refiere incertidumbre sobre la evolucién de su enfermedad, refiere preocupacion por sus
cambios corporales. EXAMEN MENTAL: Aspecto cuidado, caquéctica, con SNY, colaboradora. Establece contacto visual
con €l entrevistador. Alerta, euproséxica, orientada, sin compromiso de memoria ni calculo, inteligenciaimpresiona promedio.
Euquinética. Afecto modulado de fondo ansioso. Euldlica Pensamiento coherente, relevante, con adecuada produccion
ideoverbal, con ideas de preocupacion somatica sobrevalorada, sin ideas de muerte ni de suicidio, no detecto ideas delirantes,
forma 16gica, niega alteraciones de la sensopercepcion, juicio y raciocinio conservados, introspeccion parcial, prospeccion
incierta. ANALISIS Y PLAN: Explico ala paciente la importancia de un tratamiento multidisciplinario en € que se incluya
manejo por terapia ocupacional y psicologia, la paciente refiere dificultad para asistir con regularidad a las terapias, explico
gue hacen parte del mangjo multidisciplinario que solicita y la funcion de terapia ocupacional en la recuperacion de
funcionalidad y manejo de tiempo y de psicologia fundamental para manejo psicoterapéutico a largo plazo. Ajusto dosis de
amitriptilina 25mg/noche, explico en varios casos puede Ilegar a requerir dosis de 100 a 125mg/noche, con ella se inicia un
manejo adosis bagjas. Control en 20 dias.

Fecha: 20/11/2020 Especialidad: GASTROENTEROLOGIA:
Resumen:

Ocupacion contadora, anaista financiera. ANTECEDENTES: Farmacoldgicos. dexlansoprazol 30mg BID, paroxetina 5mg
QD, tiamina QD, magaldrato irregularmente. / Alergia. metoclopramida y metilprednisolona (desasosiego) / Habito intestinal
1 vez al dia, Bristol 5-6 / Familiares HTA (padre) Consulté en octubre 2020 en relacion con control posterior a
hospitalizacion, estuvo en piso de la FVL a cargo de Medicina Interna por disfagia esofégica sin etiologia filiada, después de
miltiples estudios y valoraciones especializadas, hasta ese momento, los Unicos datos positivos habian sido un transito
esofagico lento en una de las dos cine degluciones realizadas y criterios para eséfago hipersensible en la pHmetria. Se realizo
manometria esofagica la cual fue normal. Se completd estudio con colonoscopia la cual no mostro lesiones. Egresd con sonda
de nutricion y paroxetina prescrita por psiquiatria. Consideré que la paroxetina era una muy buena opcién en el tratamiento de
esta entidad, sin embargo, existe amplia evidencia para la amitriptilina, pedi concepto de psiquiatria para su uso. Asiste a
control en Nov/2020, refiere que estuvo recientemente hospitalizada por intolerancia a la nutricion enteral, hubo cambio de
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preparado observando mejoria. Fue valorada por psiquiatria acogiendo la recomendacion de iniciar amitriptilina en dosis
titulables, actualmente con 25mg QD noche. EF: TA: 100/60, FC. 76x', FR: 14x’, Peso: 44Kg. Regular estado general, hipo
dinamica, hipotrofica, alerta, sin desorientacion, sonda naso enteral en fosa nasal derecha, mucosa oral himeda, no bocio,
térax sin ruidos agregados, abdomen plano, peristaltismo presente, blando, no doloroso, no masas, no megalias, pulsos ++, no
edemas ni focalizacion. ANALISIS Y PLAN: Paciente con disfagia esofagica por hipersensibilidad lo cual quedd
documentado en pHmetria en conjunto con psiquiatria se acordd iniciar amitriptilina en dosis titulables, actualmente recibe
25mg noche con adecuada tolerancia. En relacion con la nutricion enteral, debe continuar y adicionar ingesta de alimentos via
oral atolerancia para definir el retiro o cambio de sonda. Prorrogo incapacidad 30 dias

Fecha: 26/02/2021 Especialidad: GAST ROENTEROLOGIA:
Resumen:

EF: No se hace ya que este control es a través de teleconsulta. Andlisis y conducta: paciente con disfagia esofagica por
hipersensibilidad lo cual quedo documentado en PH-metria, en conjunto con psiquiatria se acordd iniciar amitriptilinaen dosis
titulables, acutal etne recibe 25 mg noche con adecuada tolerancia. Se queja de pirosis 'y regurgitacion acida paralo cual inicio
alginato de sodio, por meteorismo inicio levosufpiride/simeticona/pancreatina preprandial .

Fecha: 23/03/2021 Especialidad: NEUROLOGIA:
Resumen:

vOmitos eventuales en la madrugada, mucha agriera, diarrea eventual, distencion abdominal. La paciente actualmente se
encuentra mas descompensada que en €l control pasado, al examen fisico: paciente ansiosa en regular estado general,
cardiopulmonar normal. Abdomen dolor en epigastrio e hipogastrio al tacto. Extremidades normales. Plan: Probioessens.

Fecha: 23/07/2021 Especialidad: GAST ROENTEROLOGIA:
Resumen:

Paciente con disfagia esofagica por hipersensibilidad lo cual quedé documentado en PH metria, en conjunto con psiquiatria se
acordd iniciar amitriptilina en dosis titulables. Actualmente recibe 25 mg noche con adecuada tolerancia sin embargo no ha
habido la mejoria esperada. Decidi prescribir de nuevo IBP alginato y procinético sin respuesta favorable. La paciente
manifiesta que la Ph metria anterior no fue realizada correctamente ya que en ese momento recibia medicamentos que
suprimian la secrecion &cida, por 1o anterior ordeno Phmetria mas impedanciometria. En realcidn lalesion en hemicararemito
adermatologia.

Fecha: 23/09/2021 Especialidad: PSIQUIATRIA:
Resumen:

30 afios. N/P Cali. Vive con sus padres. Soltera. cristiana. Universitaria (Contaduria). Asiste sola. Control Dx de trabajo por
psiquiatria reportados en historia clinica de hospitalizacion reciente: Trastorno de ansiedad. Trastorno por sintomas sométicos.
Tratamiento actual: Mirtazapina 30mg cada noche, clonazepam 2gotas en la mafiana. Manejos farmacol6gicos previos
suspendidos. paroxetinag, fluoxetina, present6 acatisia. Trazodona somnolencia. Sertralina cefalea, mareo. Clonazepam me
puse mas tranquila, me ayudd. La paciente me refiere esta haciendo bruxismo, siente dolor en mandibula en las mafianas,
refiere esta tolerando mejor los alimentos, duerme bien, aunque se despierta en la noche por deseo de orinar. En la Ultima
semana refiere sensacion de cistitis, incremento de urgencia urinaria. Refiere en este mes tuvo una situacion de estrés "creo
que lo manejé'. Refiere en ocasiones temor a volver atener dificultades con la alimentacion, por eso introduce los alimentos
de manera muy lenta. EXAMEN MENTAL: Aspecto cuidado, cabello tinturado, sus ufias estan pintadas, colaboradora
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Establece contacto visual con el entrevistador. Viste ropa amplia, saco. Alerta, euproséxica, orientada, sin compromiso de
memoria ni cdculo, inteligencia impresiona promedio. Euquinética. Afecto hipo modulado. Euldlica. Pensamiento coherente,
relevante, con adecuada produccion ideoverbal, continua con ideas de preocupacion en relacion a su salud, temor a tener una
enfermedad organica, sin ideas de muerte ni de suicidio, no detecto ideas delirantes, forma légica. Niega alteraciones de la
sensopercepcion. Juicio y raciocinio conservados, introspeccion en construccion, prospeccion mejorando. ANALISIS Y
PLAN: No ha retomado psicoterapia, me refiere por disponibilidad de citas con su terapeuta, gjusto dosis de clonazepam para
buscar disminuir sensacion de bruxismo, solicito paraclinicos por sintomas urinarios y por cuadro de agotamiento.
Mirtazapina 30mg noche, clonazepam 2gotasamy 2 a5 gotas pm, psicoterapia por psicologia semanal. Control en 1 mes.

Pruebas especificas

Fecha: 26/09/2019 Nombredela prueba: BIOPSIA:
Resumen:

Dx: gastritis cronica no atréfica activa — Helicobacter pylori positivo. Estudio negativo para metaplasia, displasia o
malignidad.

Fecha: 30/09/2019 Nombredelaprueba: RNM CEREBRAL.:
Resumen:

Opinion: ateracion en laintensidad de sefial del seno transverso y seno sigmoideo izquierdo como se describi6 recomendando
pruebas complementarias. Sinusopatia crénica maxilar bilateral.

Nombre de la prueba: ESTUDIO ELECTRO DIAGNOSTICO DE ESTIMULACION

Fecha; 27/11/2019 REPETITIVA:

Resumen:

Normal.

Concepto derehabilitacién

Proceso de rehabilitacion: Sin informacion

19/01/2021 CONCEPTO DE REHABILITACION: Dx: Enfermedad &cido péptica, obstruccion nasal 09/07/2020, trastorno de
ansiedad, trastornos somatomorfos Etiologia: Sobrecarga laboral Resumen: Cuadro que inicia septiembre/2019, con
obstruccién nasal progresivay disfagia con sensacion de taco en garganta, por lo cual, lalleva a anorexia marcada, asociado a
cefalea frecuente, cansancio y fatiga cronica, disnea, taquicardia. Actualmente recibe tratamiento sueroterapia, acupuntura y
terapia neural Se recomienda tratamiento psicol6gico, programacion neurolinguistica.

Valoraciénes del calificador o equipo interdisciplinario

Fecha: 17/01/2022 Especialidad: MEDICO PONENTE

ANTE LA CONTINGENCIA SANITARIA ACTUAL EN EL PAIS (COVID-19), SE REALIZA VALORACION POR
TELE CONSULTA PREVIA AUTORIZACION DEL PACIENTE
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Examen fisico: Se realiza Teleconsulta: Paciente Dominancia derecha, Orientado en las tres esferas, tiempo
espacio y persona. Refiere pesar 51 Kg estatura 1,65 IMC 19, cuello: normal. Cardio pulmonar: Normal.
Abdomen: Normal refiere molestias POR SINTOMAS DE REFLUJO DESPUES DE COMER. REFIERE SE HA
SENTIDO MAS DEPRESIVA DESDE 28/10/021 FECHA EN QUE MURIO SU PADRE. QUE NO DUERME
BIEN .LA PSIQUIATRA AUMENTO DOSIS DE MIRTAZAPINA 'Y CLONAZEPAM Refiere no usar baston ni
otros aditamentos para caminar No déficit neurol 6gico. marcha: NORMAL.

Fecha: 18/01/2022 Especialidad: TERAPEUTA OCUPACIONAL

Valoracion Terapeuta Ocupacional: se realiza tele consulta por pandemia (COVID-19), previa autorizacion del
paciente

Edad: 30 afios
Escolaridad: Contaduria Publica
Estado civil: Soltera, vive en compafiia dela madre

Paciente con antecedente de trastorno somatomorfo, trastorno de ansiedad, disfagia, semi-independiente en actividades basica
cotidianas y actividades de la vida diaria, orientada parcialmente. Animo triste, ansioso, preocupada por su estado de salud y
laboral actual, sentimientos de desesperanza y minusvalia, pérdida de peso (desnutricidn), se alimenta con licuados, perdida
del cabello, cansancio f&cil, debilidad generalizada, agotamiento frecuente, alteracion del suefio. Refiere que toma mirtazapina
y le subieron la dosis por la muerte del padre, clonazepam.

Presenta dificultad para participar en actividades deportivas y actividades sociaes. Vive en casa hipotecada, tiene dos gatos de
mascotas, no conduce.

Rol Labord:

Se desempefié como analista contable durante 6 afios en la empresa, 8 afios en la labor. Tareas habituales: estados de
resultados a final de mes, andlisis financieros, cuentas de anticipos, apropiaciones de ley, contabilizacion de cobros internos.
Actualmente refiere que se encuentra incapacitada desde hace un afio y medio.

Econdmi camente indica que es remunerada su incapacidad

Otr os conceptos técnicos:
ORIGEN:
Se aporta Bateria de riesgo Psicosocia, realizado el 03/2022, para el cargo de Analista contable financiera.

DESCRIPCION GENERICA DE FUNCIONES PARA EL CARGO ANALISTA CONTABLE Y
FINANCIERA

Mision del cargo segun el perfil: Analizar, gecutar revisar y conciliar los registros contables garantizando su
pertinencia contable, normativay e cumplimiento de los cronogramas de cierre establecidos por la Caja, asi como
preparar y analizar reportes contables y financieros que sirven de base para latoma de decisiones.

Proceso a que pertenece: Contabilidad.
Cargo del jefe inmediato: Coordinador Contable.
Tareas principales (perfil del cargo)6:

1. Preparar y analizar los estados y reportes contables que reflgjen lareaidad financiera de la Caja.
2. Estar permanentemente actualizado sobre las normas y politicos que en materia contable, tiscal, comercial y
financiero sean establecidas por las entidades de control y vigilanciay por laadministraciéon de la Cagja
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3. Conciliar y revisar los registros y saldos de cuentos y procesos contables asignados, de acuerdo a la
normatividad y politicas establecidas por 1o Caja.

4. Asegurar que los registros contables a realizar cumplan con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF, normatividad aplicable a los Cagjas de Compensacion Familiar, legislacion tributario y con
los politicos administrativas y financieros de la Caja.

5. Cumplir con losindicadores de gestion asignados.

6. Crear criterios de entradas automaticas a libro mayor.

7. Realizar los procesos y registros de cierre contable mensual y anual, de acuerdo con el cronograma
establecido.

8. Revisarlalegalidad de la documentacién recibida.

9. Redlizar ciclos de distribucion CO.

10. Recibir y liquidar facturacion de proveedores y Contratistas. ti. Brindar asesoraria contable y financiero o
usuarios intemosy externos.

11. Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio con los areas.

12. Proponerla innovacion, eficiencia y mejoro continua en los procesos a su cargo, garantizando el
cumplimiento de las politicas internas de 1o Caja.

13. Promover y mantener ambientes de trabajo favorables en el equipo que contribuyo al logro de los resultados.

14. Dar cumplimiento o las responsabilidades definidas en el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabagja (SGST). procurando €l cuidado integral de su salud a través de: su participacién activa en los
diferentes programas de prevencion, reporte de las condiciones de riesgo que identifique y/o incidentes o
accidentes de trabaja.

15. Y todas las demas responsabilidades que le sean asignados por su jefe inmediato para el cumplimiento de
los objetivos del érea.

16. Guardar absoluto privacidad, confidencialidad y reserva en el acceso, procesamiento, manejo,
administracion y transmision de datos personales o de informacion perteneciente o terceros o ala Caja que
por causo 0 con ocasion de su vinculacion con la misma llegue a conocer, tener o administrar. Debera
cumplir y garantizar el cumplimiento de las normas constitucionales y legales relacionados con la
proteccion de datos personales (Habeas Doto) y las politicas que sobre proteccion de dotas se tenga
establecido en lo Corporacion.

17. Conocer los documentos, instructivos, protocolos, procedimientos y demas informacion, asociados al
cumplimiento de las responsabilidades para €l desarrollo del cargo dentro del marco ético y de cultura
corporativo.

CONDICIONES AMBIENTALES Y DE RIESGO EN EL TRABAJO:

AMBIENTE DE TRABAJO: El espacio de trabajo es compartido con otros compafieros, conservando el
distanciamiento social entre puestos de trabgjo. Totalmente ventilado, iluminado y con buen espacio, cuenta
ademas contadas las herramientas para € gercicio de sus funciones. RIESGO: se encuentra expuesto a riesgo
pricosocial, ergondémico y biologico. Dichainformacion fue suministrada por el trabajador.

HABILIDADES SOCIOLABORALES: El trabagjo demanda que € trabajador se relacione con otros integrantes
del equipo sin dificultad, éste también seria el ideal que se busca en los empresas: ya que es una labor en conjunto
y se requiere que todos los trabajadores trabajen sin dificultad. Este punto se observa de tormo paralela con el
manejo de tensiones y conflictos, ya que también implico una buena relacién con los demas integrantes y la
capacidad de resolucion de conflictos.

FACTOR PSIQUICO/MENTAL: El trabsjo requiere de adaptacion continua a situaciones adversas, ya que las
tareas que realizan, éstas siempre son las mismas en el tiempo. Es por esto que actividades que salgan de los
mérgenes del desempefio son esporédicas. En 1o emocional, se requiere de buena estabilidad emocional, o a
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menos es el ideal, ya que es importante mantener la serenidad en todo tipo de situaciones, ya sea en resolucion de
conflictos, manejo de situaciones adversas y/o en atencién a diferentes usuarios con caracteristicas culturales
marcadas.

ESTRUCTURA FAMILIAR

La Sefiora LUZ MERY HOYOS MEJIA, de 31 afios de edad. Actualmente vive con su madre, ya que su padre,
con quien vive anteriormente fallecié en octubre del afio 2021 de un infarto fulminante. Con su padre establecio
una relacion estrecha e intima, ya que é la apoyaba econdémica y emocionalmente durante todo su proceso de
salud. Este suceso la desestabiliz6 emocionalmente, ya que fue una noticia inesperada, agravando asi su
sintomatologia y condiciones de salud. Larelacién con su madrey € resto de su familia, se da dentro del vinculo
del respeto, pero no hay una cercania estrecha debido a que no los integra en sus asuntos personales y mucho
menos de salud.

DIMENSIONES EVALUADAS PARA EL CARGO DE ANALISTA CONTABLE Y FINANCIERO:

-Demandas cuantitativas. Son las exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se debe € ecutar en relacion con
el tiempo disponible para hacerlo.

-Demandas de carga mental: Las exigencias de carga mental se refieren a las demandas de procesamiento
cognitivo que implica la tarea 'y gque involucran procesos mentales superiores de atencion, memoriay andlisis de
informacién para generar una respuesta.

-Demandas emocionales: Son situaciones afectivas y emocionales propias del contenido de la tarea que tienen €l
potencial de interferir con los sentimientos y emociones del trabajador.

-Exigencias de responsabilidad del cargo: Las exigencias de responsabilidad directa en € trabajo hacen alusién a
conjunto de obligaciones implicitas en el desempefio de un cargo, cuyos resultados no pueden ser transferidos a
otras personas.

-Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: Las demandas ambientales y de esfuerzo fisico de la ocupacion hocen
referencia a las condiciones del lugar de trabgjo y a la carga fisica que involucran las actividades que se
desarrollan, que bajo ciertas circunstancias exigen del individuo un esfuerzo de adaptacion.

-Demandas de la jornada de trabajo: Son las exigencias del tiempo laboral que se hacen a individuo en términos
deladuraciény el horario delajornada, as) como de los periodos destinados a pausas y descansos periddicos.
-Consistencia de rol: se refiere ala compatibilidad o consistencia entre las diversas exigencias rel acionadas con los
principios de eficiencia, calidad técnica y ética, propios del servicio o producto gque tiene un trabajador en €l
desempefio de su cargo.

PONDERACION DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL VS EXTRALABORAL

FACTORES
A reioneea > | VALORACION | EXTRALABORALES VALORACION
SUPERIORESA 7
Demandas ambientalesy de , . . i
esfuerzo fisico 27.08 Medio Tiempo fueradel trabajo 37.5 Medio
Demandas emocionales 13.89 sinriesgo Relaciones familiares 33.3 Medio
— Comunicacion y relaciones .
Demandas cuantitativas 54.17 Alto interpersonales 20 Medio
Influenciadel trabgjo sobre el Situacion econdmica del
entorno extralaboral 62.50 Muy alto grupo familiar S0 Alto
Exigencias de responsabilidad . Caracteristicas de lavivienda .
ddl cargo 41.67 Bajo y de s entorno 13.9 Medio
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Demandas de carga mental 70 Bao Influencia del entorno 8.3 Sinriesgo
extralaboral sobre €l trabajo
Desplazamiento vivienda—
trabajo - vivienda

Consistenciadel rol 20Bgo 31.3 Alto

Demandas de lajornada de

trabajo 50 Alto

OBSERVACIONES FINALES Y AREAS DE EXPLORACION QUE SE REQUIEREN:

® Las pruebasy entrevista de lo trabgjadora LUZ MERY HOY OS MEJIAL, fue realizado de manera presencial en su
lugar de residencia. Es importante tener en cuenta que la trabajadora a la fecha posee en su historio de ausentismo
laboral, incapaci dades discontintia de 4 dias en € afio 2019 e incapacidad contintio de més de 360 dias (desde junio 18
de 2020), por ende, sus condiciones intralaborales no corresponderian o 1o dinamico actual de la empresa.

® | o trabgjadora durante lo entrevista y pruebas psicosociales, no se evidencio incongruencia verbal y discursiva, sin
embargo, continuamente hablo de su situacion de salud, lo dificil que ha sido poro ella, la ansiedad que €llo le genero
y lo decepcion que siente al sentirse impotente frente al proceso que vive en la actualidad.

® Se evidencio una alta tristeza por la ausencia de su padreo, quien era la persono con la que mas compartia, era su
apoyo.

® Se percibe como una persona con conflictos internos, pensamientos de negatividad que no logro controlar y de los
cuales no es consciente, que hocen que su cargo emaociona se vuelvo mas pesado. Ha perdido € interés por el futuroy
no logra desanclarse del pasado, afiora ser [o que era antesy lo que podiarealizar con condiciones de salud éptima.

* En surelacién con los demés se observa pasividad, distanciay desconfianza antes quienes no forman parte
delo "conocido por ela’.

* Muestra interés en actividades recreativas 0 de esparcimiento, pero se siente impotente al no poderlo
realizar por su condicion de salud fisica.

¢ Sujefe inmediato considera que €l desempefio laboral de Luz Mery Hoyos Mejia es bueno, por la describe
como una persona comprometida. Expresa que la trabajadora es un poco reservada, poco apertura para sus
temas personales. En lainteraccidn con sus compafieros es bien, respetuosa.

CONCLUSIONES FINALES CON BASE EN LA ENTREVISTA

-En la actualidad la colaboradora se encuentra diagnosticada con las siguientes enfermedades: "Hipersensibilidad
del esofago y Trastorno de ansiedad somatomorfo™, las cuales son de conocimiento de la empresa.

-El objetivo principal de latrabajadora es poder encontrar un tratamiento acorde a su necesdod y que sea efectivo.
-Se |e percibe una necesidad urgente de bienestar, porque es posible que su frustracion lalleve a generar algun tipo
de ansiedad.

-Se logra evidenciar, de acuerdo a la triangulacion de datos obtenidos9 de la sefiora LUZ MERY HOY OS MEJIA
para el cargo de Analista Contable y Financiera, presenta niveles de riesgo Alto en las dimensiones. Demandas
cuantitativas e influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral de acuerdo a la encuesta redlizada € 11 de
marzo del afio 2022. Sin embargo, es importante tener en cuenta que en e momento de la aplicacion de la boteriaa
toda la empresa, el riesgo psicosocial ha sido intervenido, pero la trabajadora no ha podido participar por
encontrarse incapacitada desde el afio 2019.

-En cuanto a los niveles de estrés que pueden estarse presentando en la empresa, la trabajadora al encontrarse
incapacitada no ha podido participar de los procesos de intervencién psicosocial. Lo que no se podria establecer a
ciencia cierta "por el momento', si su estado de ansiedad y depresion estén asociados o factores intralaborales o
extralaborales; siendo importante asi mismo hacer uso de los estilos 0 estrategias de afrontamiento con los que
cuento latrabajador para sortear situaciones como las que vive actualmente y a su condicién de incapacitada.

-Por otra parte, se revela sin riesgo o riesgo despreciable la dimension: Demandas emocionales, de acuerdo al
andlisis de puesto de trabajo realizado.
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La Sala dos (2) Junta Regional de Calificacion de invalidez del Valle, con base en los fundamentos de hecho y
derechos expuestos anteriormente y, teniendo en cuenta que una vez revisada la documentacién aportada en una
carpetay la valoracion practicada, establece que las deficiencias por trastornos mentales (somatomorfo y trastorno
de ansiedad tienen una causa psicégena como lo refiere Psiquiatria. Adicionalmente el Andlisis de Puesto de
Trabajo aportado es para prevencion de riesgo psicosocial: no muestra triangulacién entre los factores de riesgo
intralaboral y extralaboral. De acuerdo con la DIRECTRIZ JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ No. 001 DE FECHA 27 DE MARZO DE 2020 que refiere

“...De conformidad con Articulo 2.2.5.1.28. Decreto 1072 de 2015 Requisitos minimos que debe contener el
expediente para ser solicitado el dictamen ante la Junta Regional y Nacional de Calificacién de Invalidez. Paralos
casos de estudio de origen de patologias presuntamente derivadas de estrés se deberd aportar por parte del
empleador o en su defecto la administradora de riesgos laborales el andlisis de exposicion a los factores de riesgo
psicosociales intra 'y extralaborales el cual debera contar con todos los requisitos técnicos establecidos en los
protocolos para calificacion de origen. Las juntas de calificacion podrén desestimar esta prueba cuando:

1. Se encuentre que no existié proceso de triangulacion de lainformacion.

2. Cuando el periodo evaluado no corresponde al afio inmediatamente anterior a la aparicién de los sintomas
del diagndstico motivo de calificacion.

3. Cuando el andlisis de riesgo psicosocia carece de sustento técnico...”.

Teniendo en cuenta lo anterior, no se cumplen con los criterios para la aplicacion del protocolo de Riesgo
Psicosocial. No se logra establecer la causalidad de las patologias psiquiétricas. Por lo tanto, esta Junta califica
estos diagnodsticos TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO - TRASTORNO DE ANSIEDAD,
NO ESPECIFICADO como de ORIGEN ENFERMEDAD COMUN

DISFAGIA: La disfagia es la condicién médica que causa dificultad o imposibilidad absoluta a momento de
tragar alimentos sdlidos y liquidos.

En cuanto ala disfagia esofagica, las causas suelen ser mucho més variadas que en el caso anterior. Estas incluyen:

Hernia diafragmatica, también conocida como herniade hiato o hiatal.

Diferentes condiciones que afectan directamente o tienen relacion con el esofago, tales como la acalasia,
espasmos esof&gicos, reflujo gastroesofagico, estenosis, esofagitis eosinofilicay esclerodermia.

* Funcion inadecuada del anillo esofégico.

Cancer y tumores en la zona del estbmago y esofago.

La radioterapia para tratar tumores, siendo un tratamiento que puede causar la inflamacion, cicatrizacion y
estenosis del  eséfago.  (https://www.institutoorl-iom.com/disfagi a/#:~:text=Causas%20di sfagia%
20orofaringea& text=Condi ci ones%20neurol %C3%B 3gi cas%20de%%20m%C3%B Al ti pl es%620ti pos,| 0s%
20teji dos%620de%0201a%20zona)

Entidad calificadora: Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca- Sala2
Calificado: LUZ MERY HOYOS MEJA Dictamen: 1144150035 - 131 Pagina 13 de 17
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En cuanto al diagnéstico de DISFAGIA, teniendo en cuenta la literatura cientifica y la etiologia de la patologia, se
considera de origen ENFERMEDAD COMUN

Fundamentos de derecho:
Manual Unico De Calificacion De Invalidez - Decr eto 1507 De 2014.
Para el caso que nos ocupa debe tenerse en cuenta que de acuerdo a capitulo preliminar numeral 3 principios de ponderacién.

3. Principios de ponderacion. Para efectos de calificacion, e Manua Unico para la Calificacion de la Pérdida de
Capacidad Laboral y Ocupacional, se distribuye porcentualmente de la siguiente manera: El rango de calificacion
oscila entre un minimo de cero por ciento (0%) y un maximo de cien por ciento (100%), correspondiendo, cincuenta
por ciento (50%) a Titulo Primero (Valoracion de las deficiencias) y cincuenta por ciento (50%) a Titulo Segundo
(Vaoracion del rol laboral, rol ocupacional y otras areas ocupacionales) del Anexo Técnico.

Tabla 1. Ponderacion usada en el Anexo Técnico del Manual

Ponderacién

Titulo Primero. Vaoracion de las deficiencias 50%

Titulo Segundo. Valoracion del rol laboral, rol ocupacional y otras &reas ocupacional es 50%

Célculo del Valor Final dela Deficiencia: El valor fina de la deficiencia Sera el valor obtenido por la secuela calificable de
cada una de las patologias de la persona; si tiene varias secuelas calificables de diferentes capitulos, estas se combinan
mediante la férmula de valores combinados. Una vez combinadas todas, la deficiencia del resultado final se debe ponderar a
cincuenta por ciento (50%), es decir se debe multiplicar por cero coma cinco (0,5). De maneratal que si el valor fina fue de
ochenta por ciento (80%) se multiplica por cero coma cinco (0,5) obteniendo como resultado o Vaor Final de la Deficiencia,
cuarenta por ciento (40%).

El valor de la pérdida de capacidad ocupaciona para nifios, nifias (mayores de 3 afios) y adolescentes ser& valor fina de la
deficiencia + valor final del Titulo Segundo Pérdida de Capacidad Ocupacional = (mayores de 3 afios.) + Valor Final de la
Titulo Primero (ponderado al 50%) + Valor Final del Titulo Segundo bebés, nifios, nifias (mayores de 3 afios;

Otros Fundamentos De Derecho

Otros fundamentos de derecho que se tuvieron en cuenta para el presente dictamen se encuentran en las siguientes normas:

Ley 100 de 1993, Articulo 42 crealas Juntas de Calificacion.

Decreto Ley 19/2012 Art.142 que modifico el Articulo 41 delaLey 100 de 1993

Ley 776 de 2002, reglamenta el Sistema General de Riesgos Profesionales (SGRP)

Ley 1562 de 2012 Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia
de salud ocupacional.

® Decreto 1352 de 26 de junio de 2013 por €l cual se reglamenta la organizacién y funcionamiento de las Juntas de

Cadlificacion de Invalidez, y se dictan otras disposiciones.

* Decreto Unico 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo

® Resolucién 3745 de 2015 Por la cual se adoptan los formatos de dictamen para la calificacion de la pérdida de

capacidad laboral y ocupacional.

Anélisisy conclusiones;
DECISION:

Unavez presentada por €l médico ponente, se aprueba con el voto favorable de todos los integrantes y se firma por
quienes intervinieron, en la audiencia privada.

La Sala dos (2) Junta Regional de Calificacion de invalidez del Valle, con base en los fundamentos de hecho y derecho
expuestos anteriormente y, teniendo en cuenta que una vez revisada la documentacion aportada en una carpetay la valoracién
practicada, establece que:

Entidad calificadora: Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca- Sala2
Calificado: LUZ MERY HOYOS MEJA Dictamen: 1144150035 - 131 Pagina 14 de 17
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Se analizala calificacion de deficiencias, ladel rol laboral y otras areas ocupacionales:

\ 6. Fundamentos para la calificacién del origen y/o de la perdida de capacidad laboral y ocupacional \

| Titulo| - Calificacion / Valoracion de las deficiencias |

] Diagnésticosy origen |

'CIE-10 | Diagnéstico | Diagnéstico especifico ' Fecha | Origen |
R13X Disfagia Enfermedad
comuin
FA19 Trastorno de ansiedad , no especificado Enfermedad
comin
FA59  Trastorno somatomorfo, no especificado Enfermedad
comin
] Deficiencias |
' Deficiencia | Capitulo Tabla | CFP | CFM1 CFM2| CFM3| Valor | CAT | Total |
Deficiencia por desorden tracto digestivo 4 4.6 2 2 NA  20,00% 20,00%
superior

Valor combinado 20,00%

' Deficiencia ' Capitulo ' Tabla | CFP | CFM1 CFM2 CFM3 Valor = CAT  Total |
Deficiencia por trastornos de somatomorfos 13 133 1 NA NA NA  20,00% 20,00%
(Ejel)

Valor combinado 20,00%
Capitulo . dH@sca
Capitulo 4. Deficiencias por alteracion del sistema digestivo. 20,00%
Capitulo 13. Deficiencias por trastornos mentalesy del comportamiento. 20,00%
Valor final dela combinacion de deficiencias sin ponderar \ 36,00% \

CFP: Clase factor principal CFM: Clase factor modulador

Formula gjuste total de deficienciapor tabla: (CFM1 - CFP) +
(CFM2 - CFP) + (CFM3 - CFP)

Formula de Baltazar: Obtiene el valor de las deficiencias sin A +(100-A)

ponderar. *B

A: Deficienciamayor valor. B: Deficiencia menor valor. 100

Calculo final dela deficiencia ponderada: % Total deficiencia (sin ponderar) x 0,5 ] 18,00% \

] Titulo |1 - Valoracion del rol laboral, rol ocupacional y otras areas ocupacionales |

| Rol laboral |

Restricciones del rol laboral 15
Restricciones autosuficiencia econdmica 15

Entidad calificadora: Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca- Sala2
Calificado: LUZ MERY HOYOS MEJA Dictamen: 1144150035 - 131 Pagina 15 de 17
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e
i

Restricciones en funcién de la edad cronol 6gica 1
Sumatoriarol laboral, autosuficiencia econémicay edad (30%) 17,50%

Calificacion otras ar eas ocupacionales (AVD)

A 0,0 No hay dificultad, no dependencia B 01 Dificultad leve, no dependencia C 0,2 Dificultad moderada, dependencia moderada.
D 0,3 Dificultad severa, dependencia severa E 04 Dificultad completa, dependenciacompleta
1. Aprendizajey aplicacion 1.1 1.2 1.3 1.4 15 16 1.7 18 19 1.10 S
d1i dél imient d110 | d115 | dwodwss | d150 | d163 | d166 | d170 | d172 | dsdir7 | d1751
conocimiento 0 0 0 0 0.2 0 0 0 0 0 0.2
2.1 22 2.3 2.4 25 2.6 2.7 2.8 29 2.10 —
d3 | 2. Comunicacion d310 | d315 | d320 | d325 | d330 | d335 | d345 | d350 | d355 | d360
0 0 0 0 0 0 0 0.2 0.2 0 0.4
31 32 33 34 35 3.6 37 3.8 39 3.10 —
d4 | 3. Movilidad d410 | d415 | d430 | d440 | d445 | d455 | d460 | d465 | d470 | d475
0 0 0 0 0 0.2 0.2 0 0.2 0 0.6
41 42 43 44 45 46 47 4.8 49 4.10
. Total
d5 | 4. Autocuidado personal d510 | d520 | d530 | d540 | d5401 | d5402 | d550 | d560 | d570 | d5701
02 0.1 0 0.1 0 0 0.2 0.2 0.2 0 1
5.1 5.2 5.3 5.4 55 5.6 5.7 5.8 5.9 5.10 _—
dé | 5. Vidadoméstica d610 | d620 | d6200 | d630 | d640 | dB402 | d650 | d660 | dB504 | d6506
0.1 0.1 0.2 0.2 0.2 0.2 0.1 0.2 0.2 0 15
Sumatoria total de otras &reas ocupacionales (20%) 3.7
Valor final titulo 11 21,20%
7. Concepto final del dictamen pericial
Valor final de la deficiencia (Ponderado) - Titulo | 18,00%
Valor final rol laboral, ocupacional y otras areas ocupacionales - Titulo I 21,20%
Pérdida de la capacidad laboral y ocupacional (Titulo| + Titulo 1) 39,20%
Origen: Enfermedad Riesgo: Comuln Fecha de estructuracion: 23/09/2021

Sustentancién fecha estructuracién y otras obser vaciones:

23/09/2021 fecha de ultima valoracion legible por psiquiatra aportada dentro del expediente, que define estado
clinicoy funcional.

La fecha de estructuracion se transcribe sin ningln tipo de pronunciamiento, ni cambio alguno por no ser motivo
de controversia; de conformidad con lo establecido en €l articulo 2.2.5.1. 38 del Decreto 1072 de 2015.

Nivel de perdida: Incapacidad

permanente parcial Muerte: No aplica Fecha de defuncion:
Ayudadetercerospara ABCy AVD: Ayudadetercerosparatomade Requiere de dispositivos de apoyo: No
No aplica decisiones: No aplica aplica

Enfermedad de alto costo/catastr 6fica:

Entidad calificadora: Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca- Sala2
Calificado: LUZ MERY HOYOS MEJA Dictamen: 1144150035 - 131 Pagina 16 de 17
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No aplica Enfermedad degenerativa: No aplica  Enfermedad progresiva: No aplica

8. Grupo calificador

DANILO PARDO Firmado digitalmente por DANILO
PARDO PALENCIA
PALENCIA Fecha: 2022.07.28 11:21:58 -05'00"

Danilo Pardo Palencia
M édico ponente
Miembro Principal Sala2
RM 2319/88

LILIAN PATRICIA Firmado digitalmente por LILIAN

PATRICIA POSSO ROSERO

POSSO ROSERQ rFecha:2022.07.28 09:02:20 -05'00

Lilian Patricia Posso Rosero
Terapeuta Ocupacional
Miembro Principal Sala2
RG 13425/97
JUD”‘H EUFEN”A DEL Firmado digitalmente por JUDITH EUFEMIA

SOCORRO PARDO HERRERA ach 20307 08 1226126 6500

Judith Eufemiadel Socorro Pardo
Herrera
Medico Laboral
Miembro Principal Sala?2
RM 10146/84

Entidad calificadora: Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca- Sala2
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Santiago de Cali, 09 de marzo de 2022

Sefora

HELEN JOHANA RUIZ PIEDRAHITA

Enfermera seguridad y salud en el trabajo

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE COMFANDI

Correo: monicagrisales@comfandi.com.co ; mariamartinez@ comfandi.com.co ;
diana_meza@ajg.com ; saludocupacional@comfandi.com.co

Calificado: LUZ MERY HOYOS MEJIA - C.C. No 1144150035
Asunto: Prorroga
Entidad remitente: SEGUROS DE VIDA ALFA

Cordial saludo

Muy respetuosamente se dirige a Usted, la Directora Administrativa y Financiera de la Sala dos (2)
de la Junta Regional de Calificacidon de Invalidez del Valle del Cauca, informandoles que de acuerdo
a la solicitud realizada por la sefiora HELEN JOHANA RUIZ PIEDRAHITA, Enfermera seguridad y salud
en el trabajo CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE COMFANDI, recibida a través de
correo electronico del dia 21 de febrero del corriente afio, esta Junta concede una proérroga de diez
(10) dias calendario, contados a partir del recibido de la presente respuesta para el aporte de
ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO psicosocial con protocolo para patologias derivadas del estrés de
la universidad Manuela Beltran versién 2014, bateria intra y extra laboral con triangulacion;
requerido para continuar con el tramite de calificacion.

El (os) documento (s) deberd (n) ser enviado(s) al correo electrénico supersala2@juntavalle.com

Atentamente,

JULIETA BARCO LLANOS
Directora Administrativa y Financiera Sala 2

Copia: ARL SURA
LUZ MERY HOYOS MEJIA
AFP PORVENIR
SEGUROS DE VIDA ALFA

Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca.

Calle 5E No. 42 A - 05 Barrio Teguendama (Cali, Valle del Cauca). PBX: 5531020.
Cuenta Ahorros: 0173 0010 2021 Banco: Davivienda
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Republica de Colombia

EPS SURA

Modalidad de trabajo en casa; Circular 0021 del 17 de marzo de 2020, MINTRABAJO

Realizado por Solangy

Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca.
Calle 5E No. 42 A - 05 Barrio Tequendama (Cali, Valle del Cauca). PBX: 5531020.
Cuenta Ahorros: 0173 0010 2021 Banco: Davivienda
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ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO

ENFOQUE PSICOSOCIAL

LUZ MERY HOYOS MEJIiA
C.C. 1144.150.035
CARGO: ANALISTA CONTABLE Y FINANCIERA
COMFANDI

PROVEEDOR:
UNIDAD DE SALUD OCUPACIONAL

® '\ Unidad
l.l de Salud
Ocupacional

PILAR GARCES MENDOZA
PSICOLOGA
ESPECIALISTA EN GERENCIA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
LIC 1143

MARZO DE 2022



0

. , ® .\ Unidad
Pilar Garcés Mendoza _informe apT C./' L
Un Pllar Fundamenal
DATOS PERSONALES DEL TRABAJADOR
DATOS DEL PUESTO ANALIZADO
| Nombre del puesto de trabajo: | | ANANLISTA CONTABLE Y FINANCIERA |
| Nombre de la Dependencia: | | CONTABILIDAD |
| Nombre de la empresa: | | COMFANDI |
DATOS DEL EVALUADOR

| Nombre del evaluador: | | Pilar Garcés Mendoza |
| NOmero de identificacién (C.C.): | [29.360.892 |
| Profesién: | | Psicdloga

Postgrado: Especialista en Gerencia de la Seguridad y

Salud en el Trabgjo
| No. Tarjeta Profesional | 191411
| No. Licencia en Salud Ocupacional | 1143
| Fecha de Elaboracién del Informe | 16 Marzo de 2021
RESPONSABLE DEL INFORME
Nombre completo Alba Pilar Garcés Mendoza
Formacién

. Profesional en Psicologia, especialista en Seguridad y salud en el frabajo
académica

Teléfono 316-2536866
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INFORMACION GENERAL
INTRODUCCION

Los factores de riesgo psicosocial comprende las condiciones laborales que
estdn relacionadas con el entorno de la actividad y que pueden afectar el
desarrollo del trabajo y la salud fisica como psicolégica del trabajador, esto no
significa que siempre estén presentes en todos los puestos de trabajo, pero
cuando aparecen producen una serie de efectos negativos en la salud; siendo
asi que la evolucion de la actividad laboral ha traido consigo una mejora en la
calidad de vida de los empleados que se permite analizar puestos de trabajo
con el fin de tomar acciones de mejora.

Es por lo anterior que se realiza un andlisis de puesto con énfasis psicosocial al
cargo de Coordinadora Seguridad del Paciente, con el propdsito de evidenciar
si existe algun tipo de riesgo negativo que pueda haber afectado la salud de la
trabajadora, LUZ MERY HOYOS MEJIA teniendo en cuenta que presentd
sinfomatologia de apariencia psicoldgica desde el ano 2019, la trabajadora
inicid con sintomas fisicos como: aftrancamiento, dolor abdominal, eructos,
pérdida de peso (20 kilos aproximadamente), le hicieron multiples exdmenes y
finaimente le diagnosticaron hipersensibilidad del eséfago, ftrastorno de
ansiedad somatomorfo, durante ese ano estuvo con incapacidad discontinua
de 45 dias y desde el junio 18 de 2020 a la fecha con incapacidad prolongada?;
por lo tanto se aplica un tipo de instrumento cualitativo donde permite
recolectar la informacién que brindan los evaluados a partir de observaciéon y
entrevistas y asi definir resultados por medio de una triangulacion de datos.

Los items evaluados comprenden el Dominio demandas del trabajo, con cada
una de sus siete dimensiones en demandas cuantitativas, demandas de carga
mental, demandas emocionales, exigencias de responsabilidad del cargo,
demandas ambientales y de esfuerzo fisico, demandas de la jornada del trabajo
y consistencia del rol. El material utilizado para el andilisis de puesto de trabajo
es el creado por el Ministerio de la Proteccién social y la Pontfificia Universidad
Javeriana con fecha de publicacion de Julio de 2010.

Finalmente se encontrard andlisis de informacioén.
METODOLOGIA

De acuerdo a los lineamientos del manual de la bateria de riesgo psicosocial
que es el instrumento utilizado para redlizar el respectivo andlisis de puesto de
trabajo, se debe redlizar observacién y entrevista en el sitio donde se desarrolla
las actividades del cargo; teniendo en cuenta actualmente la trabajadora se
encuentra incapacitada, se realiza una visita domiciliaria con consentimiento
de ella, para enfrevista y pruebas a la trabajadora LUZ MERY HOYOS MEJIA,
identificada con cédula de ciudadania No. 1144.150.035. Para el cargo a
evaluar se entrevista a la frabajadora de manera presencial, al jefe inmediato:
la Sra. DINA JULIETH HURTADO RAMIREZ, quien se desempefia como Coordinador

! Informacién suministrada por la empresa.
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Contable y a su companera de trabajo ALBA CECILIA LUCUMI, identificada con
cédula de ciudadania No. 25.390.239, quien es la persona que la remplaza
desde hace un ano (1) y tres (3) meses.

OBJETIVO

Evaluar los niveles de riesgo de factores psicosociales en el puesto de trabajo
de ANALISTA CONTABLE Y FINANCIERO.

ACCESIBILIDAD FISICA

Edificio: La empresa donde labora el trabajador, se encuentra ubicada en
la Carrera 26 #34 barrio el Prado. Cuenta todo todos los protocoles de seguridad
y bioseguridad, ventilacién e iluminacién adecuada, acceso facil y prdctico
para el ingreso a las oficinas.

Estacién de trabajo: Actualmente la trabajadora se incapacitada, su lugar de
trabajo en el edificio estd ubicado en las oficinas del drea Contable, ubicadas
en el piso 6° del edificio, las cuales cuentan con todas las herramientas y
condiciones de trabajo dptimas para desempenar su labor, ademds de contar
con buena ventilacion e iluminacion.

VALORACION DEL CASO POR MEDIO DE ENTREVISTAZ INICIAL

Fecha de enftrevista: Viernes 11 de marzo de 2022 y Lunes 14 de marzo de 2022
Hora: 10:00 a.m. y 7:00 p.m.

En el momento de iniciar la entrevista, la trabajadora se encuentra un poco
distraida, ya que acababa de llegar de realizar una terapia. Sin embargo el
recibimiento es realizado dentro del marco del respeto, la cordialidad y
amabilidad. Manifiesta que actualmente tiene los siguientes diagndsticos:
“Trastorno de Ansiedad Somatomorfo, Hipersensibilidad esofdsica, Gastritis,
Reflujo, Obstruccion de cornetes, Sguinse de tobillo y Vejiga Hiperactiva y que
sus sinfomas comenzaron en el segundo semestre del ano 2019. A continuacién
se relaciona los diagndsticos descritos en las incapacidades emitidas por su EPS,
asi: “Trastorno de Ansiedad Especificados, Trastornos somatomorfos, Trastorno
depresivo recurrente, episodio moderado presente” 4.

La trabajadora sostuvo una conversacion fluida y consciente, se percibe a una
persona pausada; en ocasiones dispersa, olvido parcial de algunos datos como
fecha, funciones principales de su cargo; entabla relaciones interpersonales

2 El proceso de valoracidn y entrevista se hizo bajo un documento de confidencialidad y consentimiento
informado.

3 Esta informacidn fue suministrada por la trabajadora.

4 Informacién suministrada por la empresa.
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cordiales, interesada por mantener un equilibrio laboral y personal. Sin embargo,
es consciente de su condicion de salud y se percibe el esfuerzo que hace para
No entrar en crisis 0 en episodios de ansiedad, por lo que tienen muy en cuenta
las recomendaciones del psiquiatra y psicologo para seguirlo al pie de la letra.

Durante la entrevista se observa en la trabajadora lo siguiente:

% Lenguaje pausado y construccion de un discurso fluido y completo. Con
un poco de laguna en datos como fecha, pero inmediatamente se
reincorpora y establece los datos con precision y coherencia.

% Estado de intranquilidad, se percibe incoémoda en su actual vivienda, ya
gue anteriormente vivia con su padre, quien fallecié en octubre del ano
2021.

% Para sentirse segura en la encuesta psicosocial, manifiesta sus dudas
abiertamente.

% Manifiesta que no tiene una relacion estrecha e intima con su madre y se
relaciona poco con los miembros de su familia, de quienes recibe poco
apoyo en su proceso médico.

% Dice no haber tenido antecedentes psiquidtricos, ni en su familia.

HISTORIA LABORAL
Cargo que desempena: Analista Contable y Financiera®

DESCRIPCION GENERICA DE FUNCIONES PARA EL CARGO ANALISTA CONTABLE Y
FINANCIERA

Mision del cargo segun el perfil: Analizar, ejecutar revisar y conciliar los registros
contables garantizando su pertinencia contable, normativa y el cumplimiento de los
cronogramas de cierre establecidos por la Caja, asi como preparar y analizar
reportes contables y financieros que sirven de base para la foma de decisiones.

Proceso al que pertenece: Contabilidad.
Cargo del jefe inmediato: Coordinador Contable.
Tareas principales (perfil del cargo)s:

1. Preparar y analizar los estados y reportes contables que reflejen larealidad
financiera de la Caja.

5> La trabajadora tiene 6 afios de labor en el cargo. Anteriormente fue Oficinista durante nueve (9) afios y
en el 4rea lleva seis (6 afios).
6 Documento suministrado por la empresa.
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Estar permanentemente actualizado sobre las normas y politicas que en materia
contable, fiscal, comercial y financiera sean establecidas por las enfidades de
control y vigilancia y por la administracion de la Caja.

Conciliar y revisar los registros y saldos de cuentas y procesos contables
asignados, de acuerdo a la normatividad y politicas establecidas por la Caja.
Asegurar que los registros contables a realizar cumplan con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera NIIF, normatividad aplicable a las
Cajas de Compensacién Familiar, legislacién tributaria y con las politicas
administrativas y financieras de la Caja.

Cumplir con los indicadores de gestion asignados.

Crear criterios de entradas automdticas al libro mayor.

Realizar los procesos y registros de cierre contable mensual y anual, de
acuerdo con el cronograma establecido.

Revisar la legalidad de la documentacion recibida.

Realizar ciclos de distribucion CO.

Recibir y liquidar facturacion de proveedores y Contratistas.

Brindar asesoraria contable y financiera a usuarios internos y externos.
Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio con las dreas.

Proponer la innovacion, eficiencia y mejora continua en los procesos a su cargo,
garantizando el cumplimiento de las politicas internas de la Caja.

. Promover y mantener ambientes de trabajo favorables en el equipo que

conftribuya al logro de los resultados.

. Dar cumplimiento a las responsabilidades definidas en el sistema de gestiéon

de seguridad y salud en el trabajo (SGST), procurando el cuidado integral
de su salud a través de: su participacién activa en los diferentes programas
de prevenciéon, reporte de las condiciones de riesgo que identifique y/o
incidentes o accidentes de frabajo.

Y todas las demds responsabilidades que le sean asignadas por su jefe
inmediato para el cumplimiento de los objetivos del drea.

Guardar absoluta privacidad, confidencialidad y reserva en el acceso,
procesamiento, manejo, administracion y transmision de datos personales o
de informacién perteneciente a terceros o a la Caja que por causa o con
ocasién de su vinculacidén con la misma llegue a conocer, tener o administrar.
Deberd cumplir y garantizar el cumplimiento de las normas constitucionales y
legales relacionadas con la proteccion de datos personales (Habeas Data) y
las politicas que sobre proteccién de datos se tenga establecida en la
Corporacion.

Conocer los documentos, instructivos, protocolos, procedimientos y demds
informacion, asociados al cumplimiento de las responsabilidades para el
desarrollo del cargo dentro del marco ético y de cultura corporativa.

Antecedentes laborales el frabajador:

Auxiliar contable - 16 junio 2012 - 30 junio 2014 CONSTRUCTORA CABEZAS
Y ASOCIADOS SAS

Auxiliar contable - 01 julio 2014 - 01 marzo 2015 EFICACIA SA

Asistente contable - 05 abril 2015 - 02 octubre 2015 KOBA COLOMBIA SAS

Analista contable y financiero - FECHA DE INGRESO: 10 diciembre 2015 -
actualidad COMFANDI

Unidad
de Salud
Ocupacional
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Funciones descritas por la trabajadora
Condiciones
Posibilidad| Tiempo
. | FRECUENCIA emp
p DURACION- . de hacer adicional
DESCRIPCION U (semana, | Ritmo de
TAREA OPERACION TIEMPO DE mes, dias al | trabajo pausas para
EXPOSICION ’ 19| durante Ia cumplir el
mes) . .
jornada trabajo.
Distribucidn a los distintos zipr:;j:teoen ui_l
Apropiaciones |fondos de ley de los |6 horas Mes Répido No q
. salga la
dineros. . .,
informacion.
Cuadre y | Distribucidn y Sqi)pnfg:teoen ue;
contabilizacién | contabilizacion de | 4 horas Mes Rapido No salea q Ia
de aportes. recuados. . & .,
informacion.
Contabilizacion Contabilizacién de costos Sﬁi)prsggfo duee|
de cobros , 10 Diaria Medio Si q
. y gastos entre areas. llegue la
internos. . L
informacion.
Control y Control de la cuenta de zzpr:z:teo duee|
contabilizacion . 10 Diaria Medio Si q
. anticipos. llegue la
de anticipos. . L
informacion.
Depende  del
PYG Cuad,re y pago del es.tado 16 Mes Rapido No momento que
de pérdidas y ganancias. llegue la
informacién.

Nota: La trabajadora manifiesta que estas actividades

memorizacion.

requieren de concentracion y

Cargos desempenados por el trabajador en COMFANDI:

¢ Analista Contable y Financiera (5 anos y medio).

DINERO:

No

INFORMACION CONFIDENCIAL: Si, Informacion clientes y proveedores.

AUTORIDAD: No.

SUPERVISION: no supervisa personal.

Perfil de Conocimientos y Experiencia

Universitarios: Técnico, tecndlogo o profesional en contaduria o carreras afines.
Preferible: Experiencia en el area contable.

RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

RELACIONES INTERNAS: Equipo de trabagjo vy jefe.
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RELACIONES EXTERNAS: N.A.

CONDICIONES AMBIENTALES Y DE RIESGO EN EL TRABAJO

AMBIENTE DE TRABAJO: El espacio de trabajo es compartido con ofros
companeros, conservando el distanciamiento social entre puestos de trabagjo.
Totalmente ventilado, luminado y con buen espacio, cuenta ademds con todas
las herramientas para el ejercicio de sus funciones.

RIESGO: se encuentra expuesto a riesgo psicosocial, ergondmico y bioldgico.
Dicha informacion fue suministrada por el tfrabajador.

HABILIDADES SOCIOLABORALES: El frabajo demanda que el trabajador se
relacione con otros integrantes del equipo sin dificultad, éste también seria el
ideal que se busca en las empresas; ya que es una labor en conjunto y se
requiere que todos los trabajadores tfrabajen sin dificultad. Este punto se observa
de forma paralela con el manejo de tensiones y conflictos, ya que también
implica una buena relacidon con los demds integrantes y la capacidad de
resoluciéon de conflictos.

FACTOR PSIQUICO/MENTAL: El trabajo requiere de adaptaciéon continua a
situaciones adversas, ya que las tareas que realizan, éstas siempre son las mismas
en el tiempo. Es por esto que actividades que salgan de los mdargenes del
desempeno son esporddicas. En lo emocional, se requiere de buena estabilidad
emocional, o al menos es el ideal, ya que es importante mantener la serenidad
en todo tipo de situaciones, ya sea en resolucion de conflictos, manejo de
situaciones adversas y/o en atencién a diferentes usuarios con caracteristicas
culturales marcadas.

ESTRUCTURA FAMILIAR

La Sefiora LUZ MERY HOYOS MEJIA, de 31 afos de edad. Actualmente vive con
su madre, ya que su padre, con quien vive anteriormente fallecid en octubre
del ano 2021 de un infarto fulminante. Con su padre establecié una relacion
estrecha e intima, ya que élla apoyaba econdmica y emocionalmente durante
todo su proceso de salud. Este suceso la desestabilizd emocionalmente, ya que
fue una noticia inesperada, agravando asi su sinftomatologia y condiciones de
salud.

La relacién con su madre vy el resto de su familia, se da dentro del vinculo del
respetfo, pero no hay una cercania estrecha debido a que no los integra en sus
asuntos personales y mucho menos de salud.
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ACTIVIDADES EXTRALABORALES DEL TRABAJADOR

Actualmente, no practica actividad extra laboral de forma permanente o
significativa.

RECONSTRUCCION CRONOLOGICA DE SINTOMAS, ANTECEDENTES Y FACTORES

DE RIESGO PSICOSOCIAL RELEVANTES PARA EL CASO

Junio del ano 2019, tuvo una accidente laboral en un torneo de
Comfandi (esguince de tobillo), por lo que no pudo volver a realizar
ejercicio, ni utilizar tacones.

En septiembre del ano 2019, comenzd con sinfomas de dolor abdominal,
estancamiento al comer, pérdida de peso de 20 kilos aproximadamente,
atrancamiento al digerir alimentos. Un ano después es diagnostica con
Hipersensibilidad del esofago y trastorno somatomorfo.

Considera que el clima laboral en su drea es normal, no es malo, pero
tampoco es bueno, cree que es manejable, pues siente que hay
preferencia, a veces sentia que no habia apoyo de parte de los jefes,
desconfianza hacia los trabajadores.

Ha asistido a medicina alternativa, en donde ha encontrado que su
condicién es de tema orgdnico y emocional.

Anteriormente se alimentaba por sonda. Ha estado hospitalizada unas
cuatro (4) veces.

Siente que no esta recibiendo un tratamiento efectivo y eso la enferma,
saber que puede ser una enfermedad distinta a la que le han
diagnosticado, pero no ha buscado otra opcidn distinta a la alternativa.

En cuanto a la relacién con su jefe, expresa que aungue es claro el rol
que ejerce, no hay como la mejor relacion. Siente que podria haber
problemas en su forma de hablar y decir las cosas, no se siente bien
trabajando con ellg, siente que la comunicacidn es un poco hostil.

Desde noviembre del ano 2020 estd realizando teletrabajo, pero ha sido
poco por sus continas incapacidades y recaidas.

Hasta el momento no ha recibido un fratamiento psicoterapéutico, ni
recibe medicacioén al respecto.

En octubre del ano 2021 fallece su padre de un infarto fulminante.

El siguiente cuadro muestra el ausentismo de la trabajadora alo largo de
su frayectoria laboral y aunque se evidencia poco ausentismo de corte

Unidad
de Salud
Ocupacional
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psicologico, algunos de ellos son sinfomas que se pueden relacionar con
su diagnostico de ansiedad.
Ausentismo LUZ MERY HOYOS MEJIA CC 1144150035
D:;s FECHA INICIO| FECHA FIN| DX DIAGNOSTICO PERIODO |ANO
RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO
2 | 12/16/2019 [12/17/2019| JOOX|COMUN) 1Q ENERO 2020
INFECCION VIRAL, NO
ESPECIFICADA
2 | 12/20/2019 [12/21/2019|B349 1Q ENERO 2020
ENFERMEDAD DEL REFLUJO
1| 6/18/2020 |6/18/2020 |[K219|GASTROESOFAGICO SIN ESOFAGITIS 1Q AGOSTO | 2020
2 | 6/19/2020 |6/20/2020 |R13X|DISFAGIA 1Q AGOSTO | 2020
19 | 6/21/2020 | 7/9/2020 |R13X|DISFAGIA 1Q AGOSTO | 2020
4 | 7/10/2020 |7/13/2020 [U072|COVID-19 (VIRUS NO IDENTIFICADO) 1Q AGOSTO | 2020
3 | 7/14/2020 |7/16/2020 [U072|COVID-19 (VIRUS NO IDENTIFICADO) 1Q AGOSTO | 2020
DESNUTRICION PROTEICOCALORICA , NO
20 | 7/24/2020 |8/12/2020 |E46X |ESPECIFICADA 1Q AGOSTO | 2020
10 | 8/13/2020 |8/22/2020 [R13X|DISFAGIA 1Q OCTUBRE | 2020
DESNUTRICION PROTEICOCALORICA , NO
15 | 8/24/2020 | 9/7/2020 |E46X |ESPECIFICADA 1Q OCTUBRE | 2020
DESNUTRICION PROTEICOCALORICA , NO
10 | 9/8/2020 |9/17/2020 |E46X |ESPECIFICADA 1Q OCTUBRE | 2020
27 | 9/18/2020 [10/14/2020|R13X|DISFAGIA 1Q OCTUBRE | 2020
DESNUTRICION PROTEICOCALORICA , NO
20 | 10/30/2020 [11/18/2020|E46X [ESPECIFICADA 1Q DICIEMBRE| 2020
30 | 19-Nov-20 |18-Dec-20 |K30X|DISPEPSIA 1Q ENERO 2021
30 | 19-Dec-20 | 17-Jan-21 [R13X|DISFAGIA 1Q ENERO 2021
OTROS TRASTORNOS DE ANSIEDAD
30 | 1/18/2021 |2/16/2021 |F418|c ot S S 1Q FEBRERO | 2021
30 | 3/19/2021 |4/17/2021 |F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS 1Q ABRIL 2021
30 | 4/18/2021 |5/17/2021 |F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS 1Q MAYO 2021
18 | 5/18/2021 | 6/4/2021 |F458 |OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS 1Q JULIO 2021
30 | 6/5/2021 | 7/4/2021 |F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS 1Q JULIO 2021
TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE, EPISODIO
30 | 7/5/2021 | 8/3/2021 |F331| 00 e 1Q AGOSTO | 2021
30 | 8/4/2021 | 9/2/2021 |F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS 2Q OCTUBRE | 2021
20 | 9/3/2021 |9/22/2021 |F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS 2Q OCTUBRE | 2021
1
3 | 9/23/2021 |9/25/2021 |F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS N%VIEMBRE 2021
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO 1Q 2001
7 | 9/26/2021 |10/2/2021 |N390|ESPECIFICADO NOVIEMBRE
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO 1Q 2001
4 | 10/3/2021 |10/6/2021 [N390|ESPECIFICADO NOVIEMBRE
1
16 | 10/7/2021 |10/22/2021|F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS N%VIEMBRE 2021
1Q
30 | 10/23/2021 [11/21/2021|F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS NOVIEMBRE | 202!
30 | 11/22/2021 [12/21/2021|F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS 1Q DICIEMBRE| 2021
30 | 12/22/2021 |1/20/2022 |F458|OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS ENERO 2022
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REGISTRO DE ENTREVISTA No. 1 )
Jefe de drea: DINA JULIETH HURTADO RAMIREZ

| Nombre del puesto de trabajo analizado: | | Analista Contable y Financiera |

| Nombre de la dependencia: | | Contabilidad |

| Nombre de la empresa: | | COMFANDI |

Observacion entrevistas Fecha de entrevista: 11-03-2022

Hora Inicio: 10:00 A.M. Hora Finalizacion: 10:45 A.M.

{L_ugar especifico de la entrevista: | | Edificio Administrativo el Prado |
Tareas o actividades realizadas por el Las consignadas en el perfil del cargo.
trabajador:

| Nombre del evaluador: | | Pilar Garcés Mendoza

REGISTRO DE ENTREVISTA No. 2
Trabajadora: ALBA CECILIA LUCUMI

| Nombre del puesto de trabajo analizado: | | Analista Contable y Financiera |

| Nombre de la dependencia: | | Contabilidad |

| Nombre de la empresa: | | COMFANDI |

Observacion entrevistas Fecha de entrevista: 11-03-2022

Hora Inicio: 10:45 A.M. Hora Finalizacion: 11:50 A.M.

Lugar especifico de la entrevista: | Edificio Administrativo El Prado |

Las consignadas en el perfil del cargo, y el
frabajador describe las siguientes:
Registros contables.

Tareas o actividades realizadas por el Conciliaciones de cuentas.

frabajador: Informes de cuoftas.

Cdlculo y contabilizacién apropiaciones.
Generacion estados financieros.

Cuentas de cobro, reclasificaciones.

| Nombre del evaluador: | Pilar Garcés Mendoza

Caracteristicas del Puesto de Trabajo

Horario de Trabgjo: Jornada de Lunes a Viernes de 7.30 a.m. a 05:00 p.m.

Horarios flexibles: 6:00 a.m. a 4:00 p.m.; 9:00 a.m. a 6:00 p.m.
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Turnos: No

Tiempo de descanso: Las pausas activas establecidas por la empresa, pero es
responsabilidad del frabajador hacer uso de ellas o no; Una (1) hora de
almuerzo.

VALORACIONES PSICOSOCIALES

Aclaracion: Se realiza la valoracién psicosocial para el andlisis del puesto de
trabajo tal como lo establece la norma (Resolucion 2646 del 2008 y 2404 del
2019) mediante sus protocolos y manuales de intervencion.

. Qué son y por qué debemos evaluar los factores psicosociales?

El estrés, la ansiedad, la depresidon, diversos trastornos psicosomdaticos, trastornos
cardiovasculares, la Ulcera de estbmago, trastornos inmunitarios, alérgicos o
las contracturas y el dolor de espalda pueden ser debidos a la exposicion a
riesgos psicosociales en el trabajo.

Interpretacion Genérica de los niveles de Riesgo.

"Sin Riesgo o Riesgo Despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no
amerita desarrollar actividades de intervencidn. Las dimensiones y dominios que
se encuentren bajo esta categoria serdn objeto de acciones o programas de
promocion.

"Riesgo Bajo: no se espera que los factores psicosociales que obtengan
puntuaciones de este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de
estrés significativas. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria serdn objeto de acciones o programas de intervencién, a fin de
mantenerlos en los niveles de riesgo mds bajos posibles.

"Riesgo Medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés
moderada. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria
ameritan observacién y acciones sistemdticas de intervencidn para prevenir
efectos perjudiciales en la salud.

" Riesgo Alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacién
con respuestas de estrés alto y por tanto, las dimensiones y dominios que se
encuenfren bajo esta categoria requieren intervencion en el marco de un
sistema de vigilancia epidemioldgica.

"Riesgo Muy Alto: Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a
respuestas muy altas de estrés. Por consiguiente las dimensiones y dominios que
se encuentren bajo esta categoria requieren intervencién inmediata en el
marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.



0

Un Pilar Fundameslal

®_\ unidad

Pilar Garcés Mendoza _informe APT C./' VLI .
De acuerdo a la resolucion 2646 del 2008, 2404 de 2019, expedida por el

Ministerio de Proteccidn Social, por la cual se establecen disposiciones y definen
responsabilidades para la identificaciéon, evaluacion, prevencion, intervencion

y monitoreo permanente de la exposicion a factor de riesgo psicosocial en el

trabajo y para la determinacién del origen de patologias causadas por el estrés
ocupacional.

Segu esta resolucion se senala que los factores psicosociales deben ser
evaluados objetiva y subjetivamente, solo utilizando instrumentos que hayan
sido validados en el pais. Con esta finalidad la Direccion General de Riesgo
Profesionales del Ministerio de Proteccion Social contratd los servicios de la
Pontificia Universidad Javeriana para realizar un estudio de investigacion para
el diseno de una bateria de instrumentos de evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial, la cual se validado con trabajadores del Sistema General de Riesgos
Profesionales Colombiano.

Fecha de aplicacién Encuestas: 14 de marzo de 2022.

Resultados de Factores de Riesgo Intralaboral

Puntaje
(trasf.)

51.92 | Muy alto

Dominio Dimensiones Nivel de Riesgo

Caracteristicas  del
liderazgo

Liderazgo y Relaciones sociales
relaciones sociales 46.43 | Muy alto

. en el trabagjo
en el trabajo - =
Retroalimentacion

~ 55.00 | Alto
del desempeno
Resultados del Dominio 39.02 | Muy Alto
Dominio Dimensiones ATNE] Nivel de Riesgo
(trasf.)

Demandas ambientales

y de esfuerzo fisico 37.50 | Muy alto

CONTROL Copgcﬁroaon 66.67 | Muy alto
Claridad de rol 35.71 Alto
SOBRE EL Control ; .
TRABAJO ontrol -y —aulonomia | g 33 | Alto
sobre el trabagjo
Porhmpoqon y manejo 4375 | Alto
del cambio
Resultados del Dominio 45.24 | Muy alto
Dominio Dimensiones Puntaje Nivel de Riesgo
(trasf.)
Demandas omplen‘roles 2708 | Medio
y de esfuerzo fisico
DEMANDAS gemongos Emocirl_?nf\les ;j?; ilr;orlesgo o riesgo despreciable
DEL TRABAJO eman : as cuantitati gs .
Influencia del trabajo
sobre el entorno | 62.50 | Muy Alto
extralaboral
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Exigencias de

responsabilidad del | 41.67 | Bajo

cargo

Demandas de carga 70.00 | Bajo

mental

Consistencia del rol 20.00 | Bagjo

Demandas de la

jornada de frabgjo 50.00 | Alfo

Resultados del Dominio 37.50 | Medio
Dominio Dimensiones AURED Nivel de Riesgo
(trasf.)
Recompensas
denvodos' de la 30.00 | Muy Alto
pertenencia a la
Recompensas o
organizacion
ReconOC|m|§lnTo Y| 2917 | atto
compensacion
Resultados del Dominio 29.55 | Alto

Resultados de Factores de Riesgo Extralaboral

Unidad
de Salud
Ocupacional

Dimensiones '?:rr:;f)e Nivel de Riesgo
Tiempo fuera del trabagjo 37.5 Medio
Relaciones familiares 33.3 Medio
Comunicacién y relaciones interpersonales 20.0 Medio
Situacién econdmica del grupo familiar 50.0 Alto
Caracteristicas de la vivienda y su entorno 13.9 Medio
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 8.3 Sin riesgo o riesgo

) despreciable

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 31.3 Alto
Pu.n’rcqe f.o’rol del cuestionario de factores de riesgo 25.00 Alto
psicosocial extralaboral

Puntaje total de le evaluacion general de
factores de riesgo psicosocial (suma de intra y 35.9 Muy Alto

extralaboral)

Dentro de esta bateria de Instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, encontramos en el capitulo VI el instrumento para hacer el andlisis
psicosocial de puestos de trabajo, el cual fue usado para realizar esta actividad
y solo emplea 7 de las 8 dimensiones del dominio, demandadas del frabajo
(demandas cuantitativas, demandas de carga emocional, exigencias de

responsabilidad del cargo, demandas ambientales y de esfuerzo fisico,

demandas de la jornada de trabajo, consistencia del rol). Sin embargo se hace
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un andlisis de los tres factores que involucran de manera directa e indirecta al
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trabajador: Intralaboral, Extralaboral y sinfomatologia del estrés.

] Demandas Cuantitativas(Alto)
9 Demandas de la jornada de trabagjo
(Alto)
Dimensiones que 3 Demandas ambientales y de esfuerzo
representan riesgo fisico (Medio)
psicosocial (de 4 Demandas de carga mental (Bgjo)
mayor a menor 5 Consistencia del Rol (Bgjo)
riesgo) 6 Exigencias de responsabilidad del
cargo (Bgjo)
7 Demandas emocionales (Sin riesgo o
riesgo despreciable)

Dimensiones evaluadas para el cargo de ANALISTA CONTABLE Y FINANCIERO

K/
0‘0

X3

%

X3

%

X3

%

Demandas cuantitativas: Son las exigencias relativas a la cantidad de
trabajo que se debe ejecutar en relacién con el tiempo disponible para
hacerlo.

Demandas de carga mental: Las exigencias de carga mental se refieren
a las demandas de procesamiento cognitivo que implica la tarea y que
involucran procesos mentales superiores de atencion, memoria y andlisis
de informacidén para generar una respuesta.

Demandas emocionales: Son situaciones afectivas y emocionales
propias del contenido de la tarea que tienen el potencial de interferir
con los sentimientos y emociones del trabajador.

Exigencias de responsabilidad del cargo: Las exigencias de
responsabilidad directa en el trabajo hacen alusion al conjunto de
obligaciones implicitas en el desempeno de un cargo, cuyos resultados
no pueden ser transferidos a otras personas.

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: Las demandas ambientales
y de esfuerzo fisico de la ocupaciéon hacen referencia a las condiciones
del lugar de trabajo y a la carga fisica que involucran las actividades
que se desarrollan, que bajo ciertas circunstancias exigen del individuo
un esfuerzo de adaptacién.

Demandas de la jornada de trabagjo: Son las exigencias del tiempo
laboral que se hacen al individuo en términos de la duracién y el horario

de lajornada, asi como de los periodos destinados a pausas y descansos

Unidad
de Salud
Ocupacional
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% Consistencia de rol: Se refiere a la compatibilidad o consistencia entre
las diversas exigencias relacionadas con los principios de eficiencia,
calidad técnica y ética, propios del servicio o producto que tiene un
tfrabajador en el desempeno de su cargo.

Dimensiones que Representan Riesgo Psicosocial Alfo y Medio (priorizadas de
acuerdo alriesgo) en el trabajador.

Dimension

Condiciones
del Riesgo

Evidencias - Observacion

Demandas cuantitativas

Alto

Durante la enfrevista no se evidencia
sobre carga laboral, ni exceso de
funciones, debido a que el grupo de
trabajo del drea es muy amplio y las
funciones han sido distribuidos
equitativamente. Es posible que la
condicion de esta mencidn en riesgo alto
esté  sujeto a una  condicién
circunstancial  (telefrabajo y ahora
incapacitada).

Se convierten en fuente de riesgo cuando:

El fiempo del que se dispone para
ejecutar el trabajo es insuficiente para

atender el volumen de tareas asignadas,
por lo tanto se requiere trabajar a un
ritmo muy rdpido (bajo presion de
tiempo), limitar en nimero y duracion de
las pausas o frabajar tiempo adicional a
la jornada para cumplir con los resultados
esperados.

Demandas de la jornada de
frabajo

Alto

La jornada laboral va de lunes a viernes
de 7:30 a.m. a 5:00 p.m., con descanso
de 1 hora de almuerzo y posibilidades de
pausas activas; el tiempo adicional solo
se da en los cierres de mes (de 3 a 4 dias)
de acuerdo a las acftividades que se
tengan.

Se convierte en fuente de riesgo cuando:

Se ftrabagja en turnos nocturnos, con
jornadas prolongadas o© sin pausas
claramente establecidas, o se frabaja
durante los dias previstos para el
descanso.

Demandas ambientales y de
esfuerzo fisico

Medio

Existe una buena ventilacidon en las
oficinas del drea, la posibilidad a un
riesgo bioldgico (covid), es controlado,
ya que se frabaja en alternancia y por
grupos de trabajo o teletetrabajo.

Se convierte en fuente de riesgo cuando:

Implican un esfuerzo fisico o

adaptafivo que genera importante
molestia, fatiga o preocupacién, o que
afecta negativamente el desempeno del

Ocupacional
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I I | trabajador. |
* Las tareas que realiza el cargo, se hacen diariamente.

Observaciones y
Condicién comentarios del
evaluador.
Demandas emocionales No hay una claridad en el
diagndstico actual de la
frabajadora, por lo que se
hace complejo determinar si

Di . existen influencias
InISRIeinEs q,UG no psicolégicas en su estado de
representan riesgo salud. El' no tener un
psicosocial fratamiento claro y objetivo,

también dan cuenta de esa
ambivalencia.

Nota: La evaluacién estd enmarcada al analisis de puesto de trabajo psicosocial de la trabajadora
LUZ MERY HOYOS MEIJIA, los anexos aqui presentados son informacién suministrada por la
organizacion.

Resultado Exposicidn Psicosocial” de la Trabajadora ALBA LUCIA LUCUMI (par de Luz Mery
Hoyos, quien actualmente la estd remplazando en el cargo de Analista Contable y Financiera,
desde hace mas de un afio)

Apartado Dimension Psicosocial Puntuacion Puntuaciones palja la poblacion

Verde Amarillo

1 Exigencias Psicoldgicas 7 0a7 8al0

2 Trabajo activo y posibilidades de 27 40a26 25321

desarrollo

3 Inseguridad sobre el futuro _ Oal 2a5

4 Apoyo social y calidad de liderazgo 29 40a 29 28224

5 Doble Presencia® 6 0a3 4a6

6 Estima 14 16a13 12a11

La interpretacion de los tres niveles de comparacion es la siguiente:
Verde: nivel de exposicidon psicosocial mds favorable para la salud.
Amairillo: nivel de exposicion psicosocial infermedio.

Rojo: nivel de exposicion psicosocial mdas desfavorable para la salud.

7 Version reducida del cuestionario PSQ CAT21 COPSOQ

8 Es aquella situacion en la que recae sobre una misma persona la necesidad de responder al trabajo doméstico y al
asalariado, como riesgo para la salud. Esta es determinada por el aumento de las cargas de trabajo. Asi como las
dificultades de responder a las demandas del trabajo asalariado y doméstico, cuando aparecen de manera simultanea.
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PONDERACION DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL VS EXTRALABORAL

(e

Descripcion de Nivel de Descripcion de Factores Nivel de
Factores de Riesgo Valoracion Riesgo de Riesgo Valoracion Riesgo
INTRALABORALES EXTRALABORALES
Demandas amblezn.tales 2708 Medio Tiempo fu_era del 375 Medio
y de esfuerzo fisico trabajo
Demandas Sin riesgo o Relaciones familiares
Emocionales 13.89 riesgo 33.3 Medio
despreciable
Demandas Comunicacion 'y
cuantitativas 54.17 Alto relaciones 20.0 Medio
interpersonales
Influencia del trabajo Situacién econémica
sobre el entorno 62.50 Muy Alto del grupo familiar 50.0 Alto
extralaboral
Exigencias de Caracteristicas de la
responsabilidad del 41.67 Bajo vivienda y de su 13.9 Medio
cargo entorno
Demandas de carga Influencia del entorno Sin riesgo o
mental 70.00 Bajo extralaboral sobre el 8.3 riesgo
trabajo despreciable
Consistencia del rol Desplazamiento
20.00 Bajo vivienda - trabajo - 31.3 Alto
vivienda
Demandas de la
jornada de trabajo 50.00 Alto

OBSERVACIONES FINALES Y AREAS DE EXPLORACION QUE SE REQUIEREN

Las pruebas y entrevista de la trabajadora LUZ MERY HOYOS MEJIAL, fue
realizada de manera presencial en su lugar de residencia. Es importante
tener en cuenta que la frabajadora a la fecha posee en su historia de
ausentismo laboral, incapacidades discontinia de 4 dias en el ano 2019
e incapacidad continia de mdas de 360 dias (desde junio 18 de 2020), por
ende sus condiciones Intralaborales no corresponderian a la dindmica
actual de la empresa.

La trabajadora durante la entrevista y pruebas psicosociales, no se
evidencié incongruencia verbal y discursiva, sin  embargo,
continuamente habla de su situacion de salud, lo dificil gue ha sido para
ella, la ansiedad que ello le genera y la decepcidn que siente al sentirse
impotente frente al proceso que vive en la actualidad.

Se evidencia una alta tristeza por la ausencia de su padrea, quien era la
persona con la que mds compartia, era su apoyo.

Se percibe como una persona con conflictos internos, pensamientos de
negatividad que no logra controlar y de los cuales no es consciente, que
hacen que su carga emocional se vuelva mds pesada. Ha perdido el
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interés por el futuro y no logra desanclarse del pasado, anora ser lo que
era antes y lo que podia realizar con condiciones de salud éptima.

En su relacién con los demds se observa pasividad, distancia y
desconfianza antes quienes no forman parte de lo “conocido por ella”.

Muestra interés en actividades recreativas o de esparcimiento, pero se
siente impotente al no poderlo realizar por su condicidon de salud fisica.

Su jefe inmediato considera que el desempeno laboral de Luz Mery Hoyos
Meijia es bueno, por la describe como una persona comprometida.
Expresa que la frabajadora es un poco reservada, poco apertura para
sus temas personales. En la interaccidon con sus companeros es bien,
respetuosa.

CONCLUSIONES FINALES CON BASE EN LA ENTREVISTA

En la actualidad la colaboradora se encuentra diagnosticada con las
siguientes enfermedades: “Hipersensibilidad del esofago y Trastorno de
ansiedad somatomorfo”, las cuales son de conocimiento de la empresa.

El objetivo principal de la trabajadora es poder encontrar un fratamiento
acorde a su necesidad y que sea efectivo.

Se le percibe una necesidad urgente de bienestar, porque es posible que
su frustracion la lleve a generar algin tipo de ansiedad.

Se logra evidenciar, de acuerdo a la triangulacién de datos obtenidos?
de la senora LUZ MERY HOYOS MEJIA para el cargo de Analista Contable
y Financiera, presenta niveles de riesgo Alto en las dimensiones:
Demandas cuantitativas e influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral de acuerdo a la encuesta realizada el 11 de marzo del ano
2022. Sin embargo, es importante tener en cuenta que en el momento
de la aplicacion de la bateria a toda la empresa, el riesgo psicosocial
ha sido intervenido, pero la trabajadora no ha podido participar por
encontrarse incapacitada desde el ano 2019.

En cuanto alos niveles de estrés que pueden estarse presentando en la
empresa, la trabajadora al encontrarse incapacitada no ha podido
participar de los proceso de intervencion psicosocial. Lo que no se
podria establecer a ciencia cierta “por el momento”, si su estado de
ansiedad y depresion estén asociados a factores intralaborales o
extralaborales; siendo importante asi mismo hacer uso de los estilos o
estrategias de afrontamiento con los que cuenta la trabajador para
sortear situaciones como las que vive actualmente y a su condicién de

9 Estos resultados corresponden a la evaluacién hecha de manera individual a la LUZ MERY HOYOS MEJIA,
para la evaluacidn de andlisis de puesto de trabajo, solicitado por la Junta Regional como parte de un
proceso de calificacién de origen de su enfermedad actual.

Unidad
de Salud
Ocupacional



0

Un Pilar Fundameslal

Ocupacional

. , ®_\ unidad
Pilar Garcés Mendoza informe apT B de salud
incapacitada.

+ Por otra parte, se revela sin riesgo o riesgo despreciable la dimensién:
Demandas emocionales, de acuerdo al andlisis de puesto de trabajo
realizado

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados, para intervenir las demandas cuantitativas
es importante crear conciencia y una cultura de pausas activas de manera
periddica que les posibilite a los empleados tener breves descansos para
recuperar energia, siendo ellos los responsables del autocuidado. También
es importante programar grupos focales por medio de los cuales se puedan
expresar e identificar que tareas pueden estar llegando a ser recargadas y
puedan programarse con un tiempo mds acorde.

Paraintervenir demandas de carga mental se sugiere identificar las tareas que
requieren mayor desarrollo de los procesos cognitivos con el propdsito de
realizar una pausa para efectuar actividades de gimnasia cerebral o aplicar
técnicas de relgjacion mental o meditacion, que permitan controlar la fatiga
mental.

Correspondiente a las demandas emocionales, se recomienda capacitar en
gestion de emociones para el manejo de clientes dificiles (clientes internos o
externos).

Para las demandas de la jornada de trabajo, realizar pausas activas ludicas
gue permitan recuperar energia durante la jornada laboral y se sugiere revisar
acftividades que se puedan disminuir los pasos de la tarea.

Se recomienda equilibrar el grado de responsabilidad laboral para todos los
paises, ya que aungue, la diferencia la cultura, la empresa es la misma y los
resultados esperados para ese cargo es igual para todos; o revisar la
posibilidad de crear para el caso de la trabajadora Vanessa un cargo
adicional de apoyo como una asistente o auxiliar de proyectos.

Firma del responsable

Nombre: PILAR GARCES MENDOZA
Fecha: 2022-03-16 Lic. 1143

FIRMA DIGITAL Ptar Garoés Mexdoza

Pilar GM.
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MlnTraba L INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA
NIT. 805012111-1

Republica de Colombia

Santiago de Cali, 28 de enero de 2022

Sefiores

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE COMFANDI

Correo: carolinachamorro@comfandi.com.co ; mariamartinez@comfandi.com.co ;
marthamora@ comfandi.com.co ; ccfcomfandi@ssf.gov.co ; carlosrojas@comfandi.com.co ;
monicarincon@comfandi.com.co ; luzelenavelasquez@ comfandi.com.co

Santiago de Cali —Valle del Cauca

Referencia: Solicitud de documentos
Calificado: LUZ MERY HOYOS MEIJIA - C.C. No 1144150035

Muy respetuosamente se dirige a Usted, la Directora Administrativa y Financiera de la Sala dos (2)
de la Junta Regional de Calificacién de Invalidez del Valle del Cauca, informandole que, para
continuar con la solicitud de dirimir controversia presentada en contra de la calificacidn emitida en
primera oportunidad por SEGUROS DE VIDA ALFA, a nombre del (a) sefor (a) LUZ MERY HOYOS
MEIJIA - C.C. No 1144150035, deberan aportar:

e ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO psicosocial con protocolo para patologias derivadas
del estrés de la universidad Manuela Beltran versién 2014, bateria intra y extra laboral

con triangulacion

El analisis de puesto de trabajo deberd contener los requisitos establecidos en la directriz 007 del
30 de noviembre de la Junta Nacional, la cual se anexa al presente escrito; en cuanto a:

1. Solicitud del estudio de puesto de trabajo como prueba para la calificacién de origen de
enfermedad laboral.

A. Profesional que debe realizar el estudio de puesto de trabajo.
B. Entidad que aporta el estudio de puesto de trabajo.
2. Metodologia en la realizacién del puesto de trabajo

Lo anterior, de conformidad con lo establecido los numerales 9y 10 del articulo 2.2.5.1.6 del Decreto
1072 de 2015 y el paragrafo 1 del articulo 2.2.5.1.28 ibidem, en este ultimo se lee:

“...El empleador para dar cabal cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente
articulo, que son su responsabilidad, podrd anexar documentos, expedir certificacion,
realizar estudios o dar una constancia al respecto.

Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca.
Calle 5E No. 42 - 44 Barrio Teqguendama (Cali, Valle del Cauca). PBX: 5531020.
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Si el empleador no certifica o allega algunos de los requisitos para el tramite que son su
responsabilidad, de conformidad con la normativa vigente, la entidad de seguridad social
debe dejar constancia escrita del incumplimiento de los requisitos, debiendo informar al
respecto a la Direccién Territorial del Ministerio del Trabajo para la investigacién y
sanciones en contra de la empresa o empleador; pero la falta de requisitos o documentos
de responsabilidad de la empresa, no pueden afectar, ni tomarse en contra de los
derechos, prestaciones y la calificacion del origen, perdida y fecha de estructuracion...”.

Los documentos solicitados deberdn ser aportados, dentro de los diez (10) dias siguientes al recibo
de este oficio, a través del correo electrénico supersala2 @juntavalle.com.

Cordialmente,

Qe Jpons Jmn

JULIETA BARCO LLANOS
Directora Administrativa y Financiera Sala dos (2)

Copia: LUZ MERY HOYOS MEJIA
ARL SURA
AFP PORVENIR
SEGUROS DE VIDA ALFA
EPS SURA

M li trabajo en ; Circular 0021 del 17 de marz 2020, MINTRAB

Realizado por Solangy

Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca.
Calle 5E No. 42 - 44 Barrio Teqguendama (Cali, Valle del Cauca). PBX: 5531020.
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Santiago de Cali, 15 de febrero de 2022

Sefiores

ARL SURA

Correo: jvillani@sura.com.co ; cconda@sura.com.co ; ylozada@sura.com.co ;
atencionalclientearl@arlsura.com.co

Santiago de Cali —Valle del Cauca

Referencia: Solicitud de documentos
Calificado: LUZ MERY HOYOS MEIJIA - C.C. No 1144150035

Muy respetuosamente se dirige a Usted, la Directora Administrativa y Financiera de la Sala dos (2)
de la Junta Regional de Calificaciéon de Invalidez del Valle del Cauca, informandole que, para
continuar con la solicitud de dirimir controversia presentada en contra de la calificacidn emitida en
primera oportunidad por SEGUROS DE VIDA ALFA, a nombre del (a) sefor (a) LUZ MERY HOYOS
MEIJIA - C.C. No 1144150035, deberan aportar:

e ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO psicosocial con protocolo para patologias derivadas
del estrés de la universidad Manuela Beltran versién 2014, bateria intra y extra laboral

con triangulacién

El analisis de puesto de trabajo deberd contener los requisitos establecidos en la directriz 007 del
30 de noviembre de la Junta Nacional, la cual se anexa al presente escrito; en cuanto a:

1. Solicitud del estudio de puesto de trabajo como prueba para la calificacién de origen de
enfermedad laboral.

A. Profesional que debe realizar el estudio de puesto de trabajo.
B. Entidad que aporta el estudio de puesto de trabajo.
Metodologia en la realizacién del puesto de trabajo

Esta Junta requirio a la sociedad CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE COMFANDI los
documentos requeridos, sin que, a la fecha, se haya obtenido respuesta alguna.

Esta solicitud se realiza de conformidad con lo establecido en los pardgrafos 1 y 2 del articulo
2.2.5.1.28 del Decreto 1072 de 2015; en los que se lee:

Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca.
Calle 5E No. 42 - 44 Barrio Teqguendama (Cali, Valle del Cauca). PBX: 5531020.
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“_..PARAGRAFO 1. El empleador para dar cabal cumplimiento de los requisitos establecidos
en el presente articulo, que son su responsabilidad, podra anexar documentos, expedir
certificacion, realizar estudios o dar una constancia al respecto.

Si el empleador no certifica o allega algunos de los requisitos para el trdmite que son su
responsabilidad, de conformidad con la normativa vigente, la entidad de seguridad social
debe dejar constancia escrita del incumplimiento de los requisitos, debiendo informar al
respecto a la Direccion Territorial del Ministerio del Trabajo para la investigaciéon vy
sanciones en contra de la empresa o empleador; pero la falta de requisitos o documentos
de responsabilidad de la empresa, no pueden afectar, ni tomarse en contra de los derechos,
prestaciones y la calificacidn del origen, pérdida y fecha de estructuracion.

PARAGRAFO 2. Ante la falta de elementos descritos en el presente articulo que son
responsabilidad del empleador, se aceptara la reconstruccion de la informacion realizada
por la Administradora de Riesgos Laborales, cuyos costos de reconstruccion, en todo caso,
seran recobrables al respectivo empleador o empleadores responsables...”. (Negrilla fuera
del texto).

El (os) documento (s) solicitado(s) debera (n) ser aportado(s), dentro de los diez (10) dias siguientes
al recibo de este oficio, a través del correo electronico supersala2@juntavalle.com

Cordialmente,

Qe froe Jim

JULIETA BARCO LLANOS
Directora Administrativa y Financiera Sala dos (2)

Copia: LUZ MERY HOYOS MEJIA
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE COMFANDI
AFP PORVENIR
SEGUROS DE VIDA ALFA

EPS SURA

Modalidad de trabajo en casa; Circular 0021 del 17 de marzo de 2020, MINTRABAJO

Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca.
Calle 5E No. 42 - 44 Barrio Teqguendama (Cali, Valle del Cauca). PBX: 5531020.
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Realizado por Solangy

Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca.
Calle 5E No. 42 - 44 Barrio Teqguendama (Cali, Valle del Cauca). PBX: 5531020.




Paola Andrea Giraldo Garcia

De: ARL Sura <atencionalclientearl@arlsura.com.co>
Enviado el: viernes, 25 de febrero de 2022 04:48 p. m.
Para: supersala2 @juntavalle.com; mariamartinez@comfandi.com.co; solicitudes@juntavalle.com
Asunto: Respuesta Derecho de Peticidn caso # 22021525008041 LUZ MERY HOYOS MEJIA [ ref:_
00Dd0c6Xg._5003w1bUOP4:ref |
Datos adjuntos: RPTA A LA JUNTA REGIONAL APT LUZ MERY HOYOS.pdf
=¥
=¥

Santiago de Cali, 25 de Febrero de 2022

Buenas Tardes!

Sefiora

JULIETA BARCO LLANOS

Directora Administrativa y Financiera Sala 2

JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA
Calle 5 E # 42 — 45 Barrio Tequendama

Teléfono: 5531020

Email: solicitudes@juntavalle.com; supersala2@juntavalle.com

Cali, Valle

Asunto: Respuesta a Derecho de Peticion caso LUZ MERY HOYOS MEJIA C.C.
1,144,150,035.

Atentamente nos permitimos remitir por este medio respuesta al derecho de peticién
presentado por usted ante esta Aseguradora.



Agradecemos su atencion y le recordamos que en ARL SURA estamos comprometidos
con el cuidado de nuestros clientes.

Cordialmente,

Médico Laboral
Seguros de Vida Suramericana S.A.

Elabor6: PAGG

Copia a: Seifores Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
COMFANDI

Email: mariamartinez@comfandi.com.co

Cali, Valle

=]

ref: 00Dd0Oc6Xg. 5003w1lbUOP4:ref
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Santiago de Cali, 25 de Febrero de 2022 CE202231002411

Senora

JULIETA BARCO LLANOS

Directora Administrativa y Financiera Sala 2

JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA
Calle 5 E # 42 — 45 Barrio Tequendama

Teléfono: 5531020

Email: solicitudes@juntavalle.com; supersala2@juntavalle.com

Cali, Valle

Asunto: Respuesta a Derecho de Peticibn caso LUZ MERY HOYOS MEJIA C.C.
1,144,150,035.

En respuesta al derecho de peticion recibido mediante correo electrénico del 15 de
Febrero de 2022, en el cual solicita “Analisis de puesto de trabajo psicosocial con
protocolo para patologias derivadas del estrés de la universidad Manuela Beltran version
2014, bateria intra y extra laboral con triangulacion para el caso de la Sra. LUZ MERY
HOYOS MEJIA”, Le queremos manifestar:

Una vez revisado el caso, vemos que la controversia es con la pérdida de capacidad
laboral dada por el Fondo de Pensiones, por patologia que fue determinada como de
origen comun por la EPS en Septiembre de 2021. Por tanto, ya con el origen
determinado, no habria lugar a la aplicacion del protocolo del ministerio para la
determinacién de las patologias derivadas del estrés.

Sin embargo, en comunicacién con la Empresa nos informaron que estd gestionando
dicho protocolo y lo aportaran a la Junta Regional una vez lo tengan.

Cualquier duda o inquietud por favor comunicarse a los teléfonos 3876130 Ext 23144 -
018000 941414 o al buzéon de correo electronico ylozada@sura.com.co.

Atentamente,

pest

Médico Laboral
Seguros de Vida Suramericana S.A.
Elaboro: PAGG

Copia a: Seiores Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
COMFANDI
Email: mariamartinez@comfandi.com.co
Cali, Valle
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Santiago de Cali, 16 de julio de 2021

NOTIFICACION DICTAMEN

De conformidad con lo establecido en la resolucién 2330 del 27 de noviembre del
2020 mediante la cual el Ministerio de salud y proteccion social prorroga la
emergencia sanitaria en todo el territorio nacional hasta el 28 de febrero del 2021y,
con lo establecido en el Decreto Legislativo 491 del 28 de marzo del 2020, por el
cual se adoptaron medidas de urgencia para garantizar la atencion y prestacion de
los servicios por parte de las autoridades y de los particulares que cumplen
funciones publicas, disponiendo en el articulo 3 que, la prestacion de los servicios
a cargo de las autoridades para evitar el contacto entre las personas, propiciar el
distanciamiento social, y hasta tanto permanezca la emergencia sanitaria declarada
por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social, velaran por prestar los servicios a su
cargo, mediante la modalidad de trabajo en casa, utilizando las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, se le informa que, las instalaciones de la JUNTA
REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA
contindan cerradas, desempefiando las funciones bajo la modalidad de trabajo en
casa desde el dia 24 de marzo del afio 2020.

Con fundamento en lo expuesto, para garantizar el debido proceso, asi como el
principio de la publicidad, en el marco de la emergencia econémica, social y
ecoldgica, la Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca, le
comunico que:

Se le notifica a través de este correo electronico, el dictamen niumero 1144150035-
3517 a nombre del (a) sefior (a) LUZ MERY HOYOS MEJIA identificado (a) con
documento de identidad namero 1144150035, emitido en
audiencia privada numero 123 realizada el dia 16 de julio del afio 2021;
igualmente se le informa que, contra el dictamen notificado proceden los recursos
de reposicion y subsidiariamente el de apelacién presentado (s) a través del
correo electrénico de la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ
DEL VALLE DEL CAUCA: recursos@juntavalle.com dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la presente notificacion, la cual se entiende realizada
con el envio de este correo electrénico.

Anexo copia del dictamen notificado.

Atentamente,

ina Tabares Oliveros
nte Legal
Directora Administrativa y Financiera

NOTIFICADO: ENTIDAD REMITENTE
EPS SURA
ARL SURA
AFP PORVENIR
SEG. ALFA
CAJA COMPENSACION FAMILIAR VALLE DEL CAUCA COMFAMILIAR
PACIENTE LUZ MERY HOYOS MEJIA
EXPEDIENTE

MODALIDAD DE TRABAJO EN CASA, CIRCULAR 0021 DEL 17 DE MARZO DE 2020 - MINTRABAJO.

Junta Regional de Calificacién de Invalidez del Valle del Cauca.
Calle 5E No. 42 - 44 Barrio Tequendama (Cali, Valle del Cauca). PBX: 5531020.
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T MinTrabajo JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE
Repiiblica de Colombia INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA

NIT. 8050121111

DICTAMEN DE DETERMINACI ON DE ORIGEN Y/O
PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL Y OCUPACIONAL

1. Informacién general del dictamen

Mativo de calificacién: PCL (Dec 1507
/2014)

Fecha de dictamen: 16/07/2021 N° Dictamen: 1144150035 - 3517

Instancia actual: No aplica
Nombr e solicitante:

Tipo solicitante: ARL - ARL SURA Identificacion: NIT
- ARL SURA
Direccion: CARRERA 65 No. 11-50
Teléfono: 6818900 Ciudad: Bogota, D.C. - Valedd cauca PISO 3LOCAL 3-63IPSPLAZA
CENTRAL

Correo €eletroénico:

2. Informacion general de la entidad calificadora |

Nombre: Junta Regional de Calificacion Direccién: Calle 5E No. 42-44 Barrio
deInvalidez del Valedel Cauca- Salal Tequendama (Cali, Valle del Cauca)

Correo electronico: jreivale@emcali.  Ciudad: Santiago decali - Valle del
net.co cauca

I dentificacion: 805.012.111-1

Teléfono: 5531020

3. Datos gener ales de la per sona calificada |
Direccion: Carrera 50 # 55-56

Nombresy apellidos: LUZ MERY

HOYOS MEJ A Identificacion: CC - 1144150035 Apartamgnto 304 D Barrio Las Vegas de
Comfandi

g;ﬂg;d: Santiago decali - Valledel g 40n05 - 3174122043 Fecha nacimiento: 31/01/1991

Lugar: Edad: 30 afio(s) 5 mes(es) Genero: Femenino

Eé;?ggr%gg;“r\gﬁe aF(’:?it\)/I:ci onen Estado civil: Soltero Escolaridad:

Correo electr onico: Tipo usuario SGSS: EPS: EPS SURA

luzme2114@hotmail.com

Compaifiia de seguros. SEGUROS DE

AFP: Porvenir SA. ARL: ARL SURA VIDA ALFA SA

4. Antecedentes laborales del calificado
Tipo vinculacion: Trabajo/Empleo: Ocupacion:
Cddigo CIUO: Actividad economica:

Empresa: CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR

COMEAMILIARES UNIDAS DEL Identificacion: NIT - Direccion: CALLE 32A # 28-03
VALLE COMFAUNION
Ciudad: Palmira- Valedel cauca Teléfono: 2757921 Fechaingreso:

Antigledad:

Entidad calificadora: Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca- Salal
Calificado: LUZ MERY HOYOS MEJA Dictamen:1144150035 - 3517 Paginalde5
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Descripcién de los car gos desempefiados y duracion:

5. Relacion de documentos'y examen fisico (Descripcion)
Informacion clinicay conceptos

Resumen del caso:

De acuerdo al instructivo Nacional y al estado de Emergencia Sanitaria declarado por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social que dict6 las directrices para la calificacion de pacientes en medio de la crisis de salud publica y
en concordancia con las medidas para prevenir la propagacién del COVID-19, “los casos de controversia en
Origen seran calificados por expediente al igual que los de Pérdida de Capacidad Laboral” y al Comunicado
publico de ésta Junta Regional emitido el 01 de Junio del 2020 ante el estado de la Pandemia — en especial en
nuestro Departamento — donde se decidié “cancelar las valoraciones fisicas las cuales no serdn reprogramadas” y
existiendo suficiente Historia Clinica, se procede a REALIZAR el Peritazgo solicitado — por EXPEDIENTE — con
base en los Fundamentos de Hecho y Derecho soportados.

Motivo de consulta:

Controversia en cuanto a la calificacion de pérdida de capacidad laboral del o de los diagndstico(s):

Diagnostico(s) motivo de la calificacién:

1. Esguinces y torceduras del tobillo derecho (sin lesién anatomica segin RMN 04/01/2020)

Datos personales:

Edad: 30 afios.

Sexo: Femenino.

Empresa actual: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFAMILIARES UNIDAS DEL VALLE COMFAUNION
Cargo actual: Analista contable y financiero

Fecha del accidente segin FURAT: 08/06/2019

Descripcion del evento segin FURAT: “La colaboradora se desempefia como analista contable y financiero, en el
area financiera del edificio el prado. se encontraba participando del torneo de futbol de la empresa en las
instalaciones del centro recreativo Pance, al realizar una jugada se le dobla el pie derecho, cae y genera dolor en
el tobillo derecho y la rodilla izquierda”

Resumen de informacion clinica:
Conceptos/Paraclinicos de importancia:

_Concepto de Médico del 11/12/2019: Al examen fisico en el tobillo derecho, no hay inestabilidad articular, los
AMAs esta completo, no hay edema, no hay signos de sindrome dolorosos regional, describe dolo en la region de
fibulo talar y la region anterior del cuello, diagnéstico esguince y torceduras del tobillo.

RNM de tobillo derecho (Reportado en Ponencia de ARL) del 04/01/2020: Normal.

Entidad calificadora: Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca- Salal
Calificado: LUZ MERY HOYOS MEJA Dictamen:1144150035 - 3517 Pagina2 de5
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Repiiblica de Colombia INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA

NIT. 8050121111

Concepto de Ortopedia del 22/01/2020: RMN nuclear sin alteraciones, ante esto se envia a clinica del dolor, ante
la cronicidad del dolor cerramos por nuestra parte el caso, diagndstico esguince y torceduras del tobillo.

Concepto de Fisiatria del 20/05/2021: 1 afio evolucidn dolor crénico en tobillo derecho predominio cara medial,
post trauma (RMN descarta lesiones ligamentarias, cartilaginosas, tendinosas, tejidos blandos y hueso), EVA: 4
/10, indice latinen para dolor: 5/20, analgesia ketoprofeno gel. al examen fisico: marcha independiente, no edema,
no cambios inflamatorios ni vasomotores, marcha normal, Amas completas, no inestabilidad ligamentaria, no dolor
a la palpacién. Recibi6é atencion integral mes de dolor programada entre el 18/marzo/2020 y hoy: junta médica, no
acudié a sesién educativa grupal, medicina tradicional china y acupuntura acudié a# 2 de 5 sesiones
programadas, neural terapia acudido a # 2 de 5 sesiones programadas. Diagndéstico dolor crénico residual
inespecifico tobillo derecho. no criterios para SDRC ni para dolor neuropatico.

NOTA: Demas historia clinica aportada al expediente. Los conceptos antes anotados corresponden a resumenes
de los mismos y NO a transcripciones exactas de su contenido. En el analisis del presente caso se analiz6 a
profundidad la TOTALIDAD de la historia clinica aportada, la cual incluye conceptos clinicos y reportes
paraclinicos. Finalmente, se resalta que solo se anotan algunos conceptos relevantes en el presente dictamen
aun cuando se han analizados todos los aportados.

Concepto derehabilitacién

Proceso derehabilitacion: Sin informacion

Valoraciones del calificador o equipo interdisciplinario

Fecha: 24/06/2021 Especialidad: Medicinadd Trabajo
Importante:

En el presente caso, se le envié a su direccion electrénica copia del Comunicado de la JRCI-VALLE y
posteriormente se llamé a la Sra. Mejia (Ver Hoja de Ruta virtual) para informarle que se resolveria su caso con
las pruebas existentes y que podria aportar en el transcurso de los dias previos a la Audiencia Virtual de la Sala
1, todos los documentos, conceptos y paraclinicos que aun no reposen en el Expediente.-

Andlisisy conclusiones:
Concepto:

Se procede a calificar PCL segun MUCI vigente. NOTA: Origen LABORAL del evento agudo previamente
calificado por la ARL (no por la Junta), por lo cual se transcribe al presente dictamen segun lo dispuesto en del
Decreto 1072 de 2015.

6. Fundamentos para la calificacién del origen y/o de la perdida de capacidad laboral y ocupacional
Titulo| - Calificacién / Valoracién de las deficiencias

Diagnosticosy origen

CIE-10 | Diagnéstico Diagnéstico especifico Fecha Origen
S934  Esguincesy torceduras del tobillo Esguincesy torceduras del tobillo Accidente de
derecho (sin lesién anatomica segin trabajo

Entidad calificadora: Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca- Salal
Calificado: LUZ MERY HOYOS MEJA Dictamen:1144150035 - 3517 Pagina3de5
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Repiblica de Colombia INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA
NIT. 805012111-1

RMN 04/01/2020)
Deficiencias
Deficiencia Capitulo | Tabla | CFP | CFM1 | CFM2 | CFM3 | Valor | CAT | Total
Deficiencia por ateracion de miembros 14 1411  NA NA NA NA  0,00% 0,00%
inferiores
Valor combinado 0,00%
Capitulo def@l@icia
Capitulo 14. Deficiencias por ateracion de las extremidades superiores e inferiores. 0,00%
Valor final dela combinacion de deficiencias sin ponder ar 0,00%

CFP: Clase factor principal CFM: Clase factor modulador

Formula gjuste total de deficiencia por tabla: (CFM1 - CFP) +
(CFM2 - CFP) + (CFM3 - CFP)

Formula de Baltazar: Obtiene €l valor de las deficiencias sin A +(100-A)

ponderar. *B

A: Deficienciamayor valor. B: Deficiencia menor valor. 100

Calculo final dela deficiencia ponderada: % Total deficiencia (sin ponderar) x 0,5 0,00%

Titulo Il - Valoracion del rol laboral, rol ocupacional y otras areas ocupacionales

Rol laboral
Restricciones del rol laboral 0
Restricciones autosuficiencia econémica 0
Restricciones en funcién de la edad cronol 6gica 0
Sumatoriarol laboral, autosuficiencia econémicay edad (30%) 0,00%

Calificacion otras ar eas ocupacionales (AVD)

A 0,0 No hay dificultad, no dependencia B 01 Dificultad leve, no dependencia C 0,2 Dificultad moderada, dependencia moderada.
D 0,3 Dificultad severa, dependencia severa E 04 Dificultad completa, dependencia completa.

11 12 13 14 15 1.6 17 18 1.9 110

L Aprenqll zg; ey EplhEser d110 | d115 | dwodwss | d150 | d163 | d166 | d170 | d172 | disdir7 | d1751 Total
del conocimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 22 2.3 2.4 25 2.6 27 2.8 29 2.10 _—
d3 | 2. Comunicacion d310 | d315 | d320 | d325 | d330 | d335 | d345 | d350 | d355 | d360
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
31 32 33 34 35 3.6 37 3.8 3.9 3.10
d4 | 3.Movilidad d410 = d415 | d430 | d440 | d445 | d455 | d460 | d465 | d470 | d475 Total
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
41 42 43 44 45 46 47 48 49 4.10
. Total
d5 | 4. Autocuidado personal d510 | d520 | d530 | d540 | d5401 | d5402 | d550 | d560 | d570 | d5701
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5.1 5.2 5.3 5.4 55 5.6 5.7 5.8 5.9 5.10
Total

Entidad calificadora: Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca- Salal
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‘ d6 ‘5_ VidEdericten | d610 | d620 | d6200 | d630 | 0640 | d6402 | d650 | d660 | dB504 | d6506 | |

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sumatoriatotal de otras areas ocupacionales (20%) ] 0 \
Valor final titulo 11 . 000% |

7. Concepto final del dictamen pericial |
Valor final deladeficiencia (Ponderado) - Titulo | 0,00%
Valor final rol laboral, ocupacional y otras areas ocupacionales - Titulo I 0,00%
Pérdida dela capacidad laboral y ocupacional (Titulo | + Titulo11) 0,00%
Origen: Accidente Riesgo: detrabgjo Fecha de estructuracion:

Sustentancién fecha estructuracién y otr as obser vaciones:

FE: No se establece la fecha de estructuracion en este caso en cumplimiento de la disposicion legal contenida en
Decreto 1072 de 2015.

Nivel de perdida: < 5% Muerte: No aplica Fecha de defuncion:
AyudadetercerosparaABCy AVD: Ayudadetercerosparatomade Requiere de dispositivos de apoyo: No
No aplica decisiones. No aplica aplica

Enfermedad de alto costo/catastr 6fica: f S I f o i

No aplica Enfermedad degenerativa: No aplica  Enfermedad progresiva: No aplica

8. Grupo calificador
DAVl D AN DRES Firmado digitalmente por DAVID

ANDRES ALVAREZ RINCON
ALVAREZ RINCON Fecha: 2021.07.16 08:26:17 -04:00'
David Andrés Alvarez Rincon
M édico ponente
Miembro Principal Salal

HECTOR Firmado digitalmente por HECTOR
VELASQUEZ RODAS

VELASQUEZ RODAS Fecha: 2021.07.16 08:38:02 -05'00"

Hector Ve asquez Rodas
Miembro Principal Salal

ZOILO ROSENDO Firmado digitalmente por ZOILO
ROSENDO DELVASTO RICAURTE
DELVASTO RICAURTE Fecha: 2021.07.16 07:58:43 -05'00"
Zoilo Rosendo Delvasto Ricaurte

Miembro Principal Salal

Entidad calificadora: Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca- Salal
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1 1 JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE
MinTrabajo INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA
NIT. 805012111-1

Republica de Colombia

EJE-21-621

LA DIRECTORA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA DE LA SALA UNO DE
LA JUNTA REGIONAL DE LA CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE
DEL CAUCA

CERTIFICA:

Declarese en firme el Dictamen N.° 1144150035-3517 de fecha 16 de
julio de 2021 de calificacion de PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL
de la patologia del Sefior(a) LUZ MERY HOYOS MEJIA, ldentificado(a)
con Cédula de Ciudadania No. 1144150035.

Que, dentro del término legal, no fue interpuesto recurso alguno por las
partes, en contra del dictamen proferido; quedando en firme la decision

adoptada

Se firma la presente certificacion, a los 25 dias del mes de agosto de
2021.

istina Tabares Oliveros
nte Legal
Directora Administrativa y Financiera

MARIA CRISTINA TABARES OLIVEROS
Directora Administrativay Financiera Sala No. 1

COPIA: LUZ MERY HOYOS MEJIA Direccion: Carrera 50 # 55-56 Apartamento 304 D Barrio Las Vegas de Comfandi ,
Santiago de cali - Valle del cauca Teléfonos: - 3174122243

EPS SURA - CALLE 64 NORTE # 5 B-146 CENTRO EMPRESA, Santiago de cali
ARL SURA - CALLE 64 NORTE N° 5 B 146 CENTRO EMPRESA, TELEFONO: 3876130, Cali - Valle
AFP PORVENIR- CALLE 21N # 6N -24, CALI VALLE DEL CAUCA

SEGUROS ALFA - CARRERA 4 NO. 7-61 PISO 5- EDIFICIO BANCO DE OCCIDENTE, Cali-Valle

EXPEDIENTE — CONSECUTIVO

Trabajo en casa circular 0021 de marzo de 2020 Mintrabajo)

LuisaRodriguez.
Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca.
Calle 5E No. 42 A - 05 Barrio Tequendama (Cali, Valle del Cauca). PBX: 5531020.
Cuenta Ahorros: 0173 0010 2021 Banco: Davivienda




EPS | SUrA>

Santiago de Cali, 09 de septiembre de 2021

Sefor(a):

LUZ MERY HOYOS MEJIA

Direccion: Calle 30 # 23B-22

Teléfono: (2) 3174122243

Correo electronico: luzme2114@hotmail.com
Santiago de Cali, Valle del Cauca

Asunto: Calificacién de origen en primera oportunidad de la enfermedad que presenta el sefior(a) LUZ MERY
HOYOS MEJIA CC 1144150035.

Cordial saludo,

Con relacion a la solicitud de calificacion en primera oportunidad del origen de las patologias que usted
presenta, una vez evaluada la documentacion aportada, se confirmaron los diagnédsticos: 2. TRASTORNO DE
ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO.

Luego de validar todos los soportes aportados, no se encontrd una relacion obligada y directa entre las
patologias descritas y las labores desempefiadas por el trabajador, ni se logré demostrar una relacion de
causalidad entre la enfermedad y los factores de riesgo laborales de conformidad con los requisitos
establecidos en la normatividad nacional vigente, especialmente en el articulo 4° de la Ley 1562 de 2012.

Por lo anterior se concluye que ante la falta de elementos que permitan establecer el nexo de causalidad
necesario para la determinacién de una enfermedad laboral, los diagndsticos anteriormente anotados se
consideran de origen: Enfermedad Comun.

Se aclara que los soportes clinicos utilizados en el proceso de calificacion hacen parte de la historia clinica del
trabajador, por lo cual estan sujetos a reserva legal y sélo podran ser conocidos bajo su autorizacion.

En caso de que el interesado no esté de acuerdo con la calificacién podra manifestar ante EPS Sura su inconformidad
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al recibo de la presente comunicacion via correo electrénico para asi
proceder de acuerdo con los recursos adicionales previstos en la ley. Para lo anterior, Durante la contingencia por el
COVID-19 la comunicacion puede ser remitida a la direccion de correo electrénico andresgomez@sura.com.co

Atentamente, )
COMISION LABORAL EPS SURA
¥ o gl
e ey
Dr{a) : EDMUNDO ALBERTO RAMOS GONZALEZ Dr{a) : GLORIA MARGARITA VELEZ HENAO
Especialidad: MEDICINA DEL TRABAJO Especialidad: MEDICINA DEL TRABAJO
Reqistro Medico: 72250222 Registro Medico: 502185

‘7{2 FPDDWD?

Dr{a) : ANA MERCEDES OSORIO PELAEZ
Especialidad: MEDICO DIRECTOR
Reqgistro Medico: 5180201

Con copia a:

Sefiores: Salud Ocupacional COMFANDI
Sefiores: Medicina Laboral ARL SURA
Sefiores: AFP PORVENIR

EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A
LINEA DE ATENCION 018000 519 519

www.epssura.com


http://www.epssura.com/
mailto:andresgomez@sura.com.co

DICTAMEN DE CALIFICACION DE ENFERMEDAD LABORAL
suramericana

SERVICIDE DE SALUD IPS SURARERIKCAMNA 5.4
Pagina 1 de 5
Ciudad: MEDELLIN, Fecha de realizacién del examen: 01 de septiembre de 2021

W

DATOS BASICOS DEL EVALUADO

Nombre: LUZ MERY HOYOS MEJIA
Tipo de CcC Documento: 1144150035

Fecha de 1991/01/31 Edad: 30 afios

Genero: F Escolaridad Desconocida

Estado Civil: Soltero (a) Oficio: CONTADOR

Empresa Actual: Comfandi. Direccion edificio comfandi cali

Direccién Evaluado: CL 30 # 23B-22 Correo: luzme2114@hotmail.com
Teléfono: 3340000 Celular: 3174122243

Salario: $ 2000000 Jornada: Diurna

Dominancia: Derecha ARL: ARL SURA

EPS: EPS Sura AFP: PORVENIR AFP
DIAGNOSTICOS

Codigo Diagnostico Descripcién Fecha Origen
F419 TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO 02/09/2019 Enfermedad
Comun
ANTECEDENTES LABORALES
Tiempo Empresa Descripcion

6 afios Comfandi Analista contable

1 afios Eficacia Auxiliar contable
ACTIVIDADES EXTRALABORALES:
Hacia deporte, asistia al gimnasio, corria
ANTECEDENTES PERSONALES:

Patolégicos: Trastorno mixto de ansiedad y depresion. Sindrome del tinel del carpo
Traumaticos: Niega fracturas.

Quirurgicos: Rinoplastia.
Toéxicos: No fumadora, no consumo de alcohol, no consumo de spas.
Alérgicos: Metoclopramida, metilprednisolona.

G: 0, p: 0, c: 0 a: 0, Fum: 30/04/2021. Planifica con acos.
Antecedentes de accidentes de trabajo o enfermedades laborales: Esguince de tobillo derecho en el afio 2019.
Actividades extralaborales: Hacia deporte, asistia al gimnasio, corria.

RESUMEN HISTORIA CLINICA

FECHA TITULO DESCRIPCION
16/06/2020 Psiquiatria Cuadro de 9 meses de inicio con disfagia, pérdida de peso, hiporexia, aerofagia, dolor residual en pies después de

esguince en partido de futbol en el trabajo, ademas insomnio, poliuria, nicturia, sensacion de atragantamiento,
respiracién predominantemente de la boca, requiriendo hospitalizaciones y hacer teletrabajo hace muchos meses
Evaluada En ambiente de consulta externa , iluminado, tranquilo, luce adecuado arreglo e higiene personal , Vigil,
colaboradora , orientada en tiempo, en lugar, y en persona, euprosexica, inteligencia luce acorde al promedio
normal , afecto: residual tendencia a la ansiedad, eupsiquica, eulalica, niega ideas suicidas, no tiene alteraciones
sensoperceptivas , mimica y motorica: acordes al estimulo, juicio e Insight presentes parciales, prospeccion
limitada.

Padre indica que: nacida en Cali, hermana mayor: 34 afios, criada por padres, buenas relaciones en casa, criada
con habitos saludables en casa, madre con caracter fuerte y que confronta por cosas que no son tan importantes,
ambas hijas son buenas con sus padres, dificultades en la relacion de pareja de padres, siempre ha vivido con la
madre, pero ahora la madre se va de casa. Tiene antecedentes de Trastorno de Ansiedad que debuta en 2019 en
relacion a estrés laboral y sintomas soméaticos de predominio gastrointestinal. Plan terapéutico: Por ahora se remite
a psicologia. No Farmacos. Recomendaciones. Diagnostica Trastorno de ansiedad generalizada. F411

09/04/2021 Psiquiatria Paciente que tiene trastorno psicético, con trastorno de conducta alimentaria con ansiedad intensa. Que no se
adhiere a ninguna medicacion clinica ni psicofarmacolégica por ideas obsesivas y delirantes acerca de dafio
corporal y de perjuicio. Con tto con Amitriptilina 75 mg cada noche. Se da Quetiapina 100 mg dar 1/2 comprimido
cada noche. Psicoterapia y psicoeducacion. Al examen psiquiatrico formal se encuentra paciente ansiosa,
consiente, activo colaborador durante la entrevista, con conciencia en tiempo, persona y lugar, sin conciencia de
enfermedad. Pero si de situacion en la que se encuentra. Euprosexico, eumnesico, sin alteraciones en
sensopercepcion tipo ilusiones ni alucinaciones. Con pensamiento curso acelerado, adecuado para su nivel de
instruccion, contenido coherente, sin ideacion autolitica ni heterolitica en el momento de la entrevista con ideas
delirantes hipocondriacos y de malignidad géastricos con ideas delirantes de prejuicio, con ideas obsesivas y fijas
acerca de la medicacion. Ahora sin ideas de muerte, hipotimia displacentera modulando ansiedad intensa,
hipoquinesia, sin alteraciones en el lenguaje mimico. juicio desviado raciocinio ilégico. debe hacer consulta
presencial. no debe hacer consultas virtuales. Paciente quien tiene indicacion de internacién intramural, pero ella no
acepta. No adherencia al tratamiento farmacolégico ni médico. Se informa al equipo psiquiatra de Hospital Dia.

16/04/2021 Psiquiatria Paciente con diagnésticos descritos, con evolucion térpida, quien continua con ansiedad marcada, quien no quiere
continuar de forma presencial, por el disconford que le genera, niega en el momento conductas de riesgo, se
discutir4 caso con todo el equipo de h dia para definir conducta a seguir. Plan: Se continua igual manejo con
Amitriptilina tab 25 mg, 3 tab noche indicacion de aumentar en 15 dias 4 tab noche, se dan recomendaciones de
cuidados en medio de aislamiento Covid -19 tanto en medicina general como en salud
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mental. Aislamiento social. Seguir recomendaciones gubernamentales. adecuado uso del tiempo. Los
medicamentos deben ser administrados siempre bajo supervision. (Controles del 20, 30, de abril sin novedades en
conducta de la paciente y en manejo médico)

05/05/2021

Medicina centinela

En septiembre del 2019 inicia sintomatologia de trastorno mixto de ansiedad y depresion, refiere desencadenado
por carga laboral y poco apoyo de su jefe, comenta queria renunciar, refiere le habian llamado la atencién por temas
de otra area, refiere trabajaba horas extras, y sdbados y domingos. Ha sido evaluada por psiquiatria desde junio
2020 desde hospitalizacion en clinica Farallones.

05/05/2021

Psiquiatria

Paciente con persistencia de sintomas de ansiedad secundario a ideas delirantes de enfermedad gastrointestinal y
respiratoria, oposicionista a implementacion de nueva mendicacion quien no acepto desde un principio manejo
intramural y hasta el momento no ha reclamado ni iniciado benzodiacepina indicada. Plan: se decide continuar
sesiones de hospital dia parcial por medio de teleconsulta. Se indica Risperidona 2 mg cada 8 horas, iniciar con
media tableta en la noche, se insiste en la necesidad de iniciar toma de Clonazepam gotas 1 cada 8 horas, continua
con Amitriptilina 25 mg 0-0-4. Pendiente reprogramacion de intervencion de familia con el fin de explicar a familiares
la necesidad de manejo intramural o en su defecto de iniciar antipsicético con el fin de yugular brote psicético actual.
Diagnostica Trastorno Delirante F220 y Otros Trastornos Somatomorfos F458 (Controles del 08, 10, 12, 14, 19, 21,
y 26 de mayo del 2021 sin novedades en conducta de la paciente y manejo médico)

04/06/2021

Psiquiatria

Paciente referida por psiquiatra tratante por cuadro de sintomas ansioso-depresivos asociados a sintomas
gastrointestinales principalmente, con seguimiento en multiples oportunidades por urgencias y seguimiento por
consulta externa. Se ha descartado origen organico con estudios de vias digestivas altas y cardiovasculares
normales adicional a seguimiento con fonoaudiologia y gastroenterologia. Por temor al contagio por Covid 19 se
traslada de programa presencial a virtual donde se completan 20 sesiones sin lograr avances en consciencia de
enfermedad ni adherencia a medicacion. Se propone inicio de manejo con benzodiacepina y antipsicético a dosis
bajas lo cual no se logra concretar. Plan: Se decide dar de alta de hospital dia parcial con orden de cita de control
por consulta externa con psiquiatra tratante y psicoterapia individual

10/06/2021

Psiquiatria

Padre: Estuvo trabajando por teletrabajo, pero ahora esta incapacitada. Paciente labora en Comfandi desde hace 5
afios, desde hace 1 afio esta incapacidad. Analista contable y financiera. Padre indica que es una nifia
independiente, inteligente, le gusta la lectura, el futbol, responsable, comprometida, exigente en sus labores y lo
académico. Padre indica que: nacida en Cali, hermana mayor: 34 afios, criada por padres, buenas relaciones en
casa, criada con habitos saludables en casa, madre con caracter fuerte y que confronta por cosas que no son tan
importantes, ambas hijas son buenas con sus padres, dificultades en la relacion de pareja de padres, siempre ha
vivido con la madre, pero ahora la madre se va de casa. Paciente quien ha aceptado y autoriza ser atendido en
modalidad de teleconsulta como medida de mitigacién propuesta por los entes de salud oficiales a nivel nacional,
departamental y municipal, ante la pandemia de Covid 19. Se realiza llamada de seguimiento luego de egreso de
programa de hospital dia parcial el 2021-06-04 tras cumplir 20 sesiones en modalidad virtual. Dx Trastorno delirante
y trastornos somatomorfo. en tratamiento con Amitriptilina 25 mg 0-0-3, Clonazepam 1 gota cada 12 horas,
Risperidona gotas 0.1% iniciar con 5 gotas en la noche

refiere estar tranquila, aunque con altibajos en el estado animico. menciona malestar general dese hace 7 dias. No
fiebre ni sintomas respiratorios o digestivos sugestivos de Covid 19. Refiere haber iniciado gotas de Risperidona el
dias de ayer sin ningun sintoma secundario hasta el momento. niega pensamientos de muerte en el momento. Buen
patrén de suefio. Se realiza video llamada por medio de la cual se observa paciente Vigil ambulatoria, buena
presentacion personal, colaboradora, orientada globalmente, euprosexica, eumnesica sin alteraciones de la
sensopercepcion en el momento, pensamiento ilégico coherente, relevante, sin alteraciones del curso, persisten
ideas de enfermedad gastrointestinal y obstruccién respiratoria. no ideas de muerte ni plan suicida estructurado en
el momento,

afecto hipomodulado de fondo triste y ansioso, resonante, inteligencia impresiona promedio, lenguaje claro, bien
articulado, juicio y raciocinio comprometido, desviado, con disminucion de la capacidad de andlisis, euquinetica,
hipobulica, introspeccion y prospeccion negativas, pobre consciencia de enfermedad. Paciente con persistencia de
variacion del estado animico e ideas delirantes de enfermedad gastrointestinal principalmente. comportamiento
similar al presentado durante todo el proceso de hospital dia, sin conciencia de enfermedad. impresiona discurso
complaciente con relacioén al inicio de la Risperidona. No se cuenta con medios para confirmar la informacion. Se
decide continuar igual esquema de medicacién: Amitriptilina 25 mg 0-0-3, Clonazepam 1 gota cada 12 horas,
Risperidona gotas 0.1% iniciar con 5 gotas en la noche. Se informa de cita de control programada para el 2021-06-
25

09:20. Se brinda psicoeducacion acerca de la importancia de tomar la medicacion en dosis y horarios indicados, no
suspender la medicacién ni modificar sus dosis sin indicacién medica, habitos saludables de vida, medidas de
higiene del suefio, y signos y sintomas que de presentarse obliguen a consultar por urgencias o prioritariamente.
Evite conducir vehiculos hasta no estar seguro de la tolerancia al medicamento y el control de los sintomas
secundarios que este produce. Se indica acatar recomendaciones para evitar contagio por Covid 19:
distanciamiento social, uso correcto de tapabocas, lavado de manos frecuente.
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16/07/2021

Psiquiatria

Padre indica que: nacida en Cali, hermana mayor: 34 afios, criada por padres, buenas relaciones en casa, criada
con habitos saludables en casa, madre con caracter fuerte y que confronta por cosas que no son tan importantes,
ambas hijas son buenas con sus padres, dificultades en la relacién de pareja de padres, siempre ha vivido con la
madre, pero ahora la madre se va de casa. Padre indica que es una nifia independiente, inteligente, le gusta la
lectura, el futbol, responsable, comprometida, exigente en sus labores y lo académico. Evaluacion: paciente de 30
afios, soltera, sin hijos, natural de Cali, bachiller, contaduria, cesante hace 1 afio, cristiana practicante, vive con
padre Unicamente. egreso de programa de hospital dia parcial el 2021-06-04 tras cumplir 20 sesiones en modalidad
virtual. Dx Trastorno delirante y trastornos somatomorfo. En tratamiento con Amitriptilina 25 mg 0-0-3, Clonazepam
1 gota cada 12 horas, Risperidona gotas 0.1% iniciar con 5 gotas en la noche con persistencia de variacion del
estado animico e ideas delirantes de enfermedad gastrointestinal principalmente. comportamiento similar al
presentado durante todo el proceso de hospital dia, sin conciencia de enfermedad. Durante este mes reporta
cambio de medicaciones por medico de plan complementario, continuo manejo con Amitriptilina ya que no han
hecho cambio a la nueva medicacion. Reporta buen patron de suefio a pesar de la toma de Amitriptilina la cual
redujo, por indicacién medica suspende antipsicético si iniciar Mirtazapina de la cual presenta se mipres por 90 dias.
solicita incapacidad medica de manera demandante. paciente con descuido personal, alerta, consciente, poco
colaboradora, orientada en las tres esferas, establece escaso contacto visual con entrevistador, euprosexica, afecto
de fondo ansioso resonante, pensamiento loégico con ideas leve de minusvalia, sin ideas de muerte, lenguaje
coherente fluido con tono y latencia adecuados, sin alteraciones sensoperceptivas o de la conducta motora,
memoria calculo y abstraccién sin déficit aparente, inteligencia impresiona como promedio, juicio y raciocinio
conservados, introspeccién nula, prospeccién negativita. Paciente con interés Unico de la consulta en que se le
genere incapacidad retroactiva que se le vencié hace mas de 15 dias. No se realiza incapacidad retroactiva y al no
indicarla la paciente se molesta y se torna agresiva. Se da cita de

control la cual la paciente no acepta. Se retira de la institucion de manera hostil por no haberle dado incapacidad y
no recibe documentacion de la cita. No se encuentran psicoticos mas si rasgos patolégicos de personalidad.

AYUDAS DIAGNOSTICAS

No refiere ayudas diagnosticas.

ESTUDIO DE PUESTO DE TRABAJO

Descripcion general del cargo: Analista contable. Analizar, ejecutar revisar y conciliar los registros contables garantizando su pertinencia contable, normativa y el cumplimiento
de los cronogramas de cierre establecidos por la Caja, asi como preparar y analizar reportes contables y financieros que sirven de base para la toma de decisiones.

Tareas del cargo:

1. Preparar y analizar los estados y reportes contables que reflejen la realidad financiera de la Caja.
2. Estar permanentemente actualizado sobre las normas y politicas que en materia contable, fiscal, comercial y financiera sean establecidas por las entidades de control y

vigilancia y por la administracién de la Caja.

3. Conciliar y revisar los registros y saldos de cuentas y procesos contables asignados, de acuerdo a la normatividad y politicas establecidas por la Caja.
4. Asegurar que los registros contables a realizar cumplan con las Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF, normatividad aplicable a las Cajas de Compensacion

Familiar, legislacion tributaria y con las politicas administrativas y financieras de la Caja.

5. Cumplir con los indicadores de gestion asignados.

6. Crear criterios de entradas automaticas al libro mayor.

7. Realizar los procesos y registros de cierre contable mensual y anual, de acuerdo con el cronograma establecido.
8. Revisar la legalidad de la documentacién recibida.

9. Realizar ciclos de distribucién CQ.

10. Recibir y liquidar facturacién de proveedores y Contratistas.

11. Brindar asesoria contable y financiera a usuarios internos y externos.

12. Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio con las areas.

13. Proponer la innovacion, eficiencia y mejora continua en los procesos a su cargo, garantizando el cumplimiento de las politicas internas de la Caja.

14. Promover y mantener ambientes de trabajo favorables en el equipo que contribuya al logro de los resultados.

15. Dar cumplimiento a las responsabilidades definidas en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGST), procurando el cuidado integral de su salud a través
de: su participacién activa en los diferentes programas de prevencion, reporte de las condiciones de riesgo que identifique y/o incidentes o accidentes de trabajo.

16. Y todas las demaés responsabilidades que le sean asignadas por su jefe inmediato para el cumplimiento de los objetivos del area.

17. Guardar absoluta privacidad, confidencialidad y reserva en el acceso, procesamiento, manejo, administracién y transmision de datos personales o de informacién
perteneciente a terceros o a la Caja que por causa o con ocasion de su vinculacién con la misma llegue a conocer, tener o administrar. Debera cumplir y garantizar el
cumplimiento de las normas constitucionales y legales relacionadas con la proteccién de datos personales (Habeas Data) y las politicas que sobre proteccién de datos se tenga

establecida en la Corporacion.

18. Conocer los documentos, instructivos, protocolos, procedimientos y demas informacién, asociados al cumplimiento de las responsabilidades para el desarrollo del cargo

dentro del marco ético y de cultura corporativa.
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Andlisis integral de puesto de trabajo psicosocial. Elaborado por Pilar Garces Mendoza. Psicéloga. Especialista en Gerencia de la seguridad y Salud en el trabajo.

Es por lo anterior que se realiza un analisis de puesto con énfasis psicosocial al cargo de Coordinadora Seguridad del Paciente, con el propésito de evidenciar si existe algun tipo
de riesgo negativo que pueda haber afectado la salud de la trabajadora, LUZ MERY HOYOS MEJIA teniendo en cuenta que presento sintomatologia de apariencia psicolégica
desde el afio 2019, la trabajadora inicio con sintomas fisicos como: atrancamiento, dolor abdominal, eructos, perdida de peso (20 kilos aproximadamente), le hicieron multiples
examenes y finalmente le diagnosticaron hipersensibilidad del eséfago, trastorno de ansiedad somatomorfo, durante ese afio estuvo con incapacidad discontinua de 45 dias y
desde el junio 18 de 2020 a la fecha con incapacidad prolongada; por lo tanto se aplica un tipo de instrumento cualitativo donde permite recolectar la informacién que brindan los
evaluados a partir de observacion y entrevistas y asi definir resultados por medio de una triangulacion de datos.

Los items evaluados comprenden el Dominio demandas del trabajo, con cada una de sus siete dimensiones en demandas cuantitativas, demandas de carga mental, demandas
emocionales, exigencias de responsabilidad del cargo, demandas ambientales y de esfuerzo fisico, demandas de la jornada del trabajo y consistencia del rol. El material utilizado
para el analisis de puesto de trabajo es el creado por el Ministerio de la Proteccion social y la Pontificia Universidad Javeriana con fecha de publicacion de Julio de 2010.
Resultados de factores de riesgo Intralaboral:

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: Muy alto

Control sobre el trabajo: Muy alto

Demandas del trabajo: Alto

Recompensas alto.

Total general de factores de riesgo psicosocial intralaboral: Muy alto

Resultados de factores de riesgo extralaboral: Muy alto

ANALISIS DE RIESGO POR OFICIO
No aportados

FACTOR EPIDEMIOLOGICO:
Desconoce

ANALISIS DE MEDICINA LABORAL

Soporte técnico:

Fundamentacién teérica para calificar Afecciones Psiquiatricas atribuidas al trabajo.

El trabajo se define segun el Cédigo Sustantivo del Trabajo, como toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria, que una persona natural
ejecuta conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectle en ejecucién de un contrato de trabajo. Este puede realizarse bajo
condiciones favorables o desfavorables que a su vez pueden traducirse en posibles factores que traen como consecuencia la presencia de riesgos para la salud y bienestar del
ser humano y que por tanto ocasionan la inadaptacion del trabajo al hombre.

La adaptacion del trabajo a la unidad socio-psico-somatica que es el ser humano es uno de los postulados fundamentales en la Seguridad y Salud en el trabajo, que tiene como
principal prioridad promover y mantener un nivel 6ptimo de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores. Sin embargo, a partir de la Revolucién Industrial caracterizada
por la aplicacion de las ciencias humanas al trabajo, no siempre se garantizan las condiciones adecuadas de trabajo para preservar la salud del trabajador.

El andlisis psicosocial de puesto de trabajo es una estrategia de identificacion, evaluacion y andlisis de riesgo psicosocial intra Laboral que combina dos metodologias de
recoleccion de informacion: la observacion y la entrevista

Se realiza dictamen en base a la Tabla de Enfermedades Profesionales del Ministerio del Trabajo, en vista de que el estudio de Riesgo Psicosocial Aportado por la Empresa
donde la paciente labora, No se basé en el Protocolo para para la Determinacién de Patologias Derivadas del Estrés, version 2014, realizado por la Universidad Manuela Beltran
abalada por el Ministerio de Proteccion Social, sino que en su lugar se bas6 en la Guia para el Analisis Psicosocial de Puesto de Trabajo publicada en el mes de Julio del afio
2010. La cual no cumple con los criterios suficientes para determinar el origen de la patologia en cuestion. Ademas, se tiene en cuenta que la paciente, tiene condiciones
individuales de tipo gastrico que predisponen a patologias depresivas.

Por lo Tanto, se dictamina en primera oportunidad que la patologia TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO es de origen Comun.

CONCLUSION
Se da cierre del caso y se dictamina en primera oportunidad que la patologia TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO es de origen Comun.

Para el anterior dictamen se tuvo en cuenta los siguientes fundamentos de derecho:

Ley 100 de 1993, Se crea el sistema de seguridad social integral.

Decreto Ley 0019 de 2012.Articulo 142, Faculta a las Entidades Promotoras de Salud EPS para determinar en una primera oportunidad el origen.
Decreto 1295 de 1994 y Ley 776 de 2002, Reglamentan el sistema general de riesgos profesionales(SGRP).

Decreto 1352 del 26 de junio de 2013, que derogé el decreto 2463 de 2001, Reglamenta el funcionamiento y competencia de las Juntas de Calificacion.
Ley 1562 de 2012, Articulo 4, Paragrafo 1°, La cual define la enfermedad laboral y refiere que el gobierno Nacional determina en forma periédica las
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enfermedades que se consideran como laborales.
Decreto 1477 de 2014, Establece la tabla de enfermedades laborales.

En caso que el interesado no esté de acuerdo con la calificacion deberd manifestar su inconformidad dentro de los diez (10) dias siguientes y la entidad debera remitirlo a las
Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez del orden regional dentro de los cinco (5) dias siguientes, cuya decision sera apelable ante la Junta Nacional de Calificacién de
Invalidez, la cual decidird en un término de cinco (5) dias. Contra dichas decisiones proceden las acciones legales.

Dr(a) : EDMUNDO ALBERTO RAMOS GONZALEZ Dr(a) : GLORIA MARGARITA VELEZ HENAO
Especialidad: MEDICINA DEL TRABAJO Especialidad: MEDICINA DEL TRABAJO
Registro Medico: 72250222 Registro Medico: 502185

v&ém h‘g Osowol

Dr(a) : ANA MERCEDES OSORIO PELAEZ
Especialidad: MEDICO DIRECTOR
Registro Medico: 5180201
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FORMULARIO DE CALIFICACION DE LA PERDIDA DE LA CAPACIDAD LABORAL Y OCUPACIONAL
DECRETO 1507 agosto 12 de 2014

1. INFORMACION GENERAL DEL DICTAMEN PERICIAL

Fecha dictamen: 02/12/2021 |Dictamen No: 3687628

Motivo de solicitud: Primera oportunidad: X Primera Instancia: Segunda Instancia:

Solicitante: EPS: AFP: ARL: Empleador: Rama Jucidical: Otro:

Afiliado: X Pensionado

Nombre solicitante: LUZ MERY HOYOS MEJIA NIT/Documento de Identidad: 1144150035 Teléfono:

Direccién: CR 50 55 56 Email: LUZME2114@HOTMAIL.COM Ciudad: CALI (VALLE)

2.INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD CALIFICADORA

Nombre: Seguros de vida Alfa S.A. |Nit: 860.503.617-3

Direccion: Avenida Calle 24A No. 59-42 Torre 4 piso 4 Teléfono: 7435333 Email: Ciudad: BOGOTA

3. DATOS GENERALES DE LA PERSONA CALIFICADA

Afiliado: X Beneéficiario:

Apellidos: HOYOS MEJIA Nombre: LUZ MERY

Documento de identificacion: CC No: 1144150035

Fecha nacimiento: 31/01/1991 Edad: 30 ANOS

ETAPAS DEL CICLO DE VIDA:

Bebes y menores de 3 afios: Nifos y adolescentes:

Poblacion en edad econdmicamente activa: X Adultos Mayores:

Escolaridad: SIN DATO

Direccion: CR 50 55 56 Teléfono: 3174122243 Email: LUZME2114@HOTMAIL.COM Ciudad: CALI (VALLE)

Estado civil: SIN DATO

Afiliado SISS:

Regimen en salud: Contributivo: X Subsidiado: No afiliado:

Administradoras: EPS: SURA AFP: PORVENIR S.A. ARL: ARL SURA Otros:
Nombre - email Nombre - email Nombre - email

4 ANTECEDENTES LABORALES DEL CALIFICADO

Independiente: Dependiente: X

Nombre del trabajo/empleo: Ocupacion: Cadigo CIUO:

Nombre actividad econdémica: Clase:

Nombre de la empresa: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA NIT/CC: 890303208

No aplica:

5. RELACION DE DOCUMENTOS / EXAMEN FISICO- (Descripcion)

DOCUMENTOS SE TUVO EN CUENTA

HISTORIA CLINICA COMPLETA X

EPICRISIS O RESUMEN DE HISTORIA CLINICA

EXAMENES PARACLINICOS

EXAMENES PRE-OCUPACIONALES

EXAMENES PERIODICOS OCUPACIONALES

EXAMENES POST-OCUPACIONALES

CONCEPTO DE SALUD OCUPACIONAL

OTROS

6. FUNDAMENTOS PARA LA CALIFICACION DE LA PERDIDA DE LA CAPACIDAD LABORAL Y OCUPACIONAL -
TITULOS | y 1l

Descripcion de la enfermedad Actual:
Esta calificaciéon es expedida por solicitud directa de la afiliada al Fondo de Pensiones Porvenir, por lo tanto, su validez sera
exclusiva para Ente solicitante y para tramites ante otras entidades del estado, como lo estipula el Decreto 1507 del 2014,

LUZ MERY HOYOS MEJIA - CC 1144150035 - SINIESTRO 202103806
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Manual Unico para Calificacién de Pérdida de la Capacidad Laboral y Ocupacional.

Esta calificacion de pérdida de capacidad laboral es producto de la informacion suministrada por el usuario y se realiza bajo el
entendido que no existe un primer dictamen, no obstante, si se llega a conocer que hay uno que se encuentre en firme por el o
los mismos diagndsticos o en tramite ante alguna de las entidades competentes y/o en cualquier instancia, es importante
indicar que esta segunda calificacion no tendria validez y tampoco seria pasible de controversia ante las Juntas Regionales de
Calificacion de Invalidez ni de demanda ante la Jurisdiccion Ordinaria Laboral. La anterior aclaracion, por cuanto es nuestro
interés prestar el servicio requerido sin llegar a incurrir en la conducta irregular de que trata el articulo 32 del Decreto 1352 de
2013.

Paciente femenina de 30 afios de edad, de ocupacién contadora; con cuadro de +/-1afio de evolucion disfagia psicogena en
concurso de trastorno de ansiedad y somatomorfo; que ha condicionado desnutricién proteico caldrica crénica, aun cuando en
la actualidad logra ingesta alimentaria; no se describe alteracion en el funcionamiento mental. Recibe manejo terapéutico
multimodal con una adecuada respuesta. Historial clinico hace mencién y referencia trastorno desencadenado por presuntos
estresores laborales, sin embargo, no hay evidencia, de haber iniciado proceso de calificacion de origen por estas patologias,
aun cuando fue solicitado este no fue aportado por la paciente.

Cuenta con certificado de rehabilitacion expedido por su EPS con concepto no favorable y a la fecha completa mas de 500 dias
de incapacidad temporal continua.

Se procede a realizar calificacion de la pérdida de capacidad laboral y ocupacional, acorde a lo contemplado en el Manual
Unico para la Calificacién de la pérdida de la capacidad laboral y ocupacional (Dto. 1507/2014).

Nota: Demas historia clinica aportada al expediente. Los conceptos anotados corresponden a resumenes de los mismos y no
a transcripciones exactas de su contenido. En el analisis del presente caso, se revis6 a profundidad la totalidad de la historia
clinica aportada, la cual incluye conceptos clinicos y reportes paraclinicos. Finalmente, se resalta que solo se anotan algunos
conceptos relevantes en el presente dictamen aun cuando se han analizado todos los aportados.

Fecha Especialista o examen Resultado
05/10/2019 Ingreso agudos domiciliario Ingreso agudos domiciliario (EPS Sura, Dra. Miriam Romero,Reg.
1040731952)

Valoracion ingreso a temporal. Paciente de 28 afos de edad, con cuadro
de disfagia progresiva para respirar con multiples estudios sin etiologia clara
hasta el momento, en proceso con disfagia en estudio, tx de motilidad
esofagica. En plan de realizar estudio de esofagograma la cual tiene cita en
10 dias, por lo que neurologia, envia para manejo con fonoaudiologia y
nutricién, mientras tiene examenes y cita ambulatoria con neurologia, con
reporte de examenes. Al momento encuentro paciente estable
hemodinamicamente sin signos de SIRS, afebril, normotensa, normocardia,
no luce tdxica, sin signos de dificultad para respirar, no alteracién de habal,
refiere sensaidn de congestidon nasal pero no rinorrea leve, dolor frontal, sin
tto para sinusopatia, considero paciente mévil sin alteracion o limitiacion
para la movilidad puede recibir sus terapias ambulatorias, sin embargo, dado
que el proceso puede demorar, solicito valoracion por fonoaudiologia
domiciliaria, mientras tiene cita de esofagorama 16/10/2019, se dara manejo
en casa, y al tener la cita por fonoaudiologia ambulatoria se dara de alta.
Control médico 17/Oct., se da orden manual para valoraciéon por nutricion de
IPS basica y por sinusopatia sin manejo envio tto con sultamicilina Tab
375mg cada 8 horas x 7 diaas. Continua dieta espesa hasta nueva orden.

22/11/2019 Valoracién Gastroenterologia Valoracién Gastroenterologia (Centro Médico Imbanaco, Dr. Jesus Hoyos,
Reg. 13721-89)

Sensacién de disfagia

Desde agosto pasado presenta sensacion de disfagia. El dia 24/Sept,
consulté a Urgencias po disfagia y disnea. Fue hospitalizada durante 5
dias. Le realizaron endoscopia digestiva alta informada como normal.
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Cinevideodeglucién normal. Esofagograma normal.

Ha disminuido 6Kg de peso corporal.

ANTECEDENTES: Patolologicos: -tachado- // Tx: Esguince de tobillo /
Farmacoldgicos: Esomeprazol, Reflufin, Sucralfato, Loratadina,
Beclometasona / Familiares: HTA

EXAMEN FiSICO: Peso: 56Kg, Talla: 1.65m, FC: 92; FR: 14.

(No se describen otras alteraciones al examen fisico)

Dx: Sensacién de disfagia.

PLAN: Manometria esofagica.. Cita con resultados. Continuar laborando en
casa, hasta aclarar diagnéstico e inicio de tratamiento.

23/01/2020 Valoracion Gastroenterologia Valoracién Gastroenterologia (Centro Médico Imbanaco, Dr. Jests Hoyos,
Reg. 13721-89)
Sensacion de disfagia
6 meses de evolucién de sensacion de disfagia, tolerancia a alimentos
liquidos, y disminucion subjetiva de peso corporal. Manometria alta
resolucion normal.
Completa varios estudios diagnésticos sin causa definitiva.
EXAMEN FiSICO: Peso: 53Kg
(No se describen otras alteraciones al examen fisico)
PLAN: Sin déficit motor, solicito pH impedanciometria esofagica. Cita con
resultados.

13/03/2020 Valoracion Gastroenterologia Valoracion Gastroenterologia (Centro Médico Imbanaco, Dr. Jesus Hoyos,
Reg. 13721-89)
Consultas previas por sensacion de disfagia y pérdida de peso.
Manometria normal.
PH e impedanciometria negativa para reflujo acido con indice de sintomas
negativo.
Resonancia cerebral previa sin alteraciones.
Un sintoma repetitivo y de gran relevancia, es el de alteracion en la funcion
respiratoria, y que asocia a la presencia de eructos. Ademas hay relacién
en la aparicidn posterior a rinoplastia.
Considero que debe ser reevaluado por ORL, dado que los examenes
encaminados a evaluar la funcién esofagia son normales.
EXAMEN FiSICO: Buenas condiciones generales, ambulatoria. Peso 54Kg.
(No se describen otras alteraciones al examen fisico)
ANALISIS: Los reportes de examenes (manometria e impedanciometria
esofagicas) no evidencian trastornos de motilidad o enfermedad por reflujo
GE y RMN de cerebro es normal.
Como posibilidad diagnéstica, se podria plantear la entidad de "eructo
supragastrico”, aunque la impedanciometria y manometria normal.
Solicito examenes de laboratorio.
Cita con resultados.

10/11/2020 Valoracion Psiquiatria Valoracién Psiquiatria (fundacion Valle del Lili, Dra. Claudia Mufioz, REg.

762251/2009)

29 afios. N/P Cali. Vive con sus padres. Soltera. cristiana. Universitaria
(Contaduria). En incapacidad, trabaja en Comfandi. Acompafiada de su
madre.

Dx de trabajo por psiquiatria reportados en historia clinica d hospitalizacion
reciente:

Trastorno de ansiedad.

Trastorno por sintomas somaticos.

Tratamiento actual: Amitriptilina 12.5mg noche
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Manejos farmacoldgicos previos suspendidods: paroxetina, fluoxetina,
present6 acatisia.

Anotacion de valoracion por psiquiatria dle 29/10/2020 durante ultima
hospitalizacion: "Paciente evaluada por el servicio de psiquiatria en la
hospitalizacién previa y recientemente (22/10/2020) por consulta externa
(Dra. Guerrero) que conceptud "Paciente en la cuarta década de la vida, con
cuadro crénico de alteraciones de la deglucién, malestar gastrointestinal
significativo que ha generado pérdida significativa de peso y en el momento
se encuentra en desnutricion. Ha presentado marcada sensibilidad a los
efectos extrapiramidales de los medicamentos. Durante la evaluacion
encuentro hipervigilancia somatica y discurso centrado en los sintomas
fisicos".

Describe que ha estado colocandose SNY la alimentacion enteral y le ha
producido dolor abdominal y distension por lo que consulta nuevamente.
La Dra. Guerrero le indic6 amitriptilina que NO inicié y no desea tomar, le
teme a los efectos adversos de la medicaciéon. Expresa su desdeo de otro
tipo de tratamiento que no inclya la medicacion. Se molesta en el momento
que se sefala la dificultad que tiene en la adherencia a las indicaciones
médicas.

Describe de manera detallada y técnica los sintomas y las dificultades y se
hace evidnete en su discurso las conductas de autochequeo e
hipervigilancia sobre su cuerpo. Niega conductas purgativas.

Valoracion realizad durante la consulta del dia de hoy 10/11/2020

La paciente acude en compania de su madre, refiere ser adherente al uso
de amitriptilina, niega efectos secundarios a la medicacion, refiere que al
rememorar el contexto en el cual se encontraba cuando iniciaron las
dificultades para la deglucién, identifica como estresor el tema laboral,
"llevaba 5 afios trabajando en Comfandi, mucho estrés, jornadas largas de
trabajo, muchas responsabilidades, a veces llegaba a mi casa a llorar,
ademas me tronché el tobillo y no pude seguir haciendo ejercicio; entonces
eso mas me afectaba porque era mi forma de relajarme, muy muy
estresada, me sentia agotada, entonces empecé a no dormir, eso me hacia
doler la cabeza y al otro dia me sentia peor. Niega otras situaciones de
estrés a nivel familiar o social.

Actualmente refiere que cada vez es mas consciente de la posibilidad de
que sus sintomas fisicos actuales estén relacionados con sus emociones y
desea un tratamiento multidisciplinario.

Refiere que en el momento aunque duerme alrededor de 5 horas en la
noche, su suefio no es reparador, durante el dia realiza varias rutinas
relacionadas con sus terapias pero también con otras actividades que le
gratifican. Refiere incertidumbre sobre la evolucion de su enfermedad,
refiere preocupacién por sus cambios corporales.

EXAMEN MENTAL: Aspecto cuidado, caquéctica, con SNY, colaboradora.
Establece contacto visual con el entrevistador. Alerta, euproséxica,
orientada, sin compromiso de memoria ni calculo, inteligencia impresiona
promedio. Euquinética. Afecot modulado de fondo ansioso. Eulalica.
Pensamiento cherente, relevante, con adecuada produccién ideoverbal, con
ideas de preocupacién somatica sobrevalorada, sin ideas de muerte ni de
suicidio, no detecto ideas delirantes, rforma l6gica, niega alteraciones de la
sensopercepcion, juicio y raciocinio conservados, introspeccion parcial,
prospeccion incierta.

ANALISIS Y PLAN: Explico a la pacente la importancia de un tratamiento
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multidisciplinario en el que se incluya manejo por terapia ocupacional y
psicologia, la paciente refiere dificultad para asistir con regularidad a las
terapias, explico que hacen parte del manejo multidisciplinario que solicita y
la funcién de terapia ocupacional en la recuperacion de funcionalidad y
manejo de tiempo y de psicologia fundamental para manejo psicoterapéutico
a largo plazo.

Ajusto dosis de amitriptilina 25mg/noche, explico en varios casos puede
llegar a requerir dosis de 100 a 125mg/noche, con ella se inicia un manejo a
dosis bajas.

Control en 20 dias.

20/11/2020

Valoraciéon Gastroenterologia

Valoracion Gastroenterologia (fundacion Valle del Lili, Dr. Adolfo De la Hoz,
Reg. 76102702)

Control. N/O/P Cali. Ocupacién contadora, analista financiera.
ANTECEDENTES: Farmacoldgicos: dexlansoprazol 30mg BID, paroxetina
5mg QD, tiamina QD, magaldrato irregularmente. / Alergia: metoclopramida
y metilprednisolona (desasosiego) / Habito intestinal 1 vez al dia, bristol 5-6
/ Familiares HTA (padre)

Consulté en octubre 2020 en relacion ocn control posterior a hospitalizacion,
estuvo en piso de la FVL a cargo de Medicina Interna por disfagia esofagica
sin etiologia filiada, después de multiples estudios y valoraciones
especializadas, hasta ese momento, los unicos datos positivos habian sido
un transito esofagico lento en una de las dos cinedegluciones realizadas y
criterios para eséfago hipersensible en la pHmetria. Se realiz6 manometria
esofagica la cual fue normal. Se completd estudio con colonoscopia la cual
no mostré lesiones. Egresd con sonda de nutricion y paroxetina prescrita
por psiquiatria.

Consideré que la paroxetina era una muy buena opcion en el tratamiento de
esta entidad, sin embargo, existe amplia evidencia para la amitriptilina, pedi
concepto de psiquiatria para su uso.

Asiste a control en Nov/2020, refier que estuvo recientemente hospitalizada
por intolerancia a la nutricién enteral, hubo cambio de preparado observando
mejoria. Fue valorada por psiquiatria acogiendo la recomendacion de iniciar
amitriptilina en dosis titulables, actualmente con 25mg QD noche.

EF: TA: 100/60, FC. 76x', FR: 14x', Peso: 44Kg. Regular estado general,
hipodinamica, hipotrofica, alerta, sin desorientacion, sonda nasoenteral en
fosa nasal derecha, mucosa oral hUmeda, no bocio, térax sin ruidos
agregados, abdomen plano, peristaltismo presente, blando, no doloroso, no
masas, no megalias, pulsos ++, no edemas ni focalizacion.

ANALISIS Y PLAN: Paciente con disfagia esofagica por hipersensibilidad lo
cual quedd documentado en pHmetria en conjunto con psiquiatria se acordd
iniciar amitriptilina en dosis titulables, actualmente recibe 25mg noche con
adecuada tolerancia.

En relacion con la nutricion enteral, debe continuar y adicionar ingesta de
alimentos via oral a tolerancia para definir el retiro o cambio de sonda.
Prorrogo incapacidad 30 dias.

19/01/2021

Concepto de Rehabilitacion

Concepto de Rehabilitacion (EPS Sura)

Dx: Enfermedad acido péptica, obstruccion nasal 09/07/2020, trastorno de
ansiedad, trastornos somatomorfos

Etiologia: Sobrecarga laboral

Resumen: Cuadro que inicia septiembre/2019, con obstruccién nasal
progresiva y disfagia con sensacién de taco en garganta, por lo cual, la lleva
a anorexia marcada, asociado a cefalea frecuente, cansancio y fatiga
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crénica, disnea, taquicardia.
Actualmente recibe tratamiento sueroterapia, acupuntura y terapia neural
Se recomienda tratamiento psicolégico, programacién neurolinguistica.

23/09/2021 Valoracion Psiquiatria

Valoracion Psiquiatria (fundacion Valle del Lili, Dra. Claudia Mufoz, REg.
762251/2009)

30 afios. N/P Cali. Vive con sus padres. Soltera. cristiana. Universitaria
(Contaduria). Asiste sola.

Control

Dx de trabajo por psiquiatria reportados en historia clinica d hospitalizacion
reciente:

Trastorno de ansiedad.

Trastorno por sintomas somaticos.

Tratamiento actual: Mirtazapina 30mg cada noche, clonazepam 2gotas en la
mafnana.

Manejos farmacoldgicos previos suspendidods: paroxetina, fluoxetina,
present6 acatisia. Trazodona somnolencia. Sertralina cefalea, mareo.
Clonazepam me puse mas tranquila, me ayudo.

La paciente me refiere estd haciendo bruxismo, siente dolor en mandibula
en las mafianas, refiere esta tolerando mejor los alimentos, duerme bien,
aunque se despierta en la noche por deseo de orinar. En la tltima semana
refiere sensacion de cistitis, incremento de urgencia urinaria. Refiere en
este mes tuvo una situacion de estrés "creo que lo manejé".

Refiere en ocasiones temor a volver a tener dificultades con la alimentacion,
por eso introduce los alimentos de manera muy lenta.

EXAMEN MENTAL: Aspecto cuidado, cabello tinturado, sus ufas estan
pintadas, colaboradora. Establece contacto visual con el entrevistador.
Viste ropa amplia, saco. Alerta, euproséxica, orientada, sin compromiso de
memoria ni calculo, inteligencia impresiona promedio. Euquinética. Afecto
hipomodulado. Eulalica. Pensamiento cherente, relevante, con adecuada
produccién ideoverbal, continua con ideas de preocupacion en relacién a su
salud, temor a tener una enfermedad organica, sin ideas de muerte ni de
suicidio, no detecto ideas delirantes, forma logica. Niega alteraciones de la
sensopercepcién. Juicio y raciocinio conservados, introspeccién en
construccion, prospeccion mejorando.

ANALISIS Y PLAN: No ha retomado psicoterapia, me refiere por
disponibilidad de citas con su terapeuta, ajusto dosis de clonazepam para
buscar disminuir sensacion de bruxismo, solicito paraclinicos por sintomas
urinarios y por cuadro de agotamiento.

Mirtazapina 30mg noche, clonazepam 2gotas amy 2 a 5 gotas pm,
psicoterapia por psicologia semanal.

Control en 1 mes.

TITULO |
CALIFICACION / VALORACION DE LAS DEFICIENCIAS
CIE 10 DIAGNOSTICO ORIGEN DEFICIENCIA(S)/MOTIVO DE CALIFICACION/CONDICIONES DE SAL
F459 |TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO Comun Trastorno somatomorfo
F419  |TRASTORNO DE ANSIEDAD , NO ESPECIFICADO Comun Trastorno de ansiedad
R13X DISFAGIA Comun Disfagia psicogénica
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No Descripcion Clase funcional/Valor porcentual CAT |Domi [% Total
No Tabla | Clase |CFP [CFM1|CFM2|CFM3 JAjust Resultado nan |Deficiencia
FU 3 Clase % cia |(F.Balthazar
Defici [finaly |Deficien [ sin
encia |literal cia ponderar)
1 |Deficiencia por desorden del tracto digestivo superior 4.6 2 4 0 2C 20.00 0.0 36.00
2 |Trastorno somatomorfo 13.3 1 20.00 0.00
CFP:Clase Factor principal CFM: Clase Factor Modulador CFU: Clase Factor unico
Formula : Ajuste Total de Deficiencias por tabla: (CFM1-CFP) + (CFM2-CFP) + (CFM3-CFP)
Formula de Balthazar:  Obtiene el valor final de las deficiencias sin ponderar
Combinacion de valores: A+ (100-A) *B A: Deficiencia de mayor valor
100 B: Deficiencia de menor valor
CALCULO FINAL DE LA DEFICIENCIA- PONDERADA: |% Total deficiencia(sin ponderar) X 0,5 [18.00
TITULO Il
VALORACION DEL ROL LABORAL, ROL OCUPACIONAL Y OTRAS AREAS OCUPACIONALES
Personas en edad econémicamente activa (incluye menores trabajadores, jubilados, pensionados, adultos mayores que trabajan )
ROL OCUPACIONAL
1 |Restricciones del rol laboral 5.00
2 |Restricciones autosuficiencia econémica 1.00
3 |Restricciones en funcién de la edad cronoldgica 1.00
Sumatoria rol laboral, autosuficiencia econémica y edad (30%) 7.00
CALIFICACION OTRAS AREAS OCUPACIONALES
Asigne el valor segun el grado de dificultad, ayuda y dependencia
CLASE VALOR CLASE| VALOR
A 0.1 No hay dificultad, no dependencia D 04 Dificultad severa, dependencia severa
B 0.2 Dificultad leve, no dependencia E 0.5 Dificultad completa, dependencia completa
C 0.3 Dificultad moderada, dependencia moderada
COD AREA OCUPACIONAL d110| d115]d140 145| d150 | d160| d165| d170| d172 | d175| d1751
d1 | Tabla6 |Aprendizaje y aplicacion 11 ] 1.2 1.3 14 | 15| 16| 1.7 [ 1.8 | 1.9 | 1.10
del conocimiento 0.0 | 0.0 0.0 00| 00] 00] 00 00 ] 00| 0.0 0.0
d3 | Tabla7 [Comunicacion d310| d315| d320 | d325( d330| d335| d345| d350 | d355 [ d360
2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 2.10
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
d4 | Tabla8 [Movilidad d410 | d415| d430 | d440 | d445| d455| d460| d465 | d470| d475
3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 3.10
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
d5 Tabla 9 |Autocuidado - cuidado d510| d520| d530 d540 | d5401| d5402| d550 | d560 | d570 | d5701
personal 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7 4.8 49 | 410
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2 0.2 0.4
d6 | Tabla 10 |Vida doméstica d610 | d620| d6200 | d630 | d640 | d6402| d650 | d660 | d6601| d6506
5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 5.7 5.8 5.9 5.10
0.0 0.0 0.0 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2
Sumatoria total otras areas ocupacionales (20%) 0.6
Valor final de la segunda parte para las personas en edad econémicamente activa 7.60
Calculo final PCO | Valor final deficiencia ponderado + Suma area motriz + Suma area adaptativa: 8
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7. CONCEPTO FINAL DEL DICTAMEN PERICIAL
Perdida de capacidad laboral = TITULO I Valor Final Ponderada + TITULO Il Valor Final
VALOR FINAL DE LA PCL / OCUPACIONAL (%): | 25.60
FECHA DE ESTRUCTURACION: 23/09/2021 ORIGEN: FECHA ACCIDENTE
Sustentacion: Accidente SI|NO
Coincide con fecha de ultima valoracion legible por psiquiatra Laboral
aportada dentro del expediente, que define estado clinico y Comun
funcional por los que se realiza la presente calificacion. Enfermedad SI|NO
Laboral
Comun X

Para definicion del titulo |, se tiene en cuenta:

Tabla 13.3 Trastorno somatomorfo, clase 1, deficiencia 20%

Tabla 4.6 Deficiencia por desorden del tracto digestivo superior: factor principal clase 2; factor modulador examen fisico clase 4;
factor moduladro resultados objetivos clase 0; deficiencia 20%.

Al aplicar la formula de balthazar, 18.0%

Para definicion del titulo 11, se tienen en cuenta el curso de su patologia y la incidencia con la labor que desarrolla:

Rol laboral (7.0%): rol laboral recortado (5.0%) + Autosuficiencia econémica reajustada (1.0%) + Edad cronoldgica 1.0%)

Otras areas ocupacionales (0.6%): aprendizaje 0 %, comunicacion 0%, movilidad 0%, cuidado personal 0.4%, vida doméstica
0.2%.

|ALTO COSTO / CATASTROFICA | |CONGENITA O CERCANA AL NACIMIENTO
CLASIFICACION CONDICION SALUD - TIPO DE ENFERMEDAD (Marque con una X

REQUIERE DE TERCERAS PERSONAS PARA realizar sus actividades de la vida diaria Sl NO X
(areas ocupacionales)

SE REQUIERE CURADOR PARA LA TOMA DE DECISIONES SI NO X
REQUIERE DE DISPOSITIVOS DE APOYO para realizar actividades de la vida diaria Sl NO X
(areas ocupacionales)

REVISION PENSION: NO TIPO DE ENFERMEDAD / DEGENERATIVA N/A PROGRESIVA | N/A

DEFICIENCIA:SIN DATO

8. GRUPO CALIFICADOR

FISIOTERAPEUTA
LSO Resolucion 4919 del 08/05/2012

/
LILIANA MONTES CASTANEDA é@lj?

ANDREA MARIA RINCON CARVAJAL
Medico Fisiatra E.S.O
RM 001782/99

JOSE ABRAHAM GUTIERREZ BEDOYA
MEDICO LABORAL (SUPLENTE)
RM. 028/2001 - Lic. SO 0242/12
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> DIRECTRIZ JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION [P0 DOCUMENTO
C
ND/ E CALIFICACION DE INVALIDEZ No. 007 DE FECHA 30 DE FORMATO
U) DE INVALIDEZ NOVIEMBRE DE 2020 30/08/2017 | Version 001
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DIRECTRIZ DE UNIFICACION DE CRITERIOS No. 007
DEL 30 DE NOVIEMBRE DE 2020

DIRECTRIZ EN RELACION CON ALGUNOS CRITERIOS BASICOS DEL ESTUDIO DE PUESTO
DE TRABAJO COMO REQUISITO PARA LA CALIFICACION DE ORIGEN
DE PATOLOGIAS OSTEOMUSCULARES

La Junta Nacional de Calificacion de Invalidez en ejercicio de la competencia conferida por el
legislador en el numeral 3 del articulo 2.2.5.1.1.0. del Decreto 1072, se permite comunicar a las
juntas regionales de calificacion de invalidez del pais, la Directriz mediante la cual se dilucidan los
criterios que permiten aceptar como prueba el estudio de puesto de trabajo para la calificacion del
origen de patologias osteomusculares.

Los miembros e integrantes de la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez en reunion técnica
virtual llevada a cabo el 30 de noviembre de 2020, luego de escuchar las diversas posturas,
presentan el concepto de la Junta Nacional como institucién técnica - pericial de caracter médico del
Sistema de Seguridad Social Integral, producto de la deliberacion llevada a cabo por los
profesionales que conforman la entidad como un proceso de construccion de un concepto
especializado.

1. Solicitud del estudio de puesto de trabajo como prueba para la calificacion de origen de
enfermedad laboral.

De acuerdo al Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.5.1.28. Requisitos minimos que debe contener el
expediente para ser solicitado el dictamen ante las juntas regionales y Junta Nacional de Calificacion
de Invalidez, dentro de los mismo describe como requisito el analisis de exposicion al factor de riesgo
al que se encuentra asociada la patologia, lo cual podra estar en la evaluacién de puesto de trabajo
relacionado con la enfermedad en estudio.

A. Profesional que debe realizar el estudio de puesto de trabajo

El estudio de puesto de trabajo aportado al caso a calificar debe ser elaborado por profesional
idéneo, es decir que el otorgamiento de la licencia para la prestacion de servicios en seguridad y
salud en el trabajo cumpla con los requisitos exigidos por la Resolucion No 4502 de 2012 expedida
por el Ministerio de Salud y Proteccion social, en donde contemple dentro de los campos de accién
la prestacion de servicios en ergonomia.

B. Entidad que aporta el estudio de puesto de trabajo

El estudio de puesto de trabajo debe ser aportado por el empleador, o en su defecto por la
Administradora de Riesgos Laborales, desde la calificacion de primera oportunidad de conformidad
con el debido proceso. El estudio debe abarcar la o las ocupaciones anteriores, correspondientes a
por lo menos, los 7 afios previos al diagndstico de la patologia en estudio de determinacion de origen.
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De no contar con el estudio debe solicitarse por interconsultores autorizados para cada
Departamento por la Junta Regional de Calificacion de Invalidez. En caso en que el trabajador haya
expresado su inconformidad con el origen desde la primera oportunidad, debe ser atendida su
solicitud en relacion con la realizacion del estudio de puesto de trabajo, en cumplimiento del requisito
normativo.

En caso que el trabajador esté desvinculado y no sea posible su participacion en el estudio de puesto
de trabajo, se aceptaran los estudios de puesto “tipo” que presentan la generalidad del cargo, lo cual
se podra contrastar con la versién libre del trabajador donde detalle la descripcién de sus tareas.

2. Metodologia en la realizacion del puesto de trabajo

Se sugiere que el estudio de puesto de trabajo aportado tenga como referencia la Guia técnica para
el andlisis de exposicion a factores de riesgo ocupacional para el proceso de evaluacion en la
calificacion de origen de enfermedad profesional (tabla 3.12), cuyo autor institucional es el Ministerio
de la Protecccion Social (2011). El estudio de puesto de trabajo debe presentarse acompariado de
fotografias a color y videos de los ciclos completos mas representativos.

Se sugiere la la siguiente estructura para el estudio de puesto de trabajo

2.1 Datos generales, fecha de realizacion del estudio, cargo(s) a analizar, descripcion general
de la actividad econdmica o productiva a la cual se dedica la empresa. Eventos de salud del
trabajador: presencia de enfermedades comunes, enfermedades laborales ya reconocidas.
Si el trabajador esta incapacitado, escribir nUmero de dias al momento de realizar el estudio.

2.2 Descripcion detallada de los cargos desempefiados en la empresa, antecedentes laborales,
con fecha y labores desarrolladas. Descripcidon de la ocupacion, tareas y operaciones, en
cada una de ellas. Debe incluir la organizacion del trabajo, contemplando tiempo de
ejecucion, ciclo de trabajo, porcentaje dentro de la jornada, las tareas u operaciones. Debe
describir los requerimientos fisicos como postura, fuerza, cuantificacion de cargas,
frecuencia de levantamientos, trayectos a recorrer, y movimiento, contando con la
descripcién biomecanica.

2.3 En casos puntuales: Enfermedad de disco intervertebral lumbar en operadores de equipos
pesados, montacarguistas o conductores, debe incluir la medicion de vibracion cuerpo
entero, esta se debe realizar de acuerdo con las normas internacionales vigentes acogidas
en Colombia. La referida mediciébn debe hacerse extensiva a los manipuladores de
herramientas vibratiles, en caso de patologias de miembros superiores.

2.4 El estudio de puesto de trabajo debe ser un estudio descriptivo y minucioso. NO debe
realizarse con la aplicacion de metodologias, (OWAS, OCRA, ANSI, RENAULT, entre otras),
pues estas se hacen para fines preventivos y son poco Uutiles en la definicion de origen.

2.5 El estudio debe finalizar con resultados, analisis y conclusiones.

2.6 Se debe procurar, en lo posible, allegar estudios de puestos de trabajo que correspondan a
periodos anteriores laborados, si es que el trabajador estuvo expuestos a factores de riesgo
que hayan podido contribuir con su patologia actual. Ejemplo: la persona en la empresa
actual tiene carga fisica para columna pero lleva sélo 2 afios trabajando en esta empresa,
no obstante, en un empleo anterior tenia carga fisica para columna y trabaj6 12 afios.
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2.7 De otro lado, puede darse el caso de trabajadores con corta exposicién y largos periodos de
incapacidad temporal, por lo que es util que el referido estudio evidencie la presencia de este
hecho, especificando si la historia laboral ha sido continua o presenta periodos de vacancia,
en cuyo caso, deben registrarse.

Para constancia firman los integrantes y miembros de la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez.

Firmado digitalmente
por EDGAR HUMBERTO

Firmado digitalmente
por SANDRA

VELANDIA BACCA
Fecha: 2020.12.13
17:28:41 -05'00'

EDGAR HUMBERTO VELANDIA BACCA

Firmado digitalmente por EMILIO

LUIS VARGAS PAJARO

Fecha: 2020.12.14 08:05:26 -05'00'

EMILIO LUIS VARGAS PAJARO

Firmado digitalmente

por LUZ ELENA

hdewa O — CORDERO VILLAMIZAR

= —— Fecha:2020.12.12
13:55:46 -05'00'

LUZ HELENA CORDERO VILLAMIZAR

Firmado digitalmente

por DIANA
(,) A ELIZABETH CUERVO
DIAZ

Fecha: 2020.12.17
16:26:05 -05'00"
DIANA ELIZABETH CUERVO DIAZ

Firmado digitalmente por
CARLOTA ANTONIA ROSAS
Em(lq& ROPAIN
et Fecha: 2020.12.17 17:00:26
-05'00'

CARLOTA ROSAS

ACTA N2 07-2020 DEL 30 DE NOVIEMBRE 2020

. HERNANDEZ GUEVARA
Fecha: 2020.12.16
18:02:49 -05'00'

SANDRA HERNANDEZ GUEVARA

Firmado digitalmente por
LISIMACO HUMBERTO
GOMEZ ADAIME

Fecha: 2020.12.14
11:44:23 -05'00'

Firmado digitalmente
por DORA ANGELICA

LISIMACO HUMBERTO GOMEZ ADAIME
2_VARGAS RUIZ
Fecha: 2020.12.14

M‘n
08:37:37 -05'00'

DORA ANGELICA VARGAS RUIZ

0 Firmado digitalmente
por ADRIANA DEL PILAR

- ENRIQUEZ CASTILLO
Fecha: 2020.12.16
20:09:07 -05'00'

ADRIANA DEL PILAR ENRIQUEZ C.

Firmado digitalmente por
MANUEL HUMBERTO

(o “ - AMAYA MOYANO
a ' Fecha: 2020.12.17

15:04:48 -05'00'
MANUEL HUMBERTO AMAYA MOYANO



\ . TIPO DOCUMENTO
) o/ JUNTA NACIONAL DIRECTRIZ JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION FORMATO
DE CALIFICACION DE INVALIDEZ No. 007 DE FECHA 30 DE —
Uj DE INVALIDEZ NOVIEMBRE DE 2020 30/08/2017 | Version 001
JNCI-COSC-UAC-002

Firmado digitalmente

por MARGOTH ROJAS
RODRIGUEZ
J ; Fecha: 2020.12.17

16:51:56 -05'00'
MARGOTH ROJAS RODRIGUEZ

Firmado digitalmente
por DIANA NELLY

Z ‘ﬂé_// GUZMAN LARA
Fecha: 2020.12.17
18:43:10 -05'00'
DIANA NELLY GUZMAN LARA

V|CTOR HUGO Firmado digitalmente

por VICTOR HUGO

TRUJILLO TRUJILLO HURTADO
Fecha: 2020.12.15

HURTADO 09:52:51 -05'00'
VICTOR HUGO TRUJILLO HURTADO

ACTA N2 07-2020 DEL 30 DE NOVIEMBRE 2020

Firmado digitalmente
por GLORIA MARIA
Comere Q@MDQA MALDONADO RAMIREZ
Fecha: 2020.12.17
18:32:26 -05'00'

GLORIA MARIA MALDONADO RAMIREZ

Firmado digitalmente
por MARY PACHON
\y

9@5&@@@(_% PACHON
Fecha: 2020.12.17
18:01:13 -05'00'

MARY PACHON PACHON

Firmado
digitalmente por
CRISTIAN
ERNESTO
COLLAZOS
SALCEDO

Fecha: 2020.12.18
03:49:35 -05'00"

CRISTIAN ERNESTO COLLAZOS




Sefior(a)
12 JUZGADO CATORCE LABORAL DEL CIRCUITO DE CALI
=8 E.S.D.
; PROCESO: ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA
A DEMANDANTE: LUZ MERY HOYOS MEJIA.
5 DEMANDADO: SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.
RADICACION: 76001310501420240039700
ASUNTO: PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE

MARIA ALEJANDRA ZAPATA PEREIRA, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania
No. 1.151.935.338 de Cali- Valle, en mi calidad de representante legal de SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA S.A., comedidamente manifestd que en esa calidad confiero poder especial
amplio y suficiente al Doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, abogado en
ejercicio, vecino de Cali, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114 de Bogota y
portador de la tarjeta profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, para que
actuando en nombre de dicha sociedad la represente en el proceso de la referencia, se notifique del
auto admisorio de la demanda y /o del llamamiento en garantia, los conteste, interponga recursos,
descorra el traslado de los que interponga la parte actora o los demas convocados, proponga
excepciones, solicite la practica de las pruebas que se pretendan hacer valer dentro del proceso y
realice todas las actuaciones inherentes a su calidad.

El apoderado queda facultado para notificarse, recibir, reasumir, sustituir, objetar el juramento
estimatorio y en general para realizar todas las acciones necesarias e indispensables para el buen
éxito del mandato a su cargo.

Solicito reconocer personeria al mandatario para los fines de la gestion encomendada en los
términos del articulo 77 del CAdigo General del Proceso, incluyendo la facultad de sustituir este
poder. Las facultades de transigir y desistir estdn sujetas a la autorizacion previa de la
Vicepresidencia Juridica y la facultad de conciliar a la decision que adopte el Comité de defensa
judicial y conciliacién de la compaifiia.

El presente poder se confiere en virtud del articulo 5° de la Ley 2213 de 2022 por lo que se procede
a enviar desde la cuenta de notificaciones inscrita en el certificado de camara de comercio y se
manifiesta que nuestro apoderado cuenta con la direccibn de correo electronico:
notificaciones@gha.com.co

Cordialmente, Acepto
‘o ) =
jf A gﬂﬂcﬁm%cxpﬁf:? AU A=
MARIA ALEJANDRA ZAPATA PEREIRA GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
Representante Legal C.C. 19.395.114 de Bogota

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. T.P.39.116 del C. S. de la J.
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Sefiores

JUZGADO CATORCE LABORAL DEL CIRCUITO DE CALI
E.S.D.

PROCESO: ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA
DEMANDANTE: LUZ MERY HOYOS MEJIA.

DEMANDADO: SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.
RADICACION: 76001310501420240039700

ASUNTO: PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE

Por medio del presente nos permitimos otorgar poder a la firma. GUSTAVO ALBERTO
HERRERAAVILA, para que asuma la defensa de nuestra compaiiia, en los términos
del poder adjunto.

Cordialmente
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. pudiendo emplear la Sigla "Seguros de
Vida SURA"

NIT: 890903790-5

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Anénima De Nacionalidad Colembiana. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 2381.del 04 de agosto de 1947 de la Notaria 3 de
MEDELLIN (ANTIOQUIA). bajo la denominacion de COMPANIA SURAMERICANA DE SEGUROS DE VIDA
S.A.

Escritura Pdblica No 1502 del 15 de septiembre de 1997 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Se
protocoliz6 el acto de escisién de la COMPANIASSURAMERICANA DE SEGUROS DE VIDA S.A., la cual
segrega una parte de su patrimonio con destino.ala constitucion de la sociedad denominada "PORTAFOLIO
DE INVERSIONES SURAMERICANA S. A"

Resolucién S.F.C. No 2197 del 01 de diciembre de 2006 La Superintendencia Financiera aprueba la escision
de la Compafiia Suramericana de Seguros S.A., la Compafia Suramericana de Seguros de Vida S.A. y la
Compafiia Suramericana de Capitalizacion S.A., constituyendo la sociedad beneficiaria "Sociedad Inversionista
Andénima S.A.", la cual no estara_sujeta a la vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia,
protocolizada mediante Escritura Publica 2166 del 15 de diciembre de 2006 notaria 14 de Medellin, aclarada
mediante Escritura Pablica 0339'del 02 de marzo de 2007 Notaria 14 de Medellin

Resolucién S.F.C. No 0810.del 04 de junio de 2007 por medio de la cual la Superintendencia Financiera
aprueba la cesion de activas, pasivos, contratos y de cartera de seguros de la Compafiia Agricola de Seguros
S.A. y de la Compafiia Agricola de Seguros de Vida S.a. a favor de la Compafiia Suramericana de Seguros
S.A., la Compafiia Suramericana de Seguros de Vida S.A. y de la Compafia Suramericana Administradora de
Riesgos Profesionales y Seguros de Vida S.A. SURATEP.

Escritura Publica-No 0821 _del 13 de mayo de 2009 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Cambia su
raz6pn social de) COMPANIA SURAMERICANA DE SEGUROS DE VIDA S.A. por la de SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA S.A.

Escritura.Publica No 35 del 22 de enero de 2018 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Cambia su
razopn.isocial de  SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. por la de SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA S.A.,pudiendo emplear la sigla "Seguros de Vida SURA"

Resolucién S.F.C. No 01753 del 10 de diciembre de 2018 ,por medio de la cual la Superintendencia Financiera
ne’ objeta la fusién por absorcion entre Seguros de Vida Suramericana S.A. y Seguros de Riesgos Laborales
Suramericana S.A., protocolizada mediante Escritura Publica No. 5116 del 17 de diciembre de 2018, Notaria 25
de Medellin.

Resolucion S.F.C. No 0440 del 04 de mayo de 2020 , por la cual se aprueba la escision parcial de Seguros de
Vida Suramericana S.A. Entidad Escidente y Suramericana S.A. es una sociedad inscrita y un emisor de
valores Entidad Beneficiaria, protocolizada mediante Escritura Publica 1188 del 18 de mayo de 2020 de la
Notaria 25 de Medellin.

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
Conmutador: (571) 594 02 00 - 5 94 02 01 \;’7 CREDITO PUBLICO
www.superfinanciera.gov.co Péagina 1 de 6 ’
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AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 806 del 26 de septiembre de 1947

REPRESENTACION LEGAL: REPRESENTACION LEGAL: La representaciéon legal decla’ Sociedad sera
multiple y la gestidn de los negocios sociales estara simultaneamente a cargo de un Presidente, de uno o mas
Vicepresidentes, del Gerente de Vida y Rentas, el Gerente de Inversiones y Tesoreria; €l)Secretario General, y
demas Representantes Legales, segin lo defina la Junta Directiva quienes padran actuar conjunta o
separadamente. Para efectos exclusivos de representar a la Sociedad en las gestiones relacionadas con el
ramo de riesgos laborales, tendran también la calidad de representantes legales elGerente de Producto ARL,
el Gerente Comercial ARL y el Gerente Técnico ARL, quienes seran designados-por la Junta Directiva y podran
actuar de manera conjunta o separada. Asi mismo, se elegiran uno o mas-Gerentes Regionales, que seran
nombrados por la Junta Directiva y ejerceran la representacion legal de la:Seciedad con las mismas facultades
y atribuciones establecidas en estos estatutos para dicho cargo, funciohes que podran ejercer Unicamente
dentro de su respectiva region y zonas que sean a ellas suscritas.. Tedos los empleados de la Sociedad, a
excepcion del Auditor Interno y de los dependientes de éste, si losChubiere, estan subordinados al Presidente
en el desempefio de sus cargos. PARAGRAFOS. Para efectos*de la representacion legal judicial de la
Sociedad, tendra igualmente la calidad de representante legal el\Gerente de Asuntos Legales o su suplente, asi
como los abogados que para tal fin designe la Junta Directiva,” quienes representaran a la Sociedad ante las
autoridades jurisdiccionales, administrativas, y/o con {funciones administrativas, politicas, entidades
centralizadas y descentralizadas del Estado, asi misme,:l0os representantes legales judiciales podran otorgar
poder a abogados externos para representar aola Sociedad ante las autoridades jurisdiccionales,
administrativas y/o con funciones administrativas,-‘politicas, entidades centralizadas y descentralizadas del
Estado. FUNCIONES: Son funciones de los representantes legales: a) Representar legalmente la Sociedad y
tener a su cargo la inmediata direccién y administracion de sus negocios. b) Ejecutar y hacer cumplir las
decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva. c¢) Celebrar en nombre de la
Sociedad todos los actos o contratos relacionados con su objeto social. d) Nombrar y remover libremente a los
empleados de sus dependencias, asi como-a los demas que le corresponda nombrar y remover en ejercicio de
la delegacion de funciones que puedatiacerle la Junta Directiva. Asi mismo nombrar los administradores de los
establecimientos de comercio. €) Adoptar las medidas necesarias para la debida conservacion de los bienes
sociales y para el adecuado recaudo y aplicacion de sus fondos. f) Citar a la Junta Directiva cuando lo
considere necesario o conveniente, y mantener adecuada y oportunamente informada sobre la marcha de los
negocios sociales; someter a.su consideracion los estados financieros de prueba y suministrarle todos los
informes que ella le soliciteé-en relacién con la Sociedad y con sus actividades. g) Presentar a la Asamblea
General de Accionistas anualmente, en su reunion ordinaria, los estados financieros de fin de ejercicio, junto
con los informes y prayecto de distribucion de utilidades y demés detalles e informaciones especiales exigidos
por la ley, previo el estudio, consideraciones y aprobacion inicial de la Junta Directiva. h) Someter a aprobacion
de la Junta Directiva, en coordinacion con el oficial de cumplimiento, el manual del sistema de administracion
del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo SARLAFT y sus actualizaciones. i) Las demas que
le corresponden“de acuerdo con la ley y estos Estatutos. FACULTADES: Los Representantes Legales estan
facultados para celebrar o ejecutar, sin otra limitacién que la establecida en los Estatutos en cuanto se trate de
operaciones que deban ser previamente autorizadas por la Junta Directiva, o por la Asamblea General de
Accionistas, todos los actos y contratos comprendidos dentro del objeto social, 0 que tengan el caracter
simplemente preparatorio, accesorio o complementario para la realizacion de los fines que la Sociedad
persigue, y los que se relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento de la Sociedad. Los
Representantes Legales podran transigir, comprometer y arbitrar los negocios sociales, promover acciones
judiciales e interponer todos los recursos que fueren procedentes conforme a la ley, recibir, sustituir, adquirir,
otorgar y renovar obligaciones y créditos, dar o recibir bienes en pago; constituir apoderados o extrajudiciales y
delegar facultades, otorgar mandatos y sustituciones con la limitacion que se desprende de estos Estatutos. La
Sociedad tendra un Secretario General que sera propuesto por el Presidente de la Sociedad y nombrado por la
Junta Directiva, el cual sera a su vez el Secretario de la Asamblea General de Accionistas, de la Junta Directiva
y de sus respectivos Comités. En ausencia absolutas, temporales, o accidentales, la Junta Directiva, la Alta
Gerencia o los miembros de los Comités podran designar un Secretario Ad Hoc para ejercer una o varias de las
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funciones del Secretario General en su ausencia. El Secretario Ad Hoc no tendra representacion legal; excepto
si la misma ha sido otorgada de acuerdo con lo establecido en los presentes Estatutos. El secretario_ General
no podra ser miembro de la Junta Directiva. FUNCIONES: Ademas de las funciones de caracter especial que le
sean asignadas por la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva, o por la Alta Geérencia, el
Secretario General tendra las siguientes funciones y responsabilidades: (J) La Representacion legal de la
Sociedad. (K) Llevar conforme a la ley, los libros de actas de Asamblea General de Accionistas, de la Junta
Directiva y de los Comités de Junta, y autorizar con su firma las copias y extractos que de €llas se expidan. (L)
Llevar a cabo la expediciéon y refrendacién de titulos de acciones, asi como la inscripcion de actos o
documentos en el libro de registro de acciones. (M) Comunicar las convocatorias para las reuniones de la
Asamblea General de Accionistas, de la Junta Directiva y de sus respectivos Comités. (N) Asistir a las
reuniones de la Asamblea General de Accionistas, de la Junta Directiva y de sus respectivos Comités. (O)
Coordinar la organizacién de las reuniones de la Asamblea General de Accionistas, de la Junta Directiva y de
sus respectivos Comités, de conformidad con lo establecido en la ley y en estos Estatutos. (P) Coordinar la
preparacién del orden del dia de las reuniones. (Q) Apoyar al Presidente de la-Junta Directiva con el suministro
de la informacion a los miembros de Junta Directiva de manera oportuna'y en debida forma. (R) Asegurarse
que las decisiones adoptadas en la Asamblea General de Accionistas, en la Junta Directiva y en sus
respectivos Comités, efectivamente se incorporen en las respectivas actas. (S) Dirigir la administracion de
documentos y archivo de la secretaria general de la Sociedad, y velar por la custodia y conservaciéon de los
libros, escrituras, titulos, comprobantes y demés documentos{gue se le confien. (T) Gestionar, archivar y
custodiar la informacion confidencial de la Sociedad. (U) Atender’las consultas y/o reclamos que se presenten
por parte de los accionistas, autoridades y deméas grupoeS-de interés, para lo cual contara con personal
calificado. (V) Ser el puente de comunicacion entre los accionistas y los Administradores, o entre estos ultimos
y la Sociedad. (W) Velar por la legalidad formal de las:actuaciones de la Asamblea General de Accionistas y
Junta Directiva, y garantizar que sus procedimientos/y reglas de gobierno sean respetados y regularmente
revisados, de acuerdo con lo previsto en los presentés Estatutos y la normatividad vigente. (X) Las demas que
le asigne la Junta Directiva. (Escritura Publica 764 del 21/07/2022 Notaria 14 de Medellin)

Que figuran posesionados y en consecuencia,-ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE

Juan David Escobar Franco
Fecha de inicio del cargo: 05/02/2016

Luis Guillermo Gutiérrez Londofio
Fecha de inicio del cargo:01/12/2016

Patricia Del Pilar Jaramillo Salgado
Fecha de inicio del(cargo: 21/06/2018

Ana Cristina Gaviria Gomez
Fecha de inicio-del cargo: 20/05/2021

Julian Fernando Vernaza Alhach
Fecha deinicio del cargo: 21/10/2004

Diego Alberto De Jesus Cardenas
Zapata
Fecha de inicio del cargo: 22/09/2022

Natalia Andrea Infante Navarro
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2016

Maria Alejandra Zapata Pereira
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2016

David Ricardo Gbmez Restrepo
Fecha de inicio del cargo: 20/04/2017

Maria Teresa Ospina Caro
Fecha de inicio del cargo: 20/04/2017
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NOMBRE

Julidn Alberto Cuadrado Luengas
Fecha de inicio del cargo: 02/11/2017

Harry Alberto Montoya Fernandez
Fecha de inicio del cargo: 22/02/2018

Lina Marcela Garcia Villegas
Fecha de inicio del cargo: 06/06/2018

Diana Carolina Gutiérrez Arango
Fecha de inicio del cargo: 26/09/2018

Mariana Castro Echavarria
Fecha de inicio del cargo: 19/12/2018

Lina Maria Angulo Gallego
Fecha de inicio del cargo: 19/12/2018

Ana Isabel Mejia Mazo
Fecha de inicio del cargo: 12/02/2019

Carlos Augusto Moncada Prada
Fecha de inicio del cargo: 12/02/2019

Natalia Alejandra Mendoza Barrios
Fecha de inicio del cargo: 15/02/2019

Juan Diego Maya Duque
Fecha de inicio del cargo: 12/11/2019

July Natalia Gaona Prada
Fecha de inicio del cargo: 05/02/2020

Marisol Restrepo Henao
Fecha de inicio del cargo: 05/04/2020

Ana Maria Restrepo Mejia
Fecha de inicio del cargo: 14/04/2016

Andrea Sierra Amado
Fecha de inicio del cargo:.14/04/2016

Diego Andres Avendafio Castillo
Fecha de inicio del(cargo: 10/02/2014

Ana Maria Rodrigtiez Agudelo
Fecha de inicio-del cargo: 10/04/2012

Maria Del-Rilar Vallejo Barrera
Fecha de)inicio del cargo: 01/07/2004

Carolina Sierra Vega
Fecha de inicio del cargo: 29/05/2020

Jhonatan Gomez Pérez
Fecha de inicio del cargo: 09/09/2022

Andrés Felipe Ayora Gomez
Fecha de inicio del cargo: 11/04/2022

Claudia Marcela Sarasti Navia
Fecha de inicio del cargo: 11/04/2022

Andrés Felipe Velasco Galeano
Fecha de inicio del cargo: 11/04/2022

IDENTIFICACION
CC - 1088319072

CC - 1128276315
CC - 1128271996
CC -1010173412
CC - 1037622690
CC - 67002356
CC - 43627601
CC -91535718
CC - 1143139825
CC - 74774079
€C’- 63558966
CC - 43067974
CC - 43259475
CC - 1140824269
CC - 74380936
CC - 1097034007
CC -51764113
CC - 43157828
CC - 1140815765
CC - 1152196547
CC - 1151964950

CC - 1144027092

CARGO
Representante Legal Judicial

Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante.Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Représentante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial

Representante Legal Judicial
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NOMBRE

Susana Tamayo Jaramillo
Fecha de inicio del cargo: 11/04/2022

Claudia Marcela Saldarriaga Alvarez
Fecha de inicio del cargo: 11/04/2022

Sara Ruiz Mejia
Fecha de inicio del cargo: 11/04/2022

Andrea Alejandra Diaz Chalarca
Fecha de inicio del cargo: 17/02/2022

Cindy Paola Plata Zarate
Fecha de inicio del cargo: 12/11/2021

Carlos Francisco Soler Pefia
Fecha de inicio del cargo: 27/08/2021

Nazly Yamile Manjarrez Paba
Fecha de inicio del cargo: 27/08/2021

Miguel Orlando Ariza Ortiz
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2021

Juliana Aranguren Cardenas
Fecha de inicio del cargo: 13/05/2021

Ana Lucia Pérez Medina
Fecha de inicio del cargo: 19/07/2021

Javier Ignacio Wolff Cano
Fecha de inicio del cargo: 07/03/2013

Rafael Enrique Diaz Granados Nader
Fecha de inicio del cargo: 20/02/2012

Luz Marina Veladsquez Vallejo
Fecha de inicio del cargo: 02/05/2019

Melisa Gonzélez Gonzélez
Fecha de inicio del cargo:30/05/2019

Carolina Mesa Herrerd
Fecha de inicio del(cargo: 21/06/2018

Patricia Del PilarJaramillo Salgado
Fecha de inicio-del cargo: 22/01/2018

Richard Gandur Jacome
Fecha de)inicio del cargo: 28/02/2019

Ivan-gnacio Zuloaga Latorre
Fecha de inicio del cargo: 07/03/2019

Gema Cecilia Uribe Vélez
Fecha de inicio del cargo: 28/03/2019

Maria Eugenia Osorno Palacio
Fecha de inicio del cargo: 28/03/2019

Paola Morayma Arbelaez Enriquez
Fecha de inicio del cargo: 24/05/2022

Mauricio Alvarez Gallo
Fecha de inicio del cargo: 01/08/2019

IDENTIFICACION
CC - 1039459033

CC - 1037589955
CC - 1035831782
CC - 1036664077
CC - 1140863452
CC - 80154041
CC - 32939987
CC - 1101757237
CC - 1088248238
CC - 1040733595
€C’- 71684969
CC - 72201681
CC - 43584279
CC - 1128273241
CC - 43156430
CC - 51910417
CC - 88139732
CC - 98550799
CC - 43087200
CC - 42785795
CC - 52525083

CC - 10131025

CARGO
Representante Legal Judicial

Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante.Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Représentante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Gerente Regional Eje Caferero
Gerente Regional Zona Norte
Vicepresidente de Talento

Humano
Gerente de Inversiones y

Tesoreria

Gerente de Vida y Rentas
Gerente de Asuntos Legales
Gerente ARL Regional Norte
Gerente de Producto ARL
Gerente Técnico ARL

Gerente ARL Regional Antioquia

Gerente ARL Regional Centro

Gerente ARL Regional Occidente
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RAMOS: Resolucién S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Accidentes personales, colectivo vida, salud,
vida grupo, vida individual. con Resolucién S.F.C. Nro. 1419 del 24/08/2011 : se revoca la-autorizacién
concedida a Seguros de Vida Suramericana S.A., para operar el ramo de seguro Colectivo de Vida

Resolucién S.B. No 1320 del 29 de abril de 1993 exequias

Resolucion S.B. No 785 del 29 de abril de 1994 seguros previsionales de invalidez y sobrevivencia

Resolucién S.B. No 1129 del 14 de junio de 1994 seguro de pensiones ley 100

Resolucién S.B. No 685 del 02 de junio de 1998 pensiones de jubilacion mediante circular externa 052 de 20 de
diciembre de 2002 el ramo de pensiones de jubilacién, se denominara en adelante ramo de pensiones
voluntarias

Resolucién S.B. No 999 del 30 de junio de 1999 grupo educativo, con resolucién 0638 del 26/03/2010 se

revoca la autorizacién concedida mediante resolucion 0999 del 30 de junio' de 2009 para operar el ramo de
seguro educativo.

Resolucién S.B. No 1127 del 02 de octubre de 2002 enfermedades de-alto costo

Resolucién S.B. No 129 del 16 de febrero de 2004 formaliza lasautorizacion a Compafiia Suramericana de
Seguros de Vida S.A., para operar el ramo de seguro de Pensiones con Conmutacion Pensional a partir del 23
de diciembre de 2002, fecha de entrada en vigencia de la Circular Externa 052 de diciembre 20 de 2002, asi
como la utilizacién del modelo de la péliza de Seguro de Pensiones con Conmutacién Pensional enviadas por
la compafiia a esta Entidad.

Resolucién S.F.C. No 1535 del 13 de septiembre de 2011 autoriza operar ramo de desempleo
Resolucién S.B. No 0557 del 17 de abril de 2012 autoriza operar el ramo de rentas voluntarias

Escritura Publica No 5116 del 17 de diciembretde 2018 de la Notaria 15 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Como
consecuencia de la absorcion de Seguros dejRiesgos Labores Suramericana S.A."ARL Sura", asume el ramo
autorizado mediante Resolucion 3241 del 29.de diciembre de 1995: Riesgos profesionales (Ley 1562 del 11 de
julio de 2012, modifica la denominacion por la de Riesgos Laborales)

JOSUE OSWALDO BERNAL CAVIEDES
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecénica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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