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Resumen  

El objetivo del presente estudio es develar las manifestaciones somáticas que padecen 

los trabajadores con estrés laboral de una empresa de la ciudad de Medellín, por medio del 

estudio cualitativo y uso específico de entrevistas. El trabajo se realiza con una muestra de 

cinco participantes, entre ellos dos mujeres encargadas de la coordinación académica, dos 

encargadas del Análisis de talento humano y un hombre que se desempeña como coordinador. 

Durante la investigación se pudo evidenciar las diferentes manifestaciones somáticas que 

presentan los empleados de una empresa de la ciudad de Medellín, a causa del estrés laboral 

donde se manifestaba el dolor de espalda, de estómago, entre otras por el diferentes factores 

como la rotación de personal, la atención al cliente y las diferentes labores que esta exige.  
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Abstract 

 

The objective of this study is to reveal the somatic manifestations suffered by workers 

with work-related stress in a company in the city of Medellin, through a qualitative study and 

the specific use of interviews. The work is carried out with a sample of five participants, 
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including two women in charge of academic coordination, two in charge of human talent 

analysis and a man who serves as coordinator. 

During the research it was possible to evidence the different somatic manifestations presented 

by the employees of a company in the city of Medellin, due to work stress where back pain, 

stomach pain, among others, were manifested by different factors such as personnel rotation, 

customer service and the different tasks that this requires. 
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Introducción 

  

  El estrés se entiende como un estado mental afectado por un nerviosismo severo y 

extenso, el cual, se determina por elevados niveles de ansiedad en condiciones conductuales   

establecidas por diversas variables tanto psicológicas como sociales. Se puede originar por 

algo que nos rodea, o puede provenir de adentro, el cual está relacionado ya sea con 

problemas laborales, crisis familiares, ansiedad o incertidumbre, concebido por ser además, 

intermitente, temporal o crónico, teniendo así la particularidad de activar un sistema de 

controversia o pánico en el cuerpo (Bairero, 2017). 

En este sentido, las manifestaciones más frecuentes del estrés se dirigen a la ansiedad 

y la depresión, cada uno de ellos, evidencian distintas reacciones o respuestas categorizadas a 

nivel conductual en diferentes personas, de modo que, para identificar los indicios del estrés 

es posible que se tengan sintomatologías que afectan tanto el estado emocional como el 

físico, el cual, se divide en dos categorías: psicológicos y conductuales, teniendo en cuenta 

las reacciones psicológicas, las más comunes son: falta de atención, dificultad para tomar 

simples decisiones; pérdida de confianza, autoestima, irritabilidad, ansiedad y miedo 

irrazonable o pánico abrumador; además el estrés puede ir acompañado de sentimientos de 

euforia, depresión o ira, cuya intensidad varía dependiendo las situaciones que se presenten 

en el día a día otra (Neidhardt et al. 1989 citado en Naranjo, 2009). 
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Es por esto, que cuando las personas de forma repetitiva presentan síntomas de estrés 

lo más probable es que este afecte sus vidas de una manera negativa; el estrés 

puede manifestarse como el cansancio físico y mental, nerviosismo, ansiedad, disminución 

del rendimiento, insatisfacción laboral, aumento de la presión arterial, reducción de 

la productividad, pérdida de confianza en sí mismo, irritabilidad, debilidad, motivación y 

reactivación de la lucha localizada por lo tanto las causas del estrés varían dependiendo de las 

situaciones que se pueden presentar en la vida cotidiana de una persona y  puede ocurrir ya 

sea en el momento o como resultado de una experiencia estresante (Cooper 1983 citado en 

Blanco 2003).  

Al mismo tiempo las situaciones sociales pueden causar altos niveles de estrés, lo que 

afecta en parte la salud y calidad de vida de las personas, las influencias sociales y la salud, 

no solo se limitan a la influencia de variables como el género y la edad, s si no que se aborda 

también en los estilo de vida o hábitos, ya sea en el consumo de sustancias psicoactivas, falta 

de ejercicio y una dieta limitada; estas variables pueden verse influenciadas por: estrés social 

tal como el estrés laboral (Cockerham, 2001 citado en Sandín, 2003). 

En cuanto al estrés laboral es identificado como el conjunto de reacciones cognitivas, 

conductuales, emocionales y psicológicas ante las exigencias profesionales que pasan el 

límite en habilidades y conocimientos del trabajador impidiendo así su desempeño de forma 

impecable. Reconocida en 2019 por la Organización Mundial de la Salud (OMS) como una 

enfermedad, además de catalogarse como una problemática colectiva ya que afecta a 

trabajadores en general independientemente de la profesión y el comcare del Gobierno de 

Australia, (2008) define el estrés laboral como una forma de tensión, estado de emociones 

negativas y la excitación que se experimenta en relación al rol en el trabajo. 
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Por lo tanto, la firma internacional Marsh (Agente de Seguros y Asesor de Riesgos del 

Mundo) ubica a Colombia en el lugar número 1, su índice de estrés laboral es el más alto en 

Latinoamérica con un 57%. (Rudas, 2022). En un informe realizado por la Encuesta Nacional 

de Condiciones de Salud y Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales se determinó 

que en Colombia los trabajadores manifiestan un alto nivel de estrés, oscilados entre el 20% y 

33% de la población. En Latinoamérica el porcentaje es de 56% y a nivel mundial un 50% 

(Castañeda, 2022). 

Respecto a la resolución 2646 de 2008 del Ministerio de Protección Social establece 

“Disposiciones y se definen responsabilidades para la identificación, evaluación, prevención, 

intervención y monitoreo permanente de la exposición a factores de riesgo psicosocial en el 

trabajo y para la determinación del origen de las patologías causadas por estrés ocupacional” 

(p. 1). Toda empresa debe adquirir el compromiso y responsabilidad para dar cumplimiento a 

esta norma o en su efecto cumplir con las respectivas sanciones. 

De acuerdo con la Federación de Aseguradores Colombianos arroja resultados de 

trabajadores incapacitados entre 2010-2021, equivalentes a 5,5 millones, en promedio 

450.000 trabajadores por año, registrada la mayor cifra en Antioquia, Bogotá y Cali. Con la 

ley 100 de 1993 el pago de incapacidad por enfermedades quedan a cargo del empleador los 3 

primeros días con un 66.67% del IBC (Ingreso Base de Cotización), sin estar por debajo del 

SMLMV, del día 4 al 90 es responsabilidad de la EPS con un 66.67% en adelante  y, hasta el 

día 180 será de un 50% del IBC sin ser inferior a un SMLMV y desde el día  181 al 540 será 

la  Administradora del fondo de Pensiones con un subsidio económico del 50% del IBC sin 

estar por debajo del SMLMV. En los casos más drásticos se habla de la pérdida de capacidad 

laboral del trabajador. 
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Como se mencionó anteriormente, los diferentes tipos de estrés pueden ser una 

amenaza para la salud de todas las personas, especialmente en los colaboradores debido a que 

estas personas están expuestas al trabajo excesivo, tensión psicológica, inseguridades 

laborales, búsqueda de eficacia y la adaptación a nuevas personas, ambientes y procesos. Los 

individuos que pasan por situaciones que están relacionadas con el estrés obtienen una serie 

de consecuencias las cuales son: los factores de riesgo familiares y sociales, por lo tanto, esto 

genera en los colaboradores, fatiga, cansancio, trastornos sexuales, trastornos del sueño, 

dificultades para socializar, ansiedad, confusión, desconcentración entre otros factores (Sosa 

Garcia, 2011).  

Por otra parte, las emociones se presentan de forma negativa y positiva en los 

individuos hasta el punto en el que pueden protegernos de las enfermedades, es importante 

tener en cuenta que las emociones positivas, entusiasmo, alegría, gratitud, ternura, interés 

generan en las personas comportamientos los cuales son de beneficio para nuestra salud y 

además ayudan en los proceso de recuperación, al contrario las emociones negativas, odio, 

tristeza, ira se encargan de que los  procesos de recuperación se relentilicen (Navas, 2010). 

Avanzando en el tema, la psiconeuroinmunología es una disciplina que se encarga de 

investigar la correlación del sistema nervioso, del sistema inmune y de la conducta, esta 

ciencia tiene el objetivo de indagar si la mente-cerebro puede llegar a interceder en la 

recuperación de una dolencia física, de una enfermedad infecciosa o autoinmune (Vidal, 

2000, citando a Castiblanco, 2007). Además, analizan la relación que tienen los procesos 

psicológicos con las alteraciones del sistema inmune y de cómo se relacionan las 

enfermedades mentales con las funciones inmunológicas. (Kiecolt-Glaser, McGuire, Robles 

& Glaser, 2002a; Masek, et al., 2000; Vera-Villarroel, 2001; Vidal, 2000, citando a 

Castiblanco, 2007). 
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Según estudios se logró demostrar que los factores psicosociales como el estrés 

psicológico y la depresión psíquica influyen en el sistema inmune. Por tanto, el estrés crónico 

ha sido relacionado con la supresión de la función inmune. Sin embargo, los estresantes 

psicológicos agudos y el ejercicio físico son activadores de la respuesta inmune (Fors López, 

Quesada Vilaseca, y Peña Amador, 1999). Lo que deviene en el desarrollo de diferentes 

manifestaciones en el cuerpo.  

La presente investigación aportará un saber teórico a la psicología organizacional y 

contribuirá al análisis de las manifestaciones somáticas que presentan con mayor frecuencia 

los empleados a causa de la saturación, con el propósito de obtener resultados de una mejoría 

en el rendimiento laboral. Por otro lado, el aporte que se quiere atribuir a la psicología es 

alcanzar un progreso positivo ante las afectaciones de la salud personal que origina el estrés. 

A su vez, este trabajo le facilitará a los psicólogos organizacionales la comprensión 

sobre qué es el estrés laboral, las consecuencias físicas y emocionales para poder realizar 

diagnósticos más certeros e implementar estrategias de intervención más eficientes; 

igualmente ayudará a las personas que padecen estrés laboral y a todas aquellas que empiezan 

a presentar enfermedades a causa de su trabajo, para que de este modo puedan conocer el 

porqué de sus síntomas y así mismo poder emprender diferentes estrategias de autocuidado. 

De este modo, cómo nos menciona Johannes Siergrist (2014) ‘’El estrés se produce si 

una persona está expuesta a una demanda amenazante (estrés) que grava o excede su 

capacidad de respuesta exitosa, riesgo de pérdida de control’’ (p. 9). Finalmente se espera que 

este proyecto a nivel metodológico aporte a nuevas investigaciones sobre los tipos de 

dimensiones que están relacionadas con el estrés como las respuestas afectivas o emocionales 

de los colaboradores, las reacciones conductuales y hasta los factores estresantes que duran 



7 

 

un periodo de tiempo determinado, se espera que esta investigación sirva de antecedente a 

futuros estudios relacionados con el estrés laboral y las manifestaciones somáticas.  

De allí que surja la siguiente pregunta de investigación: 

¿Cuáles son las manifestaciones somáticas que padecen los trabajadores con estrés laboral  de 

una empresa de la ciudad de Medellín? 

 

Objetivo de la investigación 

  

Develar las manifestaciones somáticas que padecen los trabajadores con estrés laboral 

de una empresa de la ciudad de Medellín. 

Estado del arte  

Garcia Lino (2020) publicó una investigación titulada Estrés laboral en docentes de 

enseñanza secundaria de una institución pública de la ciudad de Manta, tuvo  como objetivo 

evaluar el estrés laboral en docentes de enseñanza secundaria, analizando la relación existente 

entre las fuentes de estrés, estrategias de afrontamiento y la sintomatología de salud 

percibida; el método que implementaron fue descriptivo, no experimental de corte transversal 

con enfoque cuali/cuantitativo; el instrumento de recolección fue la NTP 574, NTP 421 y el 

cuestionario de estrategias de afrontamiento, la población con la que se trabajó fue con 57 

docentes de una institución fiscal; los resultados revelan que hay un alto porcentaje de 

docentes que se encuentran en una situación de estrés que va de preocupante a grave, los 

ítems relacionados con los factores supervisión, mejora y alumnado son los que generan 

mayor estrés. 
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Por su parte, Urrutia et al. (2020), realizó una investigación llamada cambios de estrés 

laboral en empleados que realizan trabajo en casa, el objetivo fue identificar la influencia que 

tiene el cambio de trabajo y demandas laborales en el estrés en los empleados que trabajan en 

casa, de la empresa Samsung del departamento de ventas, con el fin de generar bienestar y 

calidad laboral. Se realizó a través del enfoque cualitativo mediante unas preguntas, donde se 

indaga la influencia de trabajar en casa y el estrés laboral. Se ejecutó con 100 colaboradores, 

el instrumento fue una encuesta, conformada por dos tipos de preguntas 13 y de manera 

virtual; cuyos resultados fueron, el 56.3% de los trabajadores, consideran que tienen un 

incremento de labores respecto a las que cumplían antes, y el 22.3%, no han sentido 

sobrecarga, por su parte el 21,4 algunas veces, es decir, el 44,7 ha tenido alguna sobrecarga.  

En este sentido, Martínez et al. (2018) presentaron un estudio titulado Presencia de 

Síntomas somáticos en niños y niñas: una comparación entre el periodo sin exámenes y con 

exámenes. Su objetivo es Comparar la presencia de síntomas somático durante un período de 

examen y uno sin examen en colegios públicos y privados de la ciudad de Sincelejo; 

Investigación descriptiva y comparativa de orientación cuantitativa donde se aplicó el 

Inventario de Somatización Infantil de Walker, Garber y Greene. Participaron 358 estudiantes 

y los resultados fueron frecuentes dolores de cabeza, cansancio, náuseas, fuertes latidos del 

corazón, dolor en los músculos, abdomen, rodillas, brazos y piernas. Las diferencias no 

fueron radicales entre períodos y sexos. 

De Avila et al. (2018), menciona las manifestaciones psíquicas y somáticas de la 

ansiedad en adolescentes identificando las manífestaciones por la ansiedad, además se espera 

determinar la intensidad de esta y las diferencias en cuanto al sexo y edad, para poder 

conocer la relación de la ansiedad con la edad, por lo tanto se realizó un estudio correlacional 

de 312 adolescentes con edades de 11 a 16 años, en este estudio se utilizaron los siguientes 
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instrumentos: Escala de Ansiedad de Hamilton y para el análisis se aplicó la prueba de Chi 

Cuadrada y correlación de Spearman, en la cual la mayoría de los adolescentes manifiestan 

síntomas psíquicos como dificultad en la concentración de un (57,5%) y somáticos 

sensaciones de calor y frío (52,8%), más del 40% de los adolescentes presentan ansiedad 

moderada/severa, asimismo no se encontró diferencia estadísticamente por la edad y el sexo, 

ni relación entre la ansiedad y edad.  

Estrés Laboral 

El estrés laboral, es definido por (Rivera, 2002 citado en Barrera, 2013) como 

respuestas emocionales, cognitivas, fisiológicas y del comportamiento. Asimismo, (Davis y 

Newstrom, 1991 citado en Atalaya, 2001) mencionan que el estrés laboral es ocasionado en 

circunstancias donde los trabajadores empiezan a sentir agotamiento emocional y apatía por 

tener que enfrentar una exigencia laboral que podría estar por encima de sus facultades, 

sintiendo que no van a tener la capacidad de alcanzar sus objetivos propuestos.  

Causas del Estrés Laboral  

En una organización existen diferentes causas que pueden generar estrés en los 

trabajadores, entre ellas se encuentra la tensión que llega a padecer una persona por el cargo 

que desempeña en la organización, es por esto, que los conflictos de roles producen 

expectativas complejas de conciliar o de satisfacer, debido al exceso de trabajo y a la falta de 

claridad en la asignación de las funciones que comprende cada puesto. Asimismo, se 

presentan presiones debido a la falta de apoyo social y a las malas relaciones interpersonales. 

Por otra parte, se encuentran las diferencias de los cargos existentes dentro de la 

organización, esto se evidencia por medio del exceso de normas, de la toma de decisiones, y 

de la ausencia de participación en decisiones que afectan al empleado, además, los 
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administrativos de la organización son unos de los principales causantes en generar un 

ambiente de tensión, temor y de ansiedad, porque establecen objetivos inalcanzables a corto 

plazo, por el desmedido control y por el despido de los trabajadores que no demuestran el 

suficiente esmero según lo requerido por la organización (Cooper y Payne, 1978 citado en 

Atalaya, 2001). 

Componentes del Estrés Laboral  

Existen tres dimensiones acerca del estrés laboral: 

 Factores Estresantes (Estresores Laborales):  

Son sucesos que influyen en la salud de los individuos de forma negativa y, para el 

caso de las organizaciones, contagian el clima del funcionamiento empresarial (Flórez, 2014). 

Según Starvroula (2004) los principales factores que pueden dirigir a la tensión y al estrés 

laboral son: el diseño y elaboración de los proyectos asignados, la forma en la que se realizan 

las gestiones, los diferentes vínculos sociales que existen en la organización, el trabajo bajo 

presión, los roles que cada persona tiene asignado en la organización y las condiciones en las 

que se encuentra el lugar de trabajo. 

Efectos Psicológicos o Fisiológicos Individuales y Efectos Organizacionales:  

El estrés laboral en los empleados se puede manifestar de diferentes formas entre 

estos de manera psicológica la cual produce en los individuos trastornos de ansiedad, 

depresión y de estrés postraumático, sin embargo también puede presentarse de manera 

fisiológica generando en los colaboradores enfermedades gastrointestinales, dolores de 

cabeza, musculares, cansancio, afectaciones respiratorias, fatiga entre otras enfermedades 

(Fernandez, 2011, citado en Guerrero y Loaiza,2022). 
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Por otro lado el clima organizacional y el bienestar laboral son de suma importancia 

para la propia organización, debido a que los empleados sin estos componentes podrían llevar 

a que la empresa esté expuesta a la baja productividad teniendo en cuenta la gran 

competitividad del mercado, por esto, es difícil mantener una empresa si los procesos de 

trabajo están deteriorando la salud y generando inconvenientes en los empleados (Guerrero y 

Loaiza, 2022). 

Factores Mediadores o Moderadores que se Refieren a Características Individuales que 

Influyen en la Relación Entre los Estresores y los Efectos del Estrés: 

Las manifestaciones del estrés en los colaboradores dependen de la relación que 

tienen con su entorno y si sobrepasan los recursos para enfrentarse a este, lo cual puede 

generar una reacción psicofisiológica causando miedo o ansiedad, por lo tanto se requiere de 

un esfuerzo de adaptación y de un manejo de los medios personales y sociales, para hacer 

frente a las situaciones de modo de que se realice una activación en el organismo: activación 

fisiológica, cognitiva, y conductual que ayuda a buscar una respuesta frente al estrés, es decir 

una respuesta adaptativa (Barañano, 2004). 

Afectaciones en el Rendimiento de la organización  

El estrés puede afectar al trabajador pero este factor también afecta a la organización, 

puesto que la persona que presente este problema puede perder la atención en aportar a dicha 

organización, lo que puede generar en la empresa una disminución en el rendimiento y en la 

producción, además se puede ver afectada las relaciones sociales lo cual genera quejas, 

reclamos, descargos, citaciones y más aspectos negativos que dan como resultado que la 

empresa caiga (Sánchez, 2011 citado en Acero, 2020).  

Manifestaciones Somáticas  
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Por otro lado, se definen las manifestaciones somáticas como la declaración de un 

impedimento psicológico manifestado mediante síntomas físicos. La existencia de una o más 

quejas físicas no evidencian ningún mecanismo físico, patológico o fisiológico que los 

explique, por ende, el individuo tiene fuertes sentimientos, pensamientos y comportamientos 

encadenados con los síntomas que le hacen sentirse incapaz de ejecutar ciertas actividades de 

su vida cotidiana (Kellner y Lipowski citado en Serra, 2012). 

Enfermedades Psicosomáticas  

Según lo establecido por (Sánchez y Guerrero, 2017) las enfermedades 

psicosomáticas suelen ser sintomatologías sin signos rápidamente perceptibles por la vista, 

sin embargo, algunos trabajos e investigaciones recientes apuntan a la posibilidad de 

presentarse casos con características totalmente contrarias, es decir, síntomas físicos, 

fácilmente identificables que dan a entender la relación de dicho malestar con el 

funcionamiento mental de quien lo manifieste.  

Metodología  

El enfoque cualitativo es un procedimiento enfocado en el análisis y reflexión de las 

realidades estudiadas. Es de carácter subjetivo y se apoya en evidencias que describen el 

fenómeno para comprenderlo explicarlo (Flores, 2019). Para la investigación se tendrá en 

cuenta la experiencia de las personas, emociones y sentimientos emergentes de su discurso y 

el porqué. No habrá verdades absolutas, la opinión de cada persona será válida y respetable.                  

Por su parte, el estudio hace parte del diseño de casos múltiples, definido como un 

conjunto de varios casos únicos a la vez, donde cada uno estudia la realidad que desea 

explorar, describir, explicar, evaluar o modificar; este estudio de caso no permite establecer 

generalizaciones de los resultados (Rodríguez y García, 1999 citado en Alba et. al, 2015). Por 
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esta razón, el diseño de casos múltiples pretende mostrar el testimonio subjetivo de las 

personas en donde se recolectan hechos, opiniones, valoraciones y conceptualizaciones de las 

experiencias vividas, en donde se debe de tener en cuenta la observación, la escucha, la 

escritura y la comparación al momento de investigar. 

La técnica que se utilizará será la entrevista semiestructurada definida por (Burns, 

1978; Maxwell, 2013). Hernández et al. (2010) mencionan que es un método de investigación 

que  permite una relación más cercana entre el investigador y el hecho investigado, puesto 

que el entrevistado proporciona toda la información solicitada. En este sentido, en la presente 

investigación se entrevistará a dos coordinadores y tres administrativos, donde se buscará 

evaluar, comparar y comprender los  aspectos y opiniones sobre el estrés y manifestaciones 

psicosomáticas que presentan durante sus jornadas laborales, consecuencia del trabajo 

operativo y personal a cargo por día.  

Plan de Análisis de Datos  

La codificación de los datos adquiridos incorpora todos los procedimientos de los 

cuales, los datos serán conceptualizados y expresados analíticamente por medio de la 

"comparación permanente" de las respuestas obtenidas (Krause, 1995). 

Luego de transcribir las entrevistas se realizará la categorización donde (Chaves, 

2005) menciona que es la identificación de temas sobresalientes y patrones de ideas de los 

datos provenientes de las respuestas que dan las personas seleccionadas para el estudio; la 

categorización constituye un mecanismo esencial en la reducción de la información 

recolectada, con este instrumento se analizarán los datos por medio de los acontecimientos y 

de las percepciones que se obtengan en dichas entrevistas (Urbano, 2016).  
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La información categorizada se analizará desde un proceso llamado triangulación, la 

cual es la combinación de varias estrategias o métodos como lo son las entrevistas para 

estudiar un mismo fenómeno (Benavides et al.,2005). Allí se transcribirá detalladamente los 

contenidos de información, los cuales serán revisados antes de finalizar cada entrevista con el 

propósito de conocer si son suficientes para lograr la comprensión del fenómeno estudiado. 

Análisis y Discusión de Resultados  

Factores Estresantes  

(Flórez, 2014) afirma que los factores estresantes son sucesos que influyen en la salud 

de los individuos de forma negativa y, para el caso de las organizaciones, contagian el clima 

del funcionamiento empresarial. Según lo narrado por M, de 25 años, analista de selección, 

identifica como factor estresante: “cuando estamos en crisis de personal”. Por otro lado, A de 

32 años, Analista de Talento Humano SST refiere: “me estresaba un poquito al principio 

con las funciones, nos pedían tener cierta documentación al día porque no sabíamos que nos 

iban a pedir…todo era como al azar’’ Así mismo se agrega el testimonio de L.M, con 30 

años coordinador dice: “Ay, ¡qué tal si el cliente se molesta! Entonces, a veces me llegan 

esas cosas a la cabeza, incluso fuera del trabajo, la cantidad de responsabilidades que tengo 

desde mi cargo, cambio de cargo”. Las manifestaciones mencionadas anteriormente son 

diversas como menciona Pereira (2009) los diferentes factores estresantes se manifiestan en 

cómo se reciben y se presentan los sucesos’’. Es decir, una situación para una persona puede 

significar un mal estrés y para otra un buen estrés, todo es debido a cómo las personas viven 

o presencian los acontecimientos o actos en su lugar de trabajo o en el ambiente en el que se 

encuentre.  

Por otro lado, como lo menciona García y Cuba (2021) a medida de que va creciendo 

la empresa va creciendo el personal y debido a esos cambios se puede visualizar la rotación 
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de personal lo que ocasiona retroceso y costos en los procesos lo que genera realizar nuevos 

procesos de selección, inducción, capacitación y no solo se puede ver el costo del proceso de 

selección sino también el estrés en los colaboradores encargados de realizar esta gestión.  

Las situaciones de estrés que viven cada día los empleados a causa de clientes 

externos pueden ayudar a cambiar su percepción en cuanto a su capacidad de afrontar nuevos 

retos, metas, controlar su entorno y así mismo poner en marcha situaciones efectivas de 

afrontamiento, Mateo (2022).  

           Los efectos negativos a raíz del estrés laboral producido por factores estresores, 

comprenden características biopsicosociales tanto individuales como colectivas, que varían 

dependiendo de la actividad o actividades realizadas (Flórez, 2014). En la clasificación de 

Peiró (1993) se afirma lo siguiente: 

Los factores estresores varían dependiendo de la relación, grado de responsabilidad, 

conflicto y ambigüedad de rol, contacto con pacientes y social, clima de la 

organización, horarios de trabajo, oportunidad de exponer quejas y la combinación de 

problemas personales y familiares con los de la organización. (p. 8) 

 

Factores mediadores  

Según Barañano (2004), los factores mediadores son una respuesta adaptativa para 

hacerle frente a las situaciones que generan estrés, estas pueden ser fisiológicas, emocionales, 

cognitivas, y conductuales, en este sentido se observa en lo referido por la informante M: 

‘’Hago una pausa para respirar, tomar agua y cuando esté un poco más tranquila retomo’’ 

acciones de recuperación que son importantes para los individuos ya que permiten mejorar el 
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desempeño y eficiencia en el trabajo, ayudando así a prevenir enfermedades o accidentes 

laborales. 

Es por esto que las pausas activas contribuyen a mantener un buen estado de salud, así 

como también a mejorar el ambiente de trabajo, la comunicación y las relaciones 

interpersonales, por esta razón durante la jornada laboral es importante implementar 

ejercicios que incluyan movimientos articulares y estiramiento de los diferentes músculos en 

un orden cefalocaudal: cabeza y cuello, hombros, codos, manos, tronco, piernas y pies 

(Aguasco, 2016 citado en Farro, 2023). 

Afectaciones en el Rendimiento de la organización 

Paris (2011), manifiesta que las afectaciones en el rendimiento de la organización son 

una disminución en el rendimiento y en la producción, que afecta negativamente las 

relaciones sociales, generando así quejas, reclamos, descargos y citaciones. Tal y como lo 

expresa la informante D, de 26 años, Coordinadora Académica refiere: “La empresa se ve 

afectada de múltiples maneras por ejemplo en una tensión no tan positiva y productiva 

referente a los clientes”. Asi mismo, la entrevistada D, agrega que: “Hay una relación muy 

amplia entre la vida personal y el trabajo por que paso muchas horas trabajando y se vuelve 

un segundo  hogar, entonces cuando no hay un ambiente propicio, un ambiente agradable 

eso obviamente va hacer que tengas gran parte de tu vida en un constante mal momento y se 

va a generar estrés, pero cuando hay un buen ambiente si hay momentos difíciles situaciones 

conflictivas, pero tratando de tener siempre en la mente la idea de que todo va a estar bien y 

que todo tiene solución y se hace lo que se puede, no por caer en mediocridad si no que esté 

dentro de mis capacidades reales y contar con el apoyo que debo de contar cuando se puede 

contar, además tener en cuenta en qué momentos es pertinente contar con las capacidades de 

los demás y para que acciones”. Por esta razón, es de suma importancia que tanto la 
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organización como los empleados deban saber adaptarse y puedan así, evidenciar los logros 

en la productividad puesto que el aspecto personal es el factor esencial dentro de una 

organización. 

Afectaciones en el Rendimiento del Trabajador  

Coduti et al. (2013), menciona que las afectaciones en el rendimiento del trabajador 

son respuestas negativas hacia uno mismo y su labor, típicas de los estados depresivos, 

evitación de relaciones interpersonales, baja productividad e incapacidad para soportar la 

presión; así como lo expresa la informante Y, de 30 años, quien es coordinadora académica: 

“Tengo que pensar mucho más en cuál es el proceso que debo seguir entonces me toma, 

digamos el doble del tiempo, resolver una situación”. Sin embargo, en ocasiones estos 

factores pueden estar ligados a problemas personales que se presentan en diferentes 

momentos de la vida.  

Afectaciones Psicosomáticas  

 Cantera (2019), interpreta los efectos psicológicos o fisiológicos individuales como 

un atributo de una relación entre (causa y efecto) la cual describe el comportamiento típico 

cuando ocurre un suceso y las consecuencias que este trae, ya sean malas o buenas; por su 

parte, la participante M, indica: que ha presentado afectaciones físicas ocasionadas por el 

estrés que origina su puesto de trabajo: “Cuando estoy estresada, me dan ganas de vomitar, 

dolor de estómago.” Respondiendo además que la relación entre el estrés laboral y 

enfermedades “Es muy estrecha porque en cierto modo esa es la manera en que mi cuerpo 

responde y me dice: Oiga esto es una alerta, no deje que esto te afecte o mirar si el estrés es 

tan alto que uno ve que del estrés tiene uno que renunciar”. Cabe resaltar que estos efectos 

tanto psicológicos como fisiológicos van a regir dependiendo del control que se obtenga a la 

hora de percibir sucesos inapropiados para que no repercutan de manera negativa en lo 
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personal y laboral. En este sentido se puede inferir que tal vez a M, este necesitando un 

apoyo por un equipo de trabajo, debido que la rotación de personal la puede hacer sentir poco 

acompañada, es por esto que Fenichel (1961) menciona que los malestares estomacales hacen 

referencia a hambre de estímulo, es decir, que dentro del estómago hay un músculo llamado 

diafragma, que normalmente almacena emociones. El estrés excesivo puede ser causado por 

estrés, ansiedad, ira o miedo.  

Por su parte, M menciona: que las dolencias que también ha experimentado han sido 

“dolor de espalda y detrás del cuello” El dolor de espalda puede deberse a muchas 

afecciones diferentes y una de las causas menos conocidas son las influencias emocionales. 

El estrés, el bajo estado emocional, falta de apoyo “Sentir cargas laborales’’ el miedo, entre 

otros factores que pueden provocar malestar y dolor de espalda crónico puesto que el cuerpo 

y la mente están tan estrechamente relacionados que las emociones negativas pueden 

provocar dolores físicos desagradables Alarcon (2018). Así mismo, cuando las emociones 

van en contra de la lógica, el resultado es el estrés, porque lo que piensa el cerebro y lo que 

desea el corazón van estrechamente relacionados, y esto puede causar que se sienta 

impotente, estancado, confundido e incluso mareado o desequilibrado, todo esto se puede 

evidenciar en la tensión del cuello, Barrio et al. (2006). 

Es por esto que el concepto de lo psicosomático según (McDougall, 1991) está 

relacionado con conflictos emocionales y mentales que se transmiten al cuerpo como un 

intento de resolverlos o aliviarlos. La forma habitual en que estas personas resuelven los 

conflictos emocionales es a través del cuerpo (McDougall, 1991). Por ende, se interpreta que 

un trastorno físico se encuentra asociado a los factores psicológicos que se consideran 

importantes en las causas y/o desarrollo del trastorno ya que cuando una persona "somatiza” 

muchas veces se expresa físicamente el malestar psicológico. 
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Conclusión 

Este trabajo tuvo como objetivo descubrir las manifestaciones somáticas de los 

trabajadores que padecen estrés laboral en una empresa de Medellín, por lo tanto se pudo 

observar que los factores estresantes en una empresa se pueden presentar debido a las 

funciones que deben desempeñar los colaboradores y el grado de responsabilidad que tienen, 

afectando así la producción empresarial y la capacidad para soportar la presión, es así 

también como su vida personal, su salud mental y su salud física se ven alteradas. 

En cuanto a los factores estresantes se pudo observar que los entrevistados 

mencionan que los principales detonantes, son las responsabilidades que tienen en el cargo y 

las demás exigencias que tienen en la empresa, es por ello, que los factores mediadores que 

nombraron, sirvieron para saber afrontar y adaptarse a estos escenarios que generan estrés, 

ejemplo, la realización de pausas activas durante la jornada laboral, para que así, se 

minimicen las afectaciones en el rendimiento de la organización, como la tensión que se 

genera con los clientes, y las situaciones conflictivas que crean un ambiente hostil en la 

empresa; a su vez, se mostró cómo es afectado el rendimiento en el trabajador por la 

sobrecarga y por situaciones personales, esto lleva a que el trabajador tenga afectaciones 

psicosomáticas tales como ganas de vomitar, dolor de espalda, cabeza y cuello, como lo 

mencionan los entrevistados. 

 

Recomendaciones 

     Dar continuidad a la investigación enfocada principalmente en estrategias o técnicas que 

contrarresten las manifestaciones psicosomáticas a raíz del estrés laboral, utilizar una escala 

para su medición, evaluar a directores y presidentes, realizar entrevistas de forma presencial 
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utilizando una población mayor a la actual y realizar un video educativo donde se expongan 

los puntos más importantes. 

      Se invita a las próximas generaciones investigativas a estudiar las manifestaciones 

psicosomáticas en trabajadores con actividades virtuales, nocturnas y con actividades 

monótonas. Del mismo modo, se recomienda realizar un cuadro comparativo con las 

manifestaciones psicosomáticas entre países, departamentos, ciudades, municipios y 

universidades según sea el alcance. Los factores importantes dentro de la psicología 

organizacional como herramienta para mitigar el estrés dentro de cualquier entidad laboral y, 

por último, publicar el trabajo resaltando las categorías emergentes. 
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