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Sefiores

DEMANDADOS

JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ

Correo electronico de notificacion: notificaciondemandas@j untanacional .com
SERVICIOS DE SALUD IPS SURAMERICANA SA.S

Correo el ectronico de notificacion: notificacionesjudicia es@suramericana.com.co
EPS SURAMERICANA SA. SIGLA: EPS SURA

Correo €electronico de notificacion: notificaci onesjudicial es@suramericana.com.co

ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES SURA (SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA SA))

Correo €electronico de notificacion: notificacionesjudicial es@suramericana.com.co

SEGUROS DE VIDA ALFA SA VIDALFA SA (COMPANIA PREVISIONAL QUE ASUME EL
RIESGO DE INVALIDEZ Y MUERTE DE PORVENIR S.A.)

Correo e ectronico de notificacion: servicioal cliente@segurosalfa.com.co
JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA
Correo electronico de notificacion: judicial @juntavalle.com

E.SD.

Sefiores
VINCULADOS (LITISCONSORTE NECESARIA)

SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR
SA.

Correo electronico de notificacion: notificacionesjudicia es@porvenir.com.co
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA — COMFANDI-
Correo €electronico de notificacion: notificacionesudiciales@comfandi.com.co

E.SD.



Cordial saludo.

RADICACION: 76001-31-05-014-2024-00397-00
REFERENCIA: Auto admite reformaalademanday corre traslado.

DEMANDADOS: JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ N.I.T: 830026324—
5 & Otros.

DEMANDANTE: Luz Mery Hoyos Mejia CC: 1.144.150.035
VINCULADOS (LITISCONSORTE NECESARIA): SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE

FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR SA. N.I.T. 800144331-3 y CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA. N.I.T: 890.303.208-5

Cordial saludo,

JUAN DAVID MENDEZ AMAY A, mayor de edad y vecino de esta ciudad, identificado con C.C.
No. 94.479.411 expedida en Buga, abogado titulado con tarjeta profesional No. 268887 del Consgjo
Superior de la Judicatura, como APODERADO JUDICIAL de LUZ MERY HOYOS MEJIA,
mayor de edad, residente en Cali, identificada con la cédula de ciudadania nimero CC:
1.144.150.035, en calidad de demandante, por medio del presente escrito y encontrandome dentro
del término legal paraello, les anexo Auto que admite reforma ala demanday corre traslado alos
demandados, por €l término legal de cinco (05) dias habiles, de conformidad con €l inciso tercero
del articulo 28 del C.P.T. y S.S., modificado por €l articulo 15 delaLey 712 de 2001.

El 13 de noviembre se les envid a ustedes lareforma alademanday el 01 de diciembre € dictamen
pericial enunciado con sus anexos.

Se puede acceder atodos los ANEXOS del dictamen en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/IRV Wh-qcof J5SDgswxpawl Zr2z\W JIn36g-m~?usp=sharing
Atentamente,

JUAN DAVID MENDEZ AMAYA

C.C.No0.94.479.411

T.P. No. 268887 del C. S. DelaJ.

Adjuntos
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.  FECHA DE DICTAMEN: 02-12-2024.

. OBJETIVO DEL DICTAMEN: Determinar el origen de las patologias de la

evaluada.

lll.  FUENTE DE LA INFORMACION:

e Expediente aportado:

Vi.

Historia clinica completa.

Informe de reconstruccion de exposicion laboral a factores de
riesgo psicosocial del 26 de Febrero de 2023.

Descripcibn de Cargo 8353 - ANALISTA CONTABLE Y
FINANCIERO 48,00 enviado por el empleador.

. APT Riesgo psicosocial marzo de 2022 USO. Nota: No realizo

ponderacion.

Certificado laboral del 25 de julio de 2024 enviado por el
empleador.

Expediente del proceso al 19-11-2024 segun enlace enviado por
el despacho al Dr. Juan D. MENDEZ:
[176001310501420240039700

e Valoracién médica.

Se puede acceder a todos los soportes aportados y analizados en el siguiente

enlace, toda vez, se hace un resumen de lo esencial segun los objetivos de la

peritacion:

https://drive.google.com/drive/folders/IRVWh-gcofJ5DgswxpawlLZr2z\WJIn36Q-

m?usp=sharing

IV. CONSIDERACIONES DE IDONEIDAD DEL PERITO: Médica con siete afios de

experiencia laboral como especialista en Salud Ocupacional: realizacién de

examenes médicos, calificacion de origen y pérdida de capacidad laboral. Es la

Ana Maria Pérez Pérez. Médica Especialista en Salud Ocupacional. Licencia en SST. E-MAIL: a.perez22@hotmail.com; Celular: 3164281524
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primera vez que funjo como perito judicial pero tengo la experiencia y el

conocimiento necesario para el encargo.

V. DE ACUERDO AL CODIGO GENERAL DEL PROCESO EN SU ARTICULO

226:

Expreso que cuento con los conocimientos necesarios, soy imparcial y no
tengo impedimento alguno en la peritacion que elaboro.

Declaro que para el interesado que requiere el peritaje no he rendido
dictamen pericial en el pasado ni para su apoderado.

No tengo relacion personal con el Dr. Juan David Méndez Amaya
solicitante del dictamen ni la evaluada Luz Mery Hoyos Mejia CC:
1.144.150.035.

No tengo relacion laboral con los demandados ni vinculados al proceso.
Se anexa los certificados de formacion académica que me acreditan como
idénea para la presente evaluacién pericial.

Declaro que los exdmenes, métodos, experimentos e investigaciones
efectuados son los mismos que utilizo en el ejercicio regular de mi
profesién, indicando que una situacién es la prestacion de los servicios de
salud y otra, muy diferente, la elaboracion de dictdmenes periciales.
Manifiesto que el dictamen fue elaborado con lo suministrado por él
solicitante.

Actualmente soy medica laboral de COMFENALCO EPS.

VI.EXAMENES, METODOS, EXPERIMENTOS E INVESTIGACIONES
EFECTUADAS:

Se realiza una descripcion de las condiciones relacionadas con la salud de la

evaluada segun los soportes aportados. De acuerdo con los criterios técnicos de

seguridad y salud en el trabajo, realice un analisis integral y exhaustivo de los

soportes cientificos existentes segun las bases de datos consultadas: Biblioteca

Virtual para la Vigilancia en Salud Publica de Colombia. BVS. UptoDate.

Ana Maria Pérez Pérez. Médica Especialista en Salud Ocupacional. Licencia en SST. E-MAIL: a.perez22@hotmail.com; Celular: 3164281524
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Proquest. Posterior a ello, realice un analisis integral del expediente para

soportar las conclusiones periciales segun los objetivos de la presente experticia.

VIl.  RESUMEN DE SOPORTES APORTADOS:

09 de septiembre de 2021 Oficio de EPS SURA: “..se confirmaron los
diagnosticos 1. TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO. Luego de
validar todos los soportes aportados, no se encontré una relacion obligada y
directa entre las patologias descritas y las labores desempefiadas por el
trabajador, ni se logré demostrar una relacion de causalidad entre la enfermedad
y los f actores de riesgo laborales de conformidad con los requisitos establecidos
en la normatividad nacional vigente, especialmente en el articulo 4° de la Ley
1562 de 2012. Por lo anterior se concluye que ante la falta de elementos que
permitan establecer el nexo de causalidad necesario para la determinacion de
una enfermedad la boral , los diagnésticos anteriormente anotados se
consideran de origen Enfermedad Comun. Se aclara que los soportes clinicos
utilizados en el proceso de calificaciébn hacen parte de la historia clinica del
trabajador, por lo cual estan sujetos a reserva legal y s6lo podran ser conocidos
bajo su autorizacién. En caso de que el interesado no esté de acuerdo con la
calificacion podra manifestar ante EPS Sura su inconformidad dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes al recibo de la presente comunicacion via correo
electronico para asi proceder de acuerdo con los recursos adicionales previstos
en la ley. Para lo anterior, Durante la contingencia por el COVID 19 la
comunicacion puede ser remitida a la direccibn de correo electrénico

andresgomez@sura.com.co...”

01 de septiembre de 2021 DICTAMEN DE CALIFICACION DE ENFERMEDAD

LABORAL IPS SURA: “..F419 TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO
ESPECIFICADO 02/09/2019 Enfermedad Comun... 6 ainos Comfandi Analista
contable...1 anos Eficacia Auxiliar contable... ACTIVIDADES

EXTRALABORALES: Hacia deporte, asistia al gimnasio, corria...
ANTECEDENTES PERSONALES: Patoldgicos: Trastorno mixto de ansiedad y
depresion. Sindrome del tanel del carpo Traumaticos: Niega fracturas.

Quirdrgicos: Rinoplastia. Toxicos: No fumadora, no consumo de alcohol, no

Ana Maria Pérez Pérez. Médica Especialista en Salud Ocupacional. Licencia en SST. E-MAIL: a.perez22@hotmail.com; Celular: 3164281524
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consumo de spas. Alérgicos: Metoclopramida, metilprednisolona. G: 0, p: 0, ¢c: 0
a: 0, Fum: 30/04/2021. Planifica con acos. Antecedentes de accidentes de
trabajo o enfermedades laborales: Esguince de tobillo derecho en el afio 2019.
Actividades extralaborales: Hacia deporte, asistia al gimnasio, corria...16-06-
2020 Psiquiatria: Cuadro de 9 meses de inicio con disfagia, pérdida de peso,
hiporexia, aerofagia, dolor residual en pies después de esguince en partido de
futbol en el trabajo, ademas insomnio, poliuria, nicturia, sensacion de
atragantamiento, respiracion predominantemente de la boca, requiriendo
hospitalizaciones y hacer teletrabajo hace muchos meses Evaluada En ambiente
de consulta externa , iluminado, tranquilo, luce adecuado arreglo e higiene
personal , Vigil, colaboradora , orientada en tiempo, en lugar, y en persona,
euprosexica, inteligencia luce acorde al promedio normal , afecto: residual
tendencia a la ansiedad, eupsiquica, eulalica, niega ideas suicidas, no tiene
alteraciones sensoperceptivas , mimica y motorica: acordes al estimulo, juicio e
Insight presentes parciales, prospeccion limitada. Padre indica que: nacida en
Cali, hermana mayor: 34 afos, criada por padres, buenas relaciones en casa,
criada con habitos saludables en casa, madre con caracter fuerte y que
confronta por cosas que no son tan importantes, ambas hijas son buenas con
sus padres, dificultades en la relacion de pareja de padres, siempre ha vivido
con la madre, pero ahora la madre se va de casa. Tiene antecedentes de
Trastorno de Ansiedad que debuta en 2019 en relaciébn a estrés laboral y
sintomas somaticos de predominio gastrointestinal. Plan terapéutico: Por ahora
se remite a psicologia. No Farmacos. Recomendaciones. Diagnostica Trastorno
de ansiedad generalizada. F411...09-04-2021 Psiquiatria: Paciente que tiene
trastorno psicético, con trastorno de conducta alimentaria con ansiedad intensa.
Que no se adhiere a ninguna medicacion clinica ni psicofarmacoldgica por ideas
obsesivas y delirantes acerca de dafio corporal y de perjuicio. Con tto con
Amitriptilina 75 mg cada noche. Se da Quetiapina 100 mg dar 1/2 comprimido
cada noche. Psicoterapia y psicoeducacion. Al examen psiquiatrico formal se
encuentra paciente ansiosa, consiente, activo colaborador durante la entrevista,
con conciencia en tiempo, persona y lugar, sin conciencia de enfermedad. Pero
si de situacion en la que se encuentra. Euprosexico, eumnesico, sin alteraciones
en sensopercepcion tipo ilusiones ni alucinaciones. Con pensamiento curso

acelerado, adecuado para su nivel de instruccién, contenido coherente, sin
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ideacion autolitica ni heterolitica en el momento de la entrevista con ideas
delirantes hipocondriacos y de malignidad gastricos con ideas delirantes de
prejuicio, con ideas obsesivas Y fijas acerca de la medicacion. Ahora sin ideas de
muerte, hipotimia displacentera modulando ansiedad intensa, hipoquinesia, sin
alteraciones en el lenguaje mimico. juicio desviado raciocinio ilégico. debe hacer
consulta presencial. no debe hacer consultas virtuales. Paciente quien tiene
indicacién de internacién intramural, pero ella no acepta. No adherencia al
tratamiento farmacolégico ni médico. Se informa al equipo psiquiatra de Hospital
Dia...16-04-2021 Psiquiatria: Paciente con diagndsticos descritos, con evolucion
térpida, quien continua con ansiedad marcada, quien no quiere continuar de
forma presencial, por el disconford que le genera, niega en el momento
conductas de riesgo, se discutira caso con todo el equipo de h dia para definir
conducta a seguir. Plan: Se continua igual manejo con Amitriptilina tab 25 mg, 3
tab noche indicacion de aumentar en 15 dias 4 tab noche, se dan
recomendaciones de cuidados en medio de aislamiento Covid -19 tanto en
medicina general como en salud mental. Aislamiento social. Seguir
recomendaciones gubernamentales. adecuado uso del tiempo. Los
medicamentos deben ser administrados siempre bajo supervision. (Controles del
20, 30, de abril sin novedades en conducta de la paciente y en manejo
médico)...05-05-2021 médico centinela: En septiembre del 2019 inicia
sintomatologia de trastorno mixto de ansiedad y depresion, refiere
desencadenado por carga laboral y poco apoyo de su jefe, comenta queria
renunciar, refiere le habian llamado la atencion por temas de otra area, refiere
trabajaba horas extras, y sabados y domingos. Ha sido evaluada por psiquiatria
desde junio 2020 desde hospitalizacion en clinica Farallones...05-05-2021
Psiquiatria: Paciente con persistencia de sintomas de ansiedad secundario a
ideas delirantes de enfermedad gastrointestinal y respiratoria, oposicionista a
implementacion de nueva mendicacion quien no acepto desde un principio
manejo intramural y hasta el momento no ha reclamado ni iniciado
benzodiacepina indicada. Plan: se decide continuar sesiones de hospital dia
parcial por medio de teleconsulta. Se indica Risperidona 2 mg cada 8 horas,
iniciar con media tableta en la noche, se insiste en la necesidad de iniciar toma
de Clonazepam gotas 1 cada 8 horas, continua con Amitriptilina 25 mg 0-0-4.

Pendiente reprogramacion de intervencion de familia con el fin de explicar a
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familiares la necesidad de manejo intramural o en su defecto de iniciar
antipsicotico con el fin de yugular brote psicotico actual. Diagnostica Trastorno
Delirante F220 y Otros Trastornos Somatomorfos F458 (Controles del 08, 10, 12,
14, 19, 21, y 26 de mayo del 2021 sin novedades en conducta de la paciente y
manejo meédico)...04-06-2021 Psiquiatria: Paciente referida por psiquiatra
tratante por cuadro de sintomas ansioso-depresivos asociados a sintomas
gastrointestinales principalmente, con seguimiento en mdultiples oportunidades
por urgencias y seguimiento por consulta externa. Se ha descartado origen
organico con estudios de vias digestivas altas y cardiovasculares normales
adicional a seguimiento con fonoaudiologia y gastroenterologia. Por temor al
contagio por Covid 19 se traslada de programa presencial a virtual donde se
completan 20 sesiones sin lograr avances en consciencia de enfermedad ni
adherencia a medicacion. Se propone inicio de manejo con benzodiacepina y
antipsicotico a dosis bajas lo cual no se logra concretar. Plan: Se decide dar de
alta de hospital dia parcial con orden de cita de control por consulta externa con
psiquiatra tratante y psicoterapia individual...10-06-2021 Psiquiatria: Padre:
Estuvo trabajando por teletrabajo, pero ahora esta incapacitada. Paciente labora
en Comfandi desde hace 5 afios, desde hace 1 afio estd incapacidad. Analista
contable y financiera. Padre indica que es una nifia independiente, inteligente, le
gusta la lectura, el futbol, responsable, comprometida, exigente en sus labores y
lo académico. Padre indica que: nacida en Cali, hermana mayor: 34 afios, criada
por padres, buenas relaciones en casa, criada con habitos saludables en casa,
madre con caracter fuerte y que confronta por cosas que no son tan importantes,
ambas hijas son buenas con sus padres, dificultades en la relacion de pareja de
padres, siempre ha vivido con la madre, pero ahora la madre se va de casa.
Paciente quien ha aceptado y autoriza ser atendido en modalidad de
teleconsulta como medida de mitigacion propuesta por los entes de salud
oficiales a nivel nacional, departamental y municipal, ante la pandemia de Covid
19. Se realiza llamada de seguimiento luego de egreso de programa de hospital
dia parcial el 2021-06-04 tras cumplir 20 sesiones en modalidad virtual. Dx
Trastorno delirante y trastornos somatomorfo. en tratamiento con Amitriptilina 25
mg 0-0-3, Clonazepam 1 gota cada 12 horas, Risperidona gotas 0.1% iniciar con
5 gotas en la noche refiere estar tranquila, aunque con altibajos en el estado

animico. menciona malestar general dese hace 7 dias. No fiebre ni sintomas
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respiratorios o digestivos sugestivos de Covid 19. Refiere haber iniciado gotas
de Risperidona el dias de ayer sin ningun sintoma secundario hasta el momento.
niega pensamientos de muerte en el momento. Buen patrén de suefio. Se realiza
video llamada por medio de la cual se observa paciente Vigil ambulatoria, buena
presentacion personal, colaboradora, orientada globalmente, euprosexica,
eumnesica sin alteraciones de la sensopercepcion en el momento, pensamiento
ilégico coherente, relevante, sin alteraciones del curso, persisten ideas de
enfermedad gastrointestinal y obstruccién respiratoria. no ideas de muerte ni
plan suicida estructurado en el momento, afecto hipomodulado de fondo triste y
ansioso, resonante, inteligencia impresiona promedio, lenguaje claro, bien
articulado, juicio y raciocinio comprometido, desviado, con disminucién de la
capacidad de analisis, euquinetica, hipobulica, introspeccién y prospeccion
negativas, pobre consciencia de enfermedad. Paciente con persistencia de
variacion del estado animico e ideas delirantes de enfermedad gastrointestinal
principalmente. Comportamiento similar al presentado durante todo el proceso
de hospital dia, sin conciencia de enfermedad. impresiona discurso complaciente
con relacion al inicio de la Risperidona. No se cuenta con medios para confirmar
la informacion. Se decide continuar igual esquema de medicacion: Amitriptilina
25 mg 0-0-3, Clonazepam 1 gota cada 12 horas, Risperidona gotas 0.1% iniciar
con 5 gotas en la noche. Se informa de cita de control programada para el 2021-
06- 25 09:20. Se brinda psicoeducacion acerca de la importancia de tomar la
medicacion en dosis y horarios indicados, no suspender la medicacion ni
modificar sus dosis sin indicacion médica, habitos saludables de vida, medidas
de higiene del suefo, y signos y sintomas que de presentarse obliguen a
consultar por urgencias o prioritariamente. Evite conducir vehiculos hasta no
estar seguro de la tolerancia al medicamento y el control de los sintomas
secundarios que este produce. Se indica acatar recomendaciones para evitar
contagio por Covid 19: distanciamiento social, uso correcto de tapabocas, lavado
de manos frecuente. 16-07-2021 Psiquiatria: Padre indica que: nacida en Cali,
hermana mayor: 34 afos, criada por padres, buenas relaciones en casa, criada
con habitos saludables en casa, madre con caracter fuerte y que confronta por
cosas que no son tan importantes, ambas hijas son buenas con sus padres,
dificultades en la relacion de pareja de padres, siempre ha vivido con la madre,

pero ahora la madre se va de casa. Padre indica que es una nifia independiente,
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inteligente, le gusta la lectura, el futbol, responsable, comprometida, exigente en
sus labores y lo académico. Evaluacion: paciente de 30 afios, soltera, sin hijos,
natural de Cali, bachiller, contaduria, cesante hace 1 afio, cristiana practicante,
vive con padre Unicamente. egreso de programa de hospital dia parcial el 2021-
06-04 tras cumplir 20 sesiones en modalidad virtual. Dx Trastorno delirante y
trastornos somatomorfo. En tratamiento con Amitriptiina 25 mg 0-0-3,
Clonazepam 1 gota cada 12 horas, Risperidona gotas 0.1% iniciar con 5 gotas
en la noche con persistencia de variacion del estado animico e ideas delirantes
de enfermedad gastrointestinal principalmente. comportamiento similar al
presentado durante todo el proceso de hospital dia, sin conciencia de
enfermedad. Durante este mes reporta cambio de medicaciones por medico de
plan complementario, continuo manejo con Amitriptilina ya que no han hecho
cambio a la nueva medicacion. Reporta buen patron de suefio a pesar de la
toma de Amitriptilina la cual redujo, por indicacion médica suspende antipsicético
si iniciar Mirtazapina de la cual presenta se mipres por 90 dias. solicita
incapacidad medica de manera demandante. paciente con descuido personal,
alerta, consciente, poco colaboradora, orientada en las tres esferas, establece
escaso contacto visual con entrevistador, euprosexica, afecto de fondo ansioso
resonante, pensamiento logico con ideas leve de minusvalia, sin ideas de
muerte, lenguaje coherente fluido con tono y latencia adecuados, sin
alteraciones sensoperceptivas o de la conducta motora, memoria calculo y
abstraccion sin déficit aparente, inteligencia impresiona como promedio, juicio y
raciocinio conservados, introspeccion nula, prospeccion negativita. Paciente con
interés Unico de la consulta en que se le genere incapacidad retroactiva que se
le vencié hace mas de 15 dias. No se realiza incapacidad retroactiva y al no
indicarla la paciente se molesta y se torna agresiva. Se da cita de control la cual
la paciente no acepta. Se retira de la institucién de manera hostil por no haberle
dado incapacidad y no recibe documentacion de la cita. No se encuentran
psicoticos mas si  rasgos patologicos de personalidad... AYUDAS
DIAGNOSTICAS: No refiere ayudas diagnosticas... ESTUDIO DE PUESTO DE
TRABAJO: Descripcion general del cargo: Analista contable. Analizar, ejecutar
revisar y conciliar los registros contables garantizando su pertinencia contable,
normativa y el cumplimiento de los cronogramas de cierre establecidos por la

Caja, asi como preparar y analizar reportes contables y financieros que sirven de
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base para la toma de decisiones. Tareas del cargo: 1. Preparar y analizar los
estados y reportes contables que reflejen la realidad financiera de la Caja. 2.
Estar permanentemente actualizado sobre las normas y politicas que en materia
contable, fiscal, comercial y financiera sean establecidas por las entidades de
control y vigilancia y por la administracion de la Caja. 3. Conciliar y revisar los
registros y saldos de cuentas y procesos contables asignados, de acuerdo a la
normatividad y politicas establecidas por la Caja. 4. Asegurar que los registros
contables a realizar cumplan con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF, normatividad aplicable a las Cajas de Compensacion Familiar,
legislacion tributaria y con las politicas administrativas y financieras de la Caja. 5.
Cumplir con los indicadores de gestion asignados. 6. Crear criterios de entradas
automaticas al libro mayor. 7. Realizar los procesos y registros de cierre contable
mensual y anual, de acuerdo con el cronograma establecido. 8. Revisar la
legalidad de la documentacién recibida. 9. Realizar ciclos de distribucién CQ. 10.
Recibir y liquidar facturacién de proveedores y Contratistas. 11. Brindar asesoria
contable y financiera a usuarios internos y externos. 12. Cumplir con los
acuerdos de niveles de servicio con las areas. 13. Proponer la innovacion,
eficiencia y mejora continua en los procesos a su cargo, garantizando el
cumplimiento de las politicas internas de la Caja. 14. Promover y mantener
ambientes de trabajo favorables en el equipo que contribuya al logro de los
resultados. 15. Dar cumplimiento a las responsabilidades definidas en el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGST), procurando el cuidado
integral de su salud a través de: su participacion activa en los diferentes
programas de prevencion, reporte de las condiciones de riesgo que identifique
y/o incidentes o accidentes de trabajo. 16. Y todas las demas responsabilidades
gue le sean asignadas por su jefe inmediato para el cumplimiento de los
objetivos del area. 17. Guardar absoluta privacidad, confidencialidad y reserva
en el acceso, procesamiento, manejo, administracion y transmision de datos
personales o de informacion perteneciente a terceros o a la Caja que por causa
0 con ocasion de su vinculaciébn con la misma llegue a conocer, tener o
administrar. Debera cumplir y garantizar el cumplimiento de las normas
constitucionales y legales relacionadas con la proteccion de datos personales
(Habeas Data) y las politicas que sobre proteccion de datos se tenga establecida

en la Corporacion. 18. Conocer los documentos, instructivos, protocolos,
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procedimientos y demas informacion, asociados al cumplimiento de las
responsabilidades para el desarrollo del cargo dentro del marco ético y de
cultura corporativa. Andlisis integral de puesto de trabajo psicosocial. Elaborado
por Pilar Garces Mendoza. Psicéloga. Especialista en Gerencia de la seguridad y
Salud en el trabajo. Es por lo anterior que se realiza un analisis de puesto con
énfasis psicosocial al cargo de Coordinadora Seguridad del Paciente, con el
propésito de evidenciar si existe algun tipo de riesgo negativo que pueda haber
afectado la salud de la trabajadora, LUZ MERY HOYOS MEJIA teniendo en
cuenta que presento sintomatologia de apariencia psicologica desde el afio
2019, la trabajadora inicio con sintomas fisicos como: atrancamiento, dolor
abdominal, eructos, pérdida de peso (20 kilos aproximadamente), le hicieron
multiples exdmenes y finalmente le diagnosticaron hipersensibilidad del eséfago,
trastorno de ansiedad somatomorfo, durante ese afio estuvo con incapacidad
discontinua de 45 dias y desde el junio 18 de 2020 a la fecha con incapacidad
prolongada; por lo tanto se aplica un tipo de instrumento cualitativo donde
permite recolectar la informacion que brindan los evaluados a partir de
observacion y entrevistas y asi definir resultados por medio de una triangulacion
de datos. Los items evaluados comprenden el Dominio demandas del trabajo,
con cada una de sus siete dimensiones en demandas cuantitativas, demandas
de carga mental, demandas emocionales, exigencias de responsabilidad del
cargo, demandas ambientales y de esfuerzo fisico, demandas de la jornada del
trabajo y consistencia del rol. El material utilizado para el analisis de puesto de
trabajo es el creado por el Ministerio de la Proteccion social y la Pontificia
Universidad Javeriana con fecha de publicacion de Julio de 2010. Resultados de
factores de riesgo Intralaboral: Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: Muy
alto Control sobre el trabajo: Muy alto Demandas del trabajo: Alto Recompensas
alto. Total general de factores de riesgo psicosocial intralaboral: Muy alto
Resultados de factores de riesgo extralaboral: Muy alto... ANALISIS DE
RIESGO POR OFICIO: No aportados... FACTOR EPIDEMIOLOGICO:
Desconoce... ANALISIS DE MEDICINA LABORAL: Soporte técnico:
Fundamentacion teorica para calificar Afecciones Psiquiatricas atribuidas al
trabajo. El trabajo se define segun el Codigo Sustantivo del Trabajo, como toda
actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria,

gque una persona natural ejecuta conscientemente al servicio de otra, y
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cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectie en ejecucién de un
contrato de trabajo. Este puede realizarse bajo condiciones favorables o
desfavorables que a su vez pueden traducirse en posibles factores que traen
como consecuencia la presencia de riesgos para la salud y bienestar del ser
humano y que por tanto ocasionan la inadaptacion del trabajo al hombre. La
adaptacion del trabajo a la unidad socio-psico-somética que es el ser humano es
uno de los postulados fundamentales en la Seguridad y Salud en el trabajo, que
tiene como principal prioridad promover y mantener un nivel 6ptimo de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores. Sin embargo, a partir de la Revolucion
Industrial caracterizada por la aplicacién de las ciencias humanas al trabajo, no
siempre se garantizan las condiciones adecuadas de trabajo para preservar la
salud del trabajador. El andlisis psicosocial de puesto de trabajo es una
estrategia de identificacién, evaluacion y analisis de riesgo psicosocial intra
Laboral que combina dos metodologias de recoleccion de informacién: la
observacion y la entrevista Se realiza dictamen en base a la Tabla de
Enfermedades Profesionales del Ministerio del Trabajo, en vista de que el
estudio de Riesgo Psicosocial Aportado por la Empresa donde la paciente
labora, No se basé en el Protocolo para para la Determinacion de Patologias
Derivadas del Estrés, version 2014, realizado por la Universidad Manuela Beltran
abalada por el Ministerio de Proteccion Social, sino que en su lugar se baso6 en
la Guia para el Andlisis Psicosocial de Puesto de Trabajo publicada en el mes de
Julio del afio 2010. La cual no cumple con los criterios suficientes para
determinar el origen de la patologia en cuestion. Ademas, se tiene en cuenta que
la paciente, tiene condiciones individuales de tipo gastrico que predisponen a
patologias depresivas. Por lo Tanto, se dictamina en primera oportunidad que la
patologia TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO es de origen
Comun... CONCLUSION Se da cierre del caso y se dictamina en primera
oportunidad que la patologia TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO
ESPECIFICADO es de origen Comun. Para el anterior dictamen se tuvo en
cuenta los siguientes fundamentos de derecho: Ley 100 de 1993, Se crea el
sistema de seguridad social integral. Decreto Ley 0019 de 2012.Articulo 142,
Faculta a las Entidades Promotoras de Salud EPS para determinar en una
primera oportunidad el origen. Decreto 1295 de 1994 y Ley 776 de 2002,

Reglamentan el sistema general de riesgos profesionales(SGRP). Decreto 1352
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del 26 de junio de 2013, que derogo el decreto 2463 de 2001, Reglamenta el
funcionamiento y competencia de las Juntas de Calificacion. Ley 1562 de 2012,
Articulo 4, Paragrafo 1°, La cual define la enfermedad laboral y refiere que el
gobierno Nacional determina en forma periddica las enfermedades que se
consideran como laborales. Decreto 1477 de 2014, Establece la tabla de
enfermedades laborales. En caso que el interesado no esté de acuerdo con la
calificacion deberd manifestar su inconformidad dentro de los diez (10) dias
siguientes y la entidad debera remitirlo a las Juntas Regionales de Calificacion
de Invalidez del orden regional dentro de los cinco (5) dias siguientes, cuya
decision sera apelable ante la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez, la cual
decidird en un término de cinco (5) dias. Contra dichas decisiones proceden las

acciones legales...”

02 de diciembre de 2021 Dictamen No: 3687628 Seguros Alfa: “...Descripcion
de la enfermedad Actual: Esta calificacion es expedida por solicitud directa de la
afiliada al Fondo de Pensiones Porvenir, por lo tanto, su validez serd exclusiva
para Ente solicitante y para tramites ante otras entidades del estado, como lo
estipula el Decreto 1507 del 2014, Manual Unico para Calificacion de Pérdida de
la Capacidad Laboral y Ocupacional. Esta calificacion de pérdida de capacidad
laboral es producto de la informacién suministrada por el usuario y se realiza
bajo el entendido que no existe un primer dictamen, no obstante, si se llega a
conocer que hay uno gue se encuentre en firme por el o los mismos diagndsticos
0 en tradmite ante alguna de las entidades competentes y/o en cualquier
instancia, es importante indicar que esta segunda calificacion no tendria validez
y tampoco seria pasible de controversia ante las Juntas Regionales de
Calificacion de Invalidez ni de demanda ante la Jurisdiccion Ordinaria Laboral.
La anterior aclaracion, por cuanto es nuestro interés prestar el servicio requerido
sin llegar a incurrir en la conducta irregular de que trata el articulo 32 del Decreto
1352 de 2013. Paciente femenina de 30 afios de edad, de ocupacion contadora;
con cuadro de +/-1 afio de evolucidén disfagia psicdgena en concurso de
trastorno de ansiedad y somatomorfo; que ha condicionado desnutricidn proteico
calorica crénica, aun cuando en la actualidad logra ingesta alimentaria; no se
describe alteracion en el funcionamiento mental. Recibe manejo terapéutico

multimodal con una adecuada respuesta. Historial clinico hace mencion y
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referencia trastorno desencadenado por presuntos estresores laborales, sin
embargo, no hay evidencia, de haber iniciado proceso de calificacion de origen
por estas patologias, aun cuando fue solicitado este no fue aportado por la
paciente. Cuenta con certificado de rehabilitacion expedido por su EPS con
concepto no favorable y a la fecha completa mas de 500 dias de incapacidad
temporal continua. Se procede a realizar calificacion de la pérdida de capacidad
laboral y ocupacional, acorde a lo contemplado en el Manual Unico para la
Calificacion de la pérdida de la capacidad laboral y ocupacional (Dto.
1507/2014). Nota: Demas historia clinica aportada al expediente. Los conceptos
anotados corresponden a resumenes de los mismos y no a transcripciones
exactas de su contenido. En el andlisis del presente caso, se revisd6 a
profundidad la totalidad de la historia clinica aportada, la cual incluye conceptos
clinicos y reportes paraclinicos. Finalmente, se resalta que solo se anotan
algunos conceptos relevantes en el presente dictamen aun cuando se han
analizado todos los aportados... 05/10/2019 Ingreso agudos domiciliario Ingreso
agudos domiciliario (EPS Sura, Dra. Miriam Romero,Reg.1040731952)
Valoracion ingreso a temporal. Paciente de 28 afios de edad, con cuadro de
disfagia progresiva para respirar con multiples estudios sin etiologia clara hasta
el momento, en proceso con disfagia en estudio, tx de motilidad esofagica. En
plan de realizar estudio de esofagograma la cual tiene cita en 10 dias, por lo que
neurologia, envia para manejo con fonoaudiologia y nutricibn, mientras tiene
examenes y cita ambulatoria con neurologia, con reporte de examenes. Al
momento encuentro paciente estable hemodindmicamente sin signos de SIRS,
afebril, normotensa, normocardia, no luce tdxica, sin signos de dificultad para
respirar, no alteracion de habal, refiere sensacion de congestion nasal pero no
rinorrea leve, dolor frontal, sin tto para sinusopatia, considero paciente movil sin
alteracion o limitacion para la movilidad puede recibir sus terapias ambulatorias,
sin embargo, dado que el proceso puede demorar, solicito valoracion por
fonoaudiologia domiciliaria, mientras tiene cita de esofagograma 16/10/2019, se
dard manejo en casa, y al tener la cita por fonoaudiologia ambulatoria se dara de
alta. Control médico 17/Oct., se da orden manual para valoracion por nutricion
de IPS bésica y por sinusopatia sin manejo envio tto con sultamicilina Tab
375mg cada 8 horas x 7 dias. Continua dieta espesa hasta nueva

orden...22/11/2019 Valoracion Gastroenterologia Valoracion Gastroenterologia
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(Centro Médico Imbanaco, Dr. Jesus Hoyos, Reg. 13721-89) Sensacion de
disfagia Desde agosto pasado presenta sensacion de disfagia. El dia 24/Sept,
consulté a Urgencias por disfagia y disnea. Fue hospitalizada durante 5 dias. Le
realizaron endoscopia digestiva alta informada como normal. Cinevideodeglucién
normal. Esofagograma normal. Ha disminuido 6Kg de peso corporal.
ANTECEDENTES: Patologicos: -tachado- // Tx: Esguince de tobillo /
Farmacoldgicos: Esomeprazol, Reflufin, Sucralfato, Loratadina, Beclometasona /
Familiares: HTA EXAMEN FiSICO: Peso: 56Kg, Talla: 1.65m, FC: 92; FR: 14.
(No se describen otras alteraciones al examen fisico) Dx: Sensacion de disfagia.
PLAN: Manometria esofagica.. Cita con resultados. Continuar laborando en
casa, hasta aclarar diagndstico e inicio de tratamiento... 23/01/2020 Valoracion
Gastroenterologia Valoracion Gastroenterologia (Centro Médico Imbanaco, Dr.
Jesus Hoyos, Reg. 13721-89) Sensacion de disfagia 6 meses de evolucion de
sensacion de disfagia, tolerancia a alimentos liquidos, y disminucién subjetiva de
peso corporal. Manometria alta resolucion normal. Completa varios estudios
diagndsticos sin causa definitva. EXAMEN FiSICO: Peso: 53Kg (No se
describen otras alteraciones al examen fisico) PLAN: Sin déficit motor, solicito
pH impedanciometria esofagica. Cita con resultados... 13/03/2020 Valoracion
Gastroenterologia Valoracién Gastroenterologia (Centro Médico Imbanaco, Dr.
Jesus Hoyos, Reg. 13721-89) Consultas previas por sensacion de disfagia y
pérdida de peso. Manometria normal. PH e impedanciometria negativa para
reflujo &cido con indice de sintomas negativo. Resonancia cerebral previa sin
alteraciones. Un sintoma repetitivo y de gran relevancia, es el de alteracion en la
funcion respiratoria, y que asocia a la presencia de eructos. Ademas hay relacion
en la aparicion posterior a rinoplastia. Considero que debe ser reevaluado por
ORL, dado que los examenes encaminados a evaluar la funcidon esofagica son
normales. EXAMEN FiSICO: Buenas condiciones generales, ambulatoria. Peso
54Kg. (No se describen otras alteraciones al examen fisico) ANALISIS: Los
reportes de examenes (manometria e impedanciometria esofagicas) no
evidencian trastornos de motilidad o enfermedad por reflujp GE y RMN de
cerebro es normal. Como posibilidad diagnéstica, se podria plantear la entidad
de "eructo supragastrico”, aunque la impedanciometria y manometria normal.
Solicito examenes de laboratorio. Cita con resultados... 10/11/2020 Valoracion

Psiquiatria Valoracion Psiquiatria (fundacion Valle del Lili, Dra. Claudia Mufioz,
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REgQ. 762251/2009) 29 afios. N/P Cali. Vive con sus padres. Soltera. cristiana.
Universitaria (Contaduria). En incapacidad, trabaja en Comfandi. Acompafiada
de su madre. Dx de trabajo por psiquiatria reportados en historia clinica d
hospitalizacion reciente: Trastorno de ansiedad. Trastorno por sintomas
somaticos. Tratamiento actual: Amitriptiina 12.5mg noche. Manejos
farmacoldgicos previos suspendidods: paroxetina, fluoxetina, presentd acatisia.
Anotacion de valoracion por psiquiatria del 29/10/2020 durante ultima
hospitalizacion: "Paciente evaluada por el servicio de psiquiatria en la
hospitalizacion previa y recientemente (22/10/2020) por consulta externa (Dra.
Guerrero) que conceptud "Paciente en la cuarta década de la vida, con cuadro
cronico de alteraciones de la deglucion, malestar gastrointestinal significativo
gue ha generado pérdida significativa de peso y en el momento se encuentra en
desnutricion. Ha presentado marcada sensibilidad a los efectos extrapiramidales
de los medicamentos. Durante la evaluacién encuentro hipervigilancia somatica
y discurso centrado en los sintomas fisicos". Describe que ha estado
colocdndose SNY la alimentacion enteral y le ha producido dolor abdominal y
distension por lo que consulta nuevamente. La Dra. Guerrero le indicé
amitriptilina que NO inici6 y no desea tomar, le teme a los efectos adversos de la
medicacion. Expresa su deseo de otro tipo de tratamiento que no incluya la
medicacion. Se molesta en el momento que se sefiala la dificultad que tiene en
la adherencia a las indicaciones médicas. Describe de manera detallada y
técnica los sintomas y las dificultades y se hace evidente en su discurso las
conductas de auto chequeo e hipervigilancia sobre su cuerpo. Niega conductas
purgativas. Valoracion realizad durante la consulta del dia de hoy 10/11/2020 La
paciente acude en compafia de su madre, refiere ser adherente al uso de
amitriptilina, niega efectos secundarios a la medicacion, refiere que al rememorar
el contexto en el cual se encontraba cuando iniciaron las dificultades para la
deglucion, identifica como estresor el tema laboral, "llevaba 5 afios trabajando en
Comfandi, mucho estrés, jornadas largas de trabajo, muchas responsabilidades,
a veces llegaba a mi casa a llorar, ademas me tronché el tobillo y no pude seguir
haciendo ejercicio; entonces eso mas me afectaba porque era mi forma de
relajarme, muy muy estresada, me sentia agotada, entonces empecé a no
dormir, eso me hacia doler la cabeza y al otro dia me sentia peor. Niega otras

situaciones de estrés a nivel familiar o social. Actualmente refiere que cada vez
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es mas consciente de la posibilidad de que sus sintomas fisicos actuales estén
relacionados con sus emociones y desea un tratamiento multidisciplinario.
Refiere que en el momento aunque duerme alrededor de 5 horas en la noche, su
suefio no es reparador, durante el dia realiza varias rutinas relacionadas con sus
terapias pero también con otras actividades que le gratifican. Refiere
incertidumbre sobre la evolucion de su enfermedad, refiere preocupacion por sus
cambios corporales. EXAMEN MENTAL: Aspecto cuidado, caquéctica, con SNY,
colaboradora. Establece contacto visual con el entrevistador. Alerta,
euproséxica, orientada, sin compromiso de memoria ni calculo, inteligencia
impresiona promedio. Euquinética. Afecto modulado de fondo ansioso. Eulalica.
Pensamiento coherente, relevante, con adecuada produccién ideoverbal, con
ideas de preocupacion somatica sobrevalorada, sin ideas de muerte ni de
suicidio, no detecto ideas delirantes, forma ldgica, niega alteraciones de la
sensopercepcion, juicio y raciocinio conservados, introspeccion parcial,
prospeccion incierta. ANALISIS Y PLAN: Explico a la paciente la importancia de
un tratamiento multidisciplinario en el que se incluya manejo por terapia
ocupacional y psicologia, la paciente refiere dificultad para asistir con regularidad
a las terapias, explico que hacen parte del manejo multidisciplinario que solicita y
la funcién de terapia ocupacional en la recuperacion de funcionalidad y manejo
de tiempo y de psicologia fundamental para manejo psicoterapéutico a largo
plazo. Ajusto dosis de amitriptilina 25mg/noche, explico en varios casos puede
llegar a requerir dosis de 100 a 125mg/noche, con ella se inicia un manejo a
dosis bajas. Control en 20 dias... 20/11/2020 Valoracion Gastroenterologia
Valoracion Gastroenterologia (fundacion Valle del Lili, Dr. Adolfo De la Hoz, Reg.
76102702) Control. N/O/P Cali. Ocupacion contadora, analista financiera.
ANTECEDENTES: Farmacoldgicos: dexlansoprazol 30mg BID, paroxetina 5mg
QD, tiamina QD, magaldrato irregularmente. / Alergia: metoclopramida y
metilprednisolona (desasosiego) / Habito intestinal 1 vez al dia, Bristol 5-6 /
Familiares HTA (padre) Consultd en octubre 2020 en relacidbn con control
posterior a hospitalizacion, estuvo en piso de la FVL a cargo de Medicina Interna
por disfagia esoféagica sin etiologia filiada, después de mudltiples estudios y
valoraciones especializadas, hasta ese momento, los Unicos datos positivos
habian sido un transito esofagico lento en una de las dos cine degluciones

realizadas y criterios para esofago hipersensible en la pHmetria. Se realizé
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manometria esofagica la cual fue normal. Se complet6 estudio con colonoscopia
la cual no mostré lesiones. Egres6 con sonda de nutricion y paroxetina prescrita
por psiquiatria. Consideré que la paroxetina era una muy buena opcion en el
tratamiento de esta entidad, sin embargo, existe amplia evidencia para la
amitriptilina, pedi concepto de psiquiatria para su uso. Asiste a control en
Nov/2020, refiere que estuvo recientemente hospitalizada por intolerancia a la
nutricién enteral, hubo cambio de preparado observando mejoria. Fue valorada
por psiquiatria acogiendo la recomendacion de iniciar amitriptilina en dosis
titulables, actualmente con 25mg QD noche. EF: TA: 100/60, FC. 76x', FR: 14X/,
Peso: 44Kg. Regular estado general, hipodinamica, hipotrofica, alerta, sin
desorientacion, sonda nasoenteral en fosa nasal derecha, mucosa oral hiumeda,
no bocio, térax sin ruidos agregados, abdomen plano, peristaltismo presente,
blando, no doloroso, no masas, no megalias, pulsos ++, no edemas ni
focalizacion. ANALISIS Y PLAN: Paciente con disfagia esofagica por
hipersensibilidad lo cual queddé documentado en pHmetria en conjunto con
psiquiatria se acordd iniciar amitriptilina en dosis titulables, actualmente recibe
25mg noche con adecuada tolerancia. En relacion con la nutricién enteral, debe
continuar y adicionar ingesta de alimentos via oral a tolerancia para definir el
retiro o cambio de sonda. Prorrogo incapacidad 30 dias... 19/01/2021 Concepto
de Rehabilitacion Concepto de Rehabilitacion (EPS Sura) Dx: Enfermedad &cido
péptica, obstruccion nasal 09/07/2020, trastorno de ansiedad, trastornos
somatomorfos Etiologia: Sobrecarga laboral Resumen: Cuadro que inicia
septiembre/2019, con obstruccién nasal progresiva y disfagia con sensacién de
taco en garganta, por lo cual, la lleva a anorexia marcada, asociado a cefalea
frecuente, cansancio y fatiga cronica, disnea, taquicardia. Actualmente recibe
tratamiento sueroterapia, acupuntura y terapia neural Se recomienda tratamiento
psicolégico, programacion neurolingiiistica... 23/09/2021 Valoracion Psiquiatria
Valoracion Psiquiatria (fundacion Valle del Lili, Dra. Claudia Mufioz, REg.
762251/2009) 30 afos. N/P Cali. Vive con sus padres. Soltera. cristiana.
Universitaria (Contaduria). Asiste sola. Control Dx de trabajo por psiquiatria
reportados en historia clinica d hospitalizacion reciente: Trastorno de ansiedad.
Trastorno por sintomas somaticos. Tratamiento actual: Mirtazapina 30mg cada
noche, clonazepam 2gotas en la mafana. Manejos farmacolOogicos previos

suspendidos: paroxetina, fluoxetina, presentd acatisia. Trazodona somnolencia.
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Sertralina cefalea, mareo. Clonazepam me puse mas tranquila, me ayudé. La
paciente me refiere estd haciendo bruxismo, siente dolor en mandibula en las
mafianas, refiere esta tolerando mejor los alimentos, duerme bien, aunque se
despierta en la noche por deseo de orinar. En la Ultima semana refiere sensacion
de cistitis, incremento de urgencia urinaria. Refiere en este mes tuvo una
situacion de estrés "creo que lo manejé". Refiere en ocasiones temor a volver a
tener dificultades con la alimentacién, por eso introduce los alimentos de manera
muy lenta. EXAMEN MENTAL: Aspecto cuidado, cabello tinturado, sus ufias
estan pintadas, colaboradora. Establece contacto visual con el entrevistador.
Viste ropa amplia, saco. Alerta, euproséxica, orientada, sin compromiso de
memoria ni calculo, inteligencia impresiona promedio. Euquinética. Afecto
hipomodulado. Eulalica. Pensamiento coherente, relevante, con adecuada
produccion ideoverbal, continua con ideas de preocupacion en relaciéon a su
salud, temor a tener una enfermedad organica, sin ideas de muerte ni de
suicidio, no detecto ideas delirantes, forma logica. Niega alteraciones de la
sensopercepcion. Juicio y raciocinio conservados, introspeccion en construccion,
prospeccion mejorando. ANALISIS Y PLAN: No ha retomado psicoterapia, me
refiere por disponibilidad de citas con su terapeuta, ajusto dosis de clonazepam
para buscar disminuir sensacion de bruxismo, solicito paraclinicos por sintomas
urinarios y por cuadro de agotamiento. Mirtazapina 30mg noche, clonazepam
2gotas am y 2 a 5 gotas pm, psicoterapia por psicologia semanal. Control en 1
mes... F459 TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO Comun
Trastorno somatomorfo F419 TRASTORNO DE ANSIEDAD , NO
ESPECIFICADO Comun Trastorno de ansiedad R13X DISFAGIA Comun
Disfagia psicogénica... VALOR FINAL DE LA PCL / OCUPACIONAL (%):
25.60... FECHA DE ESTRUCTURACION: 23/09/2021... Coincide con fecha de
Ultima valoracion legible por psiquiatra aportada dentro del expediente, que
define estado clinico y funcional por los que se realiza la presente calificacion...
Para definicion del titulo I, se tiene en cuenta: Tabla 13.3 Trastorno
somatomorfo, clase 1, deficiencia 20% Tabla 4.6 Deficiencia por desorden del
tracto digestivo superior: factor principal clase 2; factor modulador examen fisico
clase 4, factor moduladro resultados objetivos clase 0; deficiencia 20%. Al aplicar
la formula de balthazar, 18.0% Para definicion del titulo II, se tienen en cuenta el

curso de su patologia y la incidencia con la labor que desarrolla: Rol laboral
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(7.0%): rol laboral recortado (5.0%) + Autosuficiencia econdmica reajustada
(1.0%) + Edad cronoldgica 1.0%) Otras areas ocupacionales (0.6%): aprendizaje
0 %, comunicacion 0%, movilidad 0%, cuidado personal 0.4%, vida doméstica
0.2%...” (SIC).

20 de diciembre de 2021 INCONFORMIDAD: “...Sefiores AFP PORVENIR S.A.
DEPARTAMENTO DE MEDICINA LABORAL E. S. D. Asunto: APELACION
SOBRE LA CALIFICACION DE ORIGEN DE ENFERMEDAD Cordial saludo,
LUZ MERY HOYOS MEJIA, identificado con cédula de ciudadania namero
1.144.150.035, en mi calidad de usuario de esta entidad, escribo a esta entidad
para presentar apelacion al dictamen de la calificacion de origen y porcentaje de
pérdida de capacidad laboral, con el que se determind que las patologias
sufridas por mi, que se describen a continuacién son de origen comuan (i)
trastorno somatomorfo () trastorno de ansiedad & (ii) Disfagia. SENTIDO DE LA
APELACION La presente inconformidad la presento basado en los siguientes
argumentos: PRIMERO. Existe una alta probabilidad de que las patologias se
traten de enfermedades de origen laboral, toda vez que estas enfermedades se
encuentran inmersas en el Decreto 1477 del 5 de agosto de 2014 "Por el cual se
expide la Tabla de Enfermedades Laborales". SEGUNDO. En sendas historias
clinicas se asocian las patologias calificadas a situaciones ocupacionales, las
cuales seran transcritas a continuacion: Historia clinica del 01 de marzo de 2021
suscrita por la Dra. Claudia Ximena Mufioz Anduquia, especialista en psiquiatria,
colaboradora de la Fundacion Valle del Lili. "Aspecto cuidado, caquéctica,
colaboradora, establece contacto visual Ocasional con entrevistadora, usa
tapabocas. Alerta, euproséxica, orientada, sin compromiso de memoria ni
célculo, inteligencia impresiona promedio. Euquinética. Afecto triste de fondo
ansioso, Eulalica. Pensamiento Coherente, relevante, con adecuada produccion
ideoverbal, con ideas de preocupacion en relacion a su condicién nutricional y su
estado fisico, perseverante en relacion al tema de estrés laboral, sin ideas de
muerte ni de suicidioO, no detecto ideas delirantes, forma l6gica. Niega
alteraciones de la sensopercepcion. Juicio y Raciocinio conservados.
Introspeccion nula. Prospeccion incierta.” Historia clinica del 22 de noviembre de
2019 suscrita por el Dr. Jesus Arbey Hoyos Palacios, especialista en

gastroenterologia, colaborador del Centro Médico Imbanaco "Desde agosto
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pasado presenta sensacion de disfagia. El dia 24 de septiembre, consulto a
urgencias por disfagia Y disnea. Fue hospitalizada durante 5 dias. Le realizaron
normal. Esofagograma normal." "Recomendacion de continuar laborando en
casa, hasta aclarar diagndstico e inicio de tratamiento" Historia clinica del 31 de
marzo de 2021 suscrita por la Dra. Claudia Ximena Mufioz Anduquia,
especialista en siquiatria, colaboradora de la Fundacién Valle del Lili. "Le explico
ampliamente la importancia del manejo multidisplicnario del hospital dia en el
gue se incluya manejo por terapia ocupacional, fisica y psicoldgica, se trata de
un caso complejo con poca introspeccién frente al mismo, alto riesgo de
descompensacion frente a minimas situaciones de estrés. (...) "Solicito
valoraciébn por medicina laboral de su eps, paciente con incapacidad
prolongada”. Historia clinica del 23 de noviembre de 2021 suscrita por la Dra.
Claudia Ximena Mufioz Anduquia, especialista en psiquiatria, colaboradora de la
Fundacién Valle del Lili. "Diagnosticos de trabajo por psiquiatria reportados en
historia clinica de hospitalizacion reciente: trastorno de ansiedad, trastorno por
sintomas somaticos, trastorno depresivo". Estas citas en las historias clinicas
dan cuenta del origen de las patologias, pues es importante enfatizar que las
circunstancias que agudizan mis enfermedades con mi Papa, me sentia muy
sola en ese lugar no queria volver ni levantarme a trabajar pero pensaba en ese
apartamento siento que acumule tanta frustracion siento que intente ser tan
fuerte durante tantos afios que mi cuerpo empezé a sentir todo el tiempo ganas
de orinar iba constantemente en el dia y en la noche se agudizaba, por otra
parte empecé a ir al gimnasio el hacer actividad fisica me ayudaba a sacar ese
estrés del dia y eso me ayudo un poco en 08 de junio del 2019 participando en
un partido de unos juegos de la empresa tuve un esguince en el tobillo con el
cual fui a la ARL me mandaron medicamentos y terapias pero esto no estaba
siendo suficiente para mi recuperacion cojeaba, me dolia el pie y no puede
volver al gimnasio mi método de escapatoria a ese estrés ademas de que mi
vida social y familiar se limitaba mucho por el tema de mi esguince, en julio del
2020 un viernes después del trabajo nos fuimos con unos comparferos de
trabajo a un restaurante en granada a vernos el partido de eliminatoria de la
copa América Colombia chile, como entrabamos a cierre algunos comparieros
gue fuimos del area financiera llevamos los portatiles para adelantar trabajo el fin

de semana los computadores quedaron en el baul del carro de uno de mis
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comparfieros que nos transportd cuando regresamos Yy revisamos el baudl los
computadores ya no estaban se los habian robado se puso una denuncia pero
nunca se supo que paso con ellos, lo méas valioso era la informacion que habia
en ellos fue un momento de mucha angustia y estrés ya que eran computadores
de la empresa y ademas con esa informacion ibamos a trabajar todo ese fin de
semana, el dia lunes nos todo dar la cara hubo un llamado de atencién por parte
del area de contabilidad tuvimos una entrevista con el jefe de seguridad y
gracias al Sefior lo computadores estaban asegurados y econdémicamente no
tuvimos que responder por ellos pero si fue un momento que tuve que trabajar
por largas jornadas y sumandole que estaba con el esguince en el pie muletas y
dolor por eso fueron dias dificiles con el pasar del tiempo se fue agudizando mas
la ganas de orinar todo la noche iba al bafio y en ocasiones no podia orinar no
dormia para ir a trabajar llegaba en vela y con mucho dolor de cabeza porque no
dormia empecé a consultar en la EPS por eso a la final me remitieron donde el
Urdlogo vy la cita me la dieron para noviembre del 2019 fecha en la cual ya habia
comenzado con la disfagia volviendo a julio- agosto del 2019 empecé a tener
problemas para Conciliar el suefio ni los fines de semana podia descansar, de
un momento a otro empecé a sentir que la nariz se me tapaba y a sentir
sensaciones de ahogo pensé en consultar un otorrino particular por esa misma
semana comencé a sentir Cuando iba a almorzar quo la comida se me quedaba
atorada en el esofago. empecé a bajarles a las cantidades ya no era capaz de
comerme un almuerzo completo empecé a sentir dificultad sobre todo con la
carne empecé a comer pollo y pescado cada dia sentia mas y mas dificultad
para comer. La noche del 24 de septiembre del 2019 comiendo un plato de
lentejas arroz huevo y chorizo pensé que me lo queria comer todo porque hace
rato no podia comer un plato entero de Comida y yo he sido de muy buen comer,
empecé a sentir que se me habia quedado atrancada la comida. Ademas, la
EPS a la que me encuentro afiliada emitio no uno sino dos conceptos médicos
de rehabilitacion desfavorables, y las circunstancias de estrés laboral
desmejoran mi situacion de salud, al punto de que el solo hecho de pensar en
las dinamicas diarias de mi puesto de trabajo me causan ansiedad repercuten en
los problemas nutricionales que afectan las demas enfermedades fisicas que
hasta ahora han sido relacionadas a las de indole siquiatricas. Actualmente

estoy pasando por un duelo mi papa fallecié de un infarto fulminante el 29 de
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octubre del 2021 lo cual ha empeorado mis sintomas y ademas pierdo a la
persona mas importante de mi vida la cual me daba su apoyo incondicional y
mas aun en mis temas de salud, €l era el que me llevaba a las citas me
compraba los medicamentos y alimentacion y su apoyo moral era lo Unico que
tenia en mi vida al mismo tiempo él era el proveedor principal del hogar y ahora
yo soy la responsable econémicamente de mi casa y mi mama, ya que ella es
ama de casa y el dinero recibido de mi salario es el Unico sustento que tengo
para mi, para mis temas de salud y para mi mama. El hecho de no sentirme en
este momento en capacidad de laborar y no tener ningun tipo de proteccion
hacia esto estaria vulnerado y dejandome en condiciones muy precarias tanto
econdmicas y de salud con las cuales estaria en riesgo importante mi vida.
Todos estos aspectos que me llevan a un espacio de especial consideracion
deben ser tenidos en cuenta a la hora de calificar estas enfermedades, porque
las circunstancias que se han descrito y que rodean todo mi contexto personal,
social y familiar tienen incidencia directa en los sintomas que padezco, la muerte
de mi padre ha generado un desequilibrio en todos los aspectos cotidianos que
me afectan hasta la fecha, él era una persona que me ayudaba en todos los
aspectos de mis enfermedades, ya no tengo quien me acompafie a las citas y
los examenes que se me ordenan, estoy sola en todo este proceso. Solicitud
PRIMERO. Solicito respetuosamente que de conformidad con lo establecido en
el articulo 41 de la Ley 100 de 1993 y sus respectivos decretos reglamentarios
se dé tramite de la presente apelacion, para lo cual pido que este oficio se remita
a la Junta Regional de Calificacién de Invalidez para que resuelva la presente
controversia, dentro del plazo establecido por la citada normatividad.
SEGUNDO. Solicito que ademas de la determinacién de origen de las presentes
enfermedades, se determine el porcentaje de pérdida de capacidad laboral que
las citadas enfermedades han ocasionado en mi condicibn ocupacional.
ANEXOS Copia del concepto médico desfavorable de rehabilitacion de fecha del
19 de enero de 2021. Copia del concepto médico desfavorable de rehabilitacion
de fecha del 24 de noviembre de 2021. NOTIFICACIONES Las recibiré en mi
direccion de residencia en el correo electronico luzme2l14@hotmail.com.
Teléfono 317412243. Agradezco de antemano la atencion prestada...” (SIC) LUZ
MERY HOYOS MEJIA C.c. 1.144.150.035
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27 de julio de 2022 Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del
Cauca - Sala 2: “...Resumen del caso: Diagnéstico actual: F459 - TRASTORNO
SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO F419 - TRASTORNO DE ANSIEDAD,
NO ESPECIFICADO R13X — DISFAGIA Argumento: Paciente de 30 Afos. Sexo:
Femenino. Empresa: Comfandi. Cargo: Contadora. Tiempo: 6 Afos.
Actualmente: Incapacitada hace un afio y seis meses. Estudios: Pregrado
Estado civil: Soltero Antecedentes de importancia Patolégicos: Trastorno de
ansiedad, dispepsia, reflujo, migrafia, rinitis. Traumaticos: Esguince tobillo
derecho. Alérgicos: Negativo. Toxicos: Negativo. Familiares: Negativo.
Farmacologicos: mirtazapina clonazepam. Quirdrgicas: nariz. Motivo de
Consulta: Remitido(a) por SEGUROS ALFA en controversia de la pérdida de
capacidad laboral y Origen. Calificé Deficiencia por desorden del tracto digestivo
superior FP 2 FM1 4 FM2 0 20% (Capitulo 4 Tab 4.6), Trastorno somatomorfo
FP 1 20% (Capitulo 20 Tab 13.3) (Deficiencia 18%. Rol Laboral 7.60%). PCL
25.60%. Origen: ENFERMEDAD COMUN. Fecha de estructuracion 23/09/2021
fecha de ultima valoracioén legible por psiquiatra aportada dentro del expediente,
que define estado clinico y funcional... Controversia presentada por el usuario
que refiere (Folio 9) “...SOLICITUD: PRIMERO. Solicito respetuosamente que de
conformidad con lo establecido en el articulo 41 de la Ley 100 de 1993 y sus
respectivos decretos reglamentarios se dé tramite de la presente apelacion, para
lo cual pido que este oficio se remita a la Junta Regional de Calificacion de
Invalidez para que resuelva la presente controversia, dentro del plazo
establecido por la citada normatividad. SEGUNDO. se determine el porcentaje
de pérdida de capacidad laboral que las citadas enfermedades han ocasionado
en mi condicion ocupacional y solicito que ademas de la determinacion de origen
de las presentes enfermedades...” Calificado(a) por la JRCIV el dia 16/07/2021,
Dictamen No. 1144150035 — 3517. Dx. Esguinces y torceduras del tobillo
derecho (sin lesion anatomica segun RNM 04/01/2020) . Califico: (Deficiencia
0.00%. Rol laboral 0,00%). PCL 00.00% Origen ACCIDENTE DE TRABAJO.
Ejecutoria EJE-21-621 25/08/2021. Mediante oficio de fecha 28/01/2022, se
solicita a empleador CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE
COMFANDI: ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO psicosocial con protocolo
para patologias derivadas del estrés de la universidad Manuela Beltran version

2014, bateria intra y extra laboral con triangulacién Mediante oficio de fecha
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15/02/2022 se solicita a ARL SURA: ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO
psicosocial con protocolo para patologias derivadas del estrés de la universidad
Manuela Beltran version 2014, bateria intra y extra laboral con triangulacion;
pues empleador CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE
COMFANDI, vencidos los términos, no se manifiesta. En respuesta a solicitud
realizada por esta Junta, en oficio de fecha 25/02/2022, la ARL SURA refiere: En
respuesta al derecho de peticién recibido mediante correo electrénico del 15 de
Febrero de 2022, en el cual solicita “Analisis de puesto de trabajo psicosocial
con protocolo para patologias derivadas del estrés de la universidad Manuela
Beltran version 2014, bateria intra y extra laboral con triangulacién para el caso
de la Sra. LUZ MERY HOYOS MEJIA”, Le queremos manifestar: Una vez
revisado el caso, vemos que la controversia es con la pérdida de capacidad
laboral dada por el Fondo de Pensiones, por patologia que fue determinada
como de origen comun por la EPS en Septiembre de 2021. Por tanto, ya con el
origen determinado, no habria lugar a la aplicacién del protocolo del ministerio
para la determinacion de las patologias derivadas del estrés. Sin embargo, en
comunicacion con la Empresa nos informaron que esta gestionando dicho
protocolo y lo aportaran a la Junta Regional una vez lo tengan. Mediante correo
electronico de fecha 21/02/2022, CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
VALLE COMFANDI, refiere: Por medio de la presente me permito solicitar la
ampliacion del tiempo establecido para la entrega del documento: "ANALISIS DE
PUESTO DE TRABAJO psicosocial con protocolo para patologias derivadas del
estrés de la universidad Manuela Beltran version 2014, bateria intra y extra
laboral con triangulacién" Lo anterior por encontrarse la colaboradora en periodo
de incapacidad. Hemos estado gestionando la realizacion del andlisis y el
profesional idéneo nos notifica la entrega del informe en 15 dias habiles.
Mediante oficio de fecha 09/03/2022 esta Junta otorga a CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE COMFANDI una prorroga de 10 dias
para el aporte de ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO psicosocial con
protocolo para patologias derivadas del estrés de la universidad Manuela Beltran
version 2014, bateria intra y extra laboral con triangulacion” Mediante correo
electronico de fecha 22/03/2022, empleador CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DEL VALLE COMFANDI aporta ANALISIS DE PUESTO DE

TRABAJO psicosocial con protocolo para patologias derivadas del estrés de la
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universidad Manuela Beltran version 2014, bateria intra y extra laboral con
triangulacion”... Resumen de informacion clinica: HISTORIA CLINICA: cuadro
de +/-1 afio de evolucion disfagia psicégena en concurso de trastorno de
ansiedad y somatomorfo; que ha condicionado desnutricién proteico caldrica
cronica, aun cuando en la actualidad logra ingesta alimentaria; no se describe
alteracion en el funcionamiento mental. Recibe manejo terapéutico multimodal
con una adecuada respuesta. Conceptos médicos Fecha: 05/10/2019
Especialidad: INGRESO AGUDO DOMICILIARIO: Resumen: Valoracion ingreso
a temporal. Paciente de 28 afos de edad, con cuadro de disfagia progresiva
para respirar con multiples estudios sin etiologia clara hasta el momento, en
proceso con disfagia en estudio, tx de motilidad esofagica. En plan de realizar
estudio de esofagograma la cual tiene cita en 10 dias, por lo que neurologia,
envia para manejo con fonoaudiologia y nutricion, mientras tiene examenes y
cita ambulatoria con neurologia, con reporte de examenes. Al momento
encuentro paciente estable hemodinamicamente sin signos de SIRS, afebril,
normotensa, normocardia, no luce toxica, sin signos de dificultad para respirar,
no alteraciéon de habal, refiere sensacion de congestion nasal pero no rinorrea
leve, dolor frontal, sin tto para sinusopatia, considero paciente movil sin
alteracion o limitacion para la movilidad puede recibir sus terapias ambulatorias,
sin embargo, dado que el proceso puede demorar, solicito valoracién por
fonoaudiologia domiciliaria, mientras tiene cita de esofagograma 16/10/2019, se
dard manejo en casa, y al tener la cita por fonoaudiologia ambulatoria se dara de
alta. Control médico 17/Oct., se da orden manual para valoracion por nutricion
de IPS bésica y por sinusopatia sin manejo envio tto con sultamicilina Tab
375mg cada 8 horas x 7 dias. Continua dieta espesa hasta nueva orden. Fecha:
22/11/2019 Especialidad: GASTROENTEROLOGIA: Resumen: Sensacion de
disfagia Desde agosto pasado presenta sensacion de disfagia. El dia 24/Sept,
consulté a Urgencias por disfagia y disnea. Fue hospitalizada durante 5 dias. Le
realizaron endoscopia digestiva alta informada como normal Cinevideodeglucion
normal. Esofagograma normal. Ha disminuido 6Kg de peso corporal.
ANTECEDENTES: Patologicos: -tachado- // Tx: Esguince de tobillo /
Farmacologicos: Esomeprazol, Reflufin, Sucralfato, Loratadina, Beclometasona /
Familiares: HTA EXAMEN FiSICO: Peso: 56Kg, Talla: 1.65m, FC: 92; FR: 14.

(No se describen otras alteraciones al examen fisico) Dx: Sensacién de disfagia.
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PLAN: Manometria esofagica. Cita con resultados. Continuar laborando en casa,
hasta aclarar diagnostico e inicio de tratamiento. Fecha: 23/01/2020
Especialidad: GASTROENTEROLOGIA: Resumen: Sensacion de disfagia 6
meses de evolucion de sensacion de disfagia, tolerancia a alimentos liquidos, y
disminucién subjetiva de peso corporal. Manometria alta resolucion normal.
Completa varios estudios diagnoésticos sin causa definitiva. EXAMEN FiSICO:
Peso: 53Kg (No se describen otras alteraciones al examen fisico) PLAN: Sin
déficit motor, solicito pH impedanciometria esofagica. Cita con resultados.
Fecha: 12/03/2020 Especialidad: FONOAUDIOLOGIA: Resumen: Conducta final:
Paciente se encuentra en manejo miofuncional, enfatizando manejo en proceso
respiratorio funcionalidad muscular y su coordinacion respectiva, se sugiere
manejo con ORL ya que presenta una dificultad marcada para manejo
respiratorio: modo: nasa-nasal en reposo y nasal-oral en fonacion, presenta
dificultad en su coordinacién tono respiratoria y deglutoria-respiratoria. De be
continuar ejercicios indicados en casa y manejo fonoaudiolégico. Fecha:
13/03/2020 Especialidad: GASTROENTEROLOGIA: Resumen: Consultas
previas por sensacion de disfagia y pérdida de peso. Manometria normal. PH e
impedanciometria negativa para reflujo acido con indice de sintomas negativo.
Resonancia cerebral previa sin alteraciones. Un sintoma repetitivo y de gran
relevancia, es el de alteracion en la funcidén respiratoria, y que asocia a la
presencia de eructos. Ademas hay relacibn en la aparicibn posterior a
rinoplastia. Considero que debe ser reevaluado por ORL, dado que los
examenes encaminados a evaluar la funcién esofagica son normales. EXAMEN
FISICO: Buenas condiciones generales, ambulatoria. Peso 54Kg. (No se
describen otras alteraciones al examen fisico) ANALISIS: Los reportes de
exadmenes (manometria e impedanciometria esofagicas) no evidencian
trastornos de motilidad o enfermedad por refluyjo GE y RMN de cerebro es
normal. Como posibilidad diagndstica, se podria plantear la entidad de "eructo
supra gastrico”, aunque la impedanciometria y manometria normal. Solicito
examenes de laboratorio. Cita con resultados. Fecha: 05/08/2020 Especialidad:
NEUROLOGO CLINICO: Resumen: Paciente con cuadro de permeabilidad
intestinal aumentada, gastritis y disfagia cronica quien refiere pérdida de peso de
18 kilogramos. Al examen fisico paciente delgada...abdomen dolor en epigastrio

y marco célico al tacto. No edemas. Resto normal. Fecha: 13/08/2020
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Especialidad: MEDICINA INTERNA: Resumen: refiere 2 hospitalizacion por
cuadro clinico de disfagia refiere que muchos estudios sin evidencia de Dx por lo
cual consulta. Rxs:refieire que tiene una gastritis - muchos gases - pérdida de
apetito - pérdida de peso 18 kg - come muy poco - se demora mucho con la
ingesta de alimentos por la presencia de muchos gases - refiere insomnio -
taquicardias con algunos medicamentos - alergias respiratorias frecuentes.
Video deglucion: disfagia esofagica caracterizada por transito lentificado, retraso
del vaciamiento y multiples episodios de reflujo. phmetria impedanciometria de
24 horas: negativa para erge — indice de sintomas negativos. esofagograma del
16/10/19: normal. endoscopia de septiembre del 2019: gastritis antral no erosiva.
laboratorios del 70/8/2020: t4 libre 5.6 ige menor de 25 bun 7.9 PCR negativa a
félico 15 fosforo 3.7 complemento c4 de 23.3 tsh 0.5 leucos 4960 ig ;: hto 40plaq
179.000 vi t8 12 de 866 hierro 70 ast 19 alt 13 ferritina 37. examen fisico: Talla
1.65 peso promedio:63-64 kg peso actual, 45 kg. analisis y plan: se ordena se
remite a valoracién por gastroenterologia para definir manejo y conducta es
llamativo endoscopia sin lesion estructural - impeedanciometria normal, se
decide val por neurologia para descartar miastenia gravis como causante y se
ordena RMN de cerebro para descartar esclerosis multiple se ordenan estudios
para evaluar. Fecha: 10/11/2020 Especialidad: PSIQUIATRIA: Resumen: 29
afios. N/P Cali. Vive con sus padres. Soltera. cristiana. Universitaria
(Contaduria). En incapacidad, trabaja en Comfandi. Acompafiada de su madre.
Dx de trabajo por psiquiatria reportados en historia clinica d hospitalizaciéon
reciente: Trastorno de ansiedad. Trastorno por sintomas somaticos. Tratamiento
actual:  Amitriptilina  12.5mg noche. Manejos farmacoldgicos previos
suspendidods: paroxetina, fluoxetina, presentd acatisia. Anotacion de valoracion
por psiquiatria dle 29/10/2020 durante ultima hospitalizacién: "Paciente evaluada
por el servicio de psiquiatria en la hospitalizacion previa y recientemente
(22/10/2020) por consulta externa (Dra. Guerrero) que conceptud "Paciente en la
cuarta década de la vida, con cuadro cronico de alteraciones de la deglucion,
malestar gastrointestinal significativo que ha generado pérdida significativa de
peso y en el momento se encuentra en desnutricion. Ha presentado marcada
sensibilidad a los efectos extrapiramidales de los medicamentos. Durante la
evaluacion encuentro hipervigilancia somatica y discurso centrado en los

sintomas fisicos". Describe que ha estado colocandose SNY la alimentacion
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enteral y le ha producido dolor abdominal y distensién por lo que consulta
nuevamente. La Dra. Guerrero le indico amitriptilina que NO inicié y no desea
tomar, le teme a los efectos adversos de la medicacion. Expresa su deseo de
otro tipo de tratamiento que no incluya la medicacion. Se molesta en el momento
gue se sefala la dificultad que tiene en la adherencia a las indicaciones meédicas.
Describe de manera detallada y técnica los sintomas y las dificultades y se hace
evidente en su discurso las conductas de auto chequeo e hipervigilancia sobre
su cuerpo. Niega conductas purgativas. Valoracién realizad durante la consulta
del dia de hoy 10/11/2020 La paciente acude en compariia de su madre, refiere
ser adherente al uso de amitriptilina, niega efectos secundarios a la medicacion,
refiere que al rememorar el contexto en el cual se encontraba cuando iniciaron
las dificultades para la deglucion, identifica como estresor el tema laboral,
"llevaba 5 afios trabajando en Comfandi, mucho estrés, jornadas largas de
trabajo, muchas responsabilidades, a veces llegaba a mi casa a llorar, ademas
me tronché el tobillo y no pude seguir haciendo ejercicio; entonces eso mas me
afectaba porque era mi forma de relajarme, muy muy estresada, me sentia
agotada, entonces empecé a no dormir, eso me hacia doler la cabeza y al otro
dia me sentia peor. Niega otras situaciones de estrés a nivel familiar o social.
Actualmente refiere que cada vez es mas consciente de la posibilidad de que
sus sintomas fisicos actuales estén relacionados con sus emociones y desea un
tratamiento multidisciplinario. Refiere que en el momento aunque duerme
alrededor de 5 horas en la noche, su suefio no es reparador, durante el dia
realiza varias rutinas relacionadas con sus terapias pero también con otras
actividades que le gratifican. Refiere incertidumbre sobre la evolucién de su
enfermedad, refiere preocupacion por sus cambios corporales. EXAMEN
MENTAL: Aspecto cuidado, caquéctica, con SNY, colaboradora. Establece
contacto visual con el entrevistador. Alerta, euproséxica, orientada, sin
compromiso de memoria ni célculo, inteligencia impresiona promedio.
Euquinética. Afecto modulado de fondo ansioso. Eulalica. Pensamiento
coherente, relevante, con adecuada produccion ideoverbal, con ideas de
preocupacion somatica sobrevalorada, sin ideas de muerte ni de suicidio, no
detecto ideas delirantes, forma logica, niega alteraciones de la sensopercepcion,
juicio y raciocinio conservados, introspeccion parcial, prospeccion incierta.

ANALISIS Y PLAN: Explico a la paciente la importancia de un tratamiento
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multidisciplinario en el que se incluya manejo por terapia ocupacional y
psicologia, la paciente refiere dificultad para asistir con regularidad a las
terapias, explico que hacen parte del manejo multidisciplinario que solicita y la
funcién de terapia ocupacional en la recuperacion de funcionalidad y manejo de
tiempo y de psicologia fundamental para manejo psicoterapéutico a largo plazo.
Ajusto dosis de amitriptilina 25mg/noche, explico en varios casos puede llegar a
requerir dosis de 100 a 125mg/noche, con ella se inicia un manejo a dosis bajas.
Control en 20 dias. Fecha: 20/11/2020 Especialidad: GASTROENTEROLOGIA:
Resumen: Ocupacién contadora, analista financiera. ANTECEDENTES:
Farmacologicos: dexlansoprazol 30mg BID, paroxetina 5mg QD, tiamina QD,
magaldrato irregularmente. / Alergia: metoclopramida y metilprednisolona
(desasosiego) / Habito intestinal 1 vez al dia, Bristol 5-6 / Familiares HTA (padre)
Consultd en octubre 2020 en relacién con control posterior a hospitalizacion,
estuvo en piso de la FVL a cargo de Medicina Interna por disfagia esofagica sin
etiologia filiada, después de multiples estudios y valoraciones especializadas,
hasta ese momento, los Unicos datos positivos habian sido un transito esofagico
lento en una de las dos cine degluciones realizadas y criterios para eso6fago
hipersensible en la pHmetria. Se realizO6 manometria esofagica la cual fue
normal. Se completd estudio con colonoscopia la cual no mostré lesiones.
Egresé con sonda de nutricién y paroxetina prescrita por psiquiatria. Consideré
gue la paroxetina era una muy buena opcién en el tratamiento de esta entidad,
sin embargo, existe amplia evidencia para la amitriptilina, pedi concepto de
psiquiatria para su uso. Asiste a control en Nov/2020, refiere que estuvo
recientemente hospitalizada por intolerancia a la nutricién enteral, hubo cambio
de preparado observando mejoria. Fue valorada por psiquiatria acogiendo la
recomendacion de iniciar amitriptilina en dosis titulables, actualmente con 25mg
QD noche. EF: TA: 100/60, FC. 76x', FR: 14x', Peso: 44Kg. Regular estado
general, hipo dinamica, hipotrofica, alerta, sin desorientacion, sonda naso enteral
en fosa nasal derecha, mucosa oral humeda, no bocio, térax sin ruidos
agregados, abdomen plano, peristaltismo presente, blando, no doloroso, no
masas, no megalias, pulsos ++, no edemas ni focalizacion. ANALISIS Y PLAN:
Paciente con disfagia esofagica por hipersensibilidad lo cual quedo
documentado en pHmetria en conjunto con psiquiatria se acordo iniciar

amitriptilina en dosis titulables, actualmente recibe 25mg noche con adecuada
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tolerancia. En relacion con la nutricién enteral, debe continuar y adicionar ingesta
de alimentos via oral a tolerancia para definir el retiro o cambio de sonda.
Prorrogo incapacidad 30 dias Fecha: 26/02/2021  Especialidad:
GASTROENTEROLOGIA: Resumen: EF: No se hace ya que este control es a
través de teleconsulta. Analisis y conducta: paciente con disfagia esofagica por
hipersensibilidad lo cual quedo documentado en PH-metria, en conjunto con
psiquiatria se acordd iniciar amitriptilina en dosis titulables, actualmente recibe
25 mg noche con adecuada tolerancia. Se queja de pirosis y regurgitacién acida
para lo cual inicio alginato de sodio, por meteorismo inicio
levosufpiride/simeticona/pancreatina preprandial. Fecha: 23/03/2021
Especialidad: NEUROLOGIA: Resumen: vomitos eventuales en la madrugada,
mucha agriera, diarrea eventual, distencién abdominal. La paciente actualmente
se encuentra mas descompensada que en el control pasado, al examen fisico:
paciente ansiosa en regular estado general, cardiopulmonar normal. Abdomen
dolor en epigastrio e hipogastrio al tacto. Extremidades normales. Plan:
Probioessens. Fecha: 23/07/2021 Especialidad: GASTROENTEROLOGIA:
Resumen: Paciente con disfagia esofagica por hipersensibilidad lo cual quedo
documentado en PH metria, en conjunto con psiquiatria se acordd iniciar
amitriptilina en dosis titulables. Actualmente recibe 25 mg noche con adecuada
tolerancia sin embargo no ha habido la mejoria esperada. Decidi prescribir de
nuevo IBP alginato y procinético sin respuesta favorable. La paciente manifiesta
gue la Ph metria anterior no fue realizada correctamente ya que en ese
momento recibia medicamentos que suprimian la secrecidn acida, por lo anterior
ordeno Phmetria mas impedanciometria. En relaciéon la lesiébn en hemicara
remito a dermatologia. Fecha: 23/09/2021 Especialidad: PSIQUIATRIA:
Resumen: 30 afos. N/P Cali. Vive con sus padres. Soltera. cristiana.
Universitaria (Contaduria). Asiste sola. Control Dx de trabajo por psiquiatria
reportados en historia clinica de hospitalizacion reciente: Trastorno de ansiedad.
Trastorno por sintomas somaticos. Tratamiento actual: Mirtazapina 30mg cada
noche, clonazepam 2gotas en la mafiana. Manejos farmacol6gicos previos
suspendidos: paroxetina, fluoxetina, presentd acatisia. Trazodona somnolencia.
Sertralina cefalea, mareo. Clonazepam me puse mas tranquila, me ayudo. La
paciente me refiere estd haciendo bruxismo, siente dolor en mandibula en las

mafanas, refiere esta tolerando mejor los alimentos, duerme bien, aunque se
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despierta en la noche por deseo de orinar. En la Gltima semana refiere sensacion
de cistitis, incremento de urgencia urinaria. Refiere en este mes tuvo una
situacion de estrés "creo que lo manejé". Refiere en ocasiones temor a volver a
tener dificultades con la alimentacion, por eso introduce los alimentos de manera
muy lenta. EXAMEN MENTAL: Aspecto cuidado, cabello tinturado, sus ufias
estan pintadas, colaboradora Establece contacto visual con el entrevistador.
Viste ropa amplia, saco. Alerta, euproséxica, orientada, sin compromiso de
memoria ni calculo, inteligencia impresiona promedio. Euquinética. Afecto hipo
modulado. Eulalica. Pensamiento coherente, relevante, con adecuada
produccion ideoverbal, continua con ideas de preocupacion en relacion a su
salud, temor a tener una enfermedad orgénica, sin ideas de muerte ni de
suicidio, no detecto ideas delirantes, forma logica. Niega alteraciones de la
sensopercepcion. Juicio y raciocinio conservados, introspeccion en construccion,
prospeccion mejorando. ANALISIS Y PLAN: No ha retomado psicoterapia, me
refiere por disponibilidad de citas con su terapeuta, ajusto dosis de clonazepam
para buscar disminuir sensacion de bruxismo, solicito paraclinicos por sintomas
urinarios y por cuadro de agotamiento. Mirtazapina 30mg noche, clonazepam
2gotas am y 2 a 5 gotas pm, psicoterapia por psicologia semanal. Control en 1
mes. Pruebas especificas Fecha: 26/09/2019 Nombre de la prueba: BIOPSIA:

Resumen: Dx: gastritis crénica no atrofica activa — Helicobacter pylori positivo.
Estudio negativo para metaplasia, displasia o malignidad. Fecha: 30/09/2019
Nombre de la prueba: RNM CEREBRAL: Resumen: Opinion: alteracién en la
intensidad de sefial del seno transverso y seno sigmoideo izquierdo como se
describié recomendando pruebas complementarias. Sinusopatia crénica maxilar
bilateral. Fecha: 27/11/2019 Nombre de la prueba: ESTUDIO ELECTRO
DIAGNOSTICO DE ESTIMULACION REPETITIVA: Resumen: Normal...
Proceso de rehabilitacion: Sin informacion 19/01/2021 CONCEPTO DE
REHABILITACION: Dx: Enfermedad 4&cido péptica, obstrucciéon nasal
09/07/2020, trastorno de ansiedad, trastornos somatomorfos Etiologia:
Sobrecarga laboral Resumen: Cuadro que inicia septiembre/2019, con
obstruccion nasal progresiva y disfagia con sensacion de taco en garganta, por
lo cual, la lleva a anorexia marcada, asociado a cefalea frecuente, cansancio y
fatiga cronica, disnea, taquicardia. Actualmente recibe tratamiento sueroterapia,

acupuntura y terapia neural Se recomienda tratamiento psicoldgico,
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programacion neurolinglistica. Valoraciones del calificador o equipo
interdisciplinario Fecha: 17/01/2022 Especialidad: MEDICO PONENTE ANTE LA
CONTINGENCIA SANITARIA ACTUAL EN EL PAIS (COVID-19), SE REALIZA
VALORACION POR TELE CONSULTA PREVIA AUTORIZACION DEL
PACIENTE... Examen fisico: Se realiza Teleconsulta: Paciente Dominancia
derecha, Orientado en las tres esferas, tiempo espacio y persona. Refiere pesar
51 Kg estatura 1,65 IMC 19, cuello: normal. Cardio pulmonar: Normal. Abdomen:
Normal refiere molestias POR SINTOMAS DE REFLUJO DESPUES DE
COMER. REFIERE SE HA SENTIDO MAS DEPRESIVA DESDE 28/10/021
FECHA EN QUE MURIO SU PADRE. QUE NO DUERME BIEN .LA
PSIQUIATRA AUMENTO DOSIS DE MIRTAZAPINA Y CLONAZEPAM Refiere
no usar baston ni otros aditamentos para caminar No déficit neuroldgico.
marcha: NORMAL. Fecha: 18/01/2022 Especialidad: TERAPEUTA
OCUPACIONAL Valoracion Terapeuta Ocupacional: se realiza tele consulta por
pandemia (COVID-19), previa autorizacion del paciente Edad: 30 afios
Escolaridad: Contaduria Publica Estado civil: Soltera, vive en compafiia de la
madre Paciente con antecedente de trastorno somatomorfo, trastorno de
ansiedad, disfagia, semindependiente en actividades basica cotidianas y
actividades de la vida diaria, orientada parcialmente. Animo triste, ansioso,
preocupada por su estado de salud y laboral actual, sentimientos de
desesperanza y minusvalia, pérdida de peso (desnutricién), se alimenta con
licuados, perdida del cabello, cansancio facil, debilidad generalizada,
agotamiento frecuente, alteracion del suefio. Refiere que toma mirtazapina y le
subieron la dosis por la muerte del padre, clonazepam. Presenta dificultad para
participar en actividades deportivas y actividades sociales. Vive en casa
hipotecada, tiene dos gatos de mascotas, no conduce. Rol Laboral: Se
desempefié como analista contable durante 6 afios en la empresa, 8 afios en la
labor. Tareas habituales: estados de resultados al final de mes, analisis
financieros, cuentas de anticipos, apropiaciones de ley, contabilizacion de cobros
internos. Actualmente refiere que se encuentra incapacitada desde hace un afo
y medio. Econémicamente indica que es remunerada su incapacidad Otros
conceptos técnicos: ORIGEN: Se aporta Bateria de riesgo Psicosocial, realizado
el 03/2022, para el cargo de Analista contable financiera. DESCRIPCION
GENERICA DE FUNCIONES PARA EL CARGO ANALISTA CONTABLE Y
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FINANCIERA Mision del cargo segun el perfil: Analizar, ejecutar revisar y
conciliar los registros contables garantizando su pertinencia contable, normativa
y el cumplimiento de los cronogramas de cierre establecidos por la Caja, asi
como preparar y analizar reportes contables y financieros que sirven de base
para la toma de decisiones. Proceso al que pertenece: Contabilidad. Cargo del
jefe inmediato: Coordinador Contable. Tareas principales (perfil del cargo)6:
Preparar y analizar los estados y reportes contables que reflejen la realidad
financiera de la Caja. Estar permanentemente actualizado sobre las normas y
politicos que en materia contable, tiscal, comercial y financiero sean establecidas
por las entidades de control y vigilancia y por la administracion de la
Caja...Conciliar y revisar los registros y saldos de cuentos y procesos contables
asignados, de acuerdo a la normatividad y politicas establecidas por lo Caja.
Asegurar que los registros contables a realizar cumplan con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF, normatividad aplicable a los
Cajas de Compensacion Familiar, legislacion tributario y con los politicos
administrativas y financieros de la Caja. Cumplir con los indicadores de gestion
asignados. Crear criterios de entradas autométicas al libro mayor. Realizar los
procesos y registros de cierre contable mensual y anual, de acuerdo con el
cronograma establecido. Revisarla legalidad de la documentacion recibida.
Realizar ciclos de distribucion CO. Recibir y liquidar facturacion de proveedores
y Contratistas. ti. Brindar asesoraria contable y financiero o usuarios intemos y
externos. Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio con los éreas.
Proponerla innovacion, eficiencia y mejoro continua en los procesos a su cargo,
garantizando el cumplimiento de las politicas internas de lo Caja. Promover y
mantener ambientes de trabajo favorables en el equipo que contribuyo al logro
de los resultados. Dar cumplimiento o las responsabilidades definidas en el
sistema de gestién de seguridad y salud en el trabaja (SGST). procurando el
cuidado integral de su salud a través de: su participacion activa en los diferentes
programas de prevencion, reporte de las condiciones de riesgo que identifique
y/o incidentes o0 accidentes de trabaja. Y todas las demas responsabilidades que
le sean asignados por su jefe inmediato para el cumplimiento de los objetivos del
area. Guardar absoluto privacidad, confidencialidad y reserva en el acceso,
procesamiento, manejo, administracion y transmision de datos personales o de

informacion perteneciente o terceros o a la Caja que por causo o con ocasion de
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su vinculacion con la misma llegue a conocer, tener o administrar. Debera
cumplir y garantizar el cumplimiento de las normas constitucionales y legales
relacionados con la proteccion de datos personales (Habeas Doto) y las politicas
gue sobre proteccion de dotas se tenga establecido en lo Corporacion. Conocer
los documentos, instructivos, protocolos, procedimientos y demas informacion,
asociados al cumplimiento de las responsabilidades para el desarrollo del cargo
dentro del marco ético y de cultura corporativo. CONDICIONES AMBIENTALES
Y DE RIESGO EN EL TRABAJO: AMBIENTE DE TRABAJO: EIl espacio de
trabajo es compartido con otros compafieros, conservando el distanciamiento
social entre puestos de trabajo. Totalmente ventilado, iluminado y con buen
espacio, cuenta ademas contadas las herramientas para el ejercicio de sus
funciones. RIESGO: se encuentra expuesto a riesgo psicosocial, ergonémico y
biologico. Dicha informacion fue suministrada por el trabajador. HABILIDADES
SOCIOLABORALES: El trabajo demanda que el trabajador se relacione con
otros integrantes del equipo sin dificultad, éste también seria el ideal que se
busca en los empresas: ya que es una labor en conjunto y se requiere que todos
los trabajadores trabajen sin dificultad. Este punto se observa de tormo paralela
con el manejo de tensiones y conflictos, ya que también implico una buena
relacion con los demés integrantes y la capacidad de resolucion de conflictos.
FACTOR PSIQUICO/MENTAL: El trabajo requiere de adaptacion continua a
situaciones adversas, ya que las tareas que realizan, éstas siempre son las
mismas en el tiempo. Es por esto que actividades que salgan de los margenes
del desempefio son esporadicas. En lo emocional, se requiere de buena
estabilidad emocional, o al menos es el ideal, ya que es importante mantener la
serenidad en todo tipo de situaciones, ya sea en resolucion de conflictos, manejo
de situaciones adversas y/o en atencion a diferentes usuarios con caracteristicas
culturales marcadas. ESTRUCTURA FAMILIAR La Sefora LUZ MERY HOYOS
MEJIA, de 31 afios de edad. Actualmente vive con su madre, ya que su padre,
con quien vive anteriormente fallecié en octubre del afio 2021 de un infarto
fulminante. Con su padre establecidé una relacién estrecha e intima, ya que él la
apoyaba econdémica y emocionalmente durante todo su proceso de salud. Este
suceso la desestabilizd emocionalmente, ya que fue una noticia inesperada,
agravando asi su sintomatologia y condiciones de salud. La relacion con su

madre y el resto de su familia, se da dentro del vinculo del respeto, pero no hay
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una cercania estrecha debido a que no los integra en sus asuntos personales y
mucho menos de salud. DIMENSIONES EVALUADAS PARA EL CARGO DE
ANALISTA CONTABLE Y FINANCIERO: -Demandas cuantitativas: Son las
exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se debe ejecutar en relacion
con el tiempo disponible para hacerlo. -Demandas de carga mental: Las
exigencias de carga mental se refieren a las demandas de procesamiento
cognitivo que implica la tarea y que involucran procesos mentales superiores de
atencion, memoria y analisis de informacion para generar una respuesta. -
Demandas emocionales: Son situaciones afectivas y emocionales propias del
contenido de la tarea que tienen el potencial de interferir con los sentimientos y
emociones del trabajador. -Exigencias de responsabilidad del cargo: Las
exigencias de responsabilidad directa en el trabajo hacen alusion al conjunto de
obligaciones implicitas en el desempefio de un cargo, cuyos resultados no
pueden ser transferidos a otras personas. -Demandas ambientales y de esfuerzo
fisico: Las demandas ambientales y de esfuerzo fisico de la ocupacién hocen
referencia a las condiciones del lugar de trabajo y a la carga fisica que
involucran las actividades que se desarrollan, que bajo ciertas circunstancias
exigen del individuo un esfuerzo de adaptacion. -Demandas de la jornada de
trabajo: Son las exigencias del tiempo laboral que se hacen al individuo en
términos de la duracién y el horario de la jornada, as) como de los periodos
destinados a pausas y descansos periédicos. -Consistencia de rol: se refiere a la
compatibilidad o consistencia entre las diversas exigencias relacionadas con los
principios de eficiencia, calidad técnica y ética, propios del servicio o producto
que tiene un trabajador en el desempefio de su cargo. PONDERACION DE
RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL VS EXTRALABORAL...
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FACTORES
A B oA ™S | VALORACION |EXTRALABORALES VALORACION
SUPERIORES A 7
D s ambientales y de 27.08 Medio Tiempo fuera del trabajo 37.5 Medio
esfuerzo fisico
Demandas emocionales 13.89 sin niesgo Relaciones fanuliares 33.3 Medio
Demandas cuantitativas 5417 Alto Comunicacion y relaciones 20 Medio
interpersonales
Influencia del trabajo sobre el i Situacion econdmica del
entorno extralaboral 62.50 Muy alto orupo familiar 30 Alto
Exigencias de responsabilidad 41 67 Bajo Caracteristicas de la vivienda 13.9 Medio
del cargo v de su entorno
Entidad calificadora: Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca - Sala 2
Calificado: LUZ MERY HOYOS MEJIA Dictamen: 1144150035 - 131 Pagina 11 de 17

re MinTrabajo JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE
Repiiblica de Colombia INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA

NIT. 8050121111

Demandas de carga mental 70 Bajo Influencia del entorno 8.3 Sin riesgo
extralaboral sobre el trabajo
Consistencia del rol 20Bajo | Desplazamiento vivienda— | 3y 3 5y,
trabajo - vivienda
Demandas de la jornada de 50 Alto
trabajo

OBSERVACIONES FINALES Y AREAS DE EXPLORACION QUE SE
REQUIEREN: Las pruebas y entrevista de lo trabajadora LUZ MERY HOYOS
MEJIAL, fue realizado de manera presencial en su lugar de residencia. Es
importante tener en cuenta que la trabajadora a la fecha posee en su historio de
ausentismo laboral, incapacidades discontinia de 4 dias en el afio 2019 e
incapacidad continio de mas de 360 dias (desde junio 18 de 2020), por ende,
sus condiciones intralaborales no corresponderian o lo dinamico actual de la
empresa. Lo trabajadora durante lo entrevista y pruebas psicosociales, no se
evidencio incongruencia verbal y discursiva, sin embargo, continuamente hablo
de su situacion de salud, lo dificil que ha sido poro ella, la ansiedad que ello le
genero y lo decepcion que siente al sentirse impotente frente al proceso que vive
en la actualidad. Se evidencio una alta tristeza por la ausencia de su padreo,
qguien era la persono con la que mas compatrtia, era su apoyo. Se percibe como
una persona con conflictos internos, pensamientos de negatividad que no logro
controlar y de los cuales no es consciente, que hocen que su cargo emocional se

vuelvo mas pesado. Ha perdido el interés por el futuro y no logra desanclarse del
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pasado, afiora ser lo que era antes y lo que podia realizar con condiciones de
salud optima. En su relacién con los demas se observa pasividad, distancia y
desconfianza antes quienes no forman parte de lo "conocido por ella". Muestra
interés en actividades recreativas o de esparcimiento, pero se siente impotente
al no poderlo realizar por su condicion de salud fisica. Su jefe inmediato
considera que el desempefio laboral de Luz Mery Hoyos Mejia es bueno, por la
describe como una persona comprometida. Expresa que la trabajadora es un
poco reservada, poco apertura para sus temas personales. En la interaccién con
sus compafieros es bien, respetuosa. CONCLUSIONES FINALES CON BASE
EN LA ENTREVISTA -En la actualidad la colaboradora se encuentra
diagnosticada con las siguientes enfermedades: "Hipersensibilidad del eséfago y
Trastorno de ansiedad somatomorfo”, las cuales son de conocimiento de la
empresa. -El objetivo principal de la trabajadora es poder encontrar un
tratamiento acorde a su necesidad y que sea efectivo. -Se le percibe una
necesidad urgente de bienestar, porque es posible que su frustracion la lleve a
generar algun tipo de ansiedad. -Se logra evidenciar, de acuerdo a la
triangulacion de datos obtenidos9 de la sefiora LUZ MERY HOYOS MEJIA para
el cargo de Analista Contable y Financiera, presenta niveles de riesgo Alto en las
dimensiones: Demandas cuantitativas e influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral de acuerdo a la encuesta realizada el 11 de marzo del afio 2022. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que en el momento de la aplicacién de
la boteria a toda la empresa, el riesgo psicosocial ha sido intervenido, pero la
trabajadora no ha podido participar por encontrarse incapacitada desde el afio
2019. -En cuanto a los niveles de estrés que pueden estarse presentando en la
empresa, la trabajadora al encontrarse incapacitada no ha podido participar de
los procesos de intervencion psicosocial. Lo que no se podria establecer a
ciencia cierta "por el momento', si su estado de ansiedad y depresion estén
asociados o factores intralaborales o extralaborales; siendo importante asi
mismo hacer uso de los estilos o0 estrategias de afrontamiento con los que
cuento la trabajador para sortear situaciones como las que vive actualmente y a
su condicién de incapacitada. -Por otra parte, se revela sin riesgo 0 riesgo
despreciable la dimension: Demandas emocionales, de acuerdo al analisis de
puesto de trabajo realizado... La Sala dos (2) Junta Regional de Calificacion de

invalidez del Valle, con base en los fundamentos de hecho y derechos expuestos

Ana Maria Pérez Pérez. Médica Especialista en Salud Ocupacional. Licencia en SST. E-MAIL: a.perez22@hotmail.com; Celular: 3164281524




mailto:a.perez22@hotmail.com



DICTAMEN PERICIAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Pagina 38 de 174

JUZGADO: Juzgado Catorce Laboral del Circuito de Cali — Valle.

RADICACION:76001-31-05-014-2024-00397-00.

DEMANDANTE: LUZ MERY HOYOS MEJIA

CC: 1.144.150.035.

DEMANDADOS: SERVICIOS DE SALUD IPS SURAMERICANA S.A.S. EPS SURAMERICANA S.A. ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES
SURA. SEGUROS DE VIDA ALFA S A VIDALFA S A. JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA. JUNTA

NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ.

VINCULADOS: SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR SA. N.L.T. 800144331-3. CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA. N.I.T: 890.303.208-5

anteriormente y, teniendo en cuenta que una vez revisada la documentacion
aportada en una carpeta y la valoracion practicada, establece que las
deficiencias por trastornos mentales (somatomorfo y trastorno de ansiedad
tienen una causa psicogena como lo refiere Psiquiatria. Adicionalmente el
Andlisis de Puesto de Trabajo aportado es para prevencion de riesgo
psicosocial: no muestra triangulacion entre los factores de riesgo intralaboral y
extralaboral. De acuerdo con la DIRECTRIZ JUNTA NACIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ No. 001 DE FECHA 27 DE MARZO DE 2020
gue refiere “...De conformidad con Articulo 2.2.5.1.28. Decreto 1072 de 2015
Requisitos minimos que debe contener el expediente para ser solicitado el
dictamen ante la Junta Regional y Nacional de Calificacion de Invalidez. Para los
casos de estudio de origen de patologias presuntamente derivadas de estrés se
debera aportar por parte del empleador o en su defecto la administradora de
riesgos laborales el andlisis de exposicidén a los factores de riesgo psicosociales
intra y extralaborales el cual deberad contar con todos los requisitos técnicos
establecidos en los protocolos para calificacion de origen. Las juntas de
calificacién podran desestimar esta prueba cuando: Se encuentre que no existio
proceso de triangulacién de la informacion. Cuando el periodo evaluado no
corresponde al afio inmediatamente anterior a la aparicién de los sintomas del
diagndstico motivo de calificacién. Cuando el andlisis de riesgo psicosocial
carece de sustento técnico...”. Teniendo en cuenta lo anterior, no se cumplen
con los criterios para la aplicacion del protocolo de Riesgo Psicosocial. No se
logra establecer la causalidad de las patologias psiquiatricas. Por lo tanto, esta
Junta califica estos diagnésticos TRASTORNO SOMATOMORFO, NO
ESPECIFICADO - TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO como de
ORIGEN ENFERMEDAD COMUN DISFAGIA: La disfagia es la condiciéon médica
gue causa dificultad o imposibilidad absoluta al momento de tragar alimentos
sélidos y liquidos. En cuanto a la disfagia esofagica, las causas suelen ser
mucho mas variadas que en el caso anterior. Estas incluyen: Hernia
diafragmética, también conocida como hernia de hiato o hiatal. Diferentes
condiciones que afectan directamente o tienen relacién con el esoéfago, tales
como la acalasia, espasmos esofagicos, reflujo gastroesofagico, estenosis,
esofagitis eosinofilica y esclerodermia. Funcion inadecuada del anillo esofagico.

Céancer y tumores en la zona del estbmago y eséfago. La radioterapia para tratar
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tumores, siendo un tratamiento que puede causar la inflamacion, cicatrizacion y
estenosis del esofago. (https://wwwe.institutoorl-
iom.com/disfagia/#:~:text=Causas%20disfagia%

20orofaringea&text=Condiciones%20neurol%C3%B3gicas%20de%20m%C3%B
Altiples%20tipos,los%  20tejidos%20de%20la%20zona)... En cuanto al
diagnodstico de DISFAGIA, teniendo en cuenta la literatura cientifica y la etiologia
de la patologia, se considera de origen ENFERMEDAD COMUN Fundamentos
de derecho: Manual Unico De Calificacion De Invalidez - Decreto 1507 De 2014.
Para el caso que nos ocupa debe tenerse en cuenta que de acuerdo al capitulo
preliminar numeral 3 principios de ponderacién. Principios de ponderacion. Para
efectos de calificacion, el Manual Unico para la Calificacion de la Pérdida de
Capacidad Laboral y Ocupacional, se distribuye porcentualmente de la siguiente
manera: El rango de calificacion oscila entre un minimo de cero por ciento (0%) y
un maximo de cien por ciento (100%), correspondiendo, cincuenta por ciento
(50%) al Titulo Primero (Valoracion de las deficiencias) y cincuenta por ciento
(50%) al Titulo Segundo (Valoracion del rol laboral, rol ocupacional y otras areas
ocupacionales) del Anexo Técnico. Tabla 1. Ponderacion usada en el Anexo
Técnico del Manual Ponderacion Titulo Primero. Valoracion de las deficiencias
50% Titulo Segundo. Valoracion del rol laboral, rol ocupacional y otras areas
ocupacionales 50% Calculo del Valor Final de la Deficiencia: El valor final de la
deficiencia Sera el valor obtenido por la secuela calificable de cada una de las
patologias de la persona; si tiene varias secuelas calificables de diferentes
capitulos, estas se combinan mediante la férmula de valores combinados. Una
vez combinadas todas, la deficiencia del resultado final se debe ponderar al
cincuenta por ciento (50%), es decir se debe multiplicar por cero coma cinco
(0,5). De manera tal que si el valor final fue de ochenta por ciento (80%) se
multiplica por cero coma cinco (0,5) obteniendo como resultado o Valor Final de
la Deficiencia, cuarenta por ciento (40%). El valor de la pérdida de capacidad
ocupacional para nifios, nifias (mayores de 3 afios) y adolescentes sera: valor
final de la deficiencia + valor final del Titulo Segundo Pérdida de Capacidad
Ocupacional = (mayores de 3 afios.) + Valor Final de la Titulo Primero
(ponderado al 50%) + Valor Final del Titulo Segundo bebés, nifios, nifias
(mayores de 3 afios; Otros Fundamentos De Derecho Otros fundamentos de

derecho que se tuvieron en cuenta para el presente dictamen se encuentran en
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las siguientes normas: Ley 100 de 1993, Articulo 42 crea las Juntas de
Calificacion. Decreto Ley 19/2012 Art.142 que modifico el Articulo 41 de la Ley
100 de 1993 Ley 776 de 2002, reglamenta el Sistema General de Riesgos
Profesionales (SGRP) Ley 1562 de 2012 Por la cual se modifica el Sistema de
Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud
ocupacional. Decreto 1352 de 26 de junio de 2013 por el cual se reglamenta la
organizacion y funcionamiento de las Juntas de Calificacion de Invalidez, y se
dictan otras disposiciones. Decreto Unico 1072 de 2015 Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo Resolucion 3745 de
2015 Por la cual se adoptan los formatos de dictamen para la calificacion de la
pérdida de capacidad laboral y ocupacional... Andlisis y conclusiones:
DECISION: Una vez presentada por el médico ponente, se aprueba con el voto
favorable de todos los integrantes y se firma por quienes intervinieron, en la
audiencia privada. La Sala dos (2) Junta Regional de Calificacion de invalidez
del Valle, con base en los fundamentos de hecho y derecho expuestos
anteriormente vy, teniendo en cuenta que una vez revisada la documentacion
aportada en una carpeta y la valoracion practicada, establece que... Pérdida de
la capacidad laboral y ocupacional (Titulo | + Titulo 1) 39,20% Origen:
Enfermedad Riesgo: Comun Fecha de estructuracion: 23/09/2021 Sustentacién
fecha estructuracion y otras observaciones: 23/09/2021 fecha de dltima
valoracién legible por psiquiatra aportada dentro del expediente, que define
estado clinico y funcional. La fecha de estructuracion se transcribe sin ningun
tipo de pronunciamiento, ni cambio alguno por no ser motivo de controversia; de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.5.1. 38 del Decreto 1072 de
2015. Nivel de perdida: Incapacidad permanente parcial Muerte: No aplica Fecha
de defuncion: Ayuda de terceros para ABC y AVD: No aplica Ayuda de terceros
para toma de decisiones: No aplica Requiere de dispositivos de apoyo: No

aplica...”

12 de agosto de 2022: “...Sefiores JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA. Atencion. Dr. Danilo Pardo Palencia.
Médico ponente. Miembro Principal Sala 2. Correo  electrénico:
recursos@juntavalle.com E. S. D. Referencia: Recurso de Reposicion y en
subsidio el de Apelacion, contra el dictamen del27/07/2022 No. 1144150035 -
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131 notificado el 29 de julio del 2022. Caso: LUZ MERY HOYOS MEJIA C.C.
1144150035. Cordial saludo, LUZ MERY HOYOS MEJIA, mayor de edad,
identificada con la cédula de ciudadania numero 11441500359, EN NOMBRE
PROPIO INTERPONGO EL RECURSO DE APELACION Y EN SUBSIDIO EL
DE REPOSICION, frente al dictamen No. 1144150035 - 131, dentro del término
legal, las competencias propias del debido proceso y la normatividad vigente, en
especial, el articulo 142 del Decreto Ley 019 de 2012 y el articulo 2.2.5.1.41. del
Decreto 1072 de 2015 compilatorio del Decreto 1352 de 2013, art. 43., en los
siguientes términos: Nota: El uso de colores en el texto, negrillas, mayusculas y
resaltados, solamente pretende llamar su atencién sobre puntos importantes. No
esta relacionado con el tono de voz ni con el estado de &nimo. SOLICITUDES A
LA JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL
CAUCA Primero. Reponer su dictamen No. 1144150035 - 131., frente al origen,
pérdida de capacidad laboral y su fecha de estructuracién. En consecuencia:
Segundo. Calificar en primera instancia el origen del TRASTORNO
SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO - F459 + TRASTORNO DEPRESIVO
SEVERO F322 como enfermedades de ORIGEN ENFERMEDAD LABORAL. La
EPS SURA califico en primera oportunidad el origen del - TRASTORNO DE
ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO F419 como enfermedad comdn y segun su
ponencia, tampoco solicito a la empresa la triangulacién de factores de riesgo
laborales y extra laborales. Lo gue me aplicé la empresa fue |la Bateria de

riesgo psicosocial, una simple encuesta no disefiada para el proceso de

calificacién de origen sin ponderacion de factores de riesqo pero que a su

vez, evidencia la muy alta exposicion a factores de riesgo intralaborales?! y

1 v .Descripcién general del cargo: Analista contable. Analizar, ejecutar revisar y conciliar los
registros contables garantizando su pertinencia contable, normativa y el cumplimiento de los
cronogramas de cierre establecidos por la Caja, asi como preparar y analizar reportes contables y
financieros que sirven de base para la toma de decisiones. Tareas del cargo: 1. Preparar y analizar
los estados y reportes contables que reflejen la realidad financiera de la Caja. 2. Estar
permanentemente actualizado sobre las normas y politicas que en materia contable, fiscal,
comercial y financiera sean establecidas por las entidades de control y vigilancia y por la
administracién de la Caja. 3. Conciliar y revisar los registros y saldos de cuentas y procesos contables
asignados, de acuerdo a la normatividad y politicas establecidas por la Caja. 4. Asegurar que los
registros contables a realizar cumplan con las Normas Internacionales de Informacién Financiera
NIIF, normatividad aplicable a las Cajas de Compensacién Familiar, legislacion tributaria y con las
politicas administrativas y financieras de la Caja. 5. Cumplir con los indicadores de gestidn asignados.
6. Crear criterios de entradas automaticas al libro mayor. 7. Realizar los procesos y registros de
cierre contable mensual y anual, de acuerdo con el cronograma establecido. 8. Revisar la legalidad
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no aplicaron el PROTOCOLO PARA LA DETERMINACION DEL ORIGEN DE
LAS PATOLOGIAS DERIVADAS DEL ESTRES tal y como lo dicta la

normatividad vigente. Al momento de la notificacién de la calificacion de origen,

yo estaba en una crisis depresiva aunado al proceso de duelo por el
fallecimiento de mi padre con lo que entendi que se podia apelar luego el
dictamen ante la Junta Regional una vez se hiciera la calificacion de pérdida y

asi procedi de manera errada. En consecuencia, solicito a la Junta Regional

de Calificacion de Invalidez, solicitar al empleador la realizacion del APT

de la documentacién recibida. 9. Realizar ciclos de distribuciéon CQ. 10. Recibir y liquidar facturacién
de proveedores y Contratistas. 11. Brindar asesoria contable y financiera a usuarios internos y
externos. 12. Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio con las dreas. 13. Proponer la
innovacion, eficiencia y mejora continua en los procesos a su cargo, garantizando el cumplimiento
de las politicas internas de la Caja. 14. Promover y mantener ambientes de trabajo favorables en el
equipo que contribuya al logro de los resultados. 15. Dar cumplimiento a las responsabilidades
definidas en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGST), procurando el cuidado
integral de su salud a través de: su participacidn activa en los diferentes programas de prevencion,
reporte de las condiciones de riesgo que identifique y/o incidentes o accidentes de trabajo. 16. Y
todas las demas responsabilidades que le sean asignadas por su jefe inmediato para el cumplimiento
de los objetivos del area. 17. Guardar absoluta privacidad, confidencialidad y reserva en el acceso,
procesamiento, manejo, administracién y transmisién de datos personales o de informacion
perteneciente a terceros o a la Caja que por causa o con ocasion de su vinculacién con la misma
llegue a conocer, tener o administrar. Deberd cumplir y garantizar el cumplimiento de las normas
constitucionales y legales relacionadas con la proteccion de datos personales (Habeas Data) y las
politicas que sobre proteccidon de datos se tenga establecida en la Corporacién. 18. Conocer los
documentos, instructivos, protocolos, procedimientos y demas informacién, asociados al
cumplimiento de las responsabilidades para el desarrollo del cargo dentro del marco ético y de
cultura corporativa...Andlisis integral de puesto de trabajo psicosocial. Elaborado por Pilar Garcés
Mendoza. Psicéloga. Especialista en Gerencia de la seguridad y Salud en el trabajo. Es por lo anterior
gue se realiza un analisis de puesto con énfasis psicosocial al cargo de Coordinadora Seguridad del
Paciente, con el propdsito de evidenciar si existe algun tipo de riesgo negativo que pueda haber
afectado la salud de la trabajadora, LUZ MERY HOYOS MEIJIA teniendo en cuenta que presento
sintomatologia de apariencia psicoldgica desde el afio 2019, la trabajadora inicio con sintomas
fisicos como: atrancamiento, dolor abdominal, eructos, pérdida de peso (20 kilos aproximadamente),
le hicieron multiples exdmenes y finalmente le diagnosticaron hipersensibilidad del esofago,
trastorno de ansiedad somatomorfo, durante ese afio estuvo con incapacidad discontinua de 45 dias
y desde el junio 18 de 2020 a la fecha con incapacidad prolongada; por lo tanto se aplica un tipo de
instrumento cualitativo donde permite recolectar la informacion que brindan los evaluados a partir
de observacion y entrevistas y asi definir resultados por medio de una triangulacion de datos. Los
items evaluados comprenden el Dominio demandas del trabajo, con cada una de sus siete
dimensiones en demandas cuantitativas, demandas de carga mental, demandas emocionales,
exigencias de responsabilidad del cargo, demandas ambientales y de esfuerzo fisico, demandas de la
jornada del trabajo y consistencia del rol. El material utilizado para el andlisis de puesto de trabajo es
el creado por el Ministerio de la Proteccion social y la Pontificia Universidad Javeriana con fecha de
publicacion de Julio de 2010. Resultados de factores de riesgo Intralaboral: Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo: Muy alto Control sobre el trabajo: Muy alto Demandas del trabajo: Alto
Recompensas alto. Total, general de factores de riesgo psicosocial intralaboral: Muy alto Resultados
de factores de riesgo extralaboral: Muy alto..."
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adecuado a la nhorma o en su defecto solicitarsela a la ARL o realizarla a

través de un psicélogo miembro de su equipo interconsultor, toda vez,

considero me estan violando el debido proceso. Lo gue se requiere es el
PROTOCOLO PARA LA DETERMINACION DEL ORIGEN DE LAS
PATOLOGIAS DERIVADAS DEL ESTRES CON _TRIANGULACION
METODOLOGICA Y PONDERACION DE__RIESGO _PSICOSOCIAL
INTRALABORAL VS. EXTRALABORAL DEL ANO PREVIO AL INICIO DE MI
SINTOMATOLOGIA...Le pido a la Junta Regional de Calificacion de Invalidez,
determine en primera instancia el origen de: TRASTORNO DEPRESIVO
SEVERO F322 + TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO - F459
COMO ENFERMEDADES DE ORIGEN ENFERMEDAD LABORAL, toda vez, la
informacion errada mente enviada por mi empleador, no desvirtda la presuncién
legal de origen laboral que recae sobre el TRASTORNO DEPRESIVO SEVERO
F322 y en consecuencia tampoco sobre su secuela clinica TRASTORNO
SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO - F459. Segun el codigo Sustantivo de
Trabajo ARTICULO 202, en consonancia con el ARTICULO 201 subrogado por
el Decreto 778 de 1987, subrogado por el Decreto 1832 de 1994, derogado por

el articulo 5 del Decreto 2566 de 2009, derogado por el articulo 5 del Decreto
1477 de 2014, el TRASTORNO DEPRESIVO SEVERO F322 se presume
legalmente como de origen laboral. Dicha patologia esta en la SECCION Il parte
B del Decreto 1477 de 2014 actual tabla de enfermedades laborales GRUPO [V -
TRASTORNOS MENTALES y DEL COMPORTAMIENTO. Como la Junta
puede observar en los soportes enviados por el empleador se colige
exposicion a factor de riesgo psicosocial intralaboral MUY ALTO: “... por lo
tanto se aplica un tipo de instrumento cualitativo donde permite recolectar la
informacion que brindan los evaluados a partir de observacion y entrevistas y asi
definir resultados por medio de una triangulacion de datos. Los items evaluados
comprenden el Dominio demandas del trabajo, con cada una de sus siete
dimensiones en demandas cuantitativas, demandas de carga mental, demandas
emocionales, exigencias de responsabilidad del cargo, demandas ambientales y
de esfuerzo fisico, demandas de la jornada del trabajo y consistencia del rol. El
material utilizado para el andlisis de puesto de trabajo es el creado por el
Ministerio de la Proteccion social y la Pontificia Universidad Javeriana con fecha

de publicacion de Julio de 2010. Resultados de factores de riesgo Intralaboral:
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Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: Muy alto Control sobre el trabajo:
Muy alto Demandas del trabajo: Alto Recompensas alto. Total, general de
factores de riesgo psicosocial intralaboral: Muy alto Resultados de factores de
riesgo extralaboral: Muy alto..." De igual manera, ACORDE CON EL ARTICULO
30 DEL DECRETO 1352 DE 2013 COMPILADO EN EL DECRETO 1072 DE
2015 ARTICULO 2.2.5.1.28. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CONTENER
EL EXPEDIENTE PARA SER SOLICITADO EL DICTAMEN ANTE LA JUNTA
REGIONAL Y NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ:
"...PARAGRAFO 1o. El empleador para dar cabal cumplimiento de los requisitos
establecidos en el presente articulo, que son su responsabilidad, podra anexar
documentos, expedir certificacion, realizar estudios o dar una constancia al
respecto. Si el empleador no certifica o allega algunos de los requisitos para el
tramite que son su responsabilidad, de conformidad con la normativa vigente, la
entidad de seguridad social debe dejar constancia escrita del incumplimiento de
los requisitos, debiendo informar al respecto a la Direccion Territorial del
Ministerio del Trabajo para la investigacion y sanciones en contra de la empresa
o0 empleador; pero la falta de requisitos o documentos de responsabilidad

de la empresa, no pueden afectar, ni tomarse en contra de los derechos,

prestaciones vy la calificacion del origen, pérdida y fecha de estructuracion.

PARAGRAFO 20. Ante la falta de elementos descritos en el presente

articulo que son responsabilidad del empleador, se aceptard la

reconstruccion de la informacién realizada por la Administradora de

Riesgos Laborales, cuyos costos de reconstruccidon, en todo caso, seran

recobrables al respectivo empleador o empleadores responsables. Al

encontrar la Junta de Calificacion de Invalidez que la reconstruccion realizada
dentro de la calificacidbn en primera oportunidad, no se efectud teniendo en
cuenta el periodo de tiempo, modo y lugar de la exposicion al factor de riesgo
gue se esta analizando, solicitara su reconstruccion a través del equipo

interconsultor respetando dichos criterios. PARAGRAFO 30. En_caso_de

insistencia en la radicacion del expediente sin la informacién completa de

exposicién ocupacional se recibird advirtiendo que se podr& solicitar

concepto de alguna de las entidades o profesionales del equipo

interconsultor de las Juntas, con el fin de reconstruir la exposicion ocupacional

a criterio del médico valorador cuyos costos los asumira la Administradora de
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Riesgos Laborales y los recobrara al respectivo empleador o empleadores
responsables..." Negrillas y subrayados son mios. RUEGO A LA JUNTA
REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, TENER EN CUENTA LO QUE
HE HA SUCEDIDO: Ingrese a la empresa Comfandi el 10 de diciembre del
2015 con 24 afios de edad. En ese momento ya me habia graduado como
Contadora Publica de la Universidad del Valle y estaba en proceso el tramite de
mi tarjeta profesional la cual me otorgaron en febrero del 2016. Entre a el area
de contabilidad que queda en la sede de Comfandi el Prado en la seccién de
cuentas por pagar (atencion a publico) donde se reciben y contabilizan todas las
cuentas por pagar de Comfandi en esa seccidon me tocaba recibir y contabilizar
facturas, al entrar en temporada decembrina el volumen era grande y nos tocaba
guedarnos pero asi fue durante todo ese afio que estuve ahi inclusive habian
domingos en los cuales me tocaba ir a trabajar los dias de cierre nos tocaba
seguir derecho hasta las 3 0 4 de la tarde atendiendo publico sin almorzar sentia
demasiada responsabilidad desde el primer momento fui una persona muy
responsable y comprometida pero ya desde ese momento me sentia agotada
fisicamente con mucho trabajo y empecé acumular estrés a pesar de todo esto,
mi desempefio fue bueno y mi compromiso total estuve a cargo de la seccion de
junio del 2016 a enero del 2017 donde se presenta la oportunidad de otro cargo
con el mismo salario sin atender publico y aprender cosas nuevas en la misma
area de contabilidad ya en el piso 10 me dieron la oportunidad considerando el
desempefio que tuve en la seccion de cuentas por pagar. El 31 de enero del
2017 ingreso a el piso 10 a realizar otras tareas el cambio fue dificil tareas
completamente diferentes el nivel de responsabilidades era méas alto ya que
tenia 2 actividades fundamentales de la caja del area de contabilidad que son las
Apropiaciones de Ley mensuales y la realizacién del Estado de Resultado
mensual las jornadas de trabajo eran largos hasta la noche y los fines de
semana los dos primero afios fueron duros la mayoria de personas en el grupo
eran nuevas en los cargos de ese grupo de contabilidad se estaban organizando
los puestos de trabajo las actividades de cada puesto y el puesto al que yo entre
era uno de los que tenia mas actividades ademas que algunas de esas
actividades fueron siendo a la medida del tiempo de mas volumen todo el tiempo
sentia estrés laboral en muchas ocasiones llegaba llorando a la casa demas de

gue no sentia el apoyo de mis jefes sobre todo coordinadores y sentia que eran
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muy duros en el afio 2017 me meti en un proyecto de vivienda que en ese
momento se convirtid en mi proyecto de vida y eso me comprometia mas a estar
trabajando en Comfandi aun queriendo salirme ya que pensaba que tenia que
tener estabilidad laboral y terminar el proceso del apartamento estando en
Comfandi pero yo por dentro era como un muerto viviente no veia la hora de
salirme de ese lugar de ese estrés y ademas del ambiente laboral del area la
presion y la falta de apoyo de parte de los jefes, me sentia mal y en mi casa lo
sabian se los manifestaba algunas veces decian que me aguantara otras veces
gue me saliera pero yo sabia que no me podia salir hasta que no me entregaran
el apartamento como me sentia en mi vida laboral empez6 afectarme en todos
los aspectos de mi vida familiar, social en unos lados positivamente porque con
los afios vas madurando pero empecé a volverme una persona llena de miedos
los cuales no habia sentido, por el contrario era una persona abierta que
expresaba mis opiniones abiertamente que me sentia con la capacidad de
asumir cargos de mayor nivel y responsabilidad que me destacaba que lideraba
y no por competencia si no por mi misma porque hacia parte de mi personalidad
y de mis valores como profesional pero todo eso se fue apagando, se fue
apagando ese luz empezo la desmotivaciéon me sentia apabullada puede ser una
palabra muy apropiada para lo que sentia por ciertas compafieras de trabajo por
el peso que sentia de mi trabajo por todo el aburrimiento y estrés acumulado
haciendo retrospectiva cosas que antes no me daban miedo de mi vida normal
empezaron a darme miedo como montarme en los juegos mecéanicos de la rueda
anteriormente lo hacia y la dltima vez no lo puede hacer la ultima vez que fui en
diciembre del 2018 gritaba y no me queria volver a subir del susto que sentia
tampoco puede aprender a manejar carro a pesar de que tenia el pase y en esos
dias compartia los gastos de un carro con mi Papa, me sentia muy sola en ese
lugar no queria volver ni levantarme a trabajar pero pensaba en ese apartamento
siento que acumule tanta frustracion siento que intente ser tan fuerte durante
tantos aflos que mi cuerpo me empezo a pasar factura empecé a sentir todo el
tiempo ganas de orinar iba constantemente en el dia y en la noche se
agudizaba, por otra parte empecé a ir al gimnasio el hacer actividad fisica me
ayudaba a sacar ese estrés del dia y eso me ayudo un poco en 08 de junio del
2019 participando en un partido de unos juegos de la empresa tuve un esguince

en el tobillo con el cual fui a la ARL me mandaron medicamentos y terapias pero
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esto no estaba siendo suficiente para mi recuperacion cojeaba, me dolia el pie y
no puede volver al gimnasio mi método de escapatoria a ese estrés ademas de
gue mi vida social y familiar se limitaba mucho por el tema de mi esguince, en
julio del 2020 un viernes después del trabajo nos fuimos con unos compafieros
de trabajo a un restaurante en granada a vernos el partido de eliminatoria de la
copa américa Colombia chile, como entrabamos a cierre algunos compafieros
que fuimos del &rea financiera llevamos los portatiles para adelantar trabajo el fin
de semana los computadores quedaron en el baul del carro de uno de mis
comparfieros que nos transportd cuando regresamos y revisamos el baul los
computadores ya no estaban se los habian robado se puso una denuncia pero
nunca se supo que paso con ellos, lo mas valioso era la informacién que habia
en ellos fue un momento de mucha angustia y estrés ya que eran computadores
de la empresa y ademas con esa informacion ibamos a trabajar todo ese fin de
semana, el dia lunes nos todo dar la cara hubo un llamado de atencién por parte
del area de contabilidad tuvimos una entrevista con el jefe de seguridad y
gracias al Sefior lo computadores estaban asegurados y econdémicamente no
tuvimos que responder por ellos pero si fue un momento que tuve que trabajar
por largas jornadas y sumandole que estaba con el esguince en el pie muletas y
dolor por eso fueron dias dificiles con el pasar del tiempo se fue agudizando mas
la ganas de orinar todo la noche iba al bafio y en ocasiones no podia orinar no
dormia para ir a trabajar llegaba en vela y con mucho dolor de cabeza porque no
dormia empecé a consultar en la eps por eso a la final me remitieron donde el
Urdlogo vy la cita me la dieron para noviembre del 2019 fecha en la cual ya habia
comenzado con la disfagia volviendo a julio- agosto del 2019 empecé a tener
problemas para conciliar el suefio ni los fines de semana podia descansar, de un
momento a otro empecé a sentir que la nariz se me tapaba y a sentir
sensaciones de ahogo pensé en consultar un otorrino particular por esa misma
semana comencé a sentir cuando iba a almorzar que la comida se me quedaba
atorada en el eséfago, empecé a bajarles a las cantidades ya no era capaz de
comerme un almuerzo completo empecé a sentir dificultad sobre todo con la
carne empecé a comer pollo y pescado cada dia sentia mas y mas dificultad
para comer. La noche del 24 de septiembre del 2019 comiendo un plato de
lentejas arroz huevo y chorizo pensé que me lo queria comer todo porque hace

rato no podia comer un plato entero de comida y yo he sido de muy buen comer,
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empecé a sentir que se me habia quedado atrancada la comida. El 24 de
septiembre del 2019 intente comerme todo un plato de comida ya que llevaba
varios dias sin poder comerme un plato completo, cuando iba terminando este
plato empecé a sentir una sensacion de taco donde comienza el es6fago era una
sensacion como si tuviera comida y no me bajara pasaba los minutos y seguia
sintiendo la misma sensacion fui a el cuarto de mis papas y les dijo con mucha
desesperacion que la comida no me bajaba ellos me decian que me tranquilizara
y esperara pasaron varios minutos y seguia sintiendo la misma sensacion
empecé a agitarme y ya estaba sintiendo que no podia respirar y como tenia los
sintomas de la dificultad para respirar por la nariz empecé a sentirme que
ahogaba le dije a mi papa que nos fuéramos para clinica que no aguantaba que
no podia respirar y que estaba atrancada con comida, estaba desesperada los
minutos de camino hacia el lugar mas cercano que encontramos por mi casa un
hospital publico fueron han sido los peores minutos de mi vida por primera vez
sentia que se iba la vida que me iba a morir pensaba en que estaba muy joveny
en mi familia. Llegue a ese hospital me miraron los pulmones estaba bien, yo
seguia con la misma sensacion temblaba sentia que me ahogaba me aplicaron n
relajante muscular y nada me servia continuaba con los mismos sintomas luego
otro médico me vio la saturacién y estaba con el ritmo cardiaco muy alto me dio
una pasta eso me ayudo me senti mas tranquila pero la sensacion no se iba, nos
fuimos para la EPS sura por urgencias me mandaron examenes a nivel del
esb6fago para el otro dia y me aplicaron un calmante para los nervios Sali
relajada llegue a dormir. Al otro dia 25 de febrero intente tomarme un jugo y no
pude sentia que la comida no me pasaba ese dia no pude ni beber un vaso de
agua, me fui para el médico me enviaron medicamentos para el reflujo,
examenes de sangre, tiroides, electrocardiograma y todo salia bien asi continte
durante toda esa semana sin poder beber ni comer empecé a bajar de peso y
asentirme muy débil en una ocasion en mi casa empecé de la nada a temblary a
sentirme ahogada llame a emer-medica ellos me llevaron a sura en sura me
pasaron medicamentos para la gastritis y suero ya que llevaba casi una semana
sin comer nada y me hospitalizaron en la clinica de occidente el 29 de
septiembre del 2019 durante esa hospitalizacion el especialista a mi cargo fue el
Neurdlogo me hicieron resonancia de cerebro, radiografia de térax salia normal y

me vio Fonoaudiologia donde con varias terapias y pruebas de deglucién pude
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empezar a comer una diera liquida en porciones pequefias y descansando
media hora a la mitad de cada comida, el dia 04 de octubre me dieron salida y
me enviaron hospital en casa y me mandaron varios examenes los cuales se
iban a realizar ambulatorios el primero de ellos fue la video deglucion donde
salié reflujo de réapido aclaramiento con esto el neur6logo me mando a
Gastroenterologia, me dieta seguia siendo liquida ya habia perdido para esa
época 8 kilos que se me notaban porque antes de enfermarme era una mujer
delgada y al bajar mas de peso se notaba la diferencia en el mes de noviembre
comencé a trabajar desde mi casa (teletrabajo) , durante este tiempo que
ingrese fue una época muy dura el trabajo la carga laboral y la responsabilidad y
el estés laboral sumado a mis sintoma de salud a que no tenia un diagnéstico ,
aun no me habia sanado del esguince que tuve en junio del 2019, continuaba sin
dormir, iba todo el dia y la noche al bafio, no podia respirar bien y sumado a esa
seguia sintiendo la mismas sensaciones de atrancamiento ademas me sentia
durante el dia supremamente agotada y cansada lo cual relacionaba a que no
dormia y a mi baja de peso, para el ahogo el otorrino me envié beclomentasona
nasal para inhalar eso me ayudo un poco determinaron que tenia cornetes
obstruidos. Me empez6 a ver un Gastroenterélogo de imbanaco donde me veia
cada dos meses y me mandaba un examen cada vez que nos veiamos estos
hizo mucho mas lento llegar a un diagnéstico y durante este tiempo estuve con
la dieta liquida (octubre. Noviembre, diciembre, enero, febrero, marzo, abril,
mayo) ademas durante estos meses me dieron varias, gripas, virosis, diarrea las
cuales me daban supremamente fuerte como nunca en mi vida me habian dado
durante estos meses me realizaron algunos examenes que salieron normal
esofagograma, manometria esofagica, y ph metria esofagica que fue el dltimo
examen en marzo del 2020 fecha en la cual empezé la pandemia y debido a esto
el gastroenter6logo no estaba dando citas, en mayo del 2020 me realizaron
particularmente un procedimiento con laser para desinflamar los cornetes al
mismo tiempo empecé unas terapias de respiracion las cuales me ayudaron y de
deglucion por tele consulta debido a la cuarentena las cuales me ayudaron a
respirar y disminuyeron la sensacion de atrancamiento con esto comencé a
incorporar alimentos blandos en mi dieta, verduras, frutas y huevo. El 17 de junio
del 2020 en la noche comiendo una fruta vuelvo a sentir esa misma sensacion

gue senti esa noche del 24 de septiembre intente tranquilizarme y no lograba
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salir de esa sensacion de atrancamiento de taco, de presion en el pecho empecé
a sentirme que me ahogaba desesperada nuevamente le dije a mi papa que me
llevara por urgencias ese dia me hicieron revisién general no encontraron nada
llegue a mi casa un poco mas tranquila por al otro dia lo mismo sin ni siquiera
pasar un vaso de agua al dia siguiente con los mismo sintomas y sin poder
beber ni comer nada fui por urgencias me pusieron suero y medicamentos para
la gastritis asi estive yendo todos los dias sin poder consumir nada bajando de
peso sintiéndome cada vez mas débil, con ahogo, taquicardia hasta el dia 20 de
junio donde me pusieron suero, metrocloplamida y un medicamente para
desinflamar las vias respiratorias metil prenisolona, en el momento que me
estaban poniendo la metil prednisola intravenoso una funcionara de sura me
empezO6 hacer una encuesta y yo me empecé a marear sentia que no podia
respirar y que el corazén se me iba a salir llamaron al médico y vieron que tenia
el ritmo cardiaco super elevado me quitaron el medicamento y me pusieron en
observacion durante ese tiempo yo no dejaba de temblar y de llamar al médico y
decirle que me iba a morir escupia sin razén tenia la garganta seca no dejaba de
moverme me limpiaba la saliva con un papel porque sentia que se tragaba la
saliva me ahogaba empecé a sentir ganas de orinar cada cinco minutos la
cabeza y el mundo me daba vueltas llamaba a todos los médicos no dejaba de
hablar estaba ansiosa sentia que no podia con mi cuerpo que no podia
guedarme quieta, decidieron nuevamente hospitalizarme el 20 de junio del 2020
en la clinica farallones, estaba supremamente ansiosa sentia que no podia
respirar que se me cerraba la nariz tenia taquicardia temblaba intentaba
tranquilizarme pero no podia hacerlo yo no lo controlaba, me empezaron a poner
mas metoclopramida suero y medicamentos para la gastritis debido a que no
comia nada nuevamente con fonoaudiologia durante mi hospitalizacion empecé
una dieta liquida pero esta vez mi capacidad era menos de cuando me estaba
recuperando la primera vez que me hospitalizaron, durante esa hospitalizacion
no dormia mantenia con pesadillas nervios, cistitis, taquicardia intentaba
guedarme dormida y la taquicardia me levantaba al ver estos sintomas el medico
decidi6 ponerme tres medicamentos psiquiatrico durante la hospitalizacion,
clonazepam, trazadona y fluoxetina, empecé a sentirme un poco mas tranquila
pero la taquicardia no se me quitaba se me empezo a resecar la garganta y me

empezO a dar mucho malestar y sensacion de que tenia flema al sentir este
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malestar disminuyo mi ingesta de alimentos liquidos me repitieron la video
deglucion y nuevamente salié normal estuve hospitalizada 12 dias debido a que
me dio una virosis muy fuerte y estuvieron tratandola y esperando a que me
pasara me dieron salida el 02 de julio entre de 58 kilos y sali de 51 kilos, seguia
con mucha taquicardia comiendo muy poco con cistitis sin poder dormir sintiendo
ahogo todas las noches sentia estas crisis de ahogo dormia con el saturador en
el dedo para saber como estaba mi ritmo cardiaco y mi saturacion y poderme
tranquilizar un poco, deje de tomar los medicamentos psiquiatricos porque me
empezaron a dar mucha malestar en la garganta ademas que durante el dia me
tenian muy adormecida y también deje de tomar la metrocloplamida cuando deje
de tomar ese medicamento se me empez0 a rebajar la taquicardia fue tanto el
malestar que me quedo en la garganta que ya ni la comida liquida toleraba
ademas de que estaba en un estado tal de retardo que ni mis movimientos
controlaba y me tenian que cucharear mantenia sensible, lloraba por todo, no
podia estar sola, cualquier cosa que pasaba para mi era de una tristeza
desconsolacion y dolor. A raiz de que no comia me ataco la gastritis y la
sensaciéon de atrancamiento (gases) aumento, bajaba méas de peso habia dias
enteros que no comia nada que no era lo mas apropiado ya con una persona
gue estaba baja de peso asi estuve durante los meses de (julio, agosto.
Septiembre) llegue a bajar a los 43 kilos, 20 kilos por debajo de mi peso normal
en el cual estaba antes de la enfermedad, no tenia energias de nada no podia
caminar ni pararme de la cama estaba muy débil debido a que no comia y ya
estaba con una desnutricién ya no podia pasar ni un vaso de jugo fue asi que el
15 de septiembre del 2020 voy a la clinica valle del lili y deciden dejarme
hospitalizada porque no comia por mis sintomas para revisar mi caso e indagar
gue mas se podia hacer para llegar a un diagndstico, me hacen todo tipo de
examen de sangre, pruebas me ven todos los especialistas todo sale normal
mientras tanto ya que no comia me empiezan a alimentar por sonda
nasogastrica con ensure , al mismo tiempo en valle del lili doy con un
gastroenterélogo el cual le cuento mis sintomas y ordena repetir q la
manometria esofagica la cual nuevamente sale normal ya descartando esto él se
basa en la ph metria donde sale sintomas asociados a reflujo sin tener un reflujo
acido lo cual se conoce como (hipersensibilidad esofagica) que segun él explica

son episodios de reflujo que tenemos todos con el nivel de ph normal pero en el
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examen que duro 24 horas yo lo marcaba como si lo estuviera sintiendo, y con |
grupo de doctores que me revisaron en esta clinica llegaron a la conclusion que
es una enfermedad funcional interaccion instestino-encefalo, nariz-encefalo
garganta-encefalo y que todos los sintomas de la orina, respiraciéon deglucion
tenian como base un trastorno de ansiedad, trastorno de ansiedad
somatomorfa. El 24 de septiembre del 2020 me dan salida con alimentacion por
sonda nasogastrica, medicacion psiquiatrica en ese momento paroxetina y
manejo integral (terapia fisica, fonoaudiologia, gastroenterologia, nutricion,
psiquiatria) durante este tiempo hasta el 28 octubre empecé a sentir
sensaciones de ansiedad de falta de suefio y de concentracion y me empezo a
caer mal el ensure con diarreas gases y mareos con los cual vuelvo a valle del lili
y deciden hospitalizarme nuevamente para ensayarme otra nutriciéon salgo el 03
de noviembre con jevity con sonda nasogastrica a la fecha con terapias de
fonoaudiologia ya me retiraron la sonda nasogastrica estoy recibiendo un
tratamiento integral de (psiquiatria, psicologia, medicina funcional, terapia fisica
y fonoaudiologia ) a la fecha sigo teniendo dificultad para comer siento muchos
gases, llenura, me da mucha ansiedad intentar comer la garganta me molesta
mucho en los momentos de las comidas siempre tengo la sensacion de los
gases Yy eructar, ademas de que se me cierra y reseca la nariz y sigo sintiendo
ahogo, se me dificultad conciliar el suefio y no duermo bien toda la noche voy al
bafio, mantengo muy sensible todo me hace llorar, me exalto facilmente, tengo
sensaciones de confusion y desasosiego, en ocasiones me empiezan a dar
ataques de panico de la nada y ansiedad y empiezo a sentir que me falta la
respiracion asi como palpitaciones, angustia aparentemente sin motivo alguno,
en el dia mantengo agotada y con dolor en las articulaciones no me he curado
del esguince de tobillo entonces la actividad fisica que hago es muy limitada y no
he podido volver a disfrutar de un plato de comida y una vida normal, el solo
hecho de pensar en laborar me produce demasiada ansiedad que no puedo
controlar, angustia y la Psiquiatra intenta que este en mi casa para que no tenga
factores estresores que puedan empeorar mi cuadro el cual ademas de
presentar sintomas mentales también se esta reflejando en mi cuerpo fisico y es
notorio fisicamente segun todo lo anteriormente mencionado. Ademas
actualmente estoy pasando por un duelo mi papa fallecio de un infarto fulminante

el 29 de octubre del 2021 lo cual ha empeorado mis sintomas y ademas
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pierdo a la persona mas importante de mi vida la cual me daba su apoyo
incondicional y mas aun en mis temas de salud, él era el que me llevaba a las
citas me compraba los medicamentos y alimentacién y su apoyo moral era lo
Unico que tenia en mi vida al mismo tiempo él era el proveedor principal del
hogar y ahora yo soy la responsable econOmicamente de mi casa y mi mama, ya
gue ella es ama de casa Y el dinero recibido de mi salario es el Unico sustento
gue tengo para mi, para mis temas de salud y para mi mama. El hecho de no
sentirme en este momento en capacidad de laborar y no tener ningln tipo de
proteccion hacia esto estaria vulnerado y dejandome en condiciones muy
precarias tanto econdmicas y de salud con las cuales estaria en riesgo
importante mi vida. Mis sintomas NO SURGIERON por la muerte de mi padre,
estaban desde antes de su lamentable fallecimiento y surgen por la exposicion a
factores de riesgo intralaborales. Tercero. Determinar que cumplo criterios para
TRASTORNO DEPRESIVO SEVERO CLASE Il DE LA TABLA 13.2 Y EN
CONSECUENCIA AL SER LA PATOLOGIA DE MAYOR VALIA DEL EJE |
SEGUN TABLA 13.1 Y NUMERAL 13.3.3 COMBINARLA CON LA
DEFICIENCIA ENCONTRADA EN TABLA 4.6:...Cuarto. Ratificar el rol laboral,
otras areas ocupacionales y en general el Titulo Il del dictamen No.
1144150035 - 131, que considero ajustado a mi realidad clinica y técnica, es
decir un Titulo Il de 21,20% Quinto. Por todo lo anterior, determinar mi
invalidez de 55.2% (INVALIDEZ) por Valor final de la deficiencia (Ponderado) -
Titulo | de 34% + Valor final rol laboral, ocupacional y otras reas ocupacionales
- Titulo Il 21,20%). POR TODO LO ANTERIOR, SOLICITO A LA JUNTA
REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA:

Que reponga su dictamen y le solicite a la ARL SURA 0 a su equipo

interconsultor, la realizacion del ATP valido para la calificacién de origen de mis
patologias, es decir el PROTOCOLO PARA LA DETERMINACION DEL
ORIGEN DE LAS PATOLOGIAS DERIVADAS DEL ESTRES CON
TRIANGULACION METODOLOGICA Y PONDERACION DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL VS. EXTRALABORAL DEL ANO PREVIO AL
INICIO DE MI SINTOMATOLOGIA. Si no se realiza lo anterior, declare de igual
manera como enfermedades de origen laboral TRASTORNO DEPRESIVO
SEVERO F322 + TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO - F459.

Que fije mi pérdida de capacidad laboral segun los lineamientos del Decreto
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1507 de 2014 y en consecuencia en el Titulo | TRASTORNO DEPRESIVO
EPISODIO DEPRESIVO SEVERO CLASE Il + TRASTORNO SOMATOMORFO
(ENFERMEDADES DE ORIGEN LABORAL) + TRASTORNO DE ANSIEDAD
(ENFERMEDAD DE ORIGEN COMUN POR DICTAMEN EN FIRME) (Sentencia
C425 de 2005) + DISFAGIA SEVERA SECUELA DE TRASTORNO
DEPRESIVO EPISODIO DEPRESIVO SEVERO CLASE Il + TRASTORNO
SOMATOMORFO (ENFERMEDADES DE ORIGEN LABORAL) - Disfagia
esofagica por hipersensibilidad lo cual quedé documentado en PH metria y
Ratifigue el Titulo Il de su dictamen para determinar mi invalidez de 55.2%
(INVALIDEZ) por Valor final de la deficiencia (Ponderado) - Titulo | de 34% +
Valor final rol laboral, ocupacional y otras &reas ocupacionales - Titulo Il

21,20%). En caso de no reponer su dictamen le pido concederme la
apelacion y remitir mi expediente ante la Junta Nacional de Calificacion de
invalidez, pidiéndose a la segunda instancia, acceder a mis pretensiones
por los motivos ampliamente expuestos...NOTIFICACIONES:
luzme21l4@hotmail.com...Por el tiempo dedicado a la presente muchas
gracias...” (SIC) LUZ MERY HOYOS MEJIA C.C. 1144150035.

12 de agosto de 2022 JRCI del Valle: “...2 REC-22-948 Sefiora LUZ MERY
HOYOS MEJIA luzme2ll14@hotmail.com REF. RECURSO DE REPOSICION Y
EN SUBSIDIO EL DE APELACION LUZ MERY HOYOS MEJIA CON CC. No

1144150035 A través del presente escrito, la sala de decision numero dos (2) de

la Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Valle del Cauca, decide la
oportunidad y pertinencia del recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion
interpuesto, asi: De acuerdo con lo anterior se evidencia que, el (Ia) recurrente:
LUZ MERY HOYOS MEJIA presento y sustento dentro del término legal, el
recurso de reposiciéon y de apelacion interpuesto; por lo tanto, el mismo es
procedente; decidiéndose el de reposicion, conforme a: POR TODO LO
ANTERIOR, SOLICITO A LA JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA: * Que reponga su dictamen y le solicite a
la ARL SURA o0 a su equipo interconsultor, la realizacion del ATP valido para la
calificacion de origen de mis patologias, es decir el PROTOCOLO PARA LA
DETERMINACION DEL ORIGEN DE LAS PATOLOGIAS DERIVADAS DEL
ESTRES CON TRIANGULACION METODOLOGICA Y PONDERACION DE
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RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL VS. EXTRALABORAL DEL ANO
PREVIO AL INICIO DE MI SINTOMATOLOGIA. * Si no se realiza lo anterior,
declare de igual manera como enfermedades de origen laboral TRASTORNO
DEPRESIVO SEVERO F322 + TRASTORNO SOMATOMORFO, NO
ESPECIFICADO - F459. « Que fije mi pérdida de capacidad laboral segun los
lineamientos del Decreto 1507 de 2014 y en consecuencia en el Titulo |
TRASTORNO DEPRESIVO EPISODIO DEPRESIVO SEVERO CLASE Il +
TRASTORNO SOMATOMORFO (ENFERMEDADES DE ORIGEN LABORAL) +
TRASTORNO DE ANSIEDAD (ENFERMEDAD DE ORIGEN COMUN POR
DICTAMEN EN FIRME) (Sentencia C425 de 2005) + DISFAGIA SEVERA
SECUELA DE TRASTORNO DEPRESIVO EPISODIO DEPRESIVO SEVERO
CLASE lll + TRASTORNO SOMATOMORFO (ENFERMEDADES DE ORIGEN
LABORAL) - Disfagia esofagica por hipersensibilidad lo cual quedé documentado
en PH metria y Ratifique el Titulo Il de su dictamen para determinar mi invalidez
de 55.2% (INVALIDEZ) por Valor final de la deficiencia (Ponderado) - Titulo | de
34% + Valor final rol laboral, ocupacional y otras areas ocupacionales - Titulo |l
21,20%). En caso de no reponer su dictamen le pido concederme la apelacion y
remitir mi expediente ante la Junta Nacional de Calificaciéon de invalidez,
pidiéndose a la segunda instancia, acceder a mis pretensiones por los motivos
ampliamente expuestos...Consideraciones: Una vez revisada la documentacién
aportada en una carpeta, la valoracién practicada y los solicitado en el recurso
interpuesto se establece que: Se analiza la calificacion de deficiencias, la del rol
laboral y otras areas ocupacionales: ¢ Deficiencia por desorden del tracto
digestivo superior FP 2 FM1 4 FM2 0 20% (Capitulo 4 Tab 4.6) « Trastorno
somatomorfo FP 1 20% (Capitulo 20 Tab 13.3) VALOR FINAL DEL TiTULO
PRIMERO — DEFICIENCI A: 18.00% Valoracion Terapeuta Ocupacional: se
realiza tele consulta por pandemia (COVID-19), previa autorizacién del paciente
Edad: 30 afios Escolaridad: Contaduria Publica Estado civil: Soltera, vive en
compafiia de la madre Paciente con antecedente de trastorno somatomorfo,
trastorno de ansiedad, disfagia, semi-independiente en actividades basica
cotidianas y actividades de la vida diaria, orientada parcialmente. Animo triste,
ansioso, preocupada por su estado de salud y laboral actual, sentimientos de
desesperanza y minusvalia, pérdida de peso (desnutricion), se alimenta con

licuados, perdida del cabello, cansancio facil, debilidad generalizada,
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agotamiento frecuente, alteracion del suefio. Refiere que toma mirtazapina y le
subieron la dosis por la muerte del padre, clonazepam. Presenta dificultad para
participar en actividades deportivas y actividades sociales. Vive en casa
hipotecada, tiene dos gatos de mascotas, no conduce. Rol Laboral: Se
desempeii6 como analista contable durante 6 afios en la empresa, 8 afios en la
labor. Tareas habituales: estados de resultados al final de mes, analisis
financieros, cuentas de anticipos, apropiaciones de ley, contabilizacion de cobros
internos. Actualmente refiere que se encuentra incapacitada desde hace un afio
y medio. Econdmicamente indica que es remunerada su incapacidad VALOR
FINAL DEL TITULO SEGUNDO: 21.20% TOTAL, PERDIDA DE CAPACIDAD
LABORAL: 39.20% ORIGEN: Se aporta Bateria de riesgo Psicosocial, realizado
el 03/2022, para el cargo de Analista contable financiera. DESCRIPCION
GENERICA DE FUNCIONES PARA EL CARGO ANALISTA CONTABLE Y
FINANCIERA Mision del cargo segun el perfil: Analizar, ejecutar revisar y
conciliar los registros contables garantizando su pertinencia contable, normativa
y el cumplimiento de los cronogramas de cierre establecidos por la Caja, asi
como preparar y analizar reportes contables y financieros que sirven de base
para la toma de decisiones. Proceso al que pertenece: Contabilidad. Cargo del
jefe inmediato: Coordinador Contable. Tareas principales (perfil del cargo)6: 1.
Preparar y analizar los estados y reportes contables que reflejen la realidad
financiera de la Caja. 2. Estar permanentemente actualizado sobre las normas y
politicos que en materia contable, tiscal, comercial y financiero sean establecidas
por las entidades de control y vigilancia y por la administracién de la Caja. 3.
Conciliar y revisar los registros y saldos de cuentos y procesos contables
asignados, de acuerdo a la normatividad y politicas establecidas por lo Caja. 4.
Asegurar que los registros contables a realizar cumplan con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF, normatividad aplicable a los
Cajas de Compensacion Familiar, legislacion tributario y con los politicos
administrativas y financieros de la Caja. S. Cumplir con los indicadores de
gestion asignados. 6. Crear criterios de entradas automaticas al libro mayor. 7.
Realizar los procesos y registros de cierre contable mensual y anual, de acuerdo
con el cronograma establecido. 8. Revisarla legalidad de la documentacion
recibida. 9. Realizar ciclos de distribucion CO. 10. Recibir y liquidar facturacion

de proveedores y Contratistas. ti. Brindar asesoraria contable y financiero o
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usuarios intemos y externos. 12. Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio
con los areas. 13. Proponerla innovacion, eficiencia y mejoro continua en los
procesos a su cargo, garantizando el cumplimiento de las politicas internas de lo
Caja. 14. Promover y mantener ambientes de trabajo favorables en el equipo
qgue contribuyo al logro de los resultados. 15. Dar cumplimiento o las
responsabilidades definidas en el sistema de gestién de seguridad y salud en él
trabaja (SGST). procurando el cuidado integral de su salud a través de: su
participacion activa en los diferentes programas de prevencion, reporte de las
condiciones de riesgo que identifique y/o incidentes o accidentes de trabaja. 16.
Y todas las demas responsabilidades que le sean asignados por su jefe
inmediato para el cumplimiento de los objetivos del area. 17. Guardar absoluto
privacidad, confidencialidad y reserva en el acceso, procesamiento, manejo,
administracion y transmision de datos personales o de informacién perteneciente
o terceros o0 a la Caja que por causo o0 con ocasion de su vinculacion con la
misma llegue a conocer, tener o administrar. Debera cumplir y garantizar el
cumplimiento de las normas constitucionales y legales relacionados con la
proteccion de datos personales (Habeas Doto) y las politicas que sobre
proteccion de dotas se tenga establecido en lo Corporacion. 18. Conocer los
documentos, instructivos, protocolos, procedimientos y demas informacion,
asociados al cumplimiento de las responsabilidades para el desarrollo del cargo
dentro del marco ético y de cultura corporativo. CONDICIONES AMBIENTALES
Y DE RIESGO EN EL TRABAJO: AMBIENTE DE TRABAJO: El espacio de
trabajo es compartido con otros compafieros, conservando el distanciamiento
social entre puestos de trabajo. Totalmente ventilado, iluminado y con buen
espacio, cuenta ademas contadas las herramientas para el ejercicio de sus
funciones. RIESGO: se encuentra expuesto a riesgo psicosocial, ergonémico y
bioldgico. Dicha informacién fue suministrada por el trabajador. HABILIDADES
SOCIOLABORALES: EI trabajo demanda que el trabajador se relacione con
otros integrantes del equipo sin dificultad, éste también seria el ideal que se
busca en los empresas: ya que es una labor en conjunto y se requiere que todos
los trabajadores trabajen sin dificultad. Este punto se observa de tormo paralela
con el manejo de tensiones y conflictos, ya que también implico una buena
relacion con los demas integrantes y la capacidad de resolucion de conflictos.
FACTOR PSIQUICO/MENTAL: El trabajo requiere de adaptacién continua a
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situaciones adversas, ya que las tareas que realizan, éstas siempre son las
mismas en el tiempo. Es por esto que actividades que salgan de los margenes
del desempefio son esporadicas. En lo emocional, se requiere de buena
estabilidad emocional, o al menos es el ideal, ya que es importante mantener la
serenidad en todo tipo de situaciones, ya sea en resolucion de conflictos, manejo
de situaciones adversas y/o en atencion a diferentes usuarios con caracteristicas
culturales marcadas. ESTRUCTURA FAMILIAR La Sefiora LUZ MERY HOYOS
MEJIA, de 31 afios de edad. Actualmente vive con su madre, ya que su padre,
con quien vive anteriormente fallecié en octubre del afio 2021 de un infarto
fulminante. Con su padre establecié una relacion estrecha e intima, ya que él la
apoyaba econdémica y emocionalmente durante todo su proceso de salud. Este
suceso la desestabiliz6 emocionalmente, ya que fue una noticia inesperada,
agravando asi su sintomatologia y condiciones de salud. La relacién con su
madre y el resto de su familia, se da dentro del vinculo del respeto, pero no hay
una cercania estrecha debido a que no los integra en sus asuntos personales y
mucho menos de salud. DIMENSIONES EVALUADAS PARA EL CARGO DE
ANALISTA CONTABLE Y FINANCIERO: -Demandas cuantitativas: Son las
exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se debe ejecutar en relacion
con el tiempo disponible para hacerlo. -Demandas de carga mental: Las
exigencias de carga mental se refieren a las demandas de procesamiento
cognitivo que implica la tarea y que involucran procesos mentales superiores de
atencion, memoria y analisis de informacion para generar una respuesta. -
Demandas emocionales: Son situaciones afectivas y emocionales propias del
contenido de la tarea que tienen el potencial de interferir con los sentimientos y
emociones del trabajador. -Exigencias de responsabilidad del cargo: Las
exigencias de responsabilidad directa en el trabajo hacen alusion al conjunto de
obligaciones implicitas en el desempefio de un cargo, cuyos resultados no
pueden ser transferidos a otras personas. -Demandas ambientales y de esfuerzo
fisico: Las demandas ambientales y de esfuerzo fisico de la ocupacién hocen
referencia a las condiciones del lugar de trabajo y a la carga fisica que
involucran las actividades que se desarrollan, que bajo ciertas circunstancias
exigen del individuo un esfuerzo de adaptacion. -Demandas de la jornada de
trabajo: Son las exigencias del tiempo laboral que se hacen al individuo en

términos de la duracién y el horario de la jornada, as) como de los periodos
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destinados a pausas y descansos periodicos. -Consistencia de rol: se refiere a la
compatibilidad o consistencia entre las diversas exigencias relacionadas con los
principios de eficiencia, calidad técnica y ética, propios del servicio o producto
que tiene un trabajador en el desempefio de su cargo. PONDERACION DE
RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL VS EXTRALABORAL FACTOR
LABORALES SUPERIORES A 7...0BSERVACIONES FINALES Y AREAS DE
EXPLORACION QUE SE REQUIEREN: sLas pruebas y entrevista de lo
trabajadora LUZ MERY HOYOS MEJIAL, fue realizado de manera presencial en
su lugar de residencia. Es importante tener en cuenta que la trabajadora a la
fecha posee en su historio de ausentismo laboral, incapacidades discontinta de
4 dias en el aflo 2019 e incapacidad continio de mas de 360 dias (desde junio
18 de 2020), por ende, sus condiciones intralaborales no corresponderian o lo
dindmico actual de la empresa. *Lo trabajadora durante lo entrevista y pruebas
psicosociales, no se evidencio incongruencia verbal y discursiva, sin embargo,
continuamente hablo de su situacion de salud, lo dificil que ha sido poro ella, la
ansiedad que ello le género y lo decepcion que siente al sentirse impotente
frente al proceso que vive en la actualidad. *Se evidencio una alta tristeza por la
ausencia de su padreo, quien era la persono con la que mas compartia, era su
apoyo. *Se percibe como una persona con conflictos internos, pensamientos de
negatividad que no logro controlar y de los cuales no es consciente, que hocen
gue su cargo emocional se vuelvo mas pesado. Ha perdido el interés por el
futuro y no logra desanclarse del pasado, afiora ser lo que era antes y lo que
podia realizar con condiciones de salud Optima. *En su relacion con los demas
se observa pasividad, distancia y desconfianza antes quienes no forman parte
de lo "conocido por ella". *Muestra interés en actividades recreativas o de
esparcimiento, pero se siente impotente al no poderlo realizar por su condicion
de salud fisica. *Su jefe inmediato considera que el desempefio laboral de Luz
Mery Hoyos Mejia es bueno, por la describe como una persona comprometida.
Expresa que la trabajadora es un poco reservada, poco apertura para sus temas
personales. En la interaccion con sus compafieros es bien, respetuosa.
CONCLUSIONES FINALES CON BASE EN LA ENTREVISTA -En la actualidad
la colaboradora se encuentra diagnosticada con las siguientes enfermedades:
"Hipersensibilidad del eséfago y Trastorno de ansiedad somatomorfo”, las cuales

son de conocimiento de la empresa. -El objetivo principal de la trabajadora es
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poder encontrar un tratamiento acorde a su necesidad y que sea efectivo. -Se le
percibe una necesidad urgente de bienestar, porque es posible que su
frustracion la lleve a generar algun tipo de ansiedad. -Se logra evidenciar, de
acuerdo a la triangulacién de datos obtenidos9 de la sefiora LUZ MERY HOYOS
MEJIA para el cargo de Analista Contable y Financiera, presenta niveles de
riesgo Alto en las dimensiones: Demandas cuantitativas e influencia del trabajo
sobre el entorno extralaboral de acuerdo a la encuesta realizada el 11 de marzo
del aflo 2022. Sin embargo, es importante tener en cuenta que en el momento
de la aplicaciéon de la boteria a toda la empresa, el riesgo psicosocial ha sido
intervenido, pero la trabajadora no ha podido participar por encontrarse
incapacitada desde el afio 2019. -En cuanto a los niveles de estrés que pueden
estarse presentando en la empresa, la trabajadora al encontrarse incapacitada
no ha podido participar de los procesos de intervencion psicosocial. Lo que no se
podria establecer a ciencia cierta "por el momento’, si su estado de ansiedad y
depresion estén asociados o factores intralaborales o extralaborales; siendo
importante asi mismo hacer uso de los estilos o estrategias de afrontamiento con
los que cuento la trabajador para sortear situaciones como las que vive
actualmente y a su condicién de incapacitada. -Por otra parte, se revela sin
riesgo o riesgo despreciable la dimension: Demandas emocionales, de acuerdo
al analisis de puesto de trabajo realizado. La Sala dos (2) Junta Regional de
Calificacion de invalidez del Valle, con base en los fundamentos de hecho y
derechos expuestos anteriormente y, teniendo en cuenta que una vez revisada
la documentacion aportada en una carpeta y la valoracion practicada, establece
gue las deficiencias por trastornos mentales (somatomorfo y trastorno de
ansiedad tienen una causa psicogena como lo refiere Psiquiatria.
Adicionalmente el Analisis de Puesto de Trabajo aportado es para prevencion de
riesgo psicosocial: no muestra triangulacion entre los factores de riesgo
intralaboral y extralaboral. De acuerdo con la DIRECTRIZ JUNTA NACIONAL
DE CALIFICACION DE INVALIDEZ No. 001 DE FECHA 27 DE MARZO DE 2020
que refiere “...De conformidad con Articulo 2.2.5.1.28. Decreto 1072 de 2015
Requisitos minimos que debe contener el expediente para ser solicitado el
dictamen ante la Junta Regional y Nacional de Calificacion de Invalidez. Para los
casos de estudio de origen de patologias presuntamente derivadas de estrés se

debera aportar por parte del empleador o en su defecto la administradora de
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riesgos laborales el andlisis de exposicidon a los factores de riesgo psicosociales
intra y extralaborales el cual deberd contar con todos los requisitos técnicos
establecidos en los protocolos para calificacion de origen. Las juntas de
calificacién podradn desestimar esta prueba cuando: 1. Se encuentre que no
existio proceso de triangulacion de la informacién. 2. Cuando el periodo
evaluado no corresponde al afio inmediatamente anterior a la aparicion de los
sintomas del diagndstico motivo de calificacion. 3. Cuando el andlisis de riesgo
psicosocial carece de sustento técnico...”...Teniendo en cuenta lo anterior, no se
cumplen con los criterios para la aplicacion del protocolo de Riesgo Psicosocial.
No se logra establecer la causalidad de las patologias psiquiatricas. Por lo tanto,
esta Junta califica estos diagnosticos TRASTORNO SOMATOMORFO, NO
ESPECIFICADO - TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO como de
ORIGEN ENFERMEDAD COMUN...DISFAGIA: La disfagia es la condicion
meédica que causa dificultad o imposibilidad absoluta al momento de tragar
alimentos sdlidos y liquidos. En cuanto a la disfagia esofagica, las causas suelen
ser mucho mas variadas que en el caso anterior. Estas incluyen: * Hernia
diafragmatica, también conocida como hernia de hiato o hiatal. « Diferentes
condiciones que afectan directamente o tienen relacién con el esoéfago, tales
como la acalasia, espasmos esofagicos, reflujo gastroesofagico, estenosis,
esofagitis eosinofilica y esclerodermia. * Funcién inadecuada del anillo
esofagico. « Cancer y tumores en la zona del estémago y esodfago. ¢ La
radioterapia para tratar tumores, siendo un tratamiento que puede causar la

inflamacion, cicatrizacion y estenosis del eséfago. (https://www.institutoorl-

iom.com/disfagia/#:~:text=Causas%20disfagia%20orofaringea&text=Condiciones
%20neurol%C3%B3gicas%20de%20m%C3%BAltiples%20tipos,l0s%20tejidos%

20de%20la%20zon cuanto al diagndéstico de DISFAGIA, teniendo en cuenta la

literatura cientifica y la etiologia de la patologia, se considera de origen
ENFERMEDAD COMUN ORIGEN: ENFERMEDAD COMUN FECHA DE
ESTRUCTURACION: 23/09/2021 fecha de dultima valoracion legible por
psiquiatra aportada dentro del expediente, que define estado clinico y funcional.
El recurrente no aporta elementos de juicio legales o cientificos que permitan
desvirtuar los fundamentos en que se apoya el dictamen cuestionado. Se
evidencia que las valoraciones médicas cientificas objetivas realizadas al sefior
(a) LUZ MERY HOYOS MEJIA debidamente por los profesionales calificadores

Ana Maria Pérez Pérez. Médica Especialista en Salud Ocupacional. Licencia en SST. E-MAIL: a.perez22@hotmail.com; Celular: 3164281524




mailto:a.perez22@hotmail.com

https://www.institutoorl-iom.com/disfagia/#:~:text=Causas%20disfagia%20orofaringea&text=Condiciones%20neurol%C3%B3gicas%20de%20m%C3%BAltiples%20tipos,los%20tejidos%20de%20la%20zon

https://www.institutoorl-iom.com/disfagia/#:~:text=Causas%20disfagia%20orofaringea&text=Condiciones%20neurol%C3%B3gicas%20de%20m%C3%BAltiples%20tipos,los%20tejidos%20de%20la%20zon

https://www.institutoorl-iom.com/disfagia/#:~:text=Causas%20disfagia%20orofaringea&text=Condiciones%20neurol%C3%B3gicas%20de%20m%C3%BAltiples%20tipos,los%20tejidos%20de%20la%20zon

https://www.institutoorl-iom.com/disfagia/#:~:text=Causas%20disfagia%20orofaringea&text=Condiciones%20neurol%C3%B3gicas%20de%20m%C3%BAltiples%20tipos,los%20tejidos%20de%20la%20zon



DICTAMEN PERICIAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Pagina 62 de 174

JUZGADO: Juzgado Catorce Laboral del Circuito de Cali — Valle.

RADICACION:76001-31-05-014-2024-00397-00.

DEMANDANTE: LUZ MERY HOYOS MEJIA

CC: 1.144.150.035.

DEMANDADOS: SERVICIOS DE SALUD IPS SURAMERICANA S.A.S. EPS SURAMERICANA S.A. ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES
SURA. SEGUROS DE VIDA ALFA S A VIDALFA S A. JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA. JUNTA

NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ.

VINCULADOS: SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR SA. N.L.T. 800144331-3. CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA. N.I.T: 890.303.208-5

de la Junta Regional; asi: por el médico ponente y por la terapeuta ocupacional
con fundamento en el Decreto 1507 de 2014. Es asi como los porcentajes
asignados a los conceptos de Deficiencia y rol laboral, se ajustan a los
parametros establecidos en el mencionado Decreto. La calificacion fue realizada
de manera integral, teniendo en cuenta todos los fundamentos de hecho
aportados y obrantes en el expediente. Por lo anterior, no es posible acceder
favorablemente a la solicitud establecida en el escrito de recurso de reposicion y
en subsidio, de apelacion y se confirma el dictamen 1144150035 — 131 fecha: 27
/07/2022 Fundamentos: Fundamentos de Hecho: Historia Clinica. Fundamentos
de Derecho: » Ley 100 de 1993, Articulo 42 crea las Juntas de Calificacion. «
Decreto Ley 19/2012 Art.142 que modifico el Articulo 41 de la Ley 100 de 1993 -
Ley 776 de 2002, reglamenta el Sistema General de Riesgos Profesionales
(SGRP) « Decreto 1352 de 26 de junio de 2013 por el cual se reglamenta la
organizacion y funcionamiento de las Juntas de Calificacion de Invalidez, y se
dictan otras disposiciones. « Ley 1562 de 2012 Por la cual se modifica el Sistema
de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud
ocupacional. « Decreto unico 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo * Resolucién 3745 de 2015 Por
la cual se adoptan los formatos de dictamen para la calificacién de la pérdida de
capacidad laboral y ocupacional. Resuelve: Teniendo en cuenta los anteriores
fundamentos de hecho y de derecho, la Junta Regional de Calificacion de
Invalidez del Valle del Cauca, en audiencia celebrada el dia 19 de agosto de
2022 resuelve: El expediente sera remitido a la Junta Nacional para la decision
del recurso de apelacién presentado de manera subsidiaria por LUZ MERY
HOYOS MEJIA inmediatamente la entidad SEGUROS DE VIDA ALFA
responsable del pago de los honorarios de la Junta Nacional, remita a esta Junta
Regional dicho comprobante, de conformidad con lo establecido en el articulo
2.2.5.1.41 del Decreto 1072 de 2015...” Atentamente, DRA. JUDITH E. PARDO
HERRERA DR. DANILO PARDO PALENCIA Médico Principal Sala N ° 2 Médico
Principal Ponente Sala N° 2 DRA. LILIAN PATRICIA POSSO ROSERO DRA.
JULIETA BARCO LLANOS Terapeuta Ocupacional Principal — Sala N° 2

Directora Administrativa y Financiera Sala (2)
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26 de Febrero de 2023 INFORME DE RECONSTRUCCION DE
EXPOSICION LABORAL A FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL:
“...PACIENTE: LUZ MERY HOYOS MEJIA CC: 1144150035 EMPRESA:
Comfandi ANTIGUEDAD: 6 afos CARGO: Analista Contable
ANTIGUEDAD EN CARGO: 6 afios EPS: Sura AFP Porvenir ARL:
Sura...PATOLOGIA PARA LA CUAL SE REALIZA EL PROTOCOLO
PARA LA DETERMINACION DE ORIGEN...

Diagndstico Caodigo

Trastorno Somatomorfo no F459

especificado

Trastorno Depresivo Severo F322

CONSIDERACIONES CLINICAS PREVIAS...Esta apartado esta basado en
el aporte de historias clinicas solicitadas a la evaluada en donde se solicitd
el aporte de historia clinica completa con todas sus especialidades y

atenciones en los ultimos 20 afos.

SERVICIO O FECHA | DIAGNOSTICO | CODIGO | OBSERVACIONES
ESPECIALIDAD

Hospitalizacion | 29/09/2019 | Disfagia R13X Remitida por Sura por
sintomas inespecificos
de via aérea. Paciente
remitida por sura sin
antecedentes previos
en contexto de estudio
de disfagia a
estudio...paciente

previamente sano que
refiere cuadro clinico
de aproximadamente
una semana de
evolucion consistente
en cuadro clinico de

disfagia para sélidos y

liquidos espesos con
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multiples consultas
asociadas a cuadros
de disnea y ansiedad
por sensacién de taco
retroesternal,

singultos, sin  otros

signos y sintomas

asociados
Urgencias 2/07/2020 | Disfagia R13X paciente con
antecedentes de

disfagia diagnosticada
desde el 2019, se
descarto lesiones
anatomicas y
funcionales, se indicé
manejo con terapia
fonoaudioldgica.

refiere que en los
altimos  meses ha
estado bajando de
peso (aprg x 10 Kkg),
hace 4 dias la disfagia
se hace mas intensa,
no recibe ni liquidos ni
sélidos, asocia
malestar general al
examen fisico luce
ansiosa...se trata de

una paciente con un

cuadro clinico
compatible con
disfagia, con

sensacién de ahogo,

que siente que no le
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entra aire por las fosas
nasales que comiendo
una fruta tuvo
sensaciéon de ahogo,
se deba descartar
broncoaspiracion , por
trastorno de la
deglucion , se deja en

observacion

Hospitalizacion | 28/10/2020 | Disfagia

R13X

Paciente con
antecedentes de
disfagia, requirio

hospitalizacion

prolongada de
15/09/2020 a
24/09/2020 en

fundacion valle del Lilli
a cargo de medicina
interna por disfagia
esofagica son etiologia
filiada...transito
esofagico lento...
Nuevamente con
pérdida de peso 3 Kg
en 1 mes. Nuevamente
con las

nauseas, eructos,
distencion abdominal,
adicionalmente refiere
hipoglicemias. Decide
consultar...  paciente
adulta  joven con
cuadro de sintomas

ansiosos y una
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preocupacion

morbida

por susaludy porlos
multiples sintomas
somatico S que
describe .

asi como una ansiedad

anticipatoria en
relacion con los
posibles

tratamientos.

Hospitalizacion

15/09/2020

Disfagia

R13X

Paciente con cuadro
de 1 afio de evolucion
consistente en
disfagia, dolor
epigastrico tipo urente
y dolor retroesternal
asociado a pirosis con
dificultad para la
expulsion, refiere
ademas que desde
hace 1 afio ha tenido
pérdida de 20 kg con
tltima  hospitalizacién
hace 2 meses...su
alimentacion es
liguida, no tolera
sélidos...plan se deriva
a fisiatria,
otorrinolaringologia,
psiquiatria,
gastroenterologia,

psicologia, terapia

Ana Maria Pérez Pérez. Médica Especialista en Salud Ocupacional. Licencia en SST. E-MAIL: a.perez22@hotmail.com; Celular: 3164281524




mailto:a.perez22@hotmail.com



DICTAMEN PERICIAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Pagina 67 de 174

JUZGADO: Juzgado Catorce Laboral del Circuito de Cali — Valle. RADICACION:76001-31-05-014-2024-00397-00.

DEMANDANTE: LUZ MERY HOYOS MEJIA CC: 1.144.150.035.

DEMANDADOS: SERVICIOS DE SALUD IPS SURAMERICANA S.A.S. EPS SURAMERICANA S.A. ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES
SURA. SEGUROS DE VIDA ALFA S A VIDALFA S A. JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA. JUNTA

NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ.

VINCULADOS: SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR SA. N.L.T. 800144331-3. CAJA DE

COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA. N.I.T: 890.303.208-5

fisica,
fonoaudiologia...fecha
de egreso 24/09/2020

SERVICIO O |FECHA | DIAGNOSTICO | CODIGO | OBSERVACION

ESPECIALIDAD

Fonoaudiologia | 4/01/2021 | No se | No se | Paciente  asiste a
encuentra encuentra | tratamiento por terapia

de deglucién, con
diagnostico de Disfagia
de caracteristicas
psicogena. Se trabaja
ejercitacion de 6rganos

fonoarticuladores,

praxias orales,
propulsion lingual,
movimientos

secuenciales para

deglucion, respuesta

favorable, no presenta

alteracion en
mecanismo de
deglucion Continua
fratamiento... a la

fecha no encuentro
alteracion en
mecanismo de
deglucion... En casa

refiere gue hay
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momentos en que nho
"le pasan los
alimentos" ,se pidi6 de
manera reiterativa
control  escrito de
ingesta en casa pero
no fue posible que lo
trajera, ella referia que
se le olvidaba, apenas
hace 2 semanas inicié
manejo

extrainstitucional  por
psicologa de EPS vy
psicologo particular.
Considero que en este
momento el énfasis del

tratamiento debe estar

en manejo por
psicologia
SERVICIO O | FECHA DIAGNOSTICO | CODIGO | OBSERVACION
ESPECIALIDAD
Medicina 22/07/2020 | Desnutricion E46X paciente con
General proteico antecedente de disfagia
calorica no cronica, requirio
especificada hospitalizacion en clinica

farallones el pasado
20/06/2020 hasta el
pasado 02/07/2020, Re
consultante tanto por
urgencias como  por
prioritaria  hoy consulta
por persistencia de

sintomas, ademas
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resequedad de garganta,
anorexia disnea,
escalofrios, astenia,
hiporexia, refiere pérdida
de peso, manifiesta no

ha tenido mejoria, ahora

epigastralgia... luce
ansiosa, durante
consulta manifiesta

disnea al hablar, niega
contacto estrecho casos
COVID, en el momento
medicada con
domperidona, fluoxetina,
trazodona y se
automedico zopiclona a
lo cual aduce Ila
sequedad

bucal...recomendaciones

y signos de alarma.

SERVICIO O FECHA | DIAGNOSTICO | CODIGO OBSERVACION

ESPECIALIDAD

Nutricién 27/07/2020 | Desnutricion E440 Seguimiento
proteico telefénico...disfagia
calorica progresiva inicialmente
moderada para solidos hasta

disfagia mixta
asociado a eructos
frecuentes, pérdida de
peso. gastritis, rge,
manifiesta encontrarse
con pérdida de cabello,

adinamia, actualmente
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no se cuenta con peso
reciente debido a la
contingencia mas sin
embargo la pte refiere
haberse pesado vy
estar en 45kg. pte
refiere no estar
tolerando los alimentos
sélidos, "yo no puedo
tragar me atrancan,
solo estoy con liquidos
y esos también me
atrancan a ratos", pte
refiere  solo  estar
tomando bienestarina
y caldos. refiere "no
segui con el ensure
porque es Viscoso Yy
eso me hacia sentir
mal”... se realiza
sensibilizacién

nutricional a la pte. se
dan orientaciones
sobre manejo
nutricional, alternativas
para incrementar
densidad calorica de
alimentos, con

variedad de comidas.

se sugiere dar
continuidad con
formula nutricional

especializada
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Nutricion

27/04/2020

Desnutricion
proteico
calorica

moderada

E440

Se encuentra en
seguimiento por
nutricion por disfagia
en estudio hace 6
meses, no tolera
sélidos, solo
alimentacion de
consistencia liquida
completa, se
encuentra en control
con Fonoaudiologia,
con terapias por
Otorrinolaringologia,

alergélogo manifiesta
encontrarse con
pérdida de cabello,
adinamia, paciente a
quien se le renueva
orden de formula
nutricional con apoyo
de medico a de familia

de turno en IPS

Nutricién

17/07/2020

Desnutricion
proteico
calérica

moderada

E440

paciente femenina de
29 afos, con
diagnéstico de
disfagia, paciente la
cual viene presentado
desde el mes de
septiembre, ha
disminuido el consumo
de los alimento en
porciones pequefias,
paciente la cual en el

mes de junio comenzé
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a incorporar alimentos
blando pero volvié a
presentar

atrancamiento y fue
hospitalizada por 12
dias, quedo con bajo
peso con un peso de
48 kilos... paciente la
cual refiere que esta
con ingesta de

alimentos solo dieta

liquida, no esta
consumiendo la
formula nutricional

ensure por tolerancia a
la  contextura, se
considera realizar
cambio de formula

nutricional

Nutricién

25/03/2020

Desnutricion
proteico
calérica

moderada

E440

paciente refiere que
estd en seguimiento
por nutricion por
disfagia en estudio
hace 6 meses, refiere
no comer solidos, solo
liquidos, se encuentra
en control con
Fonoaudiologia, con
terapias por
Otorrinolaringologia,

alergo6logo. manifiesta
pérdida de peso de 10
kg aprox, perdida de
cabello, adinamia... a
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pesar de tolerar via
oral, con solo liquidos,
su ingesta no lograr
evitar pérdida de peso
progresiva por ello se
recurre a complemento
nutricional 'y evitar
complicaciones

relacionadas a
disfagia, pérdida
progresiva de peso,

malnutricion.

Nutricién

21/10/2020

Desnutricion
proteico
calorica
moderada

E440

hace 1 afio tengo una
disfagia y produzco
muchos eructos, y en
este proceso he
perdido mucho peso
tengo una desnutriciéon
proteico caldrica,
estuve en fvl salir hace
como un mes sali con
sonda y me dejaron
ensure pero empece
con distension
abdominal, mareo "

paciente de 29 arfios
con diagnostico
médico de : disfagia
progresiva inicialmente
para solidos hasta
disfagia mixta
asociado a eructos
frecuentes, pérdida de

peso. desnutriciéon
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proteico calorica,
gastritis, rge,
manifiesta encontrarse
con pérdida de cabello,
adinamia, // pérdida de
peso de aprox 18 kilos
en 11 meses...
paciente quien
actualmente esta con

sonda nasogastrica

Nutricién

15/09/2020

Desnutricion
proteico
calérica

moderada

E440

paciente femenina de
29 afos de edad, con
diagndstico médico de

disfagia progresiva
inicialmente para
solidos hasta disfagia
mixta  asociado a
eructos frecuentes,
pérdida de  peso.
gastritis, rge,
manifiesta encontrarse
con pérdida de cabello,
adinamia, actualmente
no se cuenta con peso
reciente debido a la
contingencia mas sin
embargo la pte refiere
haberse pesado vy
estar en 45kg... pte
refiere no estar
tolerando los alimentos
sélidos, "yo no puedo
tragar me atrancan,

solo estoy con liquidos
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y esos también me
atrancan a ratos", pte
refiere  solo  estar
tomando bienestarina

y caldos

Nutricidn 22/02/2022

Desnutricion E440
proteico
calorica

moderada

Déficit proteico

calorico, en control
anterior se establecio
continuar con
suplencia inicio de
modulo proteico tuvo
dificultades para la
entrega por parte de
su entidad de salud,
recibe alimentacion
fraccionada, porciones
pequefias, intenta
incluir carnes veganas
de quinua, o pollo o
pescado pero
porciones muy
pequefias., empezoé
actividad fisica, no
desea conocer su peso
53 kg

Ganancia de 2.4 kg se

Peso actual
siente  motivada a
continuar probando
alimentos y en

tratamiento actual

SERVICIO O
ESPECIALIDAD

FECHA

DIAGNOSTICO

CODIGO

OBSERVACIONES
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OTORRINO 11/03/2022 Hipertrofia de | J343 tiene pendiente
los cornetes realizar tto
nasales quirargico  turbino

plastia. persiste
obstruccion nasal
ademas rinorrea y
en ocasiones
escurrimiento
posterior no dolor
ni presion en
region facial es
respiradora oral.

SERVICIO O FECHA | DIAGNOSTICO | CODIGO OBSERVACIONES

ESPECIALIDAD

Psiquiatria 28/10/2020 | Trastorno  de | F419 antecedentes:  esofagitis.

ansiedad no Arteria subclavia derecha
especificado aberrante como variante
Desnutricion E46X anatémica. Paciente con

proteico

calérica

antecedentes de disfagia,
requirio hospitalizacion
prolongada a cargo de
medicina

interna...nuevamente con
pérdida de peso, 3
kilos...adulta joven con
cuadro de sintomas
ansiosos y una
preocupacion moérbida por
su salud y por los multiples
sintomas somaticos que
describe, asi como una
ansiedad anticipatoria en

relacion a los posibles
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tratamientos, si bien no hay
psicosis productiva y el
riesgo suicida es bajo, los
sintomas han llevado a una
situacion de salud que pone
en peligro su integridad y
podria beneficiarle manejo
intrahospitalario, sin
embargo ella ha sido poco
adherente a las
recomendaciones...paciente
con sensacion de disfagia
sin embargo sin
alteraciones endoscopicas
ni estudios de motilidad que

expliquen condicion actual

Psiquiatria 23/09/2021 | Episodio F321 ...Paciente que refiere estar
depresivo haciendo bruxismo...en la
moderado altima  semana  refiere

sensacién de
Trastorno _ de | F419 cistitis...refiere que en esta
ansiedad no semana tuvo una situacién
especificado de estrés, "creo que la

manejé bien"...refiere en
Otros FA458 _

ocasiones temor a volver a
trastornos N

tener dificultades con la
somatomorfos

alimentacion. Examen
mental: Aspecto cuidado,

cabello tinturado, sus ufas

estan pintadas,
colaboradora, establece
contacto visual con
entrevistadora, usa

tapabocas, viste ropa
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amplia, saco. Alerta,
euproséxica, orientada, sin

compromiso de memoria ni

calculo, inteligencia
impresiona promedio.
Euquinética. Afecto
hipomodulado, Eulalica.

Pensamiento  Coherente,
relevante, con adecuada
produccion ideoverbal,
continua con ideas de
preocupacion en relacion a
su salud temor a tener una
enfermedad orgéanica, sin
ideas de muerte ni de
suicidio, no detecto ideas
delirantes, forma ldgica.
Niega alteraciones de la
sensopercepcion. Juicio y
Raciocinio conservados.
Introspeccién en
construccion.  Prospeccion
mejorando...Doy  prorroga
de incapacidad medica
...dado que la paciente
continua sintomatica y no
se encuentra en capacidad
de trabajar, altamente
vulnerable a situaciones de

estrés

Psiquiatria

31/08/2021

Episodio
depresivo

moderado

F321

Ya inicio manejo con
mirtazapina, explico la

importancia de continuarlo.
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Trastorno  de | F419 Recomiendo uso diario de
ansiedad no clonazepam...valoracion
especificado por fonoaudiologia y
Otros F458 psicoterapia por psicologia
trastornos semanal.
somatomorfos

Psiquiatria 31/03/2021 | Trastorno  de | F419 La paciente me refiere
ansiedad no "Sigo igual el tema del
especificado estbmago, a pesar que me
Otros F458 tome los medicamentos que
trastornos me mando el
somatomorfos gastroenterdlogo, no sé

coémo darle manejo a esto a

pesar que mi dieta es
supremamente sana, siento
el reflujo, los gases, la
eructadera, me da llenura,
diarrea, es tanto el reflujo
que trasboco como una
cosa gris, no comida, se me
ha exacerbado el tema
gastrico, sé que a veces me
pongo muy ansiosa que
tengo un cita, pero asi no
tenga situaciones de estrés
lo siento, siento que he
aprendo a muchas cosas a
darle manejo y no ir a
urgencias, el tema del
ahogo también. mantengo
muy muy ahogada, tomo
medicamentos para las
alergias, me hago

vaporizaciones para no
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sentir el ahogo pero me da,
también he notado que con
situaciones de estrés me da
mas ahogo, cosas como
qgue me dan miedo,
angustia, sensacion de

vacio".

La paciente me refiere
"Sigo igual el tema del
estdmago, a pesar que me
tome los medicamentos que
me mando el
gastroenterélogo, no sé
cémo darle manejo a esto a
pesar que mi dieta es
supremamente sana, siento
el reflujo, los gases, la
eructadera, me da llenura,
diarrea, es tanto el reflujo
que trasboco como una
cosa gris, no comida, se me
ha exacerbado el tema
gastrico, sé que a veces me
pongo muy ansiosa que
tengo un cita, pero asi no
tenga situaciones de estrés
lo siento, siento que he
aprendo a muchas cosas a
darle manejo y no ir a
urgencias, el tema del
ahogo también. mantengo
muy muy ahogada, tomo
medicamentos para las

alergias, me hago
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vaporizaciones para no
sentir el ahogo pero me da,
también he notado que con
situaciones de estrés me da
mas ahogo, cosas como
gqgue me dan miedo,
angustia, sensacion de
vacio".

Aspecto cuidado,
caquéctica, colaboradora...
Alerta, euproséxica,
orientada sin compromiso
de memoria...  Afecto
ansioso, Eulalica.
Pensamiento  Coherente.
Relevante, con ideas de
preocupacion en relacion a
su condicion nutricional y su
estado fisico, perseverante,
sin  Introspeccion  nula
Le explico ampliamente la
importancia del manejo
multidisciplinario en hospital
dia en el que se incluya
manejo por terapia
ocupacional, fisica y
psicologia, se trata de un
caso complejo, con poca
introspeccion  frente  al
mismo, alto riesgo de
descompensacion frente a
minimas situaciones de
estrés... Solicito valoracion

por medicina laboral de su
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eps, paciente con

incapacidad prolongada

Psiquiatria

17/06/2021

Trastorno de
ansiedad no

especificado

F419

Otros
trastornos

somatomorfos

F458

Episodio
depresivo

moderado

F321

La paciente refiere "estoy
como igual, los sintomas
gastricos no se me quitan,
no sé qué hacer, me hace
sentir desesperanzada,
pero pasa el tiempo, hacer
tantas cosas y no tener un
resultado es
desesperanzador, como
muy sano y aun asi tengo
reflujo, llenura, gases, en
mayo tuve una recaida,
baje como 2 kilos, por el
tema del paro, estaba muy
angustiada, tuve cerrar el
lacebooK porque eran
malas noticias por todo
lado, me daba dolor, me
ponia a llorar, me daba
frustracion, se me
dificultaba  sentarme a
comer, ahora no veo
noticias de nada ni me
gusta que me cuenten
porque me pongo mal".
también refiere situaciones
de estrés familiar... yo
duermo bien, pero siento

mucho suefio en el dia...

Paciente que ahora
presenta sintomas
depresivos moderados
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ademas del cuadro de

ansiedad y somatomorfo

Psiquiatria

21/04/2021

Trastorno  de | F419
ansiedad no
especificado

Otros F458
trastornos
somatomorfos

Diagnésticos de trabajo por
psiquiatria reportados en
historia clinica de
hospitalizacion reciente
trastorno de  ansiedad
trastorno  por  sintomas
somaticos... la paciente
reitera "ya no estoy
tolerando las carnes,
después de que como se
me infla el estbmago y me
empieza a doler, me estoy
tomando las 3 tabletas de
amitriptilina pero siento que
no me hace nada...
Continua la dificultad para
concentrarse, percibe como
principal sintoma la
ansiedad., nota que ha
perdido capacidad de
concentrarse, percibe como
principal sintoma la
ansiedad, nota que ha
perdido la capacidad de
defenderse de las
situaciones de estrés, ha
empezado a reconocer
cuando comienza a
somatizar... hay incremento

de ansiedad frente a la
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presencialidad, dado que
necesita este apoyo
interdisciplinario,

recomiendo continue en el

hospital dia de manera
virtual

Psiquiatria 23/11/2021 | Episodio F322 Su padre muri6 hace 20
depresivo dias por un IAM, desde
grave sin entonces peor, redujo
sintomas bastante su apetito esta
psicoticos ansiosa triste, despierta en
Trastorno  de | F419 la madrugada con
ansiedad no sensacion de ahogo. bajo
especificado de peso, volvio a licuar los
Otros F458 alimentos, se Siente
trastornos angustiada, hay dificultad
somatomorfos en la relacion con su madre

y hermana... Pacientes en
duelo, cuadro de depresion
gue empeoro, recomiendo
retomar psicoterapia con
psicologia de  manera
prioritaria y ajusto dosis de
clonazepam.

Psiquiatria 26/01/2021 | Trastorno  de | F419 Considero que la paciente
ansiedad no requiere de un tratamiento
especificado multidisciplinario en el que
Otros F458 se incluya manejo por
trastornos terapia  ocupacional y
somatomorfos psicologia, remito a hospital

dia para su manejo doy
orden inicial para 30 dias
pero explico la posibilidad

gue pueda requerir de un
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tiempo mas prolongado en
el programa en el cual se
trabaje no solo
funcionalidad, manejo de
sintomas somaticos sino
también dinamica familiar,
educacion a la familia. Doy
también orden para
continuidad de terapia
Fisica y Fonoaudiologia 20

sesiones...

Psiquiatria

31/07/2021

Episodio
depresivo

moderado

F321

Trastorno de
ansiedad no

especificado

F419

Otros
trastornos

somatomorfos

F458

refirid que la sintomatologia
gastrica, nauseas,
hiporexia, epigastralgia
persisten, manifesté que ha
persistido  ansiosa, con
episodios de insomnio de
conciliaciéon y de
sostenimiento. relato que
hace 3 semanas se aplico
la vacuna Sinovac
sintiendo que esto empeora
la sintomatologia ansiosa...
la paciente tiene tutela
integral para su

tratamiento... relato que

tampoco le han
suministrado el
clonazepam. describo

frustracion debido a esta
situacion, a sentir que la
EPS ya no esta
respondiéndole de forma

adecuada expreso que su
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caso esta siendo evaluado
en este momento en la
EPS, por la incapacidad, la

cual lleva més del ano.

Psiquiatria

1/03/2021

Trastorno  de | F419
ansiedad no
especificado

Otros F458
trastornos
somatomorfos

La paciente me refiere "en
febrero con sintomas
gastrointestinales,

sensacion de
atrancamiento, reflujo,
habia disminuido pero otra
vez, me toco licuar otra vez
la comida, yo creo que me
estrese porque el
fisioterapeuta me dijo que
me iba a trabajar el
esguince de tobillo que
tengo pero al final no lo
hizO, eso me limita mucho,
me hizo recordar el tema
del tobillo, me estrese
mucho con el esguince de
tobillo, acordarme, frustrada
y después de esO me dio
esos sintomas otra vez,
siento que he perdido peso,
no me he querido de pesar
porque me  desanimo
estaba esperando a
terminar las terapias fisicas
para empezar hospital dia,
ya me lo autorizaron”.
Durante la consulta la
paciente solicita la prérroga

de su incapacidad, le
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explico la importancia de
eventualmente integrarse al
ambito laboral, frente a lo
cual la paciente reacciona
con llanto, habla en tono de
voz alto, refiere no desea
escucharme "yo no voy a
volver a ese trabajo, fue
muy estresante 'y me
enferme, usted no entiende
lo que yo siento”, frente a
esta situacién la consulta se
tuvo que extender hasta

gue la paciente logro

calmarse.

Psiquiatria 10/11/2020 | Trastorno  de | F419 Paciente acude en
ansiedad no compafia de su madre,
especificado refiere ser adherente al uso
Otros F458 de amitriptilina, niega
trastornos efectos secundarios a la
somatomorfos medicacion, refiere que al

contexto en el cual se
encontraba cuando
iniciaron las dificultades
para la deglucién, identifica
cono factor estresor el tema
laboral, "levaba 5 afios en
Comfandi, mucho estrés,
jornadas largas de trabajo,
muchas responsabilidades,
a veces legaba a mi casa a
llorar, ademas me tronche
un tobillo no pude seguir

haciendo ejercicio entonces
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me afectaba porque era mi
forma de relajarme, muy
muy estresada, ,me sentia
agotada... empecé a no
dormir, eso me hacia doler
la cabeza y al otro dia me
sentia peor". Niega otras
situaciones de estrés a
nivel familiar o social...
Actualmente refiere que
cada vez es mas
consciente de la posibilidad
gue sus sintomas fisicos
actuales estan relacionados
con sus emociones 'y
tratamiento

multidisciplinario...  refiere
gue en el momento aunque
duerme alrededor de 5
horas en la noche, su
suefio no es reparador,
durante el dia realiza varias
rutinas relacionadas con
sus terapias pero también
con otras actividades que le
gratifican. Refiere
incertidumbre  sobre la
evolucion de su
enfermedad, refiere
preocupacion  por  sus

cambios corporales

Psiquiatria 24/11/2021 | Otros
concepto de trastornos
rehabilitacion somatomorfos

F458

Etiologia: trastornos
psicosociales de estrés.

Cuadro clinico que inicia
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Trastorno
depresivo

Severo

F322

Trastorno
ansiedad

especificado

de

no

F419

hace dos afios con disfagia,
no tolera alimentos solidos,
pérdida de peso, malestar
gastrointestinal
significativo...valorada por
varios especialistas no
encuentran etiologia clara,
sintomas acompafiados de
ansiedad severa, que limita
para realizar actividades en
especial empeora cuando
piensa en su trabajo,
paciente con  sintomas
depresivos severos
asociados, ha perdido
funcionalidad...persisten
sintomas ansiosos y
depresivos a situaciones
minimas de estrés los
empeora y dificulta mas su
deglucién al punto de solo
comer alimentos licuados.
Pérdida de peso y crisis de
panico, el deterioro
funcional ha sido
progresivo...pronéstico

desfavorable.

Psiquiatria

24/02/2022

Trastorno
depresivo

grave

F322

Trastorno
ansiedad

especificado

de

no

F419

Posterior a COVID empeoro
su agotamiento.... Ajusto
dosis de clonazepam para
manejo de ansiedad e
insomnio. indispensable

gue retome psicoterapia
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Otros F458 con psicologia, doy
trastornos nuevamente  orden de
somatomorfos valoracion.

Psiquiatria 30/04/2022 | Trastorno F322 Su padre muri6 en
depresivo noviembre de 2021 en la
grave madre relacién conflictiva
Trastorno  de | F419 que empeord desde
ansiedad no entonces.. la tristeza
especificado predomina la mayor parte
Otros F458 del tiempo, aburrida
trastornos continua viviendo con su
somatomorfos madre, relacion

conflictiva...come pocos
sélidos "me da ansiedad"
cuando trago tengo la
sensaciéon de que me voy a
ahogar, continua con
dificultades para dormir...en
ocasiones ideas de muerte
pero niega ideacién
suicida...Los sintomas
depresivos empeoraron, no
ha vuelto a psicoterapia con
psicologia, es indispensable
gue retome psicoterapia
con psicologia

Psiquiatria 19/05/2022 | Trastorno F322 Me refiere esta durmiendo
depresivo mejor, esto le ha permitido
grave sentirse  mejor, mMenos
Trastorno  de | F419 deprimida, en el dia menos

ansiedad no

especificado

ansiosa, logra comer un

poco mas de solidos en el
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Otros
trastornos

somatomorfos

F458

dia, sin embargo en la cena
refiere mayor ansiedad,
temor de ahogarse con la
comida "me Siento mas
enojada y meda miedo, por
eso intento algo, liquido con
algo solido". Refiere
congestion nasal con
frecuencia, esto le aumenta
el grado de ansiedad. Su
madre esta buscando irse
de casa, esto le genera
mayor ansiedad pues la
paciente no quiere
guedarse sola. Se percibe
mas  impulsiva, refiere
reacciona  agresivamente
cuando se frustra o tiene
rabia, esto lo percibe como
algo nuevo. No asiste a
psicologia desde el afio
pasado Ha tolerado el inicio

de venlafaxina.

Psiquiatria

14/06/2022

Trastorno
depresivo

grave

F322

Trastorno de
ansiedad no

especificado

F419

Otros
trastornos

somatomorfos

F458

Refiere le genera ansiedad
"cuando tengo que hacer
una tarea, cumplir con un
horario, la ansiedad me
afecta fisicamente. Refiere
completo el tiempo maximo
de incapacidad, refiere ya
no recibe pago de su
empleador por incapacidad,
refiere desea intentar volver

a trabajar "me da mucho
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mas miedo quedarme sin
un sueldo, pero ahora
duermo un poco menos" Ya
retomo citas con psicologia.
Esta realizando un curso de
conduccion, refiere  se
siente mas motivada frente
a ello. "Soy analista
financiera y contable, hay
unos picos de estrés en el
cierre, para mi ahora es
como comenzar de nuevo,
ya llevo 2 afios si hacerlo”.
Hay rumiacion de
pensamiento relacionada a
la muerte de su padre.
Desde lo fisico refiere "he
sentido que mi estomago
esta tolerando mas
alimentos, he  sentido
menos sintomas gastricos,
pero en estos dias he
sentid nerviosismo para
tragar" La relacion con la
madre es dificil, hay
frecuentes discusiones, sin
embargo la paciente teme

guedarse sin ella.

Psiquiatria 13/01/2022 | Trastorno F322 Su padre muri6 en
depresivo noviembre/21, con la madre
grave relacion  conflictiva que
Trastorno  de | F419 empeoro desde entonces.
ansiedad no Ha tenido crisis de
especificado ansiedad y ha sido

Ana Maria Pérez Pérez. Médica Especialista en Salud Ocupacional. Licencia en SST. E-MAIL: a.perez22@hotmail.com; Celular: 3164281524




mailto:a.perez22@hotmail.com



DICTAMEN PERICIAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Pagina 93 de 174

JUZGADO: Juzgado Catorce Laboral del Circuito de Cali — Valle.

RADICACION:76001-31-05-014-2024-00397-00.

DEMANDANTE: LUZ MERY HOYOS MEJIA

CC: 1.144.150.035.

DEMANDADOS: SERVICIOS DE SALUD IPS SURAMERICANA S.A.S. EPS SURAMERICANA S.A. ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES
SURA. SEGUROS DE VIDA ALFA S A VIDALFA S A. JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA. JUNTA

NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ.

VINCULADOS: SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR SA. N.L.T. 800144331-3. CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA. N.I.T: 890.303.208-5

Otros

trastornos

F458 necesario el uso de

clonazepam hasta 10 gotas.

somatomorfos Normalmente toma 2 gotas

antes de almuerzo y cena.
Actualmente hay hiporexia,
consume parte de los
alimentos licuados. Tiene
mucha  dificultad para
dormir y hay sensacion de
ahogo. Hay ideas de
desesperanza, de
minusvalia, anhedonia...
Los sintomas ansiosos Yy
depresivos empeoraron lo
cual la expone a riesgo de
empeorar los  sintomas
somatomorfos. Es
indispensable que retome
psicoterapia con psicologia,
doy nuevamente orden
para valoracion. Ajusto
dosis de medicamentos
para manejo de sintomas

afectivos

SERVICIO O FECHA DIAGNOSTICO CODIGO OBSERVACION

ESPECIALIDAD
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Neurologia

9/07/2020

Enfermedad de reflujo
gastroesofagico  con

esofagitis

K210

paciente de 29 afos
quien refiere que
desde hace 9 meses
(septiembre de
2019), inicia con cc
de obstruccion nasal
gue a si progresiva y
que asocia a
dificultad para
deglutir. refiere una
"sensacion de taco",
con episodios de
exacerbacion y
remision, por lo que
ha disminuid0 Ila
ingesta. refiere
stress laboral. ha
perdido 12 kilos. han
hospitalizado en dos

ocasiones. en
septiembre de
2019... han
manejado con
terapias de

deglucion, con mejor
apero a raiz de la
emergencia
sanitaria,
suspenden... desde
hace mes después
de ingesta de
alimentos irritantes
presenta

exacerbacion de sus
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sintomas, disfagia y
sensacion de taco en
torax, eructos 'y
acalasia, asociados
a resequedad oral en
fosas nasales vy
obstruccion nasal
nota ademas
episodios de cefalea,
debilidad sensacién
de cansancio vy
fatiga, taquicardias,
disnea, pesadillas,
temblores, insomnio,
gue asocian a déficit
de magnesio.
hospitazan hace 20
dias de nuevo, por
nueva Crisis. ..
paciente quien
actualmente no esta
durmiendo bien, por
lo cual se medica
melatonina de 3 mg
al examen fisico
paciente ansiosa
lucida resto dentro
de limites normales
dg trastorno de
ansiedad y otros
trastornos

somatomorfos
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Neurologia

9/07/2020

Enfermedad de reflujo
gastroesofagico  con

esofagitis

K210

después de ingesta
de alimentos
irritantes,  presenta
exacerbacion de sus
sintomas, disfagia y
sensacion de taco en
torax, eructos 'y
acalasia, asociados
a resequedad oral en
fosas nasales vy
obstruccion nasal
nota ademas
episodios de cefalea.
debilidad. sensacién
de cansancio vy
fatiga, taquicardias.
disnea, pesadillas,
temblores, insomnio,
gue asocian a déficit
de magnesio. hace
hace 20 dias de
nuevo, por nueva
Crisis... paciente
quien al examen
fisico manifiesta
recaidas sin cambiOs
plan igual
tratamiento mas

terapia neural

Neurologia

23/03/2021

Enfermedad de reflujo
gastroesofagico  con
esofagitis

K210

Vomitos eventuales
en la madrugada,

mucha agriera,
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Diagnostico: Gastritis | K293 diarrea eventual,

cronica superficial distension
abdominal, la

Diagnostico: J343 paciente

Hipertrofia de los actualmente se

cornetes nasales encuentra mas al

sindrome Ansioso examen fisicO:

post stress laboral descompensada que
en el control pasado
paciente ansiosa en
regular estado
general
cardiopulmonar:
normal abdomen:
dolor en epigastrio e
hipogastrio al tacto
extremidades:
normal

Neurologia 01/19/2021 | Enfermedad de reflujo | K210 Enfermedad acido
Concepto de gastroesofagico  con péptica, obstruccién

rehabilitacion

esofagitis

nasal, trastorno
somatomorfo y
trastorno de

ansiedad... etiologia
sobre carga
laboral...cuadro que
inicia en septiembre
de 2019 con
obstruccion nasal
progresiva y disfagia
con sensacion de
taco en garganta por
lo cual la lleva a

anorexia marcada
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asociada a cefaleas
frecuentes,
cansancio, fatiga
cronica, disnea y
taquicardia.
prondéstico

desfavorable.

SERVICIO O | FECHA DIAGNOSTICO | CODIGO | OBSERVACIONES
ESPECIALIDAD
Ginecologia 19/05/2022 | Vaginitis, N771 paciente quien refiere dos
vulvitis y meses de evolucion de flujo
vulvovaginitis abundante y pruriginoso, en
manejo con clotrimazol con
mejoria parcial
SERVICIO O | FECHA DIAGNOSTICO | CODIGO | OBSERVACIONES
ESPECIALIDAD
Reumatologia 15/09/2020 | Disfagia R13X Paciente de 29 afios con

cuadro clinico de 1 afio de
evolucion de  disfagia
predominantemente  para
sélidos, dolor abdominal,
pérdida de aprox 20 Kg y
sintomas secos. En los
altimos meses refiere
recrudecimiento de estos
sintomas. Ha sido valorada
por Gastroenterologia vy
neurologia y cuenta con
multiples estudios entre los
cuales se encuentran tres

endoscopias con reporte de
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eritema antral, dos
cinevideodegluciones, una
normal y otra con retardo
en el aclaramiento
esofagico, esofagograma
normal...Examen fisico:
Encuentro a paciente en
cama, decaida,
acompafada de su madre,
luce crénicamente enferma,
sarcopénica. Presenta
sonda  nasogastrica vy
nutricion enteral. Sin
presencia de  oxigeno
suplementario ni signos de
dificultad respiratoria.
Todos los paraclinicos
dentro de la normalidad.
Alta probabilidad de origen
funcional de su patologia.
Dada la mejoria con la
alimentacion y que
descartaron enfermedades
graves, se considera que la
paciente puede ser dada de
alta con seguimiento
ambulatoria con mudltiples
especialidades y programa
de rehabilitacion integral.
Se da formula médica. Se
dan signos de alarma vy
motivos de consulta a
urgencias. Se  solicitan

paraclinicos d médicas.
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control para llevar a citas

médicas.

SERVICIO O | FECHA DIAGNOSTICO | CODIGO | OBSERVACIONES
ESPECIALIDAD
Gastroenterologia | 20/04/2021 | Disfagia R13X consultd en octubre de

2020 en relacién con
control posterior a
hospitalizacion, estuvo en
piso de la FVL a cargo de
Medicina Interna  por
disfagia esofagica  sin
etiologia filiada después
de multiples estudios vy
valoraciones

especializadas... Se
realizo manometria
esofagica la cual fue
normal. Se completé el
estudio con colonoscopia
la cual no  mostro

lesiones... Paciente con
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disfagia esofagica por
hipersensibilidad lo cual
quedd documentado en
pH-metria, en conjunto
con Psiquiatria se acordd
iniciar amitriptilina en dosis
titulables, actualmente
recibe 25 mg noche con
adecuada tolerancia. Sin
embargo persiste con
dispepsia que no ha
respondido al manejo con
inhibidores de la secrecion
acida ni a procinéticos, en
este caso puede
intentarse el uso de
agonistas 5-HT1 para
relajar el fondo géstrico y
favorecer la acomodacion
durante la digestion, pido
concepto a Psiquiatria
acerca de la pertinencia
de la mirtazapina en este

caso.

Gastroenterologia | 26/02/2021 | Disfagia

R13X

En teleconsulta de febrero
de 2021, la paciente se
queja de pirosis Yy
regurgitacion acida,
ademas de meteorismo...
Paciente con disfagia
esofagica por
hipersensibilidad lo cual
gquedé documentado en

pH-metria, en conjunto

Ana Maria Pérez Pérez. Médica Especialista en Salud Ocupacional. Licencia en SST. E-MAIL: a.perez22@hotmail.com; Celular: 3164281524




mailto:a.perez22@hotmail.com



DICTAMEN PERICIAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Pagina 102 de 174

JUZGADO: Juzgado Catorce Laboral del Circuito de Cali — Valle.

RADICACION:76001-31-05-014-2024-00397-00.

DEMANDANTE: LUZ MERY HOYOS MEJIA

CC: 1.144.150.035.

DEMANDADOS: SERVICIOS DE SALUD IPS SURAMERICANA S.A.S. EPS SURAMERICANA S.A. ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES
SURA. SEGUROS DE VIDA ALFA S A VIDALFA S A. JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA. JUNTA

NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ.

VINCULADOS: SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR SA. N.L.T. 800144331-3. CAJA DE

COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA. N.I.T: 890.303.208-5

con Psiquiatria se acordd
iniciar amitriptilina en dosis
titulables, actualmente
recibe 25 mg noche con

adecuada tolerancia

Gastroenterologia

22/11/2019

Disfagia

R13X

desde agosto pasado
presenta sensacion de
disfagia. El dia 24 de
septiembre consultd a
urgencias por disfagia y
disnea fue hospitalizada
durante 5 dias. Le
realizaron endoscopia
digestiva alta, informada
como normal. Video
deglucion normal,
esofagograma normal. Ha
disminuido 6 kg de peso

corporal.

Gastroenterologia

22/01/2020

Disfagia

R13X

6 meses de evolucion de
sensacion de disfagia,
tolerancia a alimentos
liquidos, y disminucion
subjetiva del peso
corporal. Manometria alta
resolucién normal.
Completa varios estudios
diagnosticos sin  causa

definida
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Gastroenterologia | 13/03/2020

Disfagia

R13X

consultas  previas  por
sensacion de disfagia y
pérdida de
peso...Resonancia

cerebral previa sin
alteraciones. Un sintoma
repetivo y de gran
relevancia, es el de
alteracion en la funcion
respiratoria, Y que asocia
a la presencia de eructos.
Ademas hay relacién en la
aparicion  posterior a
rinoplastia. Considero que
debe ser reevaluado por
ORL, dado que |los
examenes encaminados a
evaluar a funcion
esofagica son
normales...los reportes de
examenes (manometria e
impedanciometria

esofagicas) no evidencian
trastornos de motilidad
enfermedad por reflujo GE
y RMN de cerebro es
normal Como posibilidad
diagnéstica, Se podria
plantear la entidad de
"eructo supragastric0",
aunque la
impedanciometria

manometria es normal.
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Gastroenterologia | 23/07/2021 | Disfagia

R13X

persiste sintomatica con
eructos y distension
posprandial. Psiquiatria
consider6 que no era
pertinente el uso de la
mirtazapina. La paciente
observé que la
combinacion de
procinético e IBP le dio el
mejor resultado
sintomatico hasta ahora.
Renové el manejo y cité a
control para  evaluar
respuesta... Paciente con
disfagia esofagica por
hipersensibilidad lo cual
quedé documentado en
pH-metria, en conjunto
con Psiquiatria se acordé
iniciar amitriptilina en dosis
titulables, actualmente
recibe 25 mg noche con
adecuada tolerancia. Sin
embargo no ha habido la

mejoria esperada.

Datos Personales y Familiares

La evaluada naci6é en Cali, el 31 de enero de 1991, actualmente tiene 32 afos.
Soltera, no tiene hijos. Tiene dos hermanos, es. El hermano es solo por parte de
papa.

Su padre se llamaba Rafael Dario Hoyos muere a los 60 afios en el afio 2021 por
ataque cardiaco sin previas consideraciones clinicas. Se desempefio la mayor parte

de su vida como tecnélogo en construccion; sin embargo hace 5 afios obtuvo el
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grado como ingeniero en construccion y laboraba como contratista de forma
independiente. Tenia una relacidbn muy cercana con su padre, pues entendia sus
padecimientos de salud y brindaba gran apoyo.
La madre se llama Maria del Pilar Mejia, ella tiene 56 afios. Ella tiene pension de
sobreviviente por muerte de su esposo. Tiene grado de escolaridad de técnica, no
trabaja. Se evidencia tanto por el relato de la evaluada como por las historia clinicas
que tiene una relacion tendiente a ser conflictiva con la madre, cataloga a la madre
como una mujer distante, su relacion se deterior6 aun mas al momento en que la
evaluada se enferma pues percibié poco apoyo por su parte.
La hermana se llama Katerine Hoyos, ella tiene 36 afios, ella es fisioterapeuta, tiene
un consultorio de estética y es independiente. Tiene dos mellizas de 11 afios y una
nifa de 6 afnos. Los nifios viven con ella. La hermana era su apoyo pero desde hace
6 meses se esta separando, tiene pendiente procedimiento quirdrgico catalogado
como de alto riesgo.
Cuando tenia 7 afios los padres se separan y cuando ella tenia entre 12 a 13 afios
regresaron a convivir.
No se crio junto con su hermano.
Actualmente vive con la madre, anteriormente con el padre pues la sefiora madre
de la evaluada vivia en la ciudad de Popayan donde se traslada inicialmente de
forma temporal para el cuidado de salud de familiar pero se radica por un tiempo.
Acude a la religion como herramienta de afrontamiento, es cristiana lo cual le ayuda.
2020 se aleja de muchas personas debido a la enfermedad, se veia deteriorada,
baja de peso. Inicia a salir con alguien en agosto de 2021.
Por las restricciones en la alimentacion, la sintomatologia presentada a nivel fisico y
emocional se ha visto restringido su rol social, de esparcimiento y ocio. Tiene una
pobre red de apoyo.
En el afio 2017 finaliza una relacion de noviazgo de 9 meses por partida de
Su novio a otro pais, menciona que esta ruptura le afecta emocionalmente
presentando problemas en concentracioén y poca motivacion para comer.
DIAGNOSTICOS PRESENTADOS

Diagnostico Cddigo | Tipo de Patologia
Disfagia R13X Esfera Fisica
Desnutricion proteicocalorica no especificada E46X Esfera Fisica
Hipertrofia de los cornetes nasales J343 Esfera Fisica
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Trastorno depresivo grave F322 Esfera Mental
Trastorno de ansiedad no especificado F419 Esfera Mental
Otros trastornos somatomorfos F458 Esfera Mental
Enfermedad de reflujo gastroesofagico con K210 Esfera Fisica
esofagitis

Gastritis cronica superficial K293 Esfera Fisica

CONSIDERACION LABORALES

Se indaga por la historia laboral de la evaluada, la informacion sobre fechas tuvo
dificultad en su recopilacion debido a que la evaluada tiene dificultades para
recordar eventos puntuales, sin embargo, se logra realizar una reconstruccion

cronoldgica a nivel laboral:

1. Niples de Colombia, empresa ubicada en el centro, fue contratada para
realizar digitacion de informacién por un mes. No continua estas labores
debido a dificultades en el tiempo porque estudiaba en el dia.

2. Inmobiliaria en el cargo de auxiliar contable, con pago de salario minimo.
Dentro de sus funciones estaban manejo de caja y recibos de caja. Su
desempefio en este cargo fue por alrededor de 4 meses, esto debido a que
se le asignaron mas funciones para las que fue inicialmente contratada,
sumado a ello, era la encargada de abrir y cerrar la empresa y su jefe era
poco empatica.

3. Constructora Enrique Lourido: en esta empresa la evaluada tenia el cargo
de asistente contable con asignaciones secretariales y de asistente.
Recuerda tener alta carga a nivel laboral y alto grado de responsabilidades.
Recuerda que el trato de la jefe no era adecuado pues generalmente tendia a
gritarle. En este trabajo labora aproximadamente 5 meses.

4. Eficacia: labora en el cargo de auxiliar de legalizaciones en donde tenia a su
cargo el proceso de legalizacion de viaticos. Sus labores eran altamente
operativas, con malas relaciones con algunos de sus compafieros. Trabajo
por 8 meses en esta empresa Yy renuncia debido a dificultades en las

relaciones con el grupo de trabajo y el horario de trabajo.
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5. Tiendas D1: en esta empresa ocup0 el cargo de asistente contable en donde
realizaba funciones de tipo operativo como cuadre de caja de las tiendas,
ingresos de ventas. En una ocasion se presenta una vacante interna y ella
muestra su interés por participar pero no se lo permiten, eso sumado al alto
grado de exigencia y estrés hacen que luego de 6 meses tome la decision de
renunciar. Inicia a presentar sintomatologia por estrés, para esta época acné.

6. Comfandi: ingresa en el afio 2015 en el mes de diciembre cuando se realiza
el cierre contable del afio en el cargo de analista contable y financiera. Al
inicio se sinti6 muy bien al entrar en la empresa pues se encontraba a 10
minutos caminando de su casa, lo cual le motivo; ingres6 a gestionar las
cuentas por pagar, tenia que ingresar las facturas,. Percibe que su funcion
era altamente estresante ya que tenia contacto directo con los proveedores y
mensajeros cuando iban a radicar las facturas. No le agradaba trabajar con
publico porque no era facil. Nota que las personas que trabajaban aqui
estaban desmotivadas, no querian atender clientes por lo cual la funcionaria
se carga con otras funciones, trabajando hasta los domingos. En el afio 2016
fue el periodo en donde se dedicé al trabajo, se sentia con alta carga laboral
y estrés. Menciona que este afio le fue bien trabajando. Su trabajo era recibir,
revisar y digitar facturas. Luego de un afio sale una convocatoria de analista
contable y financiera para el area de contabilidad pero con asignacion de
labores distintas pues eran menos operativas y sin contacto con proveedores
por lo cual se postula. Llega a este cargo en 31/01/2017 ingresa para cierre y
luego de sus vacaciones, los jefes eran nuevos los procesos no estaban
estabilizados, se encontraban en el proceso de apertura de droguerias, por lo
cual era una época de mucho estres, dice que ni la coordinadora ni la jefe
tenian un adecuado trato con ella. Fue dificil realizar nuevas labores que
requerian mayor analisis. Dentro de sus funciones estaban manejo de
mayores transacciones, diversas actividades, antes solo hacia una de ellas.
Tenia que hacer el PIG, estado de resultados, estado de pérdidas y
ganancias junto con el balance general e informe de apropiaciones que se
relaciona con los ingresos y debe hacer destinacion a diferentes fondos,
antes de ello calcular la distribucion e impuestos. Todas estas labores tenian
presion de tiempo; este cargo era altamente critico. Tenia mucha relacion

con la coordinadora, se manejan proceso de tipo operativo en Excel lo cual lo
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hacia propenso a errores. La jefe siempre la llamaba y la presionaba a pesar
de que alli habia al menos 10 analistas. Para esta misma época, 2017,
finalizdé una relacion de noviazgo de 9 meses esto le afecto en su trabajo e
interfiri6 en su concentracion y dificultades para comer. En contabilidad
habia mucho estrés fue dificil, dice que los PIG presentaban errores de
pequefios valores, que afectaban los informes. Este proceso en su momento

lo realizaba sola pero ahora es realizado por 2 personas.

Luego de una reunion la jefe y la coordinadora le solicitaron que ante gestion
humano debia firmar un compromiso de no volverse a equivocar pero al final,
este compromiso no se firmd. En cierres se tenia que trabajar hasta tarde y
trabajar bajo presion. Laboraba sabados y altas jornadas en la noche.

Ella en esta época sentia que sus jefes querian que renunciara, pasaban por
su lado en donde decian “si, tenemos que revisarle el contrato” fue un afio
muy dificil para ella. Las demas personas en su trabajo percibian este tipo de
trato pero no lo apoyaban. Luego llega otra coordinadora la cual ocupa el
trabajo hasta la fecha actual, ella anteriormente era analista, en una ocasion
la evaluada le realiza una pregunta telefénicamente y ella le tira el teléfono,
de esta forma pasa a ser coordinadora y ahora se postulada para ser la
contadora, generando en la evaluada temor por los antecedentes en sus

relaciones.

En un momento, el &rea de Auditoria hizo un hallazgos, mencionando que no
se habia hecho una actualizacién en un parametro por lo cual no cierta parte
contable no se estaba realizando segun los pardmetros normativos, este
hallazgo es la sefialé como responsable en donde la evaluada menciona que
no es de su competencia pues no es quien realiza la parametrizacion del
sistema pues en la organizacion existia una persona con el cargo de analista
normativa que si tenia esta responsabilidad, sin embargo debe realizar la
firma de un compromiso. Este incidente a pesar de ser injusto para ella, no
fue refutado pues la evaluada tenia proyecciones de hacer carrera dentro de
la organizacion y proyectos de compra de sus apartamento lo cual hacia que
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se quedara callada frente a lo que pasaba, ademas evidenciaba que las

personas que hacian reclamos salian de la empresa.

Al tener problemas se aleja de las analista y la coordinadora, por lo cual tal
vez tenia pobre red de apoyo, sin embargo hace buena amista con las
personas nuevas para realizar actividades externas.

Dice que estaba muy aburrida, lloraba. Ingresa al Gym lo cual le ayuda a
canalizar la frustraciébn y el aburrimiento. En junio de 2019 presenta un
esguince de tobillo por jugar fatbol en torneo de la empresa lo cual hace que

no pueda seguir entrenando.

Inicia a presentar poliuria y nicturia lo cual interferia en el suefio lo cual afecta
el suefio y la atencién dice que se sentia como en automatico. El no ir al gym
le estresaba, la recuperacion fue dificultosa, duro dos afios con el dolor y la
limitacion para cominear aunque todos los examenes salian bien. Marcha
antiadlgica con prohibicibn de uso de tacones que inicia a afectar su
autoimagen. Luego inicio a sentir que la nariz se tapaba, se le dificultaba
respirara, cuando estaba almorzando, no podia comer igual que antes pues

sentia que la comida se le queda en el eséfago.

Ella estaba muy sola, dice que una de sus compafieras renuncia y la otra se
va a teletrabajo, por ello no tenia con quien almorzar, almuerza en la casa,
toma un plato de lentejas el cual siente que se le queda en el pecho por lo

cual consulta al servicio de urgencias iniciando con los sintomas géstricos.

RESULTADOS DE PRUEBA PSICOTECNICAS

PRUEBA DE PERSONALIDAD MMPI Il

1. Escalas de Validez:

Prueba que presenta validez dentro de los rangos esperados.

2. Comportamental:
La evaluada es una persona con tendencia a la rigidez de pensamiento,

guiada por su sentido de la moral y del deber ser. Actualmente se siente
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abrumada por los problemas; sin embargo se evidencia una tendencia a
evitar el malestar de la confrontacién y por ello es poco resolutiva. Es una
persona temerosa, con mal manejo de las situaciones en las que se le
genere presion. Es una personas con poco nivel de seguridad en si mismo lo

cual puede influir negativamente en su desempefio laboral.

3. Emocional:

Es una persona que se encuentra en estado de crisis, tiende a permanecer
angustiada, con sentimientos de culpa, se comporta de forma ansiosa la
mayor parte del tiempo. Su emocionalidad es nutrida por pensamientos
negativos y de desesperanza. Su emocionalidad estd afectada por el

resentimiento.

4. Pensamiento..

Presenta dificultades atencionales que pueden interferir en la realizacion de
actividades de la vida diaria; el curso de su pensamientos es lentificado. Se
requiere indagar mas este aspecto con la ayuda de pruebas
neuropsicolégicas. Hay una tendencia a tener pensamientos recurrentes de
muerte

5. Corporal:

Presenta tendencia a los delirios corporales, presenta constantemente
guejas de tipo somético, esto tal vez debido a los mdltiples sintomas que
generan las patologias a nivel fisico. Percibe que su aspecto de salud y
somatica han inmovilizado su vida. Se evidencia tendencia a la conversion
en donde al no resolver los problemas presentados, tiende a manifestar
sintomas fisicos. Se descarta simulacion

6. Social:

Es una persona retraida socialmente, esto debido a las restricciones
sociales que ha tenido que enfrentar por la patologia de la disfagia en donde
se le dificulta compartir en espacios donde se ingieran alimentos, asi como
también por los sintomas que ha manifestado como debilidad. Tiende a
realizar mala interpretacion de las situaciones sociales por lo cual este tipo
de interaccion puede cargarle de forma emocional de maneja facil. Es una

persona que prefiere el aislamiento.

Ana Maria Pérez Pérez. Médica Especialista en Salud Ocupacional. Licencia en SST. E-MAIL: a.perez22@hotmail.com; Celular: 3164281524




mailto:a.perez22@hotmail.com



DICTAMEN PERICIAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Pagina 111 de 174

JUZGADO: Juzgado Catorce Laboral del Circuito de Cali — Valle. RADICACION:76001-31-05-014-2024-00397-00.

DEMANDANTE: LUZ MERY HOYOS MEJIA CC: 1.144.150.035.

DEMANDADOS: SERVICIOS DE SALUD IPS SURAMERICANA S.A.S. EPS SURAMERICANA S.A. ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES
SURA. SEGUROS DE VIDA ALFA S A VIDALFA S A. JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA. JUNTA
NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ.

VINCULADOS: SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR SA. N.L.T. 800144331-3. CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA. N.I.T: 890.303.208-5

RESULTADO DE PRUEBA DE AFRONTAMIENTO COPING

La prueba de estilos de afrontamiento de coping muestra que la evaluada:

1. No emplea estrategias de resolucién de problemas, esto debido a que
cuando evidencia o vive un problema en su vida, prefiere no hablar del
asunto, no confrontar o dejar que el tiempo pase sin solucionar de raiz
lo que sucede al su alrededor.

2. Hay una tendencia baja a realizar busqueda de apoyo social, esto hace
gue la evaluada cuente con una pobre red de apoyo social.

3. Hay una tendencia alta a usar la espera como estrategia resolutiva la
cual no es adaptativa, pues no genera resoluciones efectivas de las
dificultades que se presentan.

4. Uno de los mecanismos mas empleados por la evaluada es la religion
lo cual puede ser positivo pues da un significado y sentido de
esperanza en la vida; sin embargo puede reforzar las estrategias mal

adaptativas de la espera. (...)

PONDERACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL OCUPACIONAL Vs RIESGO
PSICOSOCIAL EXTRALABORAL

Variable Intralaboral Pun | No Variable Extralaboral Puntaje
taje
Ritmo de trabajo 8 1 8
acelerado o bajo presion Relaciones familiares
de tiempo
Exigencia de memoria, 8 2 | Comunicacioén y relaciones 7
atencion y concentracion interpersonales
Exigencia de altos niveles 8 Influencia del entorno 9
de detalle o precision 3 | extralaboral en el trabajo
Elevada cantidad de 8
informacion que se usa
bajo presiéon de tiempo
Elevada cantidad de 8
informacion que se usa
de forma simultanea

Ana Maria Pérez Pérez. Médica Especialista en Salud Ocupacional. Licencia en SST. E-MAIL: a.perez22@hotmail.com; Celular: 3164281524




mailto:a.perez22@hotmail.com



DICTAMEN PERICIAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Pagina 112 de 174

JUZGADO: Juzgado Catorce Laboral del Circuito de Cali — Valle. RADICACION:76001-31-05-014-2024-00397-00.

DEMANDANTE: LUZ MERY HOYOS MEJIA CC: 1.144.150.035.

DEMANDADOS: SERVICIOS DE SALUD IPS SURAMERICANA S.A.S. EPS SURAMERICANA S.A. ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES
SURA. SEGUROS DE VIDA ALFA S A VIDALFA S A. JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA. JUNTA
NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ.

VINCULADOS: SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR SA. N.L.T. 800144331-3. CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA. N.I.T: 890.303.208-5

La informacién necesaria 8
para realizar el trabajo es

compleja

Responsabilidad directa 9

por resultados del area de

trabajo
Estilos de liderazgo 9
Relaciones 8

interpersonales

PROMEDIO 8.2 PROMEDIO 8
INTRALABORAL EXTRALABORAL
CONCLUSION

Luego de la valoracion del caso, se evidencia que la funcionaria estuvo
expuestas a factores psicosociales tanto intralaborales como extralaborales

gue pudieron afectar de forma significativa su salud mental y emocional.

Se evidencia que fue sometida a funciones que implicaban realizar labores
luego de la jornada laboral, asi como labores que implicaban alto nivel de
presion, exactitud, alto grado de analisis para el manejo de cifras e
indicadores por medio de aplicativo susceptible al error humano. Lo anterior,
sumado al poco apoyo de sus jefes y percepcibn amenazante a nivel
contractual, menoscabaron la salud emocional y mental de la evaluada quien
al percibir poco apoyo institucional (por evidenciar despidos de quienes lo
realizaban) debi6é continuar con laborando con la tension que esto le
generaba desencadenando sintomas compatibles con trastorno depresivo y

sintomas fisicos compatibles con un trastorno por somatizacion.

Una vez valorados los factores de riesgo psicosocial intralaboral vy
extralaboral, se encontraron 9 factores intralaborales con calificaciones
iguales o superiores a 7 con un promedio de 8.2 Por su parte, se encontraron
3 factores de riesgo psicosocial extralaboral con calificaciones iguales o
superiores a 7 con un promedio de 8.0 Por lo anterior y teniendo en cuenta el

criterio para la toma de decisiones en el protocolo para la determinacion de
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origen de las patologias derivadas del estrés para Colombia y teniendo en
cuenta que el promedio es superior para las condiciones intralaborales, se
considera que la tendencia del riesgo estd mayormente dada por las
condiciones intralaborales. Sin embargo, y teniendo en cuenta los
diagnosticos médicos presentados como la disfagia y el resultado de las
pruebas de personalidad por lo cual se hace necesario que el médico laboral
acuda al anexo G, apartado para trastornos de ansiedad...” Diego Fernando
Viera Bravo. Psicélogo. Doctorando en Ergonomia. Magister en Salud
Ocupacional. Magister en Neuropsicologia Clinica (e). Especialista en
Gestiéon del Talento Humano. Reg 76 — 1566. Lic SSST 1333 — 18

25 de abril del 2023 Junta Nacional de Calificacién de Invalidez - Sala 1 -
N° Dictamen: 1144150035 — 10714: “...Andlisis y conclusiones: La Sala Uno
(1) de la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez, con base en los
fundamentos de hecho y derecho expuestos anteriormente y, teniendo en
cuenta que, una vez revisada la documentacion aportada y la valoracién
practicada presencialmente, establece que: Se trata de una mujer de 32
afios, diestra, labora en Comfandi desde 12/2015 como analista contable y
financiera, activa en mismo cargo, estuvo incapacitada 2 afios y reintegrada.
Refiere sensacion de disfagia desde 09/2019 asociado a nicturia con
alteracion del suefio por esta causa, y sensacion de ansiedad, comenz6 a
comer en menor cantidad, fue estudiada con examenes normales, pero
continuaba con disfagia, estuvo una semana son consumir alimentos y
presenté ataques de ansiedad y panico, consultar por Urgencias, fue
hospitalizada para alimentacion, mas estudios de extension, son encontrar
alteraciones, comia dieta blanda. Luego estuvo en trabajo en casa, continuo
sintomatica, con pérdida de peso de hasta 20 kg, en pHmetria se diagnostica
hipersensibilidad organica (funcional) que asocia a ansiedad, estuvo con
psiquiatria y psicologia con baja adherencia. Asiste a psiquiatria desde
06/2020 irregular inicialmente y desde 09/2020 inicialmente mensual, ahora
cada 2 a 3 meses, ultimo en 10/2022, y le han dicho que estos sintomas
estan asociado a la ansiedad y llanto facil. Actualmente refiere que persiste
la ansiedad que relaciona con el trabajo, persiste astenia y adinamia, en su

casa descansa y ha tenido alteracion una la memoria reciente vy
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concentracion, persiste con insomnio, ha disminuido la disfagia pero ha
tenido exacerbaciones cuando se estresa y se asocia a eructos, diarrea,
distension abdominal. Antecedente de rinoplastia. Al examen, por la Junta
Nacional ingresa por sus propios medios, talla: 1.65 mt, peso: 59.7 kg, alerta,
con orientacion global, sin dificultad respiratoria, RsCsRs sin soplos, no
ingurgitacién yugular, tiroides no palpable, no cianosis, campos pulmonares
limpios, bien ventilados, abdomen blando, depresible, sin masas ni megalias,
no edemas en miembros inferiores, pares craneanos sin déficit, no disfasias,
fuerza y arcos de movimiento en 4 extremidades conservada, no
movimientos anormales, romberg (-), marcha normal, afecto depresivo,
pensamiento l6gico, sin delirios, sin alteraciones sensoperceptivas, memoria
conservada, sin ideas de auto o heteroagresion, atencion conservada. Para
resolver el recurso, esta sala de la Junta Nacional considera: La sefiora Luz
Mery Hoyos Mejia manifiesta inconformidad con el dictamen emitido por la

113

Junta regional, pues considera, entre otras, que “...determine en primera
instancia el origen de: Trastorno depresivo severo F322 + trastorno
somatomorfo, no especificado - F459 como enfermedades de origen
enfermedad laboral, toda vez, la informacién erradamente enviada por mi
empleador, no desvirtia la presuncién legal de origen laboral que recae
sobre el trastorno depresivo severo F322 y en consecuencia tampoco sobre
su secuela clinica trastorno somatomorfo, no especificado - F459...”. Al
respecto, esta sala de la Junta Nacional procede a aplicar el protocolo de
calificacion de origen de patologias derivadas por el estrés: Etapa 1:
Verificar el diagnostico clinico: se revisa la historia clinica aportada y se
evidencia el diagnostico trastorno depresivo severo desde el dia 31/07/202,
por el que ha recibido tratamiento por Psicologia y psiquiatria. Etapa 2:
Confirmar que la patologia bajo estudio es una enfermedad que puede
derivarse del estrés: para ello se reviso la tabla de enfermedades laborales
vigente (Decreto 1477 de 2014), en la que se describen los diagnostico
episodio depresivo (codigo CIE-10: F32), en consecuencia, es una patologia
gue pueden derivarse del estrés laboral. Etapa 3: Evaluar el factor de riesgo
psicosocial intra y extralaboral:... Etapa 7: Comparar le peso relativo del
factor de riesgo psicosocial del punto anterior con la del punto de corte para

dicho factor en la patologia bajo estudio: Para la patologia trastorno
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depresivo el punto de corte es 58%, por tanto, al estar por debajo (26.3%),
se considera que la patologia es de origen enfermedad comun. Con relacién
a las patologias trastorno somatomorfo (fibromialgia) y disfagia esofagica,
son patologias de etiologia desconocida, asi mismo no se encuentran en la
Tabla de enfermedades laborales, decreto 1477 de 2014, razon por la cual
se consideran de origen enfermedad comudn. Con relacion a la Pérdida de
capacidad laboral se tienen como deficiencias: Fibromialgia, trastorno de
ansiedad y trastorno depresivo severo, estas patologias pertenecen al eje |
de los trastornos mentales y del comportamiento, por tanto, de conformidad
con lo establecido en el capitulo 13, num. 13.3.3, numero 5. se debe
“...calificar solamente el cuadro o sindrome clinico con mayor valor
porcentual de deficiencias (eje 1)...”, para lo cual se debera tomar “...el de
mayor valor porcentual cuando existan varios...”, la fibromialgia en manejo
farmacolégico por Reumatologia, aplica clase 1 de los trastornos
somatomorfos (20%) y el cuadro ansioso y depresivo en manejo por
Psiquiatria, sin alteraciones sensoperceptivas ni cognitivas, por lo que aplica
factor principal en clase 1 (20%). Por tanto, la mayor deficiencia corresponde
al 20.0%... Disfagia esofagica sin etiologia filiada, se evidenci6
transitoesofagico lento, criterios para eséfago hipersensible en la PHmetria y
manometria esofagica normal, colonoscopia normal, por lo que aplica factor
principal en clase 2; con alteracion funcional moderada para factor modulado
uno en clase 2; desnutricion proteico caldrica leve para factor modulador dos
en clase 2: Cap. 4, tab. 4.6, CFP 2, CFM1 2, CFM2 2, Deficiencias: 20.0%.
De acuerdo con lo anterior, la Deficiencia Global mediante combinacion de
valores es de 36.0%, que ponderada al 50% lleva a un valor final de
Deficiencia de 18.0%. Por lo que se considera correcta la Deficiencia
asignada por la Junta Regional. En cuanto al Titulo Il: Teniendo en cuenta
los diagnosticos aportados y las evidencias existentes en el expediente, se
procede a revisar el Titulo Il para validar y dar respuesta a la controversia
existente interpuesta por la paciente. Se realiza verificacion correspondiente
de las calificaciones asignadas por la Junta Regional de Calificacion de
Invalidez de Valle del Cauca mediante dictamen N° 1144150035 - 131 de
fecha 27/07/2022, evidenciando que los porcentajes asignados estan

sobrevalorados, teniendo en cuenta la esfera ocupacional y las alteraciones
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derivadas de manera directa de las deficiencias encontradas, no existen
criterios suficientes para incrementar los valores asignados, y no es posible
disminuir los porcentajes por ser la paciente Unico apelante, por lo que se
procede a confirmar asi: La Calificacion del Titulo Il es de 21,20% Por tanto,
al calificar integralmente las Deficiencias y Titulo I, no hay criterios para
incrementar el porcentaje asignado por la Junta Regional. Se somete a
votacion de la Sala Uno no presentandose objecion alguna por parte de los
integrantes, en consecuencia, se aprueba la decisién por unanimidad. Por lo
anterior, esta junta decide CONFIRMAR el dictamen emitido por la Junta
Regional de Calificacion de Invalidez de Valle del Cauca. Diagndstico(s):
Disfagia Trastorno de ansiedad no especificado Trastorno somatomorfo no
especificado Origen: Enfermedad comin Pérdida de capacidad laboral:
39,20% Fecha de estructuracion: 23/09/2021...”

VIll.  VALORACION MEDICA:

FECHA DE VALORACION (D-M-A-): 26-08-2023. Hora de valoracion: 07:24 am a
09:44. Ciudad de valoracion: Santiago de Cali. Paciente llega 24 minutos tarde.
INFORMACION GENERAL DEL PACIENTE EVALUADO. Nombre y apellidos
completos: LUZ MERY HOYOS MEJIA. CC: 1.144.150.035. Expedida en Cali el 10-
JUL-2009. Fecha de nacimiento: 31-ENE-1991. Edad:32 afios. Estado civil: soltera.
Numero de hijos vivos: no tiene. Personas que dependen econdmicamente:
ninguna. Nivel de escolaridad: Universitario. Direccion: Carre50 #55-56 B/ Las
Vegas de Comfandi. Celular: 3174122243. Nombre de la entidad promotora de
salud o entidad adaptada: SURA EPS. Régimen: Contributivo Estado Adres: Activo.
ARL: Sura. AFP: Porvenir. (actualmente cotiza: Si). Empresa: Comfandi. Cargo:

Analista contable y financiera. Antigiiedad en la empresa: 7 ailos y 8 meses.

MOTIVO DE CONSULTA: Dictamen de origen y PCL. Acude sola. Se identifica con

c.c. original la cual se le entrega nuevamente.

ENFERMEDAD ACTUAL - RESUMEN DE LA HISTORIA CLINICA: preguntar

cuando y como le empez6 la enfermedad
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SINTOMATOLOGIA: Refiere que desde Dic/2018 inicia con alteracion del patron del
sueno, “yo iba al gimnasio”, en junio de 2019 tuve un esguince de tobillo derecho
jugando futbol en la empresa, no pude volver al gimnasio” refiere que esto le genero
limitacion funcional, debia ir con muletas a la empresa, “no podia usar zapatos de
tacon”, “Tuve que dejar de asistir al gimnasio”, desde septiembre de 2019 inicia con
sensacion de disfagia “yo sentia esto cuando iba al casino de la empresa”, refiere
que empez6 de a dejar de comer “yo antes comia mucho”, refiere que los sintomas
fueron aumentando, con pérdida de peso progresiva, sintomas de ansiedad , “un dia
senti cuando estaba comiendo que me estaba ahogando, me llevaron a urgencias,
tenia taquicardia, me hicieron exdmenes y me dijeron que no tenia nada, que era
tensidén, me aplicaron un tranquilizante”, refiere que la disfagia era para alimentos
sélidos y liquidos, manifiesta que le realizaron todo tipo de paraclinicos que fueron
normales, requirié terapia de deglucion con fonoaudiologia, refiere que neurologia
descart6 patologia neurolégica. “yo también sentia que no podia respirar” refiere fue
valorada por otorrino quien le diagnostico hipertrofia de cornetes, “yo sentia mucha
ansiedad por comer pero no podia”, refiere estuvo incapacitada aproximadamente 2
meses, e ingreso a laborar por teletrabajo, manifiesta que continué con los
sintomas de ansiedad, taquicardia, requiri0 ingreso hospitalario, refiere que
gastroenterologia diagnoéstico hipersensibilidad esofagica, manifiesta que perdié
casi 22 kilos, gastroenterologia consider6 que cursaba con trastorno funcional, por
lo cual remitié con psiquiatria, refiere inicio manejo por psiquiatria en septiembre de
2020, estuvo también en manejo con nutricionista, refiere que la psiquiatra le
diagnodstico trastorno de ansiedad y depresion, trastorno somato morfo, inicio
también psicoterapia por psicologia. Refiere estuvo incapacitada desde junio 2020 a
junio 2022. Actualmente continla seguimiento por psiquiatria, en manejo con
medicamentos que en el momento, continua seguimiento por nutricion y medicina
biolégica. Refiere persiste con sintomas ansiosos, alteracion del suefio. “he ganado

peso, pero me cuesta trabajo comer en restaurante, me da fobia tragar”

ANTECEDENTES PERSONALES PATOLOGICOS:

INFANCIA Y VIDA PERSONAL: Refiere ser la menor de 3 hermanos, El hermano
por parte del padre es el mayor tiene 34 afos, tiene una hermana de 37 afos por
parte de la madre. Refiere se crio con papa y mama, quienes se separaron cuando

la paciente tenia 7 afos, “recuerdo que me gustaba estar sola”, mi padres volvieron
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a estar juntos 5 anos después”, refiere que el padre fue amoroso, respetuoso,
buena relacion, refiere que la relacion con su hermana mayor ha sido buena, la
hermana se caso a los 21 afios y tuvo 2 hijas, refiere la relacion con la madre fue
buena, sin embargo “hemos tenido malos momentos”. Refiere que la relacion con
otros familiares ha sido buena. Refiere que actualmente no tiene pareja, su ultima
relacion fue hasta hace 2 afios, refiere que tuvieron una relacion de un afio y
medio, lo describe como una buena persona, “yo senti que no podia aportar nada a
esa relacion por mi condicion de salud, decidimos terminar la relacion”, “yo siento
gue la verdad no tuve un duelo por esa relacion porgue mi papa fallecié a los 15
dias, en octubre de 2021”. Refiere que el padre fallecié por infarto, tenia 60 afos de
edad, él era el eje de la familia. La paciente posterior a la muerte del padre aumento
sus sintomas depresivos y ansiosos, pues €l era la persona que le ayudaba y
estaba pendiente de ella. Refiere que actualmente vive con la madre. Niega otros
anteceden vitales. Refiere se gradud en 2015 como Contadora. PRIMER EMPLEO
Y DEMAS EMPLEOS: Miples de Colombia (2011 durante 2 meses): Realizaba
transcripcion de informacion contable. Inmobiliaria LEDA SAS (2 meses en 2013):
Contabilizar recibos de caja (refiere que para esta época estaba en la universidad).
Constructora Enrique Lourido ( 2013 a 2014): Contabilizar ingresos, costos,
pagos. Eficacia ( 2014 - 2015): como auxiliar de anticipos, funciones contables.
Coba Colombia (2015 ) como asistente contable por 9 meses, contabilizaba
cuadres de caja diario de las tiendas. Comfandi (10/12/2015 — actualmente), Cargo:
Auxiliar contable. Refiere que el primer afios atendia proveedores, recibir y
contabilizar facturas, en 2017 entre a cuentas por pagar debia realizar otras
funciones como contabilizar apropiaciones, estados de resultados, cobros internos,
analisis de cuentas, reclasificaciones, contabilizaciones varias, refiere que al final de
mes se hace cierre contable y después se realiza estado financiero el cual se debe
entregar el 2do dia después del cierre. Refiere jornada laboral de 8 horas, lunes a
viernes, a fin de mes realizaba horas extras, refiere que ella sentia que era “la
responsable del area” refiere que su puesto era de mucha responsabilidad, con alta
carga operativa, refiere que su jefe inmediato era la coordinadora, quien era una
persona exigente, la relacion era cordial, refiere tenia relacion cordial con su
compafieros, refiere que previo al inicio de los sintomas realizaba trabajo extra,
“sentia que no lograba desconectarme”, se sentia con mucha presién “el pico era a

fin de mes durante el cierre”, “yo y otra compafera éramos las que mas
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trabajabamos” refiere que en pandemia tuvo que trabajar desde casa, actualmente

labora de manera presencial 2 dias por semana y resto del tiempo desde casa.

EXAMEN FiSICO (OBJETIVO) - ESTADO ACTUAL DEL PACIENTE: Presion
arterial (mm hg): 110/70. Peso actual: 62Kg. Frecuencia cardiaca (por minuto): 76.
Frecuencia respiratoria (por minuto): 16. Pupilas isocoricas normo reactivas.
Otoscopia: no realizada. Al examen de la cavidad oral: sin focos sépticos dentarios.
Cardiopulmonar: ruidos cardiacos ritmicos, regulares, sin soplos, murmullo vesicular
conservado en ambos campos pulmonares sin sobre agregados. Abdomen: blando,
depresible, sin masas. Miembros superiores: con arcos de movimiento conservados,
sin alteraciones. Miembros inferiores: con arcos de movimiento conservados, sin
alteraciones. Mental: PORTE Y ACTITUD: Paciente cuya edad cronoldgica
concuerda con la aparente. Adecuada presentacion personal, patron de marcha sin
alteraciones. Ingresa caminando por sus propios medios al consultorio sin ayuda
externa. Complexion: adecuada. Llega vestida con pantalon de sudadera, camiseta
de manga corta, tennis. Utiliza lentes visuales. Realiza contacto visual con el
examinador y extiende su mano para el saludo. Colaboradora al interrogatorio.
CONCIENCIA: Glasgow 15/15. Consiente con ligera somnolencia. ATENCION:
Euproséxica. ORIENTACION: Orientado en las tres esferas. AFECTO: Modulado de
fondo ansioso y en algunas partes de la entrevista depresiva con llanto al evocar
condiciones de estrés laboral y la muerte de su padre. Afecto congruente con el
pensamiento. MEMORIA: Normal. PENSAMIENTO: ORIGEN: Légico. CURSO:
Circunstancial. CONTENIDO: Coherente. Relevante. No evidencia de ideas
delirantes ni plan suicida. Si cogniciones de minusvalia, desesperanza. LENGUAJE:
Sin evidencia de alteraciones. SENSOPERCEPCION: Sin evidencia de alteraciones.
No evidencia de alucinaciones o ilusiones. INTELIGENCIA: No evidencia de
alteraciones. PSICOMOTRIZ: Sin evidencia de alteraciones. INTROSPECCION:
Positiva. JUICIO DE REALIDAD Y RACIOCINIO: sin compromiso. PROSPECCION:
Elaborada.

REVISION POR SISTEMAS EN AREAS DE DESEMPENO:
e Bafarse: independiente.
e Vestirse: independiente.

e Arreglarse: independiente.
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e Higiene oral: independiente.

e Higiene en el inodoro: independiente.

e Transferencias: independiente.

e Movilidad funcional: independiente.

e Expresion sexual: independiente.

e Comer: independiente.

e Ir de compras: independiente.

e Cocinar: independiente.

¢ Rutina de medicamentos: independiente.
e Usar el teléfono: independiente.

e Mantenimiento del hogar: independiente.
e Lavanderia: independiente.

e Conducir: No conduce.

e Manejar sus finanzas: independiente.

e Cuidado de otros: independiente.

e Exploracion y desempefio en el tiempo de ocio y/o tiempo libre:

independiente.

FECHA: 01-11-2024. Hora de valoracion: 20:00 a 20:30. Ciudad de valoracion:
Santiago de Cali. EVALUACION DE SEGUIMIENTO MEDICINA LABORAL:
Nombre y apellidos completos: LUZ MERY HOYOS MEJIA. CC: 1.144.150.035 de
Cali. Fecha de nacimiento: 31-ENE-1991. Edad:33 afios. Estado civil: soltera.
Numero de hijos vivos: no tiene. Personas que dependen econdmicamente:
ninguna. Nivel de escolaridad: Universitario. Direccion: Carre50 #55-56 B/ Las
Vegas de Comfandi. Celular: 3174122243. EPS: Sura. ARL: Sura. AFP: Porvenir.
Empresa: Comfandi. Cargo: Analista contable y financiera. Antigiedad en la

empresa: 8 afios y 10 meses.
Se realiza seguimiento mediante entrevista virtual.
Paciente con diagndsticos previos por psiquiatria: Trastorno de ansiedad, trastorno

por sintomas somaticos, Trastorno depresivo. Refiere no tiene seguimiento por

psiquiatria desde marzo/2023, comenta falta de oportunidad en citas, su EPS ya no
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tiene convenio con la clinica donde la atendian, refiere que continua manejo enviado
por médico tratante el cual compra de manera particular. Manifiesta sintomas
ansiosos, alteracion del sueino, preocupacion por su trabajo, “siento que me quieren
sacar”, la relacion con sus compaferos y la nueva coordinadora es buena.
Continda en el cargo de analista contable, 2 dias de manera presencial en la
empresa y 3 dias teletrabajo, labora de 7:30pm a 5pm, solo esta realizando horas
extras cuando hay cierre a fin o principios de mes (5 dias). Esta viviendo sola
desde febrero/2024, la madre tuvo irse para estar pendiente de su abuela a quien le
diagnosticaron cancer y falleci6 hace aproximadamente 4 meses, refiere
actualmente no tiene pareja. Paciente colaboradora con la entrevista, adecuada
presentacion personal, orientada, afecto triste con fondo ansioso, coherente,
relevante, con ideas de preocupacion, sin ideas de muerte ni auto o hetero agresion,

juicio de realidad conservado.

REVISION POR SISTEMAS EN AREAS DE DESEMPENO:
e Bafarse: independiente.
e Vestirse: independiente.
e Arreglarse: independiente.
e Higiene oral: independiente.
e Higiene en el inodoro: independiente.
e Transferencias: independiente.
e Movilidad funcional: independiente.
e Expresion sexual: independiente.
e Comer: independiente.
e Ir de compras: independiente.
e Cocinar: independiente.
e Rutina de medicamentos: independiente.
e Usar el teléfono: independiente.
¢ Mantenimiento del hogar: independiente.
e Lavanderia: independiente.
e Conducir: No conduce.
e Manejar sus finanzas: independiente.

e Cuidado de otros: independiente.
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e Exploraciébn y desempefio en el tiempo de ocio y/o tiempo libre:
independiente.

Escrito en Word con nombre Hechos enviado por la paciente evaluada:

“...Ingrese a la empresa Comfandi el 10 de diciembre del 2015 con 24 arios de
edad. En ese momento ya me habia graduado como Contadora Publica de la
Universidad del Valle y estaba en proceso el tramite de mi tarjeta profesional la
cual me otorgaron en febrero del 2016. Entre a el area de contabilidad que
queda en la sede de Comfandi el Prado en la seccion de cuentas por pagar
(atencion a publico) donde se reciben y contabilizan todas las cuentas por pagar
de Comfandi en esa seccidon me tocaba recibir y contabilizar facturas, al entrar
en temporada dicembrina el volumen era grande y nos tocaba quedarnos pero
asi fue durante todo ese afio que estuve ahi inclusive habia domingos en los
cuales me tocaba ir a trabajar los dias de cierre nos tocaba seguir derecho hasta
las 3 0 4 de la tarde atendiendo publico sin almorzar sentia demasiada
responsabilidad desde el primer momento fui una persona muy responsable y
comprometida pero ya desde ese momento me sentia agotada fisicamente con
mucho trabajo y empecé acumular estrés a pesar de todo esto, mi desempefio
fue bueno y mi compromiso total estuve a cargo de la seccion de junio del 2016
a enero del 2017 donde se presenta la oportunidad de otro cargo con el mismo
salario sin atender publico y aprender cosas nuevas en la misma area de
contabilidad ya en el piso 10 me dieron la oportunidad considerando el
desempefio que tuve en la seccion de cuentas por pagar. El 31 de enero del
2017 ingreso a el piso 10 a realizar otras tareas el cambio fue dificil tareas
completamente diferentes el nivel de responsabilidades era mas alto ya que
tenia 2 actividades fundamentales de la caja del area de contabilidad que son las
Apropiaciones de Ley mensuales y la realizaciéon del Estado de Resultado
mensual las jornadas de trabajo eran largos hasta la noche y los fines de
semana los dos primero afios fueron duros la mayoria de personas en el grupo
eran nuevas en los cargos de ese grupo de contabilidad se estaban organizando
los puestos de trabajo las actividades de cada puesto y el puesto al que yo entre
era uno de los que tenia mas actividades ademas que algunas de esas

actividades fueron siendo a la medida del tiempo de mas volumen todo el tiempo
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sentia estrés laboral en muchas ocasiones llegaba llorando a la casa demas de
gue no sentia el apoyo de mis jefes sobre todo coordinadores y sentia que eran
muy duros en el afio 2017 me meti en un proyecto de vivienda que en ese
momento se convirtid en mi proyecto de vida y eso me comprometia mas a estar
trabajando en Comfandi aun queriendo salirme ya que pensaba que tenia que
tener estabilidad laboral y terminar el proceso del apartamento estando en
Comfandi pero yo por dentro era como un muerto viviente no veia la hora de
salirme de ese lugar de ese estrés y ademas del ambiente laboral del area la
presion y la falta de apoyo de parte de los jefes, me sentia mal y en mi casa lo
sabian se los manifestaba algunas veces decian que me aguantara otras veces
gue me saliera pero yo sabia que no me podia salir hasta que no me entregaran
el apartamento como me sentia en mi vida laboral empez6 afectarme en todos
los aspectos de mi vida familiar, social en unos lados positivamente porque con
los afios vas madurando pero empecé a volverme una persona llena de miedos
los cuales no habia sentido, por el contrario era una persona abierta que
expresaba mis opiniones abiertamente que me sentia con la capacidad de
asumir cargos de mayor nivel y responsabilidad que me destacaba que lideraba
y No por competencia si no por mi misma porque hacia parte de mi personalidad
y de mis valores como profesional pero todo eso se fue apagando, se fue
apagando ese luz empez06 la desmotivacion me sentia apabullada puede ser una
palabra muy apropiada para lo que sentia por ciertas compafieras de trabajo por
el peso que sentia de mi trabajo por todo el aburrimiento y estrés acumulado
haciendo retrospectiva cosas que antes no me daban miedo de mi vida normal
empezaron a darme miedo como montarme en los juegos mecanicos de la rueda
anteriormente lo hacia y la ultima vez no lo puede hacer la ultima vez que fui en
diciembre del 2018 gritaba y no me queria volver a subir del susto que sentia
tampoco puede aprender a manejar carro a pesar de que tenia el pase y en esos
dias compartia los gastos de un carro con mi Papa, me sentia muy sola en ese
lugar no queria volver ni levantarme a trabajar pero pensaba en ese apartamento
siento que acumule tanta frustracion siento que intente ser tan fuerte durante
tantos afios que mi cuerpo me empezo6 a pasar factura empecé a sentir todo el
tiempo ganas de orinar iba constantemente en el dia y en la noche se
agudizaba, por otra parte empeceé a ir al gimnasio el hacer actividad fisica me

ayudaba a sacar ese estrés del dia y eso me ayudo un poco en 08 de junio del
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2019 participando en un partido de unos juegos de la empresa tuve un esguince
en el tobillo con el cual fui a la ARL me mandaron medicamentos y terapias pero
esto no estaba siendo suficiente para mi recuperacion cojeaba, me dolia el pie y
no puede volver al gimnasio mi método de escapatoria a ese estrés ademas de
gue mi vida social y familiar se limitaba mucho por el tema de mi esguince, en
julio del 2020 un viernes después del trabajo nos fuimos con unos compaferos
de trabajo a un restaurante en granada a vernos el partido de eliminatoria de la
copa América Colombia chile, como entrabamos a cierre algunos compafieros
gue fuimos del area financiera llevamos los portatiles para adelantar trabajo el fin
de semana los computadores quedaron en el baul del carro de uno de mis
compafieros que nos transportdé cuando regresamos y revisamos el baul los
computadores ya no estaban se los habian robado se puso una denuncia pero
nunca se supo que paso con ellos, lo mas valioso era la informacion que habia
en ellos fue un momento de mucha angustia y estrés ya que eran computadores
de la empresa y ademas con esa informacion ibamos a trabajar todo ese fin de
semana, el dia lunes nos todo dar la cara hubo un llamado de atencion por parte
del area de contabilidad tuvimos una entrevista con el jefe de seguridad y
gracias al Sefior lo computadores estaban asegurados y econémicamente no
tuvimos que responder por ellos pero si fue un momento que tuve que trabajar
por largas jornadas y sumandole que estaba con el esguince en el pie muletas y
dolor por eso fueron dias dificiles con el pasar del tiempo se fue agudizando mas
la ganas de orinar todo la noche iba al bafio y en ocasiones no podia orinar no
dormia para ir a trabajar llegaba en vela y con mucho dolor de cabeza porque no
dormia empecé a consultar en la eps por eso a la final me remitieron donde el
Urologo vy la cita me la dieron para noviembre del 2019 fecha en la cual ya habia
comenzado con la disfagia volviendo a julio- agosto del 2019 empecé a tener
problemas para conciliar el suefio ni los fines de semana podia descansar, de un
momento a otro empecé a sentir que la nariz se me tapaba y a sentir
sensaciones de ahogo pensé en consultar un otorrino particular por esa misma
semana comencé a sentir cuando iba a almorzar que la comida se me quedaba
atorada en el eséfago, empecé a bajarles a las cantidades ya no era capaz de
comerme un almuerzo completo empecé a sentir dificultad sobre todo con la
carne empecé a comer pollo y pescado cada dia sentia mas y mas dificultad

para comer. La noche del 24 de septiembre del 2019 comiendo un plato de
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lentejas arroz huevo y chorizo pensé que me lo queria comer todo porque hace
rato no podia comer un plato entero de comida y yo he sido de muy buen comer,
empecé a sentir que se me habia quedado atrancada la comida. El 24 de
septiembre del 2019 intente comerme todo un plato de comida ya que llevaba
varios dias sin poder comerme un plato completo, cuando iba terminando este
plato empecé a sentir una sensacion de taco donde comienza el eséfago era una
sensacién como si tuviera comida y no me bajara pasaba los minutos y seguia
sintiendo la misma sensacion fui a el cuarto de mis papas y les dijo con mucha
desesperacion que la comida no me bajaba ellos me decian que me tranquilizara
y esperara pasaron varios minutos y seguia sintiendo la misma sensacion
empeceé a agitarme y ya estaba sintiendo que no podia respirar y como tenia los
sintomas de la dificultad para respirar por la nariz empecé a sentirme que
ahogaba le dije a mi papa que nos fuéramos para clinica que no aguantaba que
no podia respirar y que estaba atrancada con comida, estaba desesperada los
minutos de camino hacia el lugar mas cercano que encontramos por mi casa un
hospital publico fueron han sido los peores minutos de mi vida por primera vez
sentia que se iba la vida que me iba a morir pensaba en que estaba muy joven y
en mi familia. Llegue a ese hospital me miraron los pulmones estaba bien, yo
seguia con la misma sensacion temblaba sentia que me ahogaba me aplicaron n
relajante muscular y nada me servia continuaba con los mismos sintomas luego
otro médico me vio la saturacion y estaba con el ritmo cardiaco muy alto me dio
una pasta eso me ayudo me senti mas tranquila pero la sensacién no se iba, nos
fuimos para la EPS sura por urgencias me mandaron exadmenes a nivel del
es6fago para el otro dia y me aplicaron un calmante para los nervios Sali
relajada llegue a dormir. Al otro dia 25 de febrero intente tomarme un jugo y no
pude sentia que la comida no me pasaba ese dia no pude ni beber un vaso de
agua, me fui para el médico me enviaron medicamentos para el reflujo,
examenes de sangre, tiroides, electrocardiograma y todo salia bien asi continte
durante toda esa semana sin poder beber ni comer empecé a bajar de peso y
asentirme muy débil en una ocasion en mi casa empecé de la nada a temblary a
sentirme ahogada llame a Emermédica ellos me llevaron a sura en sura me
pasaron medicamentos para la gastritis y suero ya que llevaba casi una semana
sin comer nada y me hospitalizaron en la clinica de occidente el 29 de

septiembre del 2019 durante esa hospitalizacion el especialista a mi cargo fue el
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Neurdlogo me hicieron resonancia de cerebro, radiografia de térax salia normal y
me vio Fonoaudiologia donde con varias terapias y pruebas de deglucién pude
empezar a comer una diera liquida en porciones pequefias y descansando
media hora a la mitad de cada comida, el dia 04 de octubre me dieron salida y
me enviaron hospital en casa y me mandaron varios examenes los cuales se
iban a realizar ambulatorios el primero de ellos fue la video deglucién donde
salio reflujo de rapido aclaramiento con esto el neur6logo me mando a
Gastroenterologia, me dieta seguia siendo liquida ya habia perdido para esa
época 8 kilos que se me notaban porgue antes de enfermarme era una mujer
delgada y al bajar mas de peso se notaba la diferencia en el mes de noviembre
comencé a trabajar desde mi casa (teletrabajo) , durante este tiempo que
ingrese fue una época muy dura el trabajo la carga laboral y la responsabilidad y
el estés laboral sumado a mis sintoma de salud a que no tenia un diagndostico ,
aun no me habia sanado del esguince que tuve en junio del 2019, continuaba sin
dormir, iba todo el dia y la noche al bafio, no podia respirar bien y sumado a esa
seguia sintiendo la mismas sensaciones de atrancamiento ademas me sentia
durante el dia supremamente agotada y cansada lo cual relacionaba a que no
dormia y a mi baja de peso, para el ahogo el otorrino me envié beclomentasona
nasal para inhalar eso me ayudo un poco determinaron que tenia cornetes
obstruidos. Me empez6 a ver un Gastroenterdlogo de Imbanaco donde me veia
cada dos meses y me mandaba un examen cada vez que nos veiamos estos
hizo mucho mas lento llegar a un diagndstico y durante este tiempo estuve con
la dieta liquida (octubre. Noviembre, diciembre, enero, febrero, marzo, abiril,
mayo) ademas durante estos meses me dieron varias, gripas, virosis, diarrea las
cuales me daban supremamente fuerte como nunca en mi vida me habian dado
durante estos meses me realizaron algunos examenes que salieron normal
esofagograma, manometria esofagica, y pH metria esofagica que fue el dltimo
examen en marzo del 2020 fecha en la cual empezé la pandemia y debido a esto
el gastroenterdlogo no estaba dando citas, en mayo del 2020 me realizaron
particularmente un procedimiento con laser para desinflamar los cornetes al
mismo tiempo empecé unas terapias de respiracion las cuales me ayudaron y de
deglucion por tele consulta debido a la cuarentena las cuales me ayudaron a
respirar y disminuyeron la sensacion de atrancamiento con esto comencé a

incorporar alimentos blandos en mi dieta, verduras, frutas y huevo. El 17 de junio
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del 2020 en la noche comiendo una fruta vuelvo a sentir esa misma sensacion
gue senti esa noche del 24 de septiembre intente tranquilizarme y no lograba
salir de esa sensacion de atrancamiento de taco, de presion en el pecho empecé
a sentirme que me ahogaba desesperada nuevamente le dije a mi papa que me
llevara por urgencias ese dia me hicieron revision general no encontraron nada
llegue a mi casa un poco mas tranquila por al otro dia lo mismo sin ni siquiera
pasar un vaso de agua al dia siguiente con los mismo sintomas y sin poder
beber ni comer nada fui por urgencias me pusieron suero y medicamentos para
la gastritis asi estive yendo todos los dias sin poder consumir nada bajando de
peso sintiendome cada vez mas débil, con ahogo, taticardia hasta el dia 20 de
junio donde me pusieron suero, metrocloplamida y un medicamente para
desinflamar las vias respiratorias metil prenisolona, en el momento que me
estaban poniendo la metil prenisola intravenoso una funcionara de sura me
empezO hacer una encuesta y yo me empecé a marear sentia que no podia
respirar y que el corazén se me iba a salir llamaron al médico y vieron que tenia
el ritmo cardiaco super elevado me quitaron el medicamento y me pusieron en
observacion durante ese tiempo yo no dejaba de temblar y de llamar al médico y
decirle que me iba a morir escupia sin razon tenia la garganta seca no dejaba de
moverme me limpiaba la saliva con un papel porque sentia que se tragaba la
saliva me ahogaba empecé a sentir ganas de orinar cada cinco minutos la
cabeza y el mundo me daba vueltas llamaba a todos los médicos no dejaba de
hablar estaba ansiosa sentia que no podia con mi cuerpo que no podia
guedarme quieta, decidieron nuevamente hospitalizarme el 20 de junio del 2020
en la clinica farallones, estaba supremamente ansiosa sentia que no podia
respirar que se me cerraba la nariz tenia taticardia temblaba intentaba
tranquilizarme pero no podia hacerlo yo no lo controlaba, me empezaron a
‘poner mas metroclopamida suero y medicamentos para la gastritis debido a que
no comia nada nuevamente con fonodeologia durante mi hospitalizacion empecé
una dieta liquida pero esta vez mi capacidad era menos de cuando me estaba
recuperando la primera vez que me hopsitalizaron, durante esa hospitalizacion
no dormia mantenia con pesadillas nervios, sistitis, taticardia intentaba
guedarme dormida y la taticardia me levantaba al ver estos sintomas el medico
decidi6 ponerme tres medicamentos psiquiatrico durante la hospitalizacion,

clonasepan, trazadona y fluoxetina empece a sentirme un poco mas tranquila
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pero la taticardia no se me quitaba se me empezé a resecar la garganta y me
empezO a dar mucho malestar y sensacion de que tenia flema al sentir este
malestar disminuyo mi ingesta de alimentos liquidos me repitieron la video
deglucion y nuevamente salio normal estuve hospitalizada 12 dias debido a que
me dio una virosis muy fuerte y estuvieron tratdndola y esperando a que me
pasara me dieron salida el 02 de julio entre de 58 kilos y sali de 51 kilos, seguia
con mucha taticardia comiendo muy poco con sistitis sin poder dormir sintiendo
ahogo todas las noches sentia estas crisis de ahogo dormia con el saturador en
el dedo para saber como estaba mi ritmo cardiaco y mi saturacion y poderme
tranquilizar un poco, deje de tomar los medicamentos psiquiatricos porque me
empezaron a dar mucha malestar en la garganta ademas que durante el dia me
tenian muy adormecida y también deje de tomar la metrocloplamida cuando deje
de tomar ese medicamento se me empez0O a rebajar la taticardia fue tanto el
malestar que me quedo en la garganta que ya ni la comida liquida toleraba
ademas de que estaba en un estado tal de retardo que ni mis movimientos
controlaba y me tenian que cucharear mantenia sensible, lloraba por todo, no
podia estar sola, cualquier cosa que pasaba para mi era de una tristeza
desconsolacion y dolor. A raiz de que no comia me ataco la gastritis y la
sensacion de atrancamiento (gases) aumento, bajaba mas de peso habian dias
enteros que no comia nada que no era lo mas apropiado ya con una persona
gue estaba baja de peso asi estuve durante los meses de (julio, agosto.
Septiembre) llegue a bajar a los 43 kilos, 20 kilos por debajo de mi peso normal
en el cual estaba antes de la enfermedad, no tenia energias de nada no podia
caminar ni pararme de la cama estaba muy débil debido a que no comia y ya
estaba con una desnutricion ya no podia pasar ni un vaso de jugo fue asi que el
15 de septiembre del 2020 voy a la clinica valle del Lili y deciden dejarme
hospitalizada porque no comia por mis sintomas para revisar mi caso e indagar
gue mas se podia hacer para llegar a un diagnéstico, me hacen todo tipo de
examen de sangre, pruebas me ven todos los especialistas todo sale normal
mientras tanto ya que no comia me empiezan a alimentar por sonda
nasogastrica con ensure , al mismo tiempo en valle del Lili doy con un
gastroenterodlogo el cual le cuento mis sintomas y ordena repetir g la manometria
esofagica la cual nuevamente sale normal ya descartando esto €l se basa en la

pH metria donde sale sintomas asociados a reflujo sin tener un reflujo acido lo
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cual se conoce como (hipersensibilidad esofagica) que segun el explica son
episodios de reflujo que tenemos todos con el nivel de pH normal pero en el
examen que duro 24 horas yo lo marcaba como si lo estuviera sintiendo, y con |
grupo de doctores que me revisaron en esta clinica llegaron a la conclusion que
es una enfermedad funcional interaccion instestino-encefalo, nariz-encefalo
garganta-encefalo y que todos los sintomas de la orina, respiracion deglucion
tenian como base un trastorno de ansiedad, trastorno de ansiedad somatomorfa.
El 24 de septiembre del 2020 me dan salida con alimentaciobn por sonda
nasogastrica, medicacion psiquiatrica en ese momento paroxetina y manejo
integral (terapia fisica, fonodeologia, gastroenterologia, nutricion, psiquiatria)
durante este tiempo hasta el 28 octubre empecé a sentir sensaciones de
ansiedad de falta de suefio y de concentracion y me empezé a caer mal el
ensure con diarreas gases y mareos con los cual vuelvo a valle del Lili y deciden
hospitalizarme nuevamente para ensayarme otra nutricibn salgo el 03 de
noviembre con jevity con sonda nasogastrica a la fecha con terapias de
fonoaudiologia ya me retiraron la sonda nasogastrica estoy recibiendo un
tratamiento integral de (psiquiatria, psicologia, medicina funcional, terapia fisica
y fonoaudiologia ) a la fecha sigo teniendo dificultad para comer siento muchos
gases, llenura, me da mucha ansiedad intentar comer la garganta me molesta
mucho en los momentos de las comidas siempre tengo la sensacién de los
gases y eructar, ademas de que se me cierra y reseca la nariz y sigo sintiendo
ahogo, se me dificultad conciliar el suefio y no duermo bien toda la noche voy al
bafio, mantengo muy sensible todo me hace llorar, me exalto facilmente, tengo
sensaciones de confusion y desasosiego, en ocasiones me empiezan a dar
ataques de panico de la nada y ansiedad y empiezo a sentir que me falta la
respiracion asi como palpitaciones, angustia aparentemente sin motivo alguno,
en el dia mantengo agotada y con dolor en las articulaciones no me he curado
del esguince del tobillo entonces la actividad fisica que hago es muy limitada y
no he podido volver a disfrutar de un plato de comida y una vida normal, el solo
hecho de pensar en laborar me produce demasiada ansiedad que no puedo
controlar, angustia y la Psiquiatra intenta que este en mi casa para que no tenga
factores estresores que puedan empeorar mi cuadro el cual ademas de
presentar sintomas mentales también se esta reflejando en mi cuerpo fisico y es

notorio fisicamente segun todo lo anteriormente mencionado. Ademas
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actualmente estoy pasando por un duelo mi papa fallecié de un infarto fulminante
el 29 de octubre del 2021 lo cual ha empeorado mis sintomas y ademas pierdo a
la persona mas importante de mi vida la cual me daba su apoyo incondicional y
mas aun en mis temas de salud, él era el que me llevaba a las citas me
compraba los medicamentos y alimentacion y su apoyo moral era lo Gnico que
tenia en mi vida al mismo tiempo él era el proveedor principal del hogar y ahora
yo soy la responsable econémicamente de mi casa y mi mama, ya que ella es
ama de casa y el dinero recibido de mi salario es el Unico sustento que tengo
para mi, para mis temas de salud y para mi mama. El hecho de no sentirme en
este momento en capacidad de laborar y no tener ningun tipo de proteccion
hacia esto estaria vulnerado y dejandome en condiciones muy precarias tanto
econdmicas y de salud con las cuales estaria en riesgo importante mi vida...”
(SIC)

IX. CORRELACION TECNICO CLINICA Y MEDICO LEGAL: Se aclara se reviso
toda pero se resumieron los soportes de importancia, dejando el expediente
anexo para su revision. Paciente joven sin antecedentes patoldgicos
relevantes que segun historia clinica aportada e incluso dictimenes
aportados, tiene antecedente de Trastorno de Ansiedad que debuta en
2019 en relacion a estrés laboral y sintomas somaticos de predominio
gastrointestinal que conllevaron a una desnutricién proteico cal6rica y
multiples estudios para evaluar organicidad encontrando respuesta

psicosomatica:

e Segln historia clinica de IPS Sura Tequendama Consulta No
Programada - Fecha de la atencion 14/08/2019 16:36 la paciente no
tenia antecedente meédico patologico: Hipertension Arterial No,
Diabetes Mellitus No, Enfermedad Isquémica del Corazén No,
Trastorno de la Coagulacion No, Céancer No, Insuficiencia Renal
Crénica No, Asma No, Epoc No, Enfermedad Tiroidea No, Trastorno
Del Tracto Digestivo No, Epilepsia No, Trastorno Psiquiatrico No, VIH
No, Trastorno Osteomuscular No, Neumopatia Laboral No. Solo se
reporta el antecedente quirargico de rinoplastia. De igual manera

consultd a esa misma IPS el 25/09/2019 por cuadro clinico
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consistente en mas de 1 mes de forma ocasional episodio de
disfagia, "la comida se me queda en el esdfago”. ElI 27/09/2019
reconsulta a ese mismo centro: ‘paciente quien desde hace 20 dias
tiene percepcion de disfagia leve, que en los Ultimos 3 dias se ha
exacerbado presentandola incluso para ingesta de liquidos. Ademas
en los ultimos 3 dias también presenta episodios de percepcion de
disnea, opresion toracica, con estrés marcado, llanto facil, angustia,
taquicardia, insomnio de mantenimiento. No ideas de auto o
heteroagrasion, niega antecedente de trastornos emocionales, ahora
ademas de estado de salud sin otro factor desencadenante. Ha
consultado a diario con indicacion de varios manejos con
metoclopramida, omeprazol, hidroxido alumnio + simeticona +
magnesio, ademas de sertralina; paciente solo esta tomando
metoclopramida e hidroxido alumnio + simeticona +magnesio. Han
realizado para estudio ekg, rx de torax, evda sin alteraciones. Ademas
tsh: 0.61 t4l: 1.07. Niega otro sintoma, no otro motivo de consulta....
Diagnostico principal R13X-DISFAGIA Confirmado repetido...Otros
diagnésticos Tipo de diagnostico F419-TRASTORNO DE ANSIEDAD,
NO ESPECIFICADO Impresion diagnéstica...”

e EI 29-09-2019 ingreso a hospitalizacién en Clinica de Occidente:
“...paciente permanente san, presenta cuadro clinico de 1 semana de
evolucidon consistente en disfagia para sélidos y liquidos espesos,
asociados a cuadros de disnea y ansiedad por sensacién de opresion
retroesternal. Fue valorada por medico de sura comentada al internista
quien sospecha de trastorno deglutorio , tipo acalasia se redirecciona a
nuestra institucion para estudio. Trae evda 26/09/19 reportada como
normal . A su ingreso m. Interna indica tac de cerebro. Es valorada por
neurologia el cual ante la sospecha de alteracién en la motilidad
esofégica solicita medio deglucion vs esofagograma con proyeccion
tardia rm cerebral simple y perfil neuromuscular. Es valorada por
fonoaudiologia la cual considera suspender va oral e iniciar nutricion
enteral con sny. Ingresa piso a continuar manejo medico integral.

Antecedentes patologicos: sinusitis farmacoldgicos: roacutan 20mg
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cada 48 horas, quirurgicos: rinoplastia alérgicos: niega proceso con
disfagia en estudio. Sospecha de tx motilidad de esofagica?? En plan
de realizar estudio de esofagograma me informan g se logré cita en
aproximadamente 10 dias ambulatoriamente. Se comunica lo anterior
ala pacte y madre, se comunica que auditoria de la eps le ofrece
servicio de cuidado en casa con terapia por fonoaudiologia, apoyo por
nutricion, mientras se realiza el estudio, una vez tenga resultado
acercarse con la clinica y el servicio de neurologia dicen entender y
estar de acuerd0O,. Favor dar incapacidad por 30 dias. Pdte estudio de
esofagograma con proyeccion tardia soporte con dieta segun nutricion
sucralfate susp 10 cci h vo se dan signos de alarma reconsultar - se

explica lo anterior a la pacte...”

Tiene la siguiente anotacion del 05-10-2019: “...paciente de 28 afios
de edad refiere cuadro clinico de aprox mas de un mes de evolucion
consistente en dificultad para respirar, sensacion de ahogo, dificultad
para deglutir, sintomatologia progresiva que ha ido exacerbandose con
el tiempo ha pasado por multiples consulta también consulta con
internista quien solicito tac de senos paranasales signos de proceso
inflamatorio sinusal etmoido maxilar. Quiste de retencion submucoso
en el piso del antro maxilar izquierdo., asi mismo se ha tomado
endoscopia la cual su aporte es normal refiere paciente que cada dia
se le dificulta méas tragar motivo por el cual ha dejado de comer.
Medicina interna le solicito video deglucién iinco manejo para
sinusopatia ¢, se ha manejado con mnb sin mejoria. Por lo que el dia
29 sep 2019 consulta a ips sura pasoanho urgencias al ingreso
normotensa taquicéardica , con saturacion que disminuye hasta 89%
cuando habla, afebril, realizan examenes sodio 138, potasio 4.1
valorada por médico internista dr Tabares quien indica se debe
descartar enfermedad de mediastino vs acalasia y por
ultimoenfermedad estructural cardiaca por lo que inicio tramite de
remision para toma de ecocardiograma, tac de torax con contraste y
estudios para descartaracalasia en caso de consisderarlo necesario,

por lo que remiten a clinica de occidente realizan estudios proteinas
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diferenciadas [albumina-globulina] - anormal 2.23 /// proteinas
diferenciadas [albumina-globulina] - normal 4.47 f/ll proteinas
diferenciadas [albumina-globulina] — normal 6.7 gr/dl /// *rm cerebro
simple normal . Concepto de radiologia coincide en que no tiene
compromiso parenquimatoso, observo 1. Alteracion en la intensidad de
seflal del seno transverso y seno sigmoideo izquierdo como se
describio, recomendando pruebas complementarias. - /// tiroxina libre -
normal 1.33 ng/dl /// tsh 0.60 ?ui/ml fosforo 3.18 ---cpk | 7calcio
normal,magnesio 1.52 mg/dl normal, endoscopia de vias digestivas
26/09/2019 normal valorada por neurologia lo cual refiere ((n disfagia
en estudio. Sospecha de tx motilidad de esofagica?? En plan de
realizar estudio de esofagograma )lo cual se logro cita en
aproximadamente 10 dias ambulatoriamente(16 poct 2019 )¢por lo
anterior , se comunica a paciente que auditoria de la eps le ofrece
servicio de cuidado en casa con terapia por fonoaudiologia, apoyo por
nutricion, mientras se realiza el estudio, una vez tenga resultado
acercarse con la clinica y el servicio de neurologia -- fonoaudiologia
considera via oral dieta espesa , - envian manejo con -sucralfate susp
10 cc / h vo dan incapacidad medica de 30 dias ¢, por lo que envian
para manejo con fonoaudiologia , y nutricion // antecedentes
patoldgicos sinusitis // alérgicos negados // cirugias rinoplastia estética
(hace 5 afios) // toxicos negados //medicamentosa farmacoldgicos:
roacutan 20mg cada 48 horas, quirargicos: rinoplastia alérgicos: niega
p , aco // traumaticos negados // ago gOpO - fur 22/09/2019 -
planificacion --familiares hta...” (SIC).

e Fue valorada el 16/09/20 por Psiquiatria: “...Responsable:
MONTOYA LEHMANN, BEATRIZ EUGENIA Especialidad:
PSIQUIATRIA Tipo de Evolucién: Interconsulta x especialista
PSIQUIATRIA LUZ MERY HOYOS MEJIA 29 afios Contadora Vive
con madre, padre Solicitada interconsulta por cuadro de pérdida de
peso Paciente sin antecedente de enfermedad metal con cuadro
clinico de 1 afio de evolucion de disfagia, dolor epigéastrico dolor

retroesternal asociado a pirosis con dificultad para la expulsion de
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gases. Ademas presenta xerostomia, xeroftalmia, xerosis y perdida de
20 kg de peso aproximadamente en el dltimo afio. La paciente niega
que haya perdido el apetito pero si reconoce ansiedad a la hora de las
comidas asociado al malestar gastrico que aparece después de la
ingesta. Manifiesta que hace 3 meses a causa de sintomas de
ansiedad en una hospitalizacidon (en otra institucion) le iniciaron
clonazepam gotas y fluoxetina, le generaban aumento de la sensacion
de boca seca, y continuaba con sensacién de taquicardia e inquietud
motora, pero esto desaparecio cuando le suspendieron la
metoclopramida. Niega que tenga animo ideacion suicidada o crisis
ansiosas, reconoce que su condicién actual ha afectado su trabajo
"estoy incapacitada”, la socializacién y la pérdida del disfrute por la
comida. Ha buscado la explicacién para su condicion y le preocupa no
tener diagnostico claro, incluso ha considerado la opcion de tener
sintomas asociados a ansiedad. Antecedentes: patologicos- gastritis
desde hace 2 meses- hipertrofia de cornetes - rinitis alergias
intolerancia a metoclopramida por acatisia. Farmacos: nedox sobres
20 -10 -20, magnesio liquido, Probiédticos Fluticasona spray...EXAMEN
MENTAL ACTUAL.: Apariencia: se encuentra con evidencia de pérdida
marcada de peso, luce palida Psicomotor: euquienetica Afecto:
aplanado Pensamiento: tono de voz adecuado, con intervalo
pregunta/respuesta disminuido ligeramente, es relevante, coherente,
no se evidencian delirios, niega ideacién suicida, niega ideacion
homicida. Se encuentra preocupada por su condicion de salud y por
los efectos secundarios de los medicamentos Forma de pensamiento:
l6gica Sensopercepcion: sin alucinaciones o ilusiones Sensorio: esta
alerta, orientado en tiempo, lugar y persona, sin alteracién en la
memoria. Introspeccion: parcial Juicio de realidad sin alteraciones
ANALISIS Paciente con cuadro clinico de 1 afio de evolucion de
disfagia, alteracion importante en el patron alimentario, dolor
abdominal, sintomas secos y pérdida de peso de 20 kg
aproximadamente. La paciente tiene en mi concepto tiene una
disociacion ideoafectiva, pero podria ser debido a que tiene la

posibilidad de tener un diagndstico claro en esta hospitalizacion. Se
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plantea la opcion de iniciar manejo para trastorno de ansiedad, por la
relacion ansiosa que se evidencia con los alimentos, la paciente
manifiesta su deseo de no iniciar medicamentos para este fin porque
teme que se aumente la sensacion de boca seca. Se propone a la
paciente esperar hasta mafiana para iniciar tratamiento, se revalorara
mafiana Riesgo de evasion: bajo. Riesgo de agitacion: bajo. Riesgo de
suicidio: bajo. Riesgo de hetero-agresion: bajo. La valoracion se
realizé siguiendo los protocolos institucionales de bioproteccién para
disminuir los riesgos de infeccidn teniendo en cuenta la pandemia por
SARS-CoV-2, previo y posterior lavado de manos. Durante la
evaluacion no se realiza contacto fisico con el paciente. La paciente
manifiesta su deseo de no iniciar medicamentos para ansiedad por la
posibilidad de boca seca. Se revalorarA mafiana - seguimiento por
psiquiatria...”

[{

e EI 22 de septiembre de 2020 psiquiatria determina: “...Paciente que
tolero la medicacion psiquiatrica, niega efectos adversos. Es
colaboradora. Narra sus temores frente a persistir con la enfermedad y
no tener un diagnoéstico. Estd durmiendo a intervalos cortos. Hoy
estuvo irritable ante su situacion clinica y la sensacién de
incertidumbre. HISTORIA CLINICA PREVIA DRA. MONTOYA
Paciente sin antecedente de enfermedad metal con cuadro clinico de 1
aflo de evolucion de disfagia, dolor epigéastrico dolor retroesternal
asociado a pirosis con dificultad para la expulsién de gases. Ademas
presenta xerostomia, xeroftalmia, xerosis y perdida de 20 kg de peso
aproximadamente en el Ultimo afio. La paciente niega que haya
perdido el apetito pero si reconoce ansiedad a la hora de las comidas
asociado al malestar gastrico que aparece después de la ingesta.
Manifiesta que hace 3 meses a causa de sintomas de ansiedad en una
hospitalizacion (en otra institucién) le iniciaron clonazepam gotas y
fluoxetina, le generaban aumento de la sensacion de boca seca, y
continuaba con sensacion de taquicardia e inquietud motora, pero esto
desaparecié cuando le suspendieron la metoclopramida. Niega que

tenga animo ideacion suicidada o crisis ansiosas, reconoce que Su
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condicion actual ha afectado su trabajo "estoy incapacitada”, la
socializacion y la pérdida del disfrute por la comida. Ha buscado la
explicacion para su condicién y le preocupa no tener diagnostico claro,
incluso ha considerado la opcidon de tener sintomas asociados a
ansiedad. Antecedentes: patologicos- gastritis desde hace 2 meses-
hipertrofia de cornetes - rinitis alergias intolerancia a metoclopramida
por acatisia. farmacos: nedox sobres 20 -10 -20, magnesio liquido,
Probiéticos Fluticasona Spray En cama, modula ansiedad, coherente,
no delirios, con ideas de preocupacion, minusvalia, sin ideas de
muerte, sin ideas de autoagresion, sin alucinaciones, alerta, orientada,
juicio conservado. Paciente que est4d tolerando la medicacion
psiquiatrica, niega efectos adversos. La relacion terapéutica se esta

logrando. La paciente tiene temor ante de que " no me hagan un
diagnéstico y yo seguir mal". Se da apoyo, contenciébn emocional y
psicoeducacion. Se sugiere dar psicoeducacion por parte de
gastroenterologia. Le indico a la paciente que de no encontrarse una
causa clara de sus sintomas, luego de terminar los estudios
pertinentes, existe la posibilidad de un cuadro de indole psicosomatico;
la paciente dice entender y estar de acuerdo con empezar un manejo
psiquiatrico interdisciplinario en caso de que ocurra tal circunstancia.
Por el momento no hago cambios en la medicacion...”

e El 21 de abril del 2021 psiquiatria determina: “

11:32:55 Responsable: MUNOZ ANDUQUIA, CLAUDIA XIMENA

Especialidad: PSIQUIATRIA - MOTIVO DE CONSULTA Luz Mery

Hoyos 30 afios N/P Cali Vive con sus padres Soltera Cristiana

... Hora Registro:

Escolaridad Universitaria (Contaduria) Hora de atencion: 10:38 am
asiste sola motivo de consulta: control ENFERMEDAD ACTUAL
Diagndsticos de trabajo por psiquiatria reportados en historia clinica de
hospitalizacion reciente: trastorno de ansiedad trastorno por sintomas
somaticos Tratamiento actual: amitriptiina 75 mg noche manejos
farmacoldgicos previos suspendidos: paroxetina y fluoxetina, presento
acatisia. Trazodona somnolencia. Sertralina presento cefalea, mareo.

Clonazepam me puse mas tranquila, me ayudo. CONTROL: La
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paciente refiere "ya no estoy tolerando las carnes, después de que
como se me infla el estbmago y me empieza a doler, me estoy
tomando las 3 tabletas de amitriptilina pero siento que no me hace
nada, ahora prefiero no comer el pollo ni la carne al almuerzo para
poder comer en la noche, nunca se me ha quitado el hambre, estoy
comiendo lo mismo, ciertas verduras, arroz integral y ya no me
provoca, sigo sintiendo el reflujo, los eructos, la diarrea, mi mama
cocino el otro dia y disfrute los camarones pero es después que
empecé con el eructo, creo que tuve una recaida en febrero, lo Unico
gque me paso fue g me rechazaron las terapias del tobillo, en
diciembre, noviembre senti que estuve mejor. Continua la dificultad
para concentrarse, percibe como principal sintoma la ansiedad, nota
gue ha perdido capacidad de defenderse de las situaciones de estres,
ha empezado a reconocer cuando comienza a somatizar. Inicio hace
15 dias en hospital dia, refiere que el estar con varias personas le ha
generado mayor ansiedad, tiene temor a contagiarse de COVID.
EXAMEN MENTAL: Aspecto cuidado, caquéctica, colaboradora,
establece contacto visual ocasional con entrevistadora, usa tapabocas.
Alerta, euproséxica, orientada, sin compromiso de memoria ni calculo,
inteligencia impresiona promedio. Euquinética. Afecto un poco menos
ansioso, Euldlica. Pensamiento Coherente, relevante, con adecuada
produccion ideoverbal, con ideas de preocupacién en relaciéon a su
salud, sin ideas de muerte ni de suicidio, no detecto ideas delirantes,
forma légica. Niega alteraciones de la sensopercepcion. Juicio y
Raciocinio conservados. Introspeccion nula. Prospeccion incierta.
Nota: para la valoracion se tuvieron en cuenta las medidas de
bioseguridad necesarias dada la situacion de covid-19, uso de
tapabocas y careta durante toda la entrevista, mantenimiento de la
distancia, limpieza de manos antes y después de ver al paciente.
Durante la consulta no realice contacto fisico. ANALISIS Y
CONDUCTA...Ya inicio hospital dia pero hay incremento de ansiedad
frente a la presencialidad, dado que necesita este apoyo
interdisciplinario, recomiendo continue en el programa de hospital dia

de manera virtual. Gastroenterologia recomendo inicio de mirtazapina,
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sin embargo en el momento no hay sintomas depresivos que ameriten
su uso Yy la paciente refiere no tener pérdida de apetito. ]JRecomiendo
continuar amitriptilina tabletas 25mg asi: 3 tabletas cada noche e inicio
clonazepam a dosis bajas ya que con este medicamento refiere
durante una hospitalizacion tuvo mejoria, se inicia 1 gota en la mafiana
y 1 gota opcional en el dia en caso de ansiedad. Control por psiquiatria
en 1 mes, recomiendo el control por psiquiatria sea por psiquiatra
especializado en trastornos de la alimentacién y somatizacion, le he
explicado a la paciente que este espectro diagnostico no hace parte de
mi subespecialidad, considero se beneficia de un equipo experto en
ello. Doy prorroga de incapacidad medica desde el 18 de abril 2021
por 30 dias. Informacién: Es importante seguir las recomendaciones
médicas con relacion a los exdmenes de laboratorio, imagenes, los
procedimientos y tratamientos ordenados. Son esenciales para su
adecuado manejo. Todos los medicamentos pueden causar
reacciones adversas. Antes de consumir un medicamento lea
cuidadosamente la informacién que viene con cada uno de ellos. Debe
comunicar al médico cualquier otro medicamento que tome incluyendo
productos naturales. Si presenta una emergencia, debe acudir
inmediatamente al servicio de urgencias para evaluacion y atencion
médica. DIAGNOSTICOS F419 - TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO

ESPECIFICADO...F458 - OTROS TRASTORNOS
SOMATOMORFOS...”
18 de junio de 2021 Informe Neuropsicolégico: “..La paciente

evidencia un desempefio cognitivo acorde a lo esperado para su edad
de desarrollo y nivel de escolarizacion teniendo un Coeficiente
intelectual total de 98, que la ubica en un nivel promedio. En su
desempefo presenta algunas debilidades en el mantenimiento de la
atencion para informacién visual, la codificacion de estos estimulos y
en funciones ejecutivas destinadas al procesamiento de esta
informacion, lo cual afecta las habilidades de integracion visoespacial.
Evidencia funciones ejecutivas conservadas para el cumplimiento de

objetivos propios a las tareas y el mantenimiento de la memoria de
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trabajo, aunque presenta fallas en la flexibilidad cognitiva necesaria
para la resolucion eficaz para los ejercicios propuestos. De igual
forma, se encuentra memoria conservada para el funcionamiento de
las habilidades de aprendizaje y adquisicion de informacion novedosa.
Las dificultades atencionales reportadas podrian asociarse con
factores motivacionales relacionados con la resolucion de las tareas
propuestas, mas que con la existencia de alguna dificultad estructural
y funcional a nivel del Sistema Nervioso Central. También es necesario
considerar que estas dificultades no limitaron el desarrollo de los
ejercicios ni la evaluacion realizada ya que no son sugestivos de un

déficit especifico en las funciones estudiadas...”

La paciente cuenta con los siguientes diagndsticos motivos del

presente dictamen pericial:

e F419 TRASTORNO DE ANSIEDAD NO ESPECIFICADO.

e F411 TRASTORNO DE ANSIEDAD GENERALIZADA.

e F322 TRASTORNO DEPRESIVO GRAVE.

e F322 TRASTORNO DEPRESIVO GRAVE SIN SINTOMAS
PSICOTICOS.

e F321 EPISODIO DEPRESIVO MODERADO.

e F458 - F459 - TRASTORNO SOMATOMORFO NO ESPECIFICADO.

e RI13X DISFAGIA.

Dado lo anterior aclarare al sefior Juez algunos conceptos de

importancia para la presente peritacion:

ENFERMEDAD: Deterioro paulatino, agudo o crénico del estado de salud de

una persona.

Una ENFERMEDAD es un deterioro paulatino del estado de salud de
una persona. Hablar de enfermedad nos lleva inexorablemente al
concepto de salud y sus determinantes. La primera se conceptualizo

hasta la década de los cuarenta del siglo XX como la mera ausencia
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de una enfermedad. Posteriormente con la constitucion de la OMS en
1946 se definié como “un estado de bienestar fisico, mental y social y
no solo la ausencia de enfermedad”.? Bajo esa concepcion se definia
la salud como un estado positivo y a la enfermedad con la variaciéon

negativa del mismo.

En 1971 el cientifico Henrick Blum,® concluyo que la salud se
determinaba por la interaccion de diversas variables, que al actuar
unas con mayor o menor fuerza, conllevaban al resultado de salud o
enfermedad.* (Figura 1). La herencia, entendida como la impronta
genética del individuo, juega un papel preponderante en el logro de
adecuados niveles de salud, toda vez, permiten que un organismo,
responda de una manera u otra ante un estimulo interno o externo,

haciéndolo resistente o susceptible a las noxas.

El ambiente, hace relacion al medio exterior, entendiendo este como los
factores sociales, fisicos, bioldégicos, emocionales y nutricionales que influyen
positiva 0 negativamente en la persona y en general, la sociedad propende
por crear ambientes cada vez mas “saludables”, desarrollando en su proceso
de evolucion tecnolbgica, soluciones como la seguridad social y el agua
potable, pero, ademas, nuevos factores de riesgo para la salud como ciertos
guimicos u toxicos. Los estilos de vida o modos de conducta de las personas,
pueden ser un factor de riesgo o protector frente a determinado estado de
salud o enfermedad, ejemplo del primero el tabaquismo frente al cancer y del
segundo, la actividad fisica deportiva frente al riesgo de desarrollo de infarto

cardiaco.

Los servicios de salud, hoy en cabeza del SGSSI, juegan un papel importante
en el logro de la salud o la enfermedad, en relacion a la calidad y acceso a

2 World Health Organization. (1946). Preamble to the Constitution of the World Health Organization
as adopted by the International Health Conference. New York: OMS.

3 Blum H.L. (1981). Planning for Health. (2°* ed). Nueva York: Human Sciences Press.

4 Blanco R., J. H. & Maya M., J.M. (2005). Fundamentos de salud publica: Tomo I. Salud publica.
Medellin. Corporacidn para Investigaciones Bioldgicas.
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los mismos, el desarrollo de programas de salud publica y vigilancia

epidemioldgica.

La herencia seria el factor endégeno y los demas actuarian como exdgenos.

Here"cia\‘ /biente

SALUD

/

Servicio de Salud Estilos de vida.

Figura 1. Factores Determinantes de la Salud.

Hoy en dia, entendemos la salud desde una perspectiva funcional o “como un
equilibrio dinamico, en el cual los individuos o grupos tienen capacidad
optima para afrontar las condiciones de la vida™ o bien como “la ausencia de
condiciones que limitan la capacidad funcional, pudiendo dichas condiciones

ser medidas objetivamente”.®

En 1965 Leavell y Clark”® plantearon a la sociedad un modelo explicativo
sobre el desarrollo de la enfermedad conocido como historia natural de la
enfermedad (Figura 2). En él una enfermedad se desarrolla en 5 fases o
periodos:

e PREPATOGENICO: Es el periodo durante el cual interactdan los
factores exogenos y endogenos, en ese momento, por ejemplo, un
organismo entra en contacto con un virus y los mecanismos de

defensa del organismo inician su cometido en controlar la

> Porta, M. (Ed.). (2008). A dictionary of epidemiology. (5" ed). New York: Oxford University Press.

® Doll, R. (1992). Health and environment in the 1990s. Am J Public Health. 82, 933-941.

7 Leavell H. R. & Clark E. G. (1953). Textbook of Preventive Medicine. New York: McGraw-Hill.

8 Juan César. (2010). Paradigmas para la ensefianza de las ciencias sociales en las escuelas de
medicina. Revista Cubana de Salud Publica, 36(4), 371-380. Extraido 03 Sep. 2014 de
http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
34662010000400014&Ing=en&tIng=es. 10.1590/50864-34662010000400014.
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diseminacion de la colonizacion virica, por lo tanto, no hay

enfermedad.

e PATOGENICO O SUBCLINICO: Es cuando no hay sintomatologia en
la persona, pero si cambios moleculares, funcionales o internos que
pudieran ser detectados, por ejemplo, en examenes paraclinicos
realizados en campafias de deteccion. Hay enfermedad, pero
asintomatica. Este periodo puede ser controlado por el organismo y
por consiguiente se auto limita y evita el desarrollo sintomatico de la
enfermedad (curacion), pero si se llega al punto de irreversibilidad por
la falta de control frente a los cambios tisulares o biologicos

desarrollados por la enfermedad, se pasa a la etapa siguiente.

e PRODROMICO: Por la evolucion de la enfermedad, se desarrollan en
la persona afectada una serie de sintomas inespecificos o muy
generales que no permiten hacer un diagnéstico claro y se pudiera
detectar la existencia de la enfermedad segun la hipétesis diagnostica

planteada y las ayudas paraclinicas solicitadas.

e CLINICO: Aparecen signos y sintomas cada vez mas especificos que
permiten la orientacion del proceso diagnostico. Se hace evidente la

enfermedad.
e RESOLUCION: La enfermedad evoluciona hacia la muerte, la curacién

del individuo con o sin desarrollo de secuelas o se establece como una

enfermedad cronica tratable pero no curable.
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Exposicion a un factor Diagnéstico
de riesgo

n \ Enfermedad / Cuadro Tratamiento.

i "y dinica

Lok Curacién

Interaccidn factor
exogeno y factores
enddgenos

Sano
Asintomitica

Muerte

Prepatogénico E Prodrémico Clinico Cronicidad

Figura 2. Historia natural de la enfermedad.

Es importante sefalar que el tiempo que existe entre la exposicion al agente
o factor de riesgo y el periodo clinico, se llama como periodo de latencia y
hoy en dia es un campo importante en la investigacion mundial a través de la
gendmica y protedmica, para el desarrollo de técnicas de deteccion de la
enfermedad antes del desarrollo de las alteraciones moleculares, fisiolégicas

o el periodo subclinico.

DETERMINANTES DE LA SALUD LABORAL Y NEXO DE CAUSALIDAD:
Se ha reconocido que los problemas de salud relacionados con el trabajo son
susceptibles de prevencién, toda vez, sus determinantes se originan en las
condiciones de trabajo, ° de ahi que la salud ocupacional, hoy seguridad y
salud en el trabajo, busque adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su
trabajol®. Se entiende como determinante de la salud, las causas,
condiciones o circunstancias que influyen positiva o negativamente en el
estado de salud del individuo. Como se habia mencionado, estos factores

pueden dividirse en: !

+ Biologia humana (genética, envejecimiento, sexo): Juega un papel
importante la impronta genética o herencia, por ejemplo, el riesgo de

cancer de pulmén es mayor en aquellos fumadores con herencia familiar

% Gil, dp. cit.

10 stellman, J.M. ed. (2001). Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo. Organizacidn
Internacional del Trabajo (3™ ed.). Madrid: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales Subdireccién
General de Publicaciones. Extraido 4 En .2015 Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales Subdireccion
General de Publicaciones

11 Blum, dp cit.
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de la enfermedad u otros factores como exposicion ocupacional al
amianto. Si no existiere el primer antecedente sélo el 10 al 15% de los
fumadores, desarrollarian el cancer.'? Se ha encontrado que el género y
la edad, también pueden ser un factor protector o de riesgo para el

desarrollo de ciertas enfermedades.

+ Estilos de vida: La actividad deportiva, alimentacién, consumo de
alcohol, drogas, condiciones de transporte y de vida, influyen en mayor o

menor grado al desarrollo de una enfermedad o la generan.

« Ambientales (trabajo, contaminacion fisica, quimica, bioldgica y
sociocultural): La distribucion de la riqueza, contribuye a la
caracterizacion poblacional de los perfiles epidemiolégicos de las
enfermedades. Las clases sociales mas pobres, son mas propensas a
enfermar. El nivel educativo, el desarrollo socio afectivo, la estabilidad en
el empleo y el grado de satisfaccion laboral, son otros factores que se

asocian a un determinado riesgo para la salud?2.

Los riesgos presentes en las condiciones de trabajo pueden ser!4:

* Estructurales, relacionados con la seguridad en el trabajo:
determinados por las instalaciones o la edificacion de trabajo.

« Ambientales, relacionados con la higiene industrial: por la
presencia de contaminantes fisicos, quimicos o biolégicos.

« Ergondmicos: Es claro el riesgo generado por las inadecuadas
condiciones de trabajo.

* Organizativos o psicosociales: El trabajo precario, la falta de
seguridad en el empleo o la sobrecarga laboral como generadora
de estrés, es un papel preponderante para el desarrollo de

patologias cardiacas, gastricas o en la esfera mental.

12 Gil, dp. cit.

13 Wilinson, R, Marmot, M. (2003). Social determinants of health. The solid facts. (2% Ed.). World
Health Organization.

14Gil, ép. Cit.
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« Asistencia en los servicios de salud: La calidad en la atencion
recibida por el sistema de seguridad social y la oportunidad de
acceso al proceso de tratamiento y rehabilitacion integral, no sélo
actian como determinantes del estado de salud sino como un

factor protector o de riesgo, para el desarrollo de secuelas.

El concepto de determinantes de la salud esta unido al de riesgo, entendido
éste Ultimo como la probabilidad de que ocurra un determinado evento en
relacion con su consecuencia. Es decir que puede existir mayor riesgo, en un
evento de poca probabilidad de ocurrencia pero que una vez ocurre, acarrea
graves o nefastas consecuencias, en comparacion con un evento de habitual

ocurrencia, pero sin ningun tipo de consecuencia para la salud.

La multicausalidad de los eventos en salud y enfermedad, permiten explicar
la distribucion de estos en una poblacion determinada e intervenir desde la
prevencion alguno o todos los determinantes asociados a determinada
entidad médica®®. Le teoria unicausal de una enfermedad o lesion, es decir,
gue una patologia es explicada por un Unico agente o causa, ha sido
superada por el modelo multicausal, tras la reconocida interaccion de factores
endégenos o0 exogenos, incluido un agente etiolégico claramente
determinado. De acuerdo a lo anterior y a la variabilidad interpersonal, no
todas las personas que se exponen a dicho agente desarrollan la
enfermedad, no todo el que se expone al virus del SIDA, desarrolla la

infeccion.

Surge entonces lo concepto de causa suficiente y causa necesaria. La
primera, es aquella que inexorablemente da lugar a una enfermedad. La
segunda, es la que se requiere para que la enfermedad se produzca, pero
por si sola no es suficiente para el desarrollo de la misma. Una misma
enfermedad puede ser producida por diferentes causas suficientes y todas

las enfermedades tienen factores determinantes de orden hereditario y

15 Ruiz, dp. Cit.
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ambiental.'® “Los patrones sociales de la enfermedad representan las
consecuencias biolégicas de las formas de vida y de trabajo diferenciado que
ofrece a los grupos sociales producidos por la economia cada sociedad y las
prioridades politicas”.t’

OCUPACION: “Actividades de la vida nombradas, organizadas y que tienen
un valor y significado para las personas de una determinada cultura. La
ocupacioén es lo que hacen las personas en el desempefio de sus roles,
incluyendo el cuidado de si mismos, el disfrute de la vida y la contribucién al
desarrollo economico y social de sus comunidades. Representa las
ocupaciones propias de cada etapa del ciclo vital, de tal forma que el juego y
el estudio resultan ser la ocupacion principal en la infancia y la adolescencia,
el trabajo en la etapa adulta y el uso del tiempo de ocio en la etapa de adulto

mayoré,

SECUELA: “Consecuencia o resulta de algo”. “Trastorno o lesion que queda
tras la curacién de una enfermedad o un traumatismo, y que es consecuencia
de ellos”.19

CARGA MENTAL: “ es el conjunto de tensiones inducidas en un trabajador
por las exigencias del trabajo mental que realiza...las fuentes de la presion
mental son: Exigencias de la tarea; Atencion sostenida; Tratamiento de la
informacion; Responsabilidad; Duracién y perfil temporal de la actividad:
horarios de trabajo, pausas, trabajo a turnos; Contenido de la tarea: control,
planificacion, ejecucién, evaluacion; Factores sociales y de Organizacién:
jerarquia de mando; Conflictos...Efectos de la Carga Mental: sus

consecuencias pueden traducirse en un aumento de errores y accidentes,

®Rothman, K. J & Greenland S. (2005). Causation and causal inference in epidemiology. American
Journal of Public Health. Vol. 95, No. S1, pp. S144-S150.

YKrieger, N. (2008). Proximal, Distal, and the Politics of Causation: What’s Level Got to Do with It?
American Journal of Public Health, 98(2), 221-230.

18 Decreto 1507. Op. Cit.

19 Real Academia, loc. cit.
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asi como en absentismo de duracién breve a variaciones en el

rendimiento...”20

ESTRES LABORAL: “...El trabajo puede tener una dimension positiva
cuando es vivido con vehiculo de eliminacion de la propia energia y
expresion de creatividad y7o0 como fuente de bienestar material, de
satisfaccion personal y reconocimiento social; sin embargo, su influencia
sera negativa cuando éste sea una amenaza para la salud fisica, fuente de
monotonia o de frustracion, en cuyo caso puede ligarse, incluso, a la

aparicion de psicopatologia...el _estrés resulta de los procesos de

interaccion del individuo con el medio, lo gue da lugar al binomio

estimulo efecto, en el que el estimulo es la circunstancia estresante vy el

efecto es la respuesta 0 consecuencia...uno de cada diez trabajadores de

los paises industrializados sufre de estrés o enfermedades mentales
relacionadas con él...puede ser: Estrés laboral simple (sin otros
componentes que la sobrecarga mental y la falta de gratificacién); Trabajo
traumatico (trabajo con enfermos, riesgo constante por la seguridad etc.);
Desgaste profesional (poca participacién en la organizacion de su trabajo,
alta exigencia por parte de las personas a las que atiende); Acoso Laboral
(ocasionado por una 0 mas personas aprovechando la propia organizacion
empresarial)... el alto nivel de exigencia, conlleva a una carga mental
sostenida para el trabajador que puede conducirlo a un estado de
cansancio. Estas situaciones de estrés simple o de fatiga cronica originan,

cuadros de caracteristicas depresivas-ansiosas...”%!

LA SALUD MENTAL es un concepto que abarca no soélo el eufemismo
utilizado para evitar nombrar las enfermedades psiquiatricas, sino que nos
habla fundamentalmente del derecho a vivir en un equilibrio psico-emocional
gue, aun siendo inestable, porque vivir lo es, no acarree mas sufrimiento que
el esfuerzo necesario para mantener ese equilibrio o para lograr otro mas
adecuado a nuevas circunstancias. Se trata pues de un concepto utopico,

qgue tiene justamente el valor de la utopia, el de proyectar a los humanos

20 Gil Herndndez: Tratado de Medicina del Trabajo; 2005 MASSON S.A.
21 Ibidem.
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hacia acciones favorecedoras del bienestar de todos. Es también un
concepto multidisciplinar que contempla, ademas de conceptos médicos y
farmacoldgicos, aspectos que tienen que ver con el mundo laboral, el
urbanismo, las clases sociales, la educacion, la cultura, las creencias y las
modas, en definitiva con el estar aqui y ahora siendo quienes somos por

género cultura y rol social.

El riesgo de que un individuo sufra un evento depresivo mayor durante toda
su vida es de 4.4% y de sufrir un evento distimico es de 6 a 19,6% para
colombianos. La depresién mayor tiende a iniciarse en cualquier edad, con
una media promedio de iniciacion de 25 y 30 afios. Los cambios en la
estructura familiar y la urbanizacién creciente tienden a aumentar la
vulnerabilidad de la depresion. Las depresiones son més frecuentes en el
sexo femenino, lo cual se suele asociar a la transmisién genética y las
alteraciones endocrinas y fisiolégicas propias de la mujer, aunado a las
desventajas psicosociales del papel femenino en nuestra sociedad. La
depresion puede ocurrir en cualquier edad cronoldgica, la frecuencia
aumenta con el transcurso del tiempo. EI maximo de frecuencia en las
mujeres esta entre los 30 y 60 afios en los hombres oscila entre los 40 y 70

afos, lo cual se atribuye a los factores psicosociales propios de la edad.

Segun estadisticas mundiales: una de cada cuatro personas, puede padecer
alteraciones en su salud mental; 450 millones tienen alguna alteracion en la
misma; 70 millones dependen de alcohol; 24 millones padecen
Esquizofrenia; se cometen 1 millon de suicidios al afio y 20 millones de
intentos. Las alteraciones en la salud mental son cinco de las diez primeras
en la carga de la morbilidad y la Depresion es la cuarta y sera la segunda en
el 2020. En Colombia las alteraciones del estado mental son una de las
primeras causas de mortalidad y morbilidad general: le depresién tiene una
prevalencia nacional de aproximadamente el 19.6%. Si uno de los padres
tiene un trastorno del estado de animo, su hijo tiene un riesgo entre 10% y el

25% de tener un trastorno del estado de animo.
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No existe un rasgo de personalidad o un tipo determinado que por si
solos, predispongan a la persona a tener depresion. Todas las
personas, sea cual sea su patron de personalidad pueden y estaran
deprimidas en las circunstancias apropiadas.

Las situaciones estresantes recientes son los factores predictivos méas
potentes del inicio de un episodio depresivo. Se ha demostrado que los
factores estresantes que sufre el paciente y que inciden negativamente
en su propia autoestima son los que tienen mas probabilidad de

desembocar en una depresion??,

Depresion: El trastorno depresivo mayor (depresion mayor unipolar) y el
trastorno depresivo persistente (distimia) representa sindromes depresivos
que se distinguen por el tipo y nimero de sintomas que se presentan, asi
como por su duracion. Los sintomas depresivos pueden incluir estado de
animo deprimido, pérdida de interés o placer en la mayoria o en todas las
actividades, insomnio o hipersomnia, cambios en el apetito o el peso, retraso
psicomotor o agitacion, poca energia, falta de concentracion, pensamientos
de inutilidad o culpa y pensamientos recurrentes sobre la muerte o suicidio .
La Organizacion Mundial de la Salud estimé que el trastorno depresivo mayor
era la undécima causa de discapacidad y mortalidad en el mundo entre 291

enfermedades y causas de lesiones.

El trastorno depresivo mayor se diagnostica en pacientes que han sufrido al
menos un episodio depresivo mayor. Un episodio es un periodo que dura al
menos dos semanas, con cinco o mas de los nueve sintomas siguientes:
estado de animo deprimido, pérdida de interés o placer en la mayoria o en
todas las actividades, insomnio o hipersomnia, cambios en el apetito o peso,
retraso psicomotor o agitacibn, poca energia, poca concentracion,
pensamientos de inutilidad o culpa y pensamientos recurrentes sobre la

muerte o el suicidio.

22 Benjamin J. Sadock. Kaplan & Sadock. 102 edicion. 2008. Wolters Kluwer — Lippincott Williams &
Wilkins. p-527 a 534.
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Los pacientes a los que se les diagnostica inicial y correctamente un trastorno
depresivo mayor pueden eventualmente cambiar de diagnostico. Los
pacientes con trastorno bipolar a menudo sufren uno o mas episodios de
depresion mayor e inicialmente reciben un diagnostico de trastorno depresivo
mayor, antes de su primer sindrome maniaco o hipomaniaco. El trastorno
bipolar finalmente se diagnosticé en el 23%. La probabilidad de cambiar de
diagndstico fue mayor en los primeros cinco afios de seguimiento . Evolucion
a largo plazo de la enfermedad: para cualquier paciente que sufra mas de un
episodio de depresion mayor, el tiempo hasta la recuperacion o recurrencia
son inconsistentes en multiples estudios. Sin embargo, estudios prospectivos
a largo plazo de pacientes con depresion mayor, que reciben varios niveles
de tratamiento o ninguno en absoluto, han encontrado que el curso de la
enfermedad sigue siendo el mismo para la cohorte a lo largo del tiempo. La
depresion se asocia con un deterioro de la calidad de vida, que se refiere a la
satisfaccion subjetiva con el funcionamiento fisico, psicolégico. La calidad de
vida puede permanecer afectada a pesar de la resolucién del sindrome
depresivo.

Trastorno de ansiedad generalizada (TAG): El trastorno de ansiedad
generalizada se caracteriza por una preocupacion excesiva y persistente que
es dificil de controlar, causa angustia o deterioro significativos y ocurre la
mayoria de los dias durante al menos seis meses. Otras caracteristicas
incluyen sintomas psicologicos, como aprension e irritabilidad, y sintomas
fisicos (o sométicos), como aumento de la fatiga y la tensién muscular. La
comorbilidad con depresion mayor u otros trastornos de ansiedad se observa
comunmente en el TAG al igual que entre los pacientes con dolor crénico con

enfermedades fisicas crénicas .
Los trastornos psiquiatricos secundarios a un accidente pueden derivarse de

un traumatismo craneo-encefélico o TEC-, a un trastorno emocional posterior

al evento agudo y eventualmente a las dos causas.
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Se puede definir el dano psiquico como la “alteraciéon o deterioro de las
funciones psiquicas de una persona como consecuencia de un accidente o

traumatismo”.

A “priori” es muy dificil establecer el curso de un proceso psiquiatrico, de ahi
gue las secuelas psiquicas sean de tan dificil valoracidon tanto desde el punto

de vista clinico como médico legal.

Desde el punto de vista psiquiatrico, el dafio psiquico “constituye un sindrome
mental de causa exdgena, que genera mala adaptacion y que aparece y

evoluciona dentro de un rango temporal prudencial”.

La perturbacion psiquiatrica, “(...) es una alteracion clinicamente significativa,
gue afecta la actividad psiquica global de la victima, cuyos sintomas permiten
identificar de manera clara un sindrome de diagnéstico internacionalmente
aceptado; que posee manifestaciones desadaptativas, y que se instaura y
perdura en un lapso determinado, cuya etiologia es bien definida, al punto

que permite establecer una relaciéon de causalidad (...)".

Para la determinacion de la perturbacién psiquiatrica es necesario entonces:

* Que exista un dafio en la salud mental claramente definido.

* Que su aparicion sea posterior o desde el evento agudo, es decir que no
sea preexistente al AT.

* Que cause una limitacion en la esfera de la salud mental.

* Que se acredite un nexo causal con el AT.

Sobre el tiempo de aparicion del trastorno mental posterior al evento agudo,
se acepta que oscile entre los 6 a 24 meses siguientes al accidente (periodo
de latencia). Existen tratadistas que indican que posterior al estrés agudo, el
tiempo de aparicion del trastorno mental (perturbacion psiquiatrica), puede
ser tan corto como de 1 semana o tan largo como 30 afios. Teniendo en
cuenta que el 80% de los pacientes con quemaduras desarrollan un trastorno

mental por estrés agudo entre los 12 a 24 meses siguientes al evento y que
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s6lo el 30% lo desarrollan al afio, se acepta técnico cientificamente que el
tiempo de latencia ideal para soportar un nexo causal entre el AT y el

trastorno mental, es de 2 afnos.

Posterior a éste tiempo, se debera soportar médicamente la relacion causa

efecto, con mayor rigurosidad cientifica, teniendo como base, en todo caso:

* Los soportes documentales de la historia clinica.

* Laintensidad del evento inicial.

» Lafecha de inicio del periodo prodrémico.

* Laintensidad de los sintomas.

* Precisar si en la fase subclinica, le aplicaron al paciente, por las
particularidades del AT, algun tipo de prueba psicométrica que permitiera

vislumbrar el desarrollo asintomatico de la perturbacién psiquiatrica.

Para determinar que la perturbacion psiquiatrica es nueva o posterior al
evento, se propone como criterio orientativo, la aplicacion de la Escala de
evaluacion de actividad global (EEAG), reconstruyendo la funcionalidad
previa al AT y la posterior; tomando la variacién de al menos 20 puntos,
como un buen indicativo para que el trastorno sea catalogado como nuevo.
Es menester aclarar que lo primero es la valoracion de la historia clinica
completa del trabajador y la determinacion de la fecha de inicio de los
sintomas, ya que de entrada se puede constatar que el trastorno mental se
presentd previé al evento en estudio y simplemente con éste se agravo la

sintomatologia.

La resolucion 002646 de 2008 establece disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion
y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en
el trabajo y para la determinacién del origen de las patologias causadas por
el estrés ocupacional. En su articulo 19 indica:“...Protocolo para la
determinacion del origen de las patologias derivadas del estrés. Adoptese
como de obligatoria referencia, el Protocolo para Determinacion del Origen de

las Patologias Derivadas del Estrés, el cual sera revisado y actualizado por la
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Direccion General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la Proteccion

Social, como minimo cada cuatro (4) afios...”

La somatizacion se caracteriza por la busqueda de ayuda médica para el
tratamiento de sintomas que generan algin grado de discapacidad. Este
trastorno puede ser una reaccién ante situaciones vivenciales de estrés,
puede ser recurrente o cronificarse si no es tratado e intervenido integral y

oportunamente?3,

El trastorno de somatizacion (Sindrome de Briquet), es una patologia que se
caracteriza por la multiplicidad de sintomas somaticos en diferentes érganos
y que aparece a lo largo de un periodo de varios afios, generando un
deterioro significativo y/o la blUsqueda de tratamiento?42526, En ocasiones
puede presentarse como una reaccion transitoria ante un evento estresante y
tiene la posibilidad de recurrir y cronificarse, en cuyo caso el 50% se asocia a

comorbilidades como depresion o ansiedad.

Se calcula que tiene una prevalencia del 0,2 a 2% en la poblaciéon general
con una proporcion mujer a hombre de 5:1. Los rasgos de personalidad que
con mayor frecuencia se le asocian son los paranoides, obsesivo-

compulsivos y autodestructivos.

La somatizacion es un reflejo comun de estrés emocional en el que se
aprecia una preocupacién o exageracion inconsciente de sintomas fisicos.
Explica muchos de los etiquetados “sindromes inespecificos de dolor” a nivel
de espalda, manos etc. Se considera que de un 50 a 70% de los pacientes
gue tienen una patologia psiquiatrica de base, al inicio de la misma,
presentaban sintomas somaticos que enmascaraban la alteracion

psiquiatrica, especial mencion, la depresion.

2 Méndez A. J.D. (2015). Sospecha clinica de simulacién, somatizacidon o un trastorno facticio en
medicina laboral: Bases para su manejo integral. 212 SEMANA DE LA SALUD OCUPACIONAL —
Medellin, Colombia — Noviembre de 2015

24 fdem.

% Veldsquez T. J. D & Rincdn H. Hernan G. Fundamentos de Medicina: Medicina Psicosomatica y
psiquiatria de enlace. 12 ed. Medellin: CIB, 2010.

26 Sadock. Op. cit.
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Cuando un trabajador con una capacidad de adaptacion normal o con una
baja o inadecuada capacidad de adaptacién o resiliencia, es sometido a
estrés o se enfrenta a cambios en su vida (econdmico, personal, laboral o

familiar), puede aparecer la somatizacibn _como __un__mecanismo

inconsciente.

Se reconoce que los trastornos de somatizacion pueden ser debidos a

diferentes factores?’:

Psicosocial: trata sobre la produccion no intencional de sintomas fisicos como
un mecanismo de comunicacion social para expresar emociones o simbolizar
sentimientos o creencias. Juega un papel importante las ensefianzas en la

infancia y contexto social.

Biol6gico: orienta hacia una base neuropsicolégica como un déficit
subyacente en la atencién o cognicién. Algunos estudios demuestran una

disminucién del metabolismo a nivel frontal.

Genético: entre el 10-20% de las mujeres con un parentesco en primer grado
de pacientes con dicha patologia, la padecen también. Los hombres
parientes de mujeres con trastorno de somatizacién, tienen un riesgo
aumentado de sufrir un trastorno antisocial de la personalidad o consumo de

psicoactivos.

El cuadro clinico de un trastorno de somatizacion, es el de presentar una
historia personal de gran cantidad de sintomas somaticos. A menudo se
convencen de haber tenido una mala salud en la infancia o a lo largo de su
vida. Suele asociarse a otros trastornos mentales. De acuerdo a lo anterior,
describiremos las tres caracteristicas mas relevantes que sugieren la

presencia de dicho trastorno (somatizacién):

1. Sintomas referentes a multiples érganos.

27 Sadock. Op. cit.
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2. Inicio precoz con cronificacidn sin signos fisicos ni anomalias estructurales.
3. Ausencia de criterios objetivos o analiticos de la patologia o afeccion

médica sugerida.

Debe diferenciarse entre la esquizofrenia y otros trastornos somaticos
con multiples ideas delirantes somaticas y los sintomas soméaticos no

delirantes de las personas con trastornos de somatizacién.

“Todas nuestras emociones se inscriben al nivel del cuerpo”
(Boris Cyrulnik)

La somatizacion es un mecanismo de respuesta del organismo al
sometimiento a un estrés, por ejemplo, cuando una persona esta preocupada
o “estresada por algo” generalmente manifiesta cervicalgia o lumbalgia sin
que presente alteracion estructural a este nivel, eso es un ejemplo de

somatizacion.

El estrés laboral altera el estado psicolégico de la persona, porque genera
reacciones y respuestas de tipo emocional, cognitivo, fisiolégico y del
comportamiento frente a situaciones con alta demanda laboral que sobrepasa
los recursos personales y del trabajo. Se considera una problematica de tipo
social y econdmica asociada con factores de riesgo psicosocial y con
desencadenantes. Por ello, es fundamental su deteccion precoz, para evitar

sus secuelas y para emplear estilos de afrontamiento?®.
En conclusion, las patologias objeto de analisis medico laboral son
aquellas consideradas por los tratantes y la paciente como derivada de

estrés laboral:

e F419 TRASTORNO DE ANSIEDAD NO ESPECIFICADO.

28 Buitrago O. L. A. (2020). Estrés laboral: una revisién de las principales causas consecuencias y
estrategias de prevencién. Volumen 8 ¢ Nimero 2 ¢ Julio - Diciembre 2021 e ISSN 2389-7325 e e-
ISSN: 2539-2018. REVISTA DE INVESTIGACION EN SALUD. UNIVERSIDAD DE BOYACA 2021;8 (2):131-
146. doi: https://doi.org/10.24267/23897325.553
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e F411 TRASTORNO DE ANSIEDAD GENERALIZADA.

e F322 TRASTORNO DEPRESIVO GRAVE.

e F322 TRASTORNO DEPRESIVO GRAVE SIN SINTOMAS

PSICOTICOS.

e F321 EPISODIO DEPRESIVO MODERADO.

e F458 - F459 - TRASTORNO SOMATOMORFO NO ESPECIFICADO.

e RI13X DISFAGIA.

Soporto esta aseveracion en los conceptos de dichos médicos tratantes

que determinan como su etiologia la exposicidn a estrés laboral:
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Frente alo cual es importante recalcar:

CARGA MENTAL: “ es el conjunto de tensiones inducidas en un
trabajador por las exigencias del trabajo mental que realiza...las

fuentes de la presion mental son: Exigencias de la tarea; Atencion

Ana Maria Pérez Pérez. Médica Especialista en Salud Ocupacional. Licencia en SST. E-MAIL: a.perez22@hotmail.com; Celular: 3164281524




mailto:a.perez22@hotmail.com



DICTAMEN PERICIAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Pagina 159 de 174

JUZGADO: Juzgado Catorce Laboral del Circuito de Cali — Valle. RADICACION:76001-31-05-014-2024-00397-00.

DEMANDANTE: LUZ MERY HOYOS MEJIA CC: 1.144.150.035.

DEMANDADOS: SERVICIOS DE SALUD IPS SURAMERICANA S.A.S. EPS SURAMERICANA S.A. ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES
SURA. SEGUROS DE VIDA ALFA S A VIDALFA S A. JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA. JUNTA
NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ.

VINCULADOS: SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR SA. N.L.T. 800144331-3. CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA. N.I.T: 890.303.208-5

sostenida; Tratamiento de la informacién; Responsabilidad; Duracién y
perfil temporal de la actividad: horarios de trabajo, pausas, trabajo a
turnos; Contenido de la tarea: control, planificacion, ejecucion,
evaluacion; Factores sociales y de Organizacion: jerarquia de mando;
Conflictos...Efectos de la Carga Mental: sus consecuencias pueden
traducirse en un aumento de errores y accidentes, asi como en

absentismo de duracién breve a variaciones en el rendimiento...”

e ESTRES LABORAL: “...El trabajo puede tener una dimension positiva
cuando es vivido con vehiculo de eliminacion de la propia energia y
expresion de creatividad y7o0 como fuente de bienestar material, de
satisfaccion personal y reconocimiento social, sin embargo, su
influencia sera negativa cuando éste sea una amenaza para la salud
fisica, fuente de monotonia o de frustraciébn, en cuyo caso puede
ligarse, incluso, a la aparicion de psicopatologia...el estrés resulta de
los procesos de interaccion del individuo con el medio, lo que da lugar
al binomio estimulo efecto, en el que el estimulo es la circunstancia
estresante y el efecto es la respuesta o consecuencia...uno de cada
diez trabajadores de los paises industrializados sufre de estrés o
enfermedades mentales relacionadas con él...puede ser: Estrés
laboral simple (sin otros componentes que la sobrecarga mental y la
falta de gratificacion); Trabajo traumatico (trabajo con enfermos, riesgo
constante por la seguridad etc.); Desgaste profesional (poca
participacion en la organizacion de su trabajo, alta exigencia por parte
de las personas a las que atiende); Acoso Laboral (ocasionado por
una 0 mas personas aprovechando la propia organizacion
empresarial)... el alto nivel de exigencia, conlleva a una carga mental
sostenida para el trabajador que puede conducirlo a un estado de
cansancio. Estas situaciones de estrés simple o de fatiga crénica

”

originan, cuadros de caracteristicas depresivas-ansiosas...” Negrillas,

cursiva y resaltado son mias.

e TRASTORNO DE ANSIEDAD GENERALIZADA (TAG): El trastorno

de ansiedad generalizada se caracteriza por una preocupacion
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excesiva y persistente que es dificil de controlar, causa angustia o
deterioro significativos y ocurre la mayoria de los dias durante al
menos seis meses. Otras caracteristicas incluyen sintomas
psicolégicos, como aprension e irritabilidad, y sintomas fisicos (o
somaticos), como aumento de la fatiga y la tension muscular. La
comorbilidad con depresion mayor u otros trastornos de ansiedad se
observa comunmente en el TAG al igual que entre los pacientes con

dolor crénico con enfermedades fisicas crénicas.

Asi mismo no existe evidencia que el empleador de la paciente antes del

inicio de los sintomas en la esfera mental, hubiere realizado una prueba

psicométrica de la personalidad con lo cual es anti técnico, utilizar para

la determinaciéon de origen (no para el manejo clinico) una prueba de

personalidad aplicada cuando la enfermedad ya se ha estructurado,

conforme las valoraciones neuropsicoldégicas e historia clinica

aportada, lo anterior, generaria un sesqo en la interpretacion de dichas

pruebas.

PROCEDERE ENTONCES A DETERMINAR EL ORIGEN LABORAL O
COMUN DE LAS PATOLOGIAS OBJETO DE ANALISIS:

e F419 TRASTORNO DE ANSIEDAD NO ESPECIFICADO.

e F411 TRASTORNO DE ANSIEDAD GENERALIZADA.

e F322 TRASTORNO DEPRESIVO GRAVE.

e F322 TRASTORNO DEPRESIVO GRAVE SIN SINTOMAS
PSICOTICOS.

e F321 EPISODIO DEPRESIVO MODERADO.

e F458 - F459 - TRASTORNO SOMATOMORFO NO ESPECIFICADO.

e RI13X DISFAGIA.

La Ley 1562 de 2012 articulo 4° define: “...Enfermedad laboral. Es
enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores
de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador

se ha visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara, en forma
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periodica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los
casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades
laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con los factores de
riesgo ocupacional serd reconocida como enfermedad laboral, conforme lo
establecido en las normas legales vigentes...PARAGRAFO 1°. El Gobierno
Nacional, previo concepto del Consejo Nacional de Riesgos Laborales,
determinara, en forma periddica, las enfermedades que se consideran como

laborales...”

Segun el codigo Sustantivo de Trabajo ARTICULO 202, en consonancia
con el ARTICULO 201 subrogado por el Decreto 778 de 1987, subrogado
por el Decreto 1832 de 1994, derogado por el articulo 5 del Decreto 2566
de 2009, derogado por el articulo 5 del Decreto 1477 de 2014:

* El F419 TRASTORNO DE ANSIEDAD NO ESPECIFICADO y F411
TRASTORNO DE ANSIEDAD GENERALIZADA se presumen legalmente
como de origen laboral. Dicha patologia NO esta en el ANEXO TECNICO
- SECCION Il parte B del Decreto 1477 de 2014 que es la actual tabla de
enfermedades laborales GRUPO IV -TRASTORNOS MENTALES y DEL
COMPORTAMIENTO.

« El F322 TRASTORNO DEPRESIVO GRAVE SIN SINTOMAS
PSICOTICOS y F321 EPISODIO DEPRESIVO MODERADO se presumen
legalmente como de origen laboral. Dichas patologias estan en el ANEXO
TECNICO - SECCION Il parte B del Decreto 1477 de 2014 que es la
actual tabla de enfermedades laborales GRUPO IV -TRASTORNOS
MENTALES y DEL COMPORTAMIENTO.

Las patologias F458 - F459 - TRASTORNO SOMATOMORFO NO
ESPECIFICADO y R13X DISFAGIA no estan descritas en la tabla de
enfermedades laborales pero surgen como secuela de las arriba
descritas, F419 TRASTORNO DE ANSIEDAD NO ESPECIFICADO + F411
TRASTORNO DE ANSIEDAD GENERALIZADA + F322 TRASTORNO
DEPRESIVO GRAVE por lo que llevan su mismo origen.
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Todos los seres humanos tenemos caracteristicas de personalidad
determinadas, es nuestro sello, pero el hecho de tener unos determinados
rasgos de personalidad ante la exposicion a determinado factor de riesgo
laboral no desvirtia la profesionalidad de la patologia, ya que, precisamente
el empleador, debié dentro de su proceso de seleccion detectar esas
caracteristicas de personalidad y ubicar la paciente en un cargo donde el
factor de riesgo psicosocial no generara conflicto ni conllevara al desarrollo
de una patologia en la esfera mental. Es pues menester aclarar que en
este caso, no sabemos si esos rasgos de personalidad descritos en la
paciente son fruto de la misma exposicion al factor de riesgo
psicosocial intralaboral, ya que no contamos con una medicion

psicométrica en sanidad.

El protocolo de calificacion de origen o para la determinacion de origen de
patologias derivadas del estrés es de obligatoria referencia, no obstante,
debe tenerse en cuenta que a la fecha no se han publicado estudios que

avalen su sensibilidad y especificidad técnica para ese cometido.

Las patologias: F419 TRASTORNO DE ANSIEDAD NO ESPECIFICADO y
F411 TRASTORNO DE ANSIEDAD GENERALIZADA, quedan subsumidas

en el protocolo como Trastornos de ansiedad.

Asi mismo en el anexo G, encontramos:

* Antecedentes heredo — familiares: No se evidencia en la historia clinica
antecedentes heredofamiliares de patologia en la esfera mental.

+ Patologia mental previa: No se evidencia en la historia clinica
antecedentes de patologia en la esfera mental previo al inicio de su
cuadro clinico caracterizado por las patologias objeto de calificacién
y un Trastorno depresivo que no era pre existente (Se diagndstico el
23-09-2021).

» Caracteristicas de personalidad: No hay evidencia de pruebas

psicométricas aplicadas previas el inicio de su cuadro mérbido por
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lo cual, las caracteristicas descritas tienen un sesgo toda vez, se

aplicaron durante el periodo moérbido en la esfera mental.

+ Estado Civil: no hay factor de riesgo.

* Factor de riesgo psicosocial intralaboral: se documenta exposicion a

factor de riesgo psicosocial intralaboral en magnitud y tiempo de

exposicion suficiente y necesaria para explicar por si sola el inicio y

desarrollo de su cuadro en la esfera mental.

Fatologia: Trastomo de ansledad genemallzada (F41.1) Tmstomoe mbcto depresivo ansloso (F41.2)
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En consecuencia cuando acudimos al anexo H o matriz para la toma de

decisiones:
Factor de Riesgo valor Valoracion | Peso Feso
estimado Relativo

Antecedentes 0.24 0 0 0
Heredofamiliares
Patologia mental previa 0.23 0
Caracteristicas de 0.18 0 0 0
personalidad
Separado, viudo o divorciado 0.18 0 0 0
F.R. Psicosocial laboral. 0.17 1 0.17 100%
Total 1 1 0.17 100%

En el anexo | el punto de corte para Trastorno de ansiedad generalizado es
de 30%. El resultado arriba indicado es del 100% por lo tanto se supera
el punto de corte y en consecuencia se considera una condicién de

origen laboral.

Ahora si se aceptara la tesis de que F322 -F321 son un antecedente
(Cronoldgicamente su diagnostico fue posterior al trastorno de

ansiedad y es una secuela clinica de dicha condicién), tendriamos la

siguiente ponderacion:

Factor de Riesgo valor Valoracion | Peso Peso
estimado Relativo

Antecedentes 0.24 0 0 0
Heredofamiliares
Patologia mental previa 0.23 1 0.23 57.5%
Caracteristicas de 0.18 0 0 0
personalidad
Separado, viudo o divorciado 0.18 0 0 42.5%
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F.R. Psicosocial laboral.

0.17 1 0.17 100%

Total

1 2 0.4 100%

En este escenario hipotético, en el anexo | el punto de corte para Trastorno

de ansiedad generalizado es de 30%. El resultado_arriba indicado _es del

42.5% por lo tanto se supera el punto de corte y en consecuencia se

considera una condicidén de origen laboral.

Por lo anterior se -califica F419 TRASTORNO DE ANSIEDAD NO
ESPECIFICADO y F411 TRASTORNO DE ANSIEDAD GENERALIZADA,

como enfermedad laboral derivada de estrés laboral.

Sobre las patologias F322 TRASTORNO DEPRESIVO GRAVE y F322
TRASTORNO DEPRESIVO GRAVE SIN SINTOMAS PSICOTICOS quedan
subsumidas en el acapite de episodios depresivos y encontramos en el
Anexo G:

e Antecedentes heredo — familiares: No se evidencia en la historia
clinica antecedentes heredofamiliares de patologia en la esfera
mental.

e Patologia mental previa: Tiene el antecedente de F419 TRASTORNO
DE ANSIEDAD NO ESPECIFICADO y F411 TRASTORNO DE
ANSIEDAD GENERALIZADA que surgen de manera previa como
fruto de exposicién a estrés laborales y cumplen criterios de
enfermedad laboral.

e Rasgos de personalidad: No hay evidencia de pruebas
psicométricas aplicadas previas el inicio de su cuadro mérbido
por lo cual, las caracteristicas descritas tienen un sesgo toda vez,
se aplicaron durante el periodo morbido en la esfera mental.

e Eventos vitales negativos: No se evidencia en la historia clinica de
la paciente historia de violencia domestica y sexual, si del
fallecimiento de su padre en octubre de 2021. Refiere que el padre
fallecié por infarto, tenia 60 afios de edad, él era el eje de la
familia. La paciente posterior a la muerte del padre aumento sus

sintomas depresivos y ansiosos, pues €l era la persona que le

Ana Maria Pérez Pérez. Médica Especialista en Salud Ocupacional. Licencia en SST. E-MAIL: a.perez22@hotmail.com; Celular: 3164281524




mailto:a.perez22@hotmail.com



DICTAMEN PERICIAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Pagina 166 de 174

JUZGADO: Juzgado Catorce Laboral del Circuito de Cali — Valle. RADICACION:76001-31-05-014-2024-00397-00.

DEMANDANTE: LUZ MERY HOYOS MEJIA CC: 1.144.150.035.

DEMANDADOS: SERVICIOS DE SALUD IPS SURAMERICANA S.A.S. EPS SURAMERICANA S.A. ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES
SURA. SEGUROS DE VIDA ALFA S A VIDALFA S A. JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA. JUNTA
NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ.

VINCULADOS: SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR SA. N.L.T. 800144331-3. CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA. N.I.T: 890.303.208-5

ayudaba y estaba pendiente de ella. Es decir que los sintomas
depresivos y ansiosos eran pre existentes a la muerte de su padre
y ya tenia a esa fecha el diagnostico de trastorno de ansiedad por
estrés laborales y de hecho el diagnéstico de F321 EPISODIO
DEPRESIVO MODERADO fue el 17 06 2021, 4 meses previos a la
muerte de su padre por lo tanto no se evidencia eventos vitales
negativos.

e Factores psicosociales Laborales: se documenta exposicion a factor
de riesgo psicosocial intralaboral en magnitud y tiempo de
exposicion suficiente y necesaria para explicar por si sola el

inicio y desarrollo de su cuadro en la esfera mental.

ANEXO H: MATRICES PARA TOMA DE DECISIONES

Factor de Riesgo Yalor Valoracion | Peso Pes-o
estimado Relativo

Antecedentes heredo— 0.24 0 0 0
familiares
Patologia mental previa 0.20 0 0 0
Rasgos de personalidad 0.15 0 0 0
Eventos vitales negativos 0.21 0 0 0
F.R. Psicosocial laboral 0.20 1 0.20 100%
Total 1 2 0.20 100%

En el anexo | el punto de corte para Episodio depresivo y depresion es de
58%. El resultado arriba indicado es del 100% por lo tanto se supera el
punto de corte y en consecuencia se considera una condicion de origen

laboral.

Ahora si se aceptara la tesis de que F419 TRASTORNO DE ANSIEDAD NO
ESPECIFICADO y F411 TRASTORNO DE ANSIEDAD GENERALIZADA
gue surgen de manera previa como fruto de exposiciébn a estrés
laborales y cumplen criterios de enfermedad laboral son wun

antecedentes, tendriamos la siguiente ponderacion:
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Factor de Riesgo Yalor Valoracion | Peso Pes-o
estimado Relativo

Antecedentes heredo— 0.24 0 0 0
familiares
Patologia mental previa 0.20 1 0.20 50%
Rasgos de personalidad 0.15 0 0 0
Eventos vitales negativos 0.21 0 0 0
F.R. Psicosocial laboral 0.20 1 0.20 50%
Total 1 2 0.40 100%

En el anexo | el punto de corte para Episodio depresivo y depresion es de
58%. El resultado arriba indicado es del 50% por lo tanto NO se supera
el punto de corte y en consecuencia segln esto no podria considerarse
una condicion de origen laboral, no obstante, esto es una conducta
técnicamente errada, toda vez, el protocolo no describe casos como
este, es decir, casos en los que la exposicién a un mismo factor de
riesgo psicosocial, genera dos patologias derivadas del estrés, una de
las cuales inicia de manera previa y la otra posterior a este, cuando
aguella ha dejado secuelas que agravaron el cuadro clinico y
favorecieron el desarrollo de la secunda por lo que seria una secuela

clinica:

Historia de Psiquiatria del 17-06-2021: “...Diagnosticos de trabajo por
psiquiatria reportados en historia clinica de hospitalizacion reciente: trastorno
de ansiedad trastorno por sintomas somaticos Tratamiento actual:
amitriptilina 75 mg noche manejos farmacolégicos previos suspendidos:
paroxetina y fluoxetina, presento acatisia. Trazodona somnolencia. Sertralina
presento cefalea, mareo. Clonazepam me puse mas tranquila, me ayudo.
CONTROL: La paciente refiere "estoy como igual, los sintomas gastricos no
se me quitan, no sé qué hacer, me hace sentir desesperanzada, pero pasa el
tiempo, hacer tantas cosas y no tener un resultado es desesperanzador,
como muy sano y aun asi tengo reflujo, llenura, gases, en mayo tuve una

recaida, baje como 2 kilos, por el tema del paro, estaba muy angustiada, tuve
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cerrar el Facebook porque eran malas noticias por todo lado, me daba dolor,
me ponia a llorar, me daba frustracién, se me dificultaba sentarme a comer,
ahora no veo noticias de nada ni me gusta que me cuenten porque me pongo
mal". También refiere situaciones de estrés familiar. "Me dieron salida de
hospital dia, al principio me dio duro porque me tocaba ir, entonces me
pasaron a virtual, fue dificil, yo no senti cambios, de hospital dia me manaron
un medicamento, me lo tome como 2 veces, se llama risperidona, 5 gotas
antes de dormir, me la tome por 2 dias y no la volvi a tomar, me tome 2, yo
duermo bien, pero siento mucho suefio en el dia, entonces ese medicamento
me puso peor, casi que no me levanto de la cama... Siento demasiado
agotamiento, yo estaba haciendo oficio, pero lo deje de hacer porque me
sentia muy agotada, me volvieron las palpitaciones". EXAMEN MENTAL:
Aspecto cuidado, caquéctica, colaboradora, establece contacto visual
ocasional con entrevistadora, usa tapabocas, viste ropa amplia, saco. Alerta,
euproseéxica, orientada, sin compromiso de memoria ni calculo, inteligencia
impresiona promedio. Euquinética. Afecto triste, fondo ansioso, Euldlica.
Pensamiento Coherente, relevante, con adecuada produccion ideoverbal, con
ideas de preocupacion en relacion a su salud, ideas de minusvalia y
desesperanza, sin ideas de muerte ni de suicidio, no detecto ideas delirantes,
forma légica. Niega alteraciones de la sensopercepcién. Juicio y Raciocinio
conservados. Introspeccion nula. Prospeccién incierta. Nota: para la
valoracion se tuvieron en cuenta las medidas de bioseguridad necesarias
dada la situacion de covid-19, uso de tapabocas y careta durante toda la
entrevista, mantenimiento de la distancia, limpieza de manos antes y después
de ver al paciente. Durante la consulta no realice contacto fisico... Paciente
gue ahora presenta sintomas depresivos moderados ademas del cuadro de
ansiedad y somatomorfo, por lo anterior cambio manejo. - Suspender
amitriptilina - Mirtazapina tab 30mg: 1 tableta cada noche (mipres para 90
dias, cod. 20210617175028408444) - clonazepam 1 gota mafana y tarde. -
psicoterapia con psicologia semanal Control por psiquiatria en 1 mes,
recomiendo el control por psiquiatria sea por psiquiatra especializado en
trastornos de la alimentacion y somatizacion, le he explicado a la paciente
que este espectro diagnostico no hace parte de mi subespecialidad,

considero se beneficia de un equipo experto en ello. Doy prorroga de
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incapacidad medica desde el 5 de junio 2021 por 30 dias. Informacion: Es
importante seguir las recomendaciones médicas con relacion a los examenes
de laboratorio, imagenes, los procedimientos y tratamientos ordenados. Son
esenciales para su adecuado manejo. Todos los medicamentos pueden
causar reacciones adversas. Antes de consumir un medicamento lea
cuidadosamente la informacion que viene con cada uno de ellos. Debe
comunicar al médico cualquier otro medicamento que tome incluyendo
productos naturales. Si presenta una emergencia, debe acudir
inmediatamente al servicio de urgencias para evaluacidon y atencion
médica...DIAGNOSTICOS...F321 - EPISODIO DEPRESIVO
MODERADO...F419 - TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO
ESPECIFICADO...F458 - OTROS TRASTORNOS SOMATOMORFOS...”

Por todo lo descrito desde el punto de vista médico laboral y técnico

cientifico la ponderacion correcta debe ser:

ANEXO H: MATRICES PARA TOMA DE DECISIONES

Factor de Riesgo Yalor Valoracion | Peso Pes-o
estimado Relativo

Antecedentes heredo— 0.24 0 0 0
familiares
Patologia mental previa 0.20 0 0 0
Rasgos de personalidad 0.15 0 0 0
Eventos vitales negativos 0.21 0 0 0
F.R. Psicosocial laboral 0.20 1 0.20 100%
Total 1 2 0.20 100%

En el anexo | el punto de corte para Episodio depresivo y depresion es de
58%. El resultado arriba indicado es del 100% por lo tanto se supera el
punto de corte y en consecuencia se considera una condicidn de origen
laboral. Por lo anterior se califica F322 TRASTORNO DEPRESIVO GRAVE
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y F322 TRASTORNO DEPRESIVO GRAVE SIN SINTOMAS PSICOTICOS,

como enfermedad laboral derivada de estrés laboral.

Por todo lo descrito las patologias F419 TRASTORNO DE ANSIEDAD NO
ESPECIFICADO + F411 TRASTORNO DE ANSIEDAD GENERALIZADA +
F322 TRASTORNO DEPRESIVO GRAVE vy F322 TRASTORNO
DEPRESIVO GRAVE SIN SINTOMAS PSICOTICOS cumplen los requisitos
para ser calificadas como enfermedades de origen laboral derivadas de

estrés laborales.

Frente a F458 - F459 - TRASTORNO SOMATOMORFO NO
ESPECIFICADO y R13X DISFAGIA documentados en la paciente, surgen
como reactivo a su condicion en la esfera mental por exposicidon a estrés
laboral por lo tanto se considera como SECUELA DE ENFERMEDAD
LABORAL A F458 - F459 - TRASTORNO SOMATOMORFO NO
ESPECIFICADO y R13X DISFAGIA: La historia natural del cuadro clinico de
la paciente denota que sin antecedentes de patologias en la esfera mental ni
de indicios de rasgos patoldgicos de la personalidad, la paciente estuvo
expuesta a factor de riesgo psicosocial intralaboral de manera previa al
desarrollo de la disfagia (sintoma secundario a somatizacion), es decir, la
disfagia fue una manifestacion del estrés laboral vivido por la paciente,
inicialmente solo determinado como ansiedad pero luego de estudiarse las
condiciones biologicas se determiné el desarrollo de un trastorno de

somatizacion.

De igual manera, F458 - F459 - TRASTORNO SOMATOMORFO NO
ESPECIFICADO y R13X DISFAGIA documentados en la paciente, surgen
como reactivo a su condicion en la esfera mental por exposicion a estrés
laboral por lo tanto se considera como SECUELA DE ENFERMEDAD
LABORAL A F458 - F459 - TRASTORNO SOMATOMORFO NO
ESPECIFICADO y R13X DISFAGIA. Llego a la conclusion del nexo causal

bioldgico utilizando los siguientes criterios:
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Suficiencia diagnéstica o criterio clinico: Referente a la existencia de una
patologia adecuadamente diagnosticada. Para este caso se soportan los
diagndsticos.

Criterio cronoldgico: se debe tener en cuenta el periodo de tiempo
transcurrido entre su cuadro en la esfera mental de origen laboral y la
aparicion de la enfermedad a calificar contrastada con su historia natural.
Lo que lleva a determinar que son secuelas directas de aquella.

Criterio topografico y biomecénico: se trata de establecer si hay una
relacion entre la zona afectada su enfermedad laboral en la esfera mental
y las patologias calificadas, concluyendo que tienen una relacion directa
con aquellas.

Criterio cuantitativo: se pretende relacionar la intensidad o gravedad de
presentacion clinica de la enfermedad a calificar, con la intensidad clinica
de las secuelas sufridas por su cuadro en la esfera mental de origen
laboral. “La relacion puede variar con la calidad del agente, con la
naturaleza de la lesion y con la duracion del periodo de latencia”. Se
concluye que la intensidad de las secuelas sufridas por su enfermedad
laboral en la esfera mental explica las patologias en estudio.

Criterio de continuidad sintomatica: que exista una correlacion entre las
secuelas por su patologia en la esfera mental y el inicio de manifestacién
de sintomas (sintomas puente), de manera que se pueda asociar el inicio
del ultimo en relacion con el evento al cual se solicita asociar. “La
ausencia de estas manifestaciones puentes pueden ser suficientes para
excluir el nexo causal”. Hay evidencia de sintomas puentes o conexidad.
Criterio de exclusion: No hay en el expediente otra causa diferente
secuelas sufridas por sus patologias en la esfera mental que explique las
patologias objeto de estudio. Lo aportado es suficiente para realizar el

presente dictamen pericial con suficiencia técnico cientifica.

X. CALIFICACION DE ORIGEN: F419 TRASTORNO DE ANSIEDAD NO
ESPECIFICADO + F411 TRASTORNO DE ANSIEDAD GENERALIZADA +
F322 TRASTORNO DEPRESIVO GRAVE vy F322 TRASTORNO
DEPRESIVO GRAVE SIN SINTOMAS PSICOTICOS cumplen los requisitos

para ser calificadas como enfermedades de origen laboral derivadas de
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XI.

estrés laborales + F458 - F459 - TRASTORNO SOMATOMORFO NO
ESPECIFICADO y R13X DISFAGIA documentados en la paciente, surgen
como reactivo a su condicién en la esfera mental por exposicion a estrés
laboral por lo tanto se considera como SECUELA DE LAS
ENFERMEDADES LABORALES F419 - F411 - F322 - F322.

CONCLUSIONES PERICIALES: 1. La paciente evaluada estuvo expuesta a
factor de riesgo psicosocial intralaboral de manera previa al desarrollo de sus
enfermedades laborales. 2. La exposicion laboral a estrés laborales en la
evaluada conllevo a que ella somatizara dicha exposicion y generara una
disfagia que fue el debut de su trastorno de ansiedad para luego de estudiarla
causa determinarse un trastorno de somatizacion. 3. Las patologias F419
TRASTORNO DE ANSIEDAD NO ESPECIFICADO + F411 TRASTORNO DE
ANSIEDAD GENERALIZADA + F322 TRASTORNO DEPRESIVO GRAVE vy
F322 TRASTORNO DEPRESIVO GRAVE SIN SINTOMAS PSICOTICOS
cumplen los requisitos para ser calificadas como enfermedades de origen laboral
derivadas de estrés laborales + F458 - F459 - TRASTORNO SOMATOMORFO
NO ESPECIFICADO y R13X DISFAGIA surgen como reactivas a su condicion
en la esfera mental por exposicion a estrés laboral por lo tanto se consideran
como SECUELAS DE LAS ENFERMEDADES LABORALES F419 - F411 -
F322 - F322. 4. La historia natural del cuadro clinico de la paciente denota que
sin antecedentes de patologias en la esfera mental ni de indicios de rasgos
patolégicos de la personalidad, la paciente estuvo expuesta a factor de riesgo
psicosocial intralaboral de manera previa al desarrollo de la disfagia (sintoma
secundario a somatizacion), es decir, la disfagia fue una manifestacion del estrés
laboral vivido por la paciente, inicialmente solo determinado como ansiedad pero
luego de estudiarse las condiciones biologicas se determiné el desarrollo de un
trastorno de somatizacion.
FUNDAMENTOS DE DERECHO: Codigo General del Proceso. Ley 100 de
1993. Ley 1562 de 2012. Decreto Ley 1295 de 1994. Decreto 1507 de
2014. Decreto 780 de 2016. Resolucion 2646 de 2008.
Xll.  OTRAS REFERENCIAS
1. Aguilar del Rey, Javier. (2005). Valoracion de la discapacidad en las

enfermedades reumaticas. Malaga: Ediciones Aljibe.
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Méndez Amaya Juan David; Moncada Valencia Gineth & Burgos Moreno Arnold
Eduardo. (2015). Fundamentos tedrico practicos del proceso de calificacion de
origen, fecha de estructuracion y pérdida de la capacidad laboral en Colombia.
(Tesis inédita de pregrado). Universidad Libre Seccional Cali.

Méndez Amaya Juan David; Rodriguez L. Alexander. (2016). Manual Unico para
la Calificacion de la Pérdida de la Capacidad Laboral y Ocupacional:
Comentarios al Decreto 1507 de 2014 con casos practicos. Bogota D.C.
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Montoya Echeverria Ligia. (2019). Cémo ser un buen médico calificador. Guia
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Anexo |. Lista de procesos en los cuales he participado como perito: este es el

primer dictamen en el que funjo con perito auxiliar de la justicia.

Con toda atencion y bajo juramento,

ANA MARIA PEREZ PEREZ
C.C. 66921435

Celular: 3164281524

E-MAIL: a.perez22@hotmail.com
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Juan David Méndez Amaya
Abogado

Sefiores

JUZGADO CATORCE LABORAL DEL CIRCUITO DE CALI — VALLE
Correo electronico: j14lccali@cendoj.ramajudicial.gov.co

En su Buzdn de Correo Electronico.
E.S.D.

ASUNTO: -Demanda para calificacion de origen de enfermedades derivadas del
estrés — reconocimiento de prestaciones econdmicas y asistenciales del
Sistema General de Riesgos Laborales.

TRABAJADOR: -Luz Mery Hoyos Mejia CC: 1.144.150.035
REFERENCIA: -Proceso laboral ordinario de primera instancia.
DEMANDADOS: -JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ N.I.T: 830026324-5.

-SERVICIOS DE SALUD IPS SURAMERICANA S.A.S. NIT: 811007832-5.
-EPS SURAMERICANA S.A. SIGLA: EPS SURA. NIT: 800088702-2.
-ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES SURA (SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA S.A.) NIT: 890903790-5
-SEGUROS DE VIDA ALFA S A VIDALFA S A (COMPANIA PREVISIONAL QUE
ASUME EL RIESGO DE INVALIDEZ Y MUERTE DE PORVENIR S.A.),
identificada con el N.I.T. 860031979-8.
-JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA.
N.l.T: 805012111-1.

DEMANDANTE: -Luz Mery Hoyos Mejia CC: 1.144.150.035

VINCULADOS (LITIS CONSORTE NECESARIA):
-SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR SA. N.I.T. 800144331-3.
-CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA. N.LT:
890.303.208-5

Cordial saludo,

A través del presente escrito me permito reformar de forma integral la demanda presentada vy
admitida por su despacho con el animo de facilitar la integracidon del contradictorio y la respuesta de
los demandados, con lo nuevo y lo ya referenciado en el expediente.

JUAN DAVID MENDEZ AMAYA, mayor de edad y vecino de esta ciudad, identificado con C.C. No.
94.479.411 expedida en Buga, abogado titulado con tarjeta profesional No. 268887 del Consejo
Superior de la Judicatura, como APODERADO JUDICIAL de LUZ MERY HOYOS MEIJIA, mayor de edad,
residente en Cali, identificada con la cédula de ciudadania nimero CC: 1.144.150.035, en calidad de
trabajadora, CONFORME AL PODER QUE SE ANEXA, INTERPONGO EN SU NOMBRE Y
REPRESENTACION LA SIGUIENTE DEMANDA ORDINARIA LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA en contra
de: 1) JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, identificada con el N.I.T: 830026324-5, con
domicilio en Av. Cra. 19 Nro. 102 — 53 Clinica de la Sabana Bogotd, D.C, Colombia y KR 45A # 94 - 47,
Salas de Descongestion Bogota, D.C, Colombia, debidamente constituida, representada legalmente por
el director administrativo y financiero — representante legal o por quién haga sus veces. Correo
electrénico de notificacién: notificaciondemandas@juntanacional.com. Los datos de direccién y correo
electrénico de JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ fueron obtenidos de su pagina web
https://juntanacional.co/ y la resolucién de constitucidén de la JUNTA DE CALIFICACION. II) SERVICIOS
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Juan David Méndez Amaya
Abogado

DE SALUD IPS SURAMERICANA S.A.S, identificada con el NIT: 811007832-5, con domicilio en Carrera
63 49 A 31 Piso 1 Ed. Camacol de Medellin Antioquia, debidamente constituida, representada
Judicialmente por DAVID GARCIA NANCLARES C.C. 1.152.461.081 o por quién haga sus veces. Correo
electrénico de notificacion: notificacionesjudiciales@suramericana.com.co. Los datos de direccién y
correo electrénico de SERVICIOS DE SALUD IPS SURAMERICANA S.A.S fueron obtenidos del certificado
de existencia y representacion legal anexo a la demanda. Ill) EPS SURAMERICANA S.A. SIGLA: EPS
SURA, identificada con el NIT: 800088702-2, con domicilio en Carrera 63 49 A 31 Piso 1 Ed. Camacol de
Medellin Antioquia, debidamente constituida, representada Judicialmente por DANIEL EDUARDO
ROJAS RIOS C.C. 1.075.309.206 o por quién haga sus veces. Correo electrénico de notificacion:
notificacionesjudiciales@suramericana.com.co. Los datos de direccion y correo electrénico de EPS

SURA fueron obtenidos del certificado de existencia y representacion legal anexo a la demanda. IV)
ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES SURA (SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.),
identificada con el NIT: 890903790-5, con domicilio en Carrera 63 49 A 31 Piso 1 Ed. Camacol de
Medellin Antioquia, debidamente constituida, representada Judicialmente por JOHN JAIRO GIRALDO
GUTIERREZ C.C. 79.721.762 o por quién haga sus veces. Correo electrénico de notificacion:
notificacionesjudiciales@suramericana.com.co. Los datos de direccidon y correo electrénico de EPS

SURA fueron obtenidos del certificado de existencia y representacion legal anexo a la demanda. V)
SEGUROS DE VIDA ALFA S A VIDALFA S A (COMPANIA PREVISIONAL QUE ASUME EL RIESGO DE
INVALIDEZ Y MUERTE DE PORVENIR S.A.), identificada con el N.I.T. 860031979-8, con domicilio en Av.
Calle 26 # 59-15, local 6, edificio Avianca, Bogota, debidamente constituida, representada
Judicialmente por CAMILO ADOLFO ALBAN DELGADO C.C. 80.873.405 o por quién haga sus veces.
Correo electrénico de notificacion: servicioalcliente@segurosalfa.com.co. Los datos de direccion y
correo electronico de SEGUROS DE VIDA ALFA S A VIDALFA S A fueron obtenidos del certificado de
existencia 'y representacion legal anexo a la demanda y de su pagina web
https://www.segurosalfa.com.co/. V1) JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE
DEL CAUCA, identificada con el N.I.T: 805012111-1, con domicilio en Carrera 37 # 6-28, Cali, Valle del
Cauca, Colombia, debidamente constituida, representada legalmente por el director administrativo y

financiero — representante legal o por quién haga sus veces. Correo electrénico de notificacion:
judicial@juntavalle.com. Los datos de direccién y correo electrénico de JUNTA REGIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA fueron obtenidos de su péagina web
https://juntavalle.com/ y la resolucién de constitucion de la JUNTA DE CALIFICACION y VINCULADOS
(LITIS CONSORTE NECESARIA): VII) SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR SA. identificada con el N.I.T. 800144331-3, con domicilio en Carrera 13 No. 26A-
65 Torre B Bogota Centro, debidamente constituida, representada Judicialmente por NANCY ADRIANA
RODRIGUEZ CASAS C.C. 51.970.146 o por quién haga sus veces. Correo electrénico de notificacién:
notificacionesjudiciales@porvenir.com.co. Los datos de direccidon y correo electréonico de PORVENIR

SA. fueron obtenidos del certificado de existencia y representacion legal anexo a la demanda y de su
pagina web https://www.porvenir.com.co/web/porvenir/home y VII) CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA — COMFANDI- identificada con el N.I.T: 890.303.208-5, con domicilio
en Carrera 23 No 26B-46 Cali - Valle del Cauca, debidamente constituida, representada legalmente por
el representante legal JACOBO TOVAR CAICEDO CC 106.789.565 o por quién haga sus veces. Correo
electrénico de notificacidn: notificacionesjudiciales@comfandi.com.co. Los datos de direccién y correo

electrdnico de COMFANDI fueron obtenidos de su pagina web
https://www.comfandi.com.co/personas/canales-de-atencion y del -certificado de existencia vy

representacion legal anexo; con fundamento en los siguientes:
1. HECHOS
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1.1. Mi poderdante LUZ MERY HOYOS MEJIA identificada con la cédula de ciudadania No.
1144150035 esta laborando para la Caja de compensacidon familiar del Valle del Cauca -
COMFANDI- desde el 10 de diciembre de 2015 hasta 15 de junio de 2025 y en la actualidad
desempefia el cargo de ANALISTA CONTABLE Y FINANCIERO, con una asignacién mensual de
$2,756,466 y una jornada laboral de 230 horas mensuales conforme certificado laboral (Anexo 1).

1.2. EI 09 de septiembre de 2024 la EPS SURA notifica a mi poderdante calificacién de origen como
enfermedad comun de la patologia TRASTORNO DE ANSIEDAD CIE 10 F419 diagnosticada el 02-09-
2019 que fue realizada por la IPS SERVICIOS DE SALUD SURAMERICANA (Anexo 2y 3).

1.3.  En el dictamen para la calificaciéon de origen como enfermedad comun realizada para SURA EPS
por IPS SERVICIOS DE SALUD SURAMERICANA se indica que el empleador de mi poderdante no
realizé el estudio de puesto de trabajo adecuado para la determinacién de origen de la patologia y
gue mi poderdante padece de condiciones gastricas que predisponen a patologias depresivas
(Anexo 3).

1.4. SURA EPS pese a que considero que lo enviado por la empresa no cumplia los requisitos
técnicos para calificacién de origen, no solicitd a la ARL SURA la realizacién del estudio de puesto de
trabajo o la reconstruccion de la exposicion laboral para calificar el origen de la patologia de mi
poderdante y procedio a calificar con lo existente.

1.5.  Por desconocimiento y por su estado clinico, mi poderdante indica no apelo dicha calificacidn
de origen comun por lo que la misma quedo en firme.

1.6.  El 02/12/2021 mediante Dictamen No: 3687628 SEGUROS DE VIDA ALFA que es la COMPARNIA
PREVISIONAL QUE ASUME EL RIESGO DE INVALIDEZ Y MUERTE DE PORVENIR AFP, la califico a mi
poderdante una PCL de 25.60% como enfermedad comun por las patologias F459 TRASTORNO
SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO Comun Trastorno somatomorfo + F419 TRASTORNO DE
ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO Comun Trastorno de ansiedad y R13X DISFAGIA Comun Disfagia
psicogénica (Anexo 4).

1.7. En términos de ley mi poderdante manifestd controversia frente a la calificacién de PCL de
seguros alfa Dictamen No: 3687628 (Anexo 5).

1.8. El 27/07/2022 mediante dictamen N2 Dictamen: 1144150035 — 131 la JUNTA REGIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA le califica a mi poderdante una PCL de 39,20%
Origen: Enfermedad Riesgo: Comun Fecha de estructuracién: 23/09/2021 por las patologias F459
TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO Comun Trastorno somatomorfo + F419
TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO Comun Trastorno de ansiedad y R13X DISFAGIA
Comun Disfagia psicogénica (Anexo 6).

1.9. Dentro del término legal mi poderdante interpuso recursos frente al dictamen de JRCI del Valle
del Cauca, asi:
“Santiago de Cali, 12 de agosto de 2022.

Sefiores
JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA.
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Atencion. Dr. Danilo Pardo Palencia. Médico ponente. Miembro Principal Sala 2.
Correo electronico: recursos@juntavalle.com

E.S. D.

Referencia: Recurso de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, contra el dictamen
del 27/07/2022 No. 1144150035 - 131 notificado el 29 de julio del
2022.

Caso: LUZ MERY HOYOS MEJIA C.C. 1144150035.

Cordial saludo,

LUZ MERY HOYOS MEIJIA, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania nimero
11441500359, EN NOMBRE PROPIO INTERPONGO EL RECURSO DE APELACION Y EN SUBSIDIO
EL DE REPOSICION, frente al dictamen No. 1144150035 - 131, dentro del término legal, las
competencias propias del debido proceso y la normatividad vigente, en especial, el articulo 142
del Decreto Ley 019 de 2012 y el articulo 2.2.5.1.41. del Decreto 1072 de 2015 compilatorio del
Decreto 1352 de 2013, art. 43., en los siguientes términos:

Nota: El uso de colores en el texto, negrillas, mayusculas y resaltados, solamente pretende
llamar su atencion sobre puntos importantes. No estd relacionado con el tono de voz ni con el
estado de dnimo.

SOLICITUDES A LA JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA

Primero. Reponer su dictamen No. 1144150035 - 131., frente al origen, pérdida de capacidad
laboral y su fecha de estructuracion. En consecuencia:

Segundo. Calificar en primera instancia el origen del TRASTORNO SOMATOMORFO, NO
ESPECIFICADO - F459 + TRASTORNO DEPRESIVO SEVERO F322 como enfermedades de ORIGEN
ENFERMEDAD LABORAL.

La EPS SURA calificé en primera oportunidad el origen del - TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO
ESPECIFICADO F419 como enfermedad comun y segun su ponencia, tampoco solicito a la
empresa la triangulacion de factores de riesgo laborales y extra laborales. Lo que me aplico la
empresa fue la Bateria de riesqo psicosocial, una simple encuesta no disefiiada para el proceso
de calificacion de origen sin ponderacion de factores de riesgo pero que, a su vez, evidencia la
muy alta exposicion a factores de riesgo intralaborales® y no aplicaron el PROTOCOLO PARA

1" ..Descripcién general del cargo: Analista contable. Analizar, ejecutar revisar y conciliar los registros contables
garantizando su pertinencia contable, normativa y el cumplimiento de los cronogramas de cierre establecidos por
la Caja, asi como preparar y analizar reportes contables y financieros que sirven de base para la toma de
decisiones. Tareas del cargo: 1. Preparar y analizar los estados y reportes contables que reflejen la realidad
financiera de la Caja. 2. Estar permanentemente actualizado sobre las normas y politicas que en materia
contable, fiscal, comercial y financiera sean establecidas por las entidades de control y vigilancia y por la
administracién de la Caja. 3. Conciliar y revisar los registros y saldos de cuentas y procesos contables
asignados, de acuerdo a la normatividad y politicas establecidas por la Caja. 4. Asegurar que los registros
contables a realizar cumplan con las Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF, normatividad
aplicable a las Cajas de Compensacion Familiar, legislacion tributaria y con las politicas administrativas y
financieras de la Caja. 5. Cumplir con los indicadores de gestién asignados. 6. Crear criterios de entradas
automaéticas al libro mayor. 7. Realizar los procesos y registros de cierre contable mensual y anual, de acuerdo
con el cronograma establecido. 8. Revisar la legalidad de la documentacién recibida. 9. Realizar ciclos de
distribucion CQ. 10. Recibir y liquidar facturacién de proveedores y Contratistas. 11. Brindar asesoria contable y
financiera a usuarios internos y externos. 12. Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio con las areas. 13.
Proponer la innovacion, eficiencia y mejora continua en los procesos a su cargo, garantizando el cumplimiento de
las politicas internas de la Caja. 14. Promover y mantener ambientes de trabajo favorables en el equipo que
contribuya al logro de los resultados. 15. Dar cumplimiento a las responsabilidades definidas en el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGST), procurando el cuidado integral de su salud a través de: su
participacion activa en los diferentes programas de prevencion, reporte de las condiciones de riesgo que

identifique y/o incidentes o accidentes de trabajo. 16. Y todas las demas responsabilidades que le sean
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LA DETERMINACION DEL ORIGEN DE LAS PATOLOGIAS DERIVADAS DEL ESTRES tal y como lo
dicta la normatividad vigente. Al momento de la notificacion de la calificacion de origen, yo
estaba en una crisis depresiva aunado al proceso de duelo por el fallecimiento de mi padre con
lo que entendi que se podia apelar luego el dictamen ante la Junta Regional una vez se hiciera la
calificacion de pérdida y asi procedi de manera errada.

En consecuencia, solicito a la Junta Regional de Calificacion de Invalidez, solicitar al empleador
la realizacion del APT adecuado a la norma o en su defecto solicitdrsela a la ARL o realizarla a
través de un psicélogo miembro de su equipo interconsultor, toda vez, considero me estdn
violando el debido proceso. Lo que se requiere es el PROTOCOLO PARA LA DETERMINACION
DEL ORIGEN DE LAS PATOLOGIAS DERIVADAS DEL ESTRES CON TRIANGULACION
METODOLOGICA Y PONDERACION DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL VS.
EXTRALABORAL DEL ANO PREVIO AL INICIO DE MI SINTOMATOLOGIA

Le pido a la Junta Regional de Calificacion de Invalidez, determine en primera instancia el origen
de:

TRASTORNO DEPRESIVO SEVERO F322 + TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO -
F459 COMO ENFERMEDADES DE ORIGEN ENFERMEDAD LABORAL, toda vez, la informacion
errada mente enviada por mi empleador, no desvirtua la presuncion legal de origen laboral que
recae sobre el TRASTORNO DEPRESIVO SEVERO F322 y en consecuencia tampoco sobre su
secuela clinica TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO - F459.

Segun el codigo Sustantivo de Trabajo ARTICULO 202, en consonancia con el ARTICULO 201
subrogado por el Decreto 778 de 1987, subrogado por el Decreto 1832 de 1994, derogado por el
articulo 5 del Decreto 2566 de 2009, derogado por el articulo 5 del Decreto 1477 de 2014, el
TRASTORNO DEPRESIVO SEVERO F322 se presume legalmente como de origen laboral. Dicha
patologia estd en la SECCION Il parte B del Decreto 1477 de 2014 actual tabla de enfermedades
laborales GRUPO IV - TRASTORNOS MENTALES y DEL COMPORTAMIENTO.

Como la Junta puede observar en los soportes enviados por el empleador se colige exposicion
a factor de riesgo psicosocial intralaboral MUY ALTO:

asignadas por su jefe inmediato para el cumplimiento de los objetivos del area. 17. Guardar absoluta privacidad,
confidencialidad y reserva en el acceso, procesamiento, manejo, administracion y transmision de datos
personales o de informacion perteneciente a terceros o a la Caja que por causa o con ocasién de su vinculacion
con la misma llegue a conocer, tener o administrar. Debera cumplir y garantizar el cumplimiento de las normas
constitucionales y legales relacionadas con la proteccién de datos personales (Habeas Data) y las politicas que
sobre proteccion de datos se tenga establecida en la Corporacion. 18. Conocer los documentos, instructivos,
protocolos, procedimientos y demas informacion, asociados al cumplimiento de las responsabilidades para el
desarrollo del cargo dentro del marco ético y de cultura corporativa...Analisis integral de puesto de trabajo
psicosocial. Elaborado por Pilar Garcés Mendoza. Psicologa. Especialista en Gerencia de la seguridad y Salud
en el trabajo. Es por lo anterior que se realiza un analisis de puesto con énfasis psicosocial al cargo de
Coordinadora Seguridad del Paciente, con el propésito de evidenciar si existe algin tipo de riesgo negativo que
pueda haber afectado la salud de la trabajadora, LUZ MERY HOYOS MEJIA teniendo en cuenta que presento
sintomatologia de apariencia psicologica desde el afio 2019, la trabajadora inicio con sintomas fisicos como:
atrancamiento, dolor abdominal, eructos, pérdida de peso (20 kilos aproximadamente), le hicieron multiples
examenes y finalmente le diagnosticaron hipersensibilidad del eséfago, trastorno de ansiedad somatomorfo,
durante ese afio estuvo con incapacidad discontinua de 45 dias y desde el junio 18 de 2020 a la fecha con
incapacidad prolongada; por lo tanto se aplica un tipo de instrumento cualitativo donde permite recolectar la
informacion que brindan los evaluados a partir de observacién y entrevistas y asi definir resultados por medio de
una triangulacion de datos. Los items evaluados comprenden el Dominio demandas del trabajo, con cada una de
sus siete dimensiones en demandas cuantitativas, demandas de carga mental, demandas emocionales,
exigencias de responsabilidad del cargo, demandas ambientales y de esfuerzo fisico, demandas de la jornada
del trabajo y consistencia del rol. El material utilizado para el analisis de puesto de trabajo es el creado por el
Ministerio de la Proteccion social y la Pontificia Universidad Javeriana con fecha de publicacion de Julio de 2010.
Resultados de factores de riesgo Intralaboral: Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: Muy alto Control
sobre el trabajo: Muy alto Demandas del trabajo: Alto Recompensas alto. Total, general de factores de riesgo

psicosocial intralaboral: Muy alto Resultados de factores de riesgo extralaboral: Muy alto..."
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"... por lo tanto se aplica un tipo de instrumento cualitativo donde permite recolectar la
informacion que brindan los evaluados a partir de observacion y entrevistas y asi definir
resultados por medio de una triangulacion de datos. Los items evaluados comprenden el
Dominio demandas del trabajo, con cada una de sus siete dimensiones en demandas
cuantitativas, demandas de carga mental, demandas emocionales, exigencias de
responsabilidad del cargo, demandas ambientales y de esfuerzo fisico, demandas de la
jornada del trabajo y consistencia del rol. El material utilizado para el andlisis de puesto
de trabajo es el creado por el Ministerio de la Proteccion social y la Pontificia Universidad
Javeriana con fecha de publicacion de Julio de 2010. Resultados de factores de riesgo
Intralaboral: Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: Muy alto Control sobre el
trabajo: Muy alto Demandas del trabajo: Alto Recompensas alto. Total, general de
factores de riesgo psicosocial intralaboral: Muy alto Resultados de factores de riesgo
extralaboral: Muy alto..."

De igual manera, ACORDE CON EL ARTICULO 30 DEL DECRETO 1352 DE 2013 COMPILADO EN
EL DECRETO 1072 DE 2015 ARTICULO 2.2.5.1.28. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CONTENER
EL EXPEDIENTE PARA SER SOLICITADO EL DICTAMEN ANTE LA JUNTA REGIONAL Y NACIONAL
DE CALIFICACION DE INVALIDEZ:

" .PARAGRAFO 1o. El empleador para dar cabal cumplimiento de los requisitos
establecidos en el presente articulo, que son su responsabilidad, podrd anexar
documentos, expedir certificacion, realizar estudios o dar una constancia al respecto.

Si el empleador no certifica o allega algunos de los requisitos para el tramite que son su
responsabilidad, de conformidad con la normativa vigente, la entidad de seguridad social
debe dejar constancia escrita del incumplimiento de los requisitos, debiendo informar al
respecto a la Direccion Territorial del Ministerio del Trabajo para la investigacion y
sanciones en contra de la empresa o empleador; pero la falta de requisitos o
documentos de responsabilidad de la_empresa, no pueden afectar, ni tomarse en
contra de los derechos, prestaciones y la calificacion del origen, pérdida y fecha de
estructuracion.

PARAGRAFO 20. Ante la falta de elementos descritos en el presente articulo que son
responsabilidad del empleador, se aceptard la reconstruccion de la informacion
realizada por la Administradora de Riesqos Laborales, cuyos costos de reconstruccion,
en todo caso, serdn recobrables al respectivo empleador o empleadores responsables.

Al encontrar la Junta de Calificacion de Invalidez que la reconstruccion realizada dentro
de la calificacion en primera oportunidad, no se efectud teniendo en cuenta el periodo de
tiempo, modo y lugar de la exposicion al factor de riesgo que se estd analizando,
solicitard su reconstruccion a través del equipo interconsultor respetando dichos
criterios.

PARAGRAFO 30. En caso de insistencia _en la_radicacion del expediente sin la
informacion completa de exposicion ocupacional se recibird advirtiendo que se podrd
solicitar concepto de alguna de las entidades o profesionales del equipo interconsultor
de las Juntas, con el fin de reconstruir la exposicion ocupacional a criterio del médico
valorador cuyos costos los asumird la Administradora de Riesgos Laborales y los
recobrard al respectivo empleador o empleadores responsables..." Negrillas y subrayados
son mios.

RUEGO A LA JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, TENER EN CUENTA LO QUE HE
HA SUCEDIDO:
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e Ingrese a la empresa Comfandi el 10 de diciembre del 2015 con 24 afos de edad. En ese
momento ya me habia graduado como Contadora Publica de la Universidad del Valle y
estaba en proceso el tramite de mi tarjeta profesional la cual me otorgaron en febrero
del 2016.

e Entre a el drea de contabilidad que queda en la sede de Comfandi el Prado en la seccion
de cuentas por pagar (atencion a publico) donde se reciben y contabilizan todas las
cuentas por pagar de Comfandi en esa seccion me tocaba recibir y contabilizar facturas,
al entrar en temporada decembrina el volumen era grande y nos tocaba quedarnos pero
asi fue durante todo ese afio que estuve ahi inclusive habian domingos en los cuales me
tocaba ir a trabajar los dias de cierre nos tocaba seguir derecho hasta las 3 o 4 de la
tarde atendiendo publico sin almorzar sentia demasiada responsabilidad desde el
primer momento fui una persona muy responsable y comprometida pero ya desde ese
momento me sentia agotada fisicamente con mucho trabajo y empecé acumular estrés
a pesar de todo esto, mi desempeiio fue bueno y mi compromiso total estuve a cargo de
la seccion de junio del 2016 a enero del 2017 donde se presenta la oportunidad de otro
cargo con el mismo salario sin atender publico y aprender cosas nuevas en la misma
drea de contabilidad ya en el piso 10 me dieron la oportunidad considerando el
desempefio que tuve en la seccion de cuentas por pagar. El 31 de enero del 2017 ingreso
a el piso 10 a realizar otras tareas el cambio fue dificil tareas completamente diferentes
el nivel de responsabilidades era mds alto ya que tenia 2 actividades fundamentales de
la caja del drea de contabilidad que son las Apropiaciones de Ley mensuales y la
realizacion del Estado de Resultado mensual las jornadas de trabajo eran largos hasta la
noche y los fines de semana los dos primero afios fueron duros la mayoria de personas
en el grupo eran nuevas en los cargos de ese grupo de contabilidad se estaban
organizando los puestos de trabajo las actividades de cada puesto y el puesto al que yo
entre era uno de los que tenia mds actividades ademds que algunas de esas actividades
fueron siendo a la medida del tiempo de mds volumen todo el tiempo sentia estrés
laboral en muchas ocasiones llegaba llorando a la casa demds de que no sentia el apoyo
de mis jefes sobre todo coordinadores y sentia que eran muy duros en el afio 2017 me
meti en un proyecto de vivienda que en ese momento se convirtié en mi proyecto de vida
y eso me comprometia mds a estar trabajando en Comfandi aun queriendo salirme ya
que pensaba que tenia que tener estabilidad laboral y terminar el proceso del
apartamento estando en Comfandi pero yo por dentro era como un muerto viviente no
veia la hora de salirme de ese lugar de ese estrés y ademds del ambiente laboral del
drea la presion y la falta de apoyo de parte de los jefes, me sentia mal y en mi casa lo
sabian se los manifestaba algunas veces decian que me aguantara otras veces que me
saliera pero yo sabia que no me podia salir hasta que no me entregaran el apartamento
como me sentia en mi vida laboral empezo afectarme en todos los aspectos de mi vida
familiar, social en unos lados positivamente porque con los afios vas madurando pero
empecé a volverme una persona llena de miedos los cuales no habia sentido, por el
contrario era una persona abierta que expresaba mis opiniones abiertamente que me
sentia con la capacidad de asumir cargos de mayor nivel y responsabilidad que me
destacaba que lideraba y no por competencia si no por mi misma porque hacia parte de
mi personalidad y de mis valores como profesional pero todo eso se fue apagando, se
fue apagando ese luz empezo la desmotivacion me sentia apabullada puede ser una

palabra muy apropiada para lo que sentia por ciertas compaferas de trabajo por el peso
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que sentia de mi trabajo por todo el aburrimiento y estrés acumulado haciendo
retrospectiva cosas que antes no me daban miedo de mi vida normal empezaron a
darme miedo como montarme en los juegos mecdnicos de la rueda anteriormente lo
hacia y la ultima vez no lo puede hacer la ultima vez que fui en diciembre del 2018
gritaba y no me queria volver a subir del susto que sentia tampoco puede aprender a
manejar carro a pesar de que tenia el pase y en esos dias compartia los gastos de un
carro con mi Papa, me sentia muy sola en ese lugar no queria volver ni levantarme a
trabajar pero pensaba en ese apartamento siento que acumule tanta frustracion siento
que intente ser tan fuerte durante tantos afios que mi cuerpo me empezo a pasar
factura empecé a sentir todo el tiempo ganas de orinar iba constantemente en el dia y
en la noche se agudizaba, por otra parte empecé a ir al gimnasio el hacer actividad fisica
me ayudaba a sacar ese estrés del dia y eso me ayudo un poco en 08 de junio del 2019
participando en un partido de unos juegos de la empresa tuve un esguince en el tobillo
con el cual fui a la ARL me mandaron medicamentos y terapias pero esto no estaba
siendo suficiente para mi recuperacion cojeaba, me dolia el pie y no puede volver al
gimnasio mi método de escapatoria a ese estrés ademds de que mi vida social y familiar
se limitaba mucho por el tema de mi esguince, en julio del 2020 un viernes después del
trabajo nos fuimos con unos compaferos de trabajo a un restaurante en granada a
vernos el partido de eliminatoria de la copa américa Colombia chile, como entrabamos a
cierre algunos compaferos que fuimos del drea financiera llevamos los portdtiles para
adelantar trabajo el fin de semana los computadores quedaron en el baul del carro de
uno de mis compafieros que nos transportd cuando regresamos y revisamos el baul los
computadores ya no estaban se los habian robado se puso una denuncia pero nunca se
supo que paso con ellos, lo mds valioso era la informacion que habia en ellos fue un
momento de mucha angustia y estrés ya que eran computadores de la empresa y
ademds con esa informacion ibamos a trabajar todo ese fin de semana, el dia lunes nos
todo dar la cara hubo un llamado de atencion por parte del drea de contabilidad
tuvimos una entrevista con el jefe de seguridad y gracias al Sefior lo computadores
estaban asegurados y econdmicamente no tuvimos que responder por ellos pero si fue
un momento que tuve que trabajar por largas jornadas y sumdndole que estaba con el
esguince en el pie muletas y dolor por eso fueron dias dificiles con el pasar del tiempo se
fue agudizando mds la ganas de orinar todo la noche iba al bafio y en ocasiones no
podia orinar no dormia para ir a trabajar llegaba en vela y con mucho dolor de cabeza
porque no dormia empecé a consultar en la eps por eso a la final me remitieron donde el
Urdlogo y la cita me la dieron para noviembre del 2019 fecha en la cual ya habia
comenzado con la disfagia volviendo a julio- agosto del 2019 empecé a tener problemas
para conciliar el suefio ni los fines de semana podia descansar, de un momento a otro
empecé a sentir que la nariz se me tapaba y a sentir sensaciones de ahogo pensé en
consultar un otorrino particular por esa misma semana comencé a sentir cuando iba a
almorzar que la comida se me quedaba atorada en el eséfago, empecé a bajarles a las
cantidades ya no era capaz de comerme un almuerzo completo empecé a sentir
dificultad sobre todo con la carne empecé a comer pollo y pescado cada dia sentia mds y
mads dificultad para comer. La noche del 24 de septiembre del 2019 comiendo un plato
de lentejas arroz huevo y chorizo pensé que me lo queria comer todo porque hace rato
no podia comer un plato entero de comida y yo he sido de muy buen comer, empecé a
sentir que se me habia quedado atrancada la comida.
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o FE| 24 de septiembre del 2019 intente comerme todo un plato de comida ya que llevaba
varios dias sin poder comerme un plato completo, cuando iba terminando este plato
empecé a sentir una sensacion de taco donde comienza el eséfago era una sensacion
como si tuviera comida y no me bajara pasaba los minutos y seguia sintiendo la misma
sensacion fui a el cuarto de mis papas y les dijo con mucha desesperacion que la comida
no me bajaba ellos me decian que me tranquilizara y esperara pasaron varios minutos y
seguia sintiendo la misma sensacion empecé a agitarme y ya estaba sintiendo que no
podia respirar y como tenia los sintomas de la dificultad para respirar por la nariz
empecé a sentirme que ahogaba le dije a mi papa que nos fuéramos para clinica que no
aguantaba que no podia respirar y que estaba atrancada con comida, estaba
desesperada los minutos de camino hacia el lugar mds cercano que encontramos por mi
casa un hospital publico fueron han sido los peores minutos de mi vida por primera vez
sentia que se iba la vida que me iba a morir pensaba en que estaba muy joven y en mi
familia. Llegue a ese hospital me miraron los pulmones estaba bien, yo seguia con la
misma sensacion temblaba sentia que me ahogaba me aplicaron n relajante muscular y
nada me servia continuaba con los mismos sintomas luego otro médico me vio la
saturacion y estaba con el ritmo cardiaco muy alto me dio una pasta eso me ayudo me
senti mds tranquila pero la sensacion no se iba, nos fuimos para la EPS sura por
urgencias me mandaron exdmenes a nivel del eséfago para el otro dia y me aplicaron un
calmante para los nervios Sali relajada llegue a dormir. Al otro dia 25 de febrero intente
tomarme un jugo y no pude sentia que la comida no me pasaba ese dia no pude ni beber
un vaso de agua, me fui para el médico me enviaron medicamentos para el reflujo,
exdmenes de sangre, tiroides, electrocardiograma y todo salia bien asi contintue
durante toda esa semana sin poder beber ni comer empecé a bajar de peso y asentirme
muy débil en una ocasion en mi casa empecé de la nada a temblar y a sentirme ahogada
llame a emer-medica ellos me llevaron a sura en sura me pasaron medicamentos para la
gastritis y suero ya que llevaba casi una semana sin comer nada y me hospitalizaron en
la clinica de occidente el 29 de septiembre del 2019 durante esa hospitalizacion el
especialista a mi cargo fue el Neurdlogo me hicieron resonancia de cerebro, radiografia
de torax salia normal y me vio Fonoaudiologia donde con varias terapias y pruebas de
deglucion pude empezar a comer una diera liquida en porciones pequefias y
descansando media hora a la mitad de cada comida, el dia 04 de octubre me dieron
salida y me enviaron hospital en casa y me mandaron varios exdmenes los cuales se
iban a realizar ambulatorios el primero de ellos fue la video deglucion donde salio reflujo
de rdpido aclaramiento con esto el neurélogo me mando a Gastroenterologia, me dieta
seguia siendo liquida ya habia perdido para esa época 8 kilos que se me notaban porque
antes de enfermarme era una mujer delgada y al bajar mds de peso se notaba la
diferencia en el mes de noviembre comencé a trabajar desde mi casa (teletrabajo) ,
durante este tiempo que ingrese fue una época muy dura el trabajo la carga laboral y la
responsabilidad y el estés laboral sumado a mis sintoma de salud a que no tenia un
diagndstico , aun no me habia sanado del esguince que tuve en junio del 2019,
continuaba sin dormir, iba todo el dia y la noche al bafio, no podia respirar bien y
sumado a esa seguia sintiendo la mismas sensaciones de atrancamiento ademds me
sentia durante el dia supremamente agotada y cansada lo cual relacionaba a que no
dormia y a mi baja de peso, para el ahogo el otorrino me envio beclomentasona nasal
para inhalar eso me ayudo un poco determinaron que tenia cornetes obstruidos. Me
empezd a ver un Gastroenterdlogo de imbanaco donde me veia cada dos meses y me
mandaba un examen cada vez que nos veiamos estos hizo mucho mds lento llegar a un
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diagndstico y durante este tiempo estuve con la dieta liquida (octubre. Noviembre,
diciembre, enero, febrero, marzo, abril, mayo) ademds durante estos meses me dieron
varias, gripas, virosis, diarrea las cuales me daban supremamente fuerte como nunca en
mi vida me habian dado durante estos meses me realizaron algunos exdmenes que
salieron normal esofagograma, manometria esofdgica, y ph metria esofdgica que fue el
ultimo examen en marzo del 2020 fecha en la cual empezo la pandemia y debido a esto
el gastroenterélogo no estaba dando citas, en mayo del 2020 me realizaron
particularmente un procedimiento con ldser para desinflamar los cornetes al mismo
tiempo empecé unas terapias de respiracion las cuales me ayudaron y de deglucion por
tele consulta debido a la cuarentena las cuales me ayudaron a respirar y disminuyeron
la sensacidn de atrancamiento con esto comencé a incorporar alimentos blandos en mi
dieta, verduras, frutas y huevo. El 17 de junio del 2020 en la noche comiendo una fruta
vuelvo a sentir esa misma sensacion que senti esa noche del 24 de septiembre intente
tranquilizarme y no lograba salir de esa sensacion de atrancamiento de taco, de presion
en el pecho empecé a sentirme que me ahogaba desesperada nuevamente le dije a mi
papa que me llevara por urgencias ese dia me hicieron revision general no encontraron
nada llegue a mi casa un poco mds tranquila por al otro dia lo mismo sin ni siquiera
pasar un vaso de agua al dia siguiente con los mismo sintomas y sin poder beber ni
comer nada fui por urgencias me pusieron suero y medicamentos para la gastritis asi
estive yendo todos los dias sin poder consumir nada bajando de peso sintiéndome cada
vez mds débil, con ahogo, taquicardia hasta el dia 20 de junio donde me pusieron suero,
metrocloplamida y un medicamente para desinflamar las vias respiratorias metil
prenisolona, en el momento que me estaban poniendo la metil prednisola intravenoso
una funcionara de sura me empezd hacer una encuesta y yo me empecé a marear sentia
que no podia respirar y que el corazon se me iba a salir llamaron al médico y vieron que
tenia el ritmo cardiaco super elevado me quitaron el medicamento y me pusieron en
observacion durante ese tiempo yo no dejaba de temblar y de llamar al médico y decirle
que me iba a morir escupia sin razon tenia la garganta seca no dejaba de moverme me
limpiaba la saliva con un papel porque sentia que se tragaba la saliva me ahogaba
empecé a sentir ganas de orinar cada cinco minutos la cabeza y el mundo me daba
vueltas llamaba a todos los médicos no dejaba de hablar estaba ansiosa sentia que no
podia con mi cuerpo que no podia quedarme quieta, decidieron nuevamente
hospitalizarme el 20 de junio del 2020 en la clinica farallones, estaba supremamente
ansiosa sentia que no podia respirar que se me cerraba la nariz tenia taquicardia
temblaba intentaba tranquilizarme pero no podia hacerlo yo no lo controlaba, me
empezaron a poner mds metroclopamida suero y medicamentos para la gastritis debido
a que no comia nada nuevamente con fonoaudiologia durante mi hospitalizacion
empecé una dieta liquida pero esta vez mi capacidad era menos de cuando me estaba
recuperando la primera vez que me hospitalizaron, durante esa hospitalizacion no
dormia mantenia con pesadillas nervios, cistitis, taquicardia intentaba quedarme
dormida y la taquicardia me levantaba al ver estos sintomas el medico decidié ponerme
tres medicamentos psiquidtrico durante la hospitalizacion, clonazepam, trazadona y
fluoxetina, empecé a sentirme un poco mds tranquila pero la taquicardia no se me
quitaba se me empezo a resecar la garganta y me empezd a dar mucho malestar y
sensacion de que tenia flema al sentir este malestar disminuyo mi ingesta de alimentos
liquidos me repitieron la videodeglucion y nuevamente salié normal estuve hospitalizada
12 dias debido a que me dio una virosis muy fuerte y estuvieron tratdndola y esperando
a que me pasara me dieron salida el 02 de julio entre de 58 kilos y sali de 51 kilos,
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seguia con mucha taquicardia comiendo muy poco con cistitis sin poder dormir sintiendo
ahogo todas las noches sentia estas crisis de ahogo dormia con el saturador en el dedo
para saber como estaba mi ritmo cardiaco y mi saturacion y poderme tranquilizar un
poco, deje de tomar los medicamentos psiquidtricos porque me empezaron a dar mucha
malestar en la garganta ademds que durante el dia me tenian muy adormecida y
también deje de tomar la metrocloplamida cuando deje de tomar ese medicamento se
me empezo a rebajar la taquicardia fue tanto el malestar que me quedo en la garganta
que ya ni la comida liquida toleraba ademds de que estaba en un estado tal de retardo
que ni mis movimientos controlaba y me tenian que cucharear mantenia sensible,
lloraba por todo, no podia estar sola, cualquier cosa que pasaba para mi era de una
tristeza desconsolacion y dolor. A raiz de que no comia me ataco la gastritis y la
sensacion de atrancamiento (gases) aumento, bajaba mds de peso habia dias enteros
que no comia nada que no era lo mds apropiado ya con una persona que estaba baja de
peso asi estuve durante los meses de (julio, agosto. Septiembre) llegue a bajar a los 43
kilos, 20 kilos por debajo de mi peso normal en el cual estaba antes de la enfermedad,
no tenia energias de nada no podia caminar ni pararme de la cama estaba muy débil
debido a que no comia y ya estaba con una desnutricion ya no podia pasar ni un vaso de
jugo fue asi que el 15 de septiembre del 2020 voy a la clinica valle del lili y deciden
dejarme hospitalizada porque no comia por mis sintomas para revisar mi caso e
indagar que mds se podia hacer para llegar a un diagndstico, me hacen todo tipo de
examen de sangre, pruebas me ven todos los especialistas todo sale normal mientras
tanto ya que no comia me empiezan a alimentar por sonda nasogdstrica con ensure , al
mismo tiempo en valle del lili doy con un gastroenterdlogo el cual le cuento mis
sintomas y ordena repetir q la manometria esofdgica la cual nuevamente sale normal
ya descartando esto él se basa en la ph metria donde sale sintomas asociados a reflujo
sin tener un reflujo acido lo cual se conoce como (hipersensibilidad esofdgica) que segun
él explica son episodios de reflujo que tenemos todos con el nivel de ph normal pero en
el examen que duro 24 horas yo lo marcaba como si lo estuviera sintiendo, y con | grupo
de doctores que me revisaron en esta clinica llegaron a la conclusion que es una
enfermedad funcional interaccion instestino-encefalo, nariz-encefalo garganta-encefalo
y que todos los sintomas de la orina, respiracion deglucion tenian como base un
trastorno de ansiedad, trastorno de ansiedad somatomorfa. El 24 de septiembre del
2020 me dan salida con alimentacion por sonda nasogdstrica, medicacion psiquidtrica
en ese momento paroxetina y manejo integral (terapia fisica, fonoaudiologia,
gastroenterologia, nutricion, psiquiatria) durante este tiempo hasta el 28 octubre
empecé a sentir sensaciones de ansiedad de falta de suefio y de concentracion y me
empezo a caer mal el ensure con diarreas gases y mareos con los cual vuelvo a valle del
lili y deciden hospitalizarme nuevamente para ensayarme otra nutricion salgo el 03 de
noviembre con jevity con sonda nasogdstrica a la fecha con terapias de fonoaudiologia
ya me retiraron la sonda nasogdstrica estoy recibiendo un tratamiento integral de
(psiquiatria, psicologia, medicina funcional, terapia fisica y fonoaudiologia ) a la fecha
sigo teniendo dificultad para comer siento muchos gases, llenura, me da mucha
ansiedad intentar comer la garganta me molesta mucho en los momentos de las
comidas siempre tengo la sensacion de los gases y eructar, ademds de que se me cierra
y reseca la nariz y sigo sintiendo ahogo, se me dificultad conciliar el suefio y no duermo
bien toda la noche voy al bafio, mantengo muy sensible todo me hace llorar, me exalto
fdcilmente, tengo sensaciones de confusion y desasosiego, en ocasiones me empiezan a
dar ataques de pdnico de la nada y ansiedad y empiezo a sentir que me falta la
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respiracion asi como palpitaciones, angustia aparentemente sin motivo alguno, en el dia
mantengo agotada y con dolor en las articulaciones no me he curado del esguince de
tobillo entonces la actividad fisica que hago es muy limitada y no he podido volver a
disfrutar de un plato de comida y una vida normal, el solo hecho de pensar en laborar
me produce demasiada ansiedad que no puedo controlar, angustia y la Psiquiatra
intenta que este en mi casa para que no tenga factores estresores que puedan empeorar
mi cuadro el cual ademds de presentar sintomas mentales también se estd reflejando en
mi cuerpo fisico y es notorio fisicamente segun todo lo anteriormente mencionado.

e Ademds actualmente estoy pasando por un duelo mi papa falleci6 de un infarto
fulminante el 29 de octubre del 2021 lo cual ha empeorado mis sintomas y ademds
pierdo a la persona mds importante de mi vida la cual me daba su apoyo incondicional y
mds aun en mis temas de salud, él era el que me llevaba a las citas me compraba los
medicamentos y alimentacion y su apoyo moral era lo unico que tenia en mi vida al
mismo tiempo él era el proveedor principal del hogar y ahora yo soy la responsable
econdémicamente de mi casa y mi mama, ya que ella es ama de casa y el dinero recibido
de mi salario es el unico sustento que tengo para mi, para mis temas de salud y para mi
mamd. El hecho de no sentirme en este momento en capacidad de laborar y no tener
ningun tipo de proteccion hacia esto estaria vulnerado y dejandome en condiciones muy
precarias tanto econémicas y de salud con las cuales estaria en riesgo importante mi
vida.

e Mis sintomas NO SURGIERON por la muerte de mi padre, estaban desde antes de su
lamentable fallecimiento y surgen por la exposicion a factores de riesgo intralaborales.

Tercero. Determinar que cumplo criterios para TRASTORNO DEPRESIVO SEVERO CLASE Ill DE LA
TABLA 13.2 Y EN CONSECUENCIA AL SER LA PATOLOGIA DE MAYOR VALIA DEL EJE | SEGUN
TABLA 13.1 Y NUMERAL 13.3.3 COMBINARLA CON LA DEFICIENCIA ENCONTRADA EN TABLA
4.6:

No

Clase funcional/Valor porcentual

NOMBRE DE LA DEFICIENCIA N - Resultado
© | Clase | crP6FU | oMy | cRm2 | cRmg  |AUSETomIdel
Tabla Deficiencia | Clase finaly literal

% CAT | Dominancia
Deficiencia

10

TRASTORNO DEPRESIVO EPISODIO DEPRESIVO
SEVERO CLASE Il + TRASTORNO SOMATOMORFO
(ENFERMEDADES DE ORIGEN LABORAL) + 132 3 NA NA NA NA NA [l 60 | NA| NA
TRASTORNO DE ANSIEDAD (ENFERMEDAD DE ORIGEN

COMUN POR DICTAMEN EN FIRME)

% Total
Deficiencia
(F.Blatazar,sin

ponderar)

2,0

DISFAGIA SEVERA SECUELA DE TRASTORNO DEPRESIVO EPISODIO
DEPRESIVO SEVERO CLASE Il + TRASTORNO SOMATOMORFO
(ENFERMEDADES DE ORIGEN LABORAL) - Disfagia esofagica por 46 20 20 20 20 20 00 C-10 20 NA NA

hipersensibilidad lo cual quedé documentado en PH metria

68

CFP:Clase Factor principal

CFM: Clase Factor Modulador CFU: Clase Factor (inico

Formula : Ajuste Total de Deficiencias por tabla: (CFM1-CFP)+ (CFM2-CFP)+ (CFM2-CFP)
Formula de Baltasar: ~ Obtiene el valor final de las deficiencias sin ponderar

N (100-A)*B A: Deficiencia de mayor valor
Combinacion de valores: v e—

1000 B: Deficiencia de menor valor

- e —
CALCULO FINAL DE LADEFICIENCIA- PONDERADA 68 % Total deficiencia (sin
ponderar) X

%

Cuarto. Ratificar el rol laboral, otras dreas ocupacionales y en general el Titulo Il del dictamen
No. 1144150035 - 131, que considero ajustado a mi realidad clinica y técnica, es decir un
Titulo Il de 21,20%
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Quinto. Por todo lo anterior, determinar mi invalidez de 55.2% (INVALIDEZ) por Valor final de la
deficiencia (Ponderado) - Titulo | de 34% + Valor final rol laboral, ocupacional y otras dreas
ocupacionales - Titulo 11 21,20%).

POR TODO LO ANTERIOR, SOLICITO A LA JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ

DEL VALLE DEL CAUCA:

Que reponga su dictamen y le solicite a la ARL SURA o a su equipo interconsultor, la
realizacion del ATP valido para la calificacion de origen de mis patologias, es decir el
PROTOCOLO PARA LA DETERMINACION DEL ORIGEN DE LAS PATOLOGIAS DERIVADAS
DEL ESTRES CON_TRIANGULACION METODOLOGICA Y PONDERACION DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL VS. EXTRALABORAL DEL ANO PREVIO AL INICIO DE Ml
SINTOMATOLOGIA.

Si no se realiza lo anterior, declare de igual manera como enfermedades de origen
laboral TRASTORNO DEPRESIVO SEVERO F322 + TRASTORNO SOMATOMORFO, NO
ESPECIFICADO - F459.

Que fije mi pérdida de capacidad laboral segun los lineamientos del Decreto 1507 de
2014 y en consecuencia en el Titulo | TRASTORNO DEPRESIVO EPISODIO DEPRESIVO
SEVERO CLASE Il + TRASTORNO SOMATOMORFO (ENFERMEDADES DE ORIGEN
LABORAL) + TRASTORNO DE ANSIEDAD (ENFERMEDAD DE ORIGEN COMUN POR
DICTAMEN EN FIRME) (Sentencia C425 de 2005) + DISFAGIA SEVERA SECUELA DE
TRASTORNO DEPRESIVO EPISODIO DEPRESIVO SEVERO  CLASE Il + TRASTORNO
SOMATOMORFO (ENFERMEDADES DE ORIGEN LABORAL) - Disfagia esofdgica por
hipersensibilidad lo cual quedd documentado en PH metria y Ratifique el Titulo Il de su
dictamen para determinar mi invalidez de 55.2% (INVALIDEZ) por Valor final de la
deficiencia (Ponderado) - Titulo | de 34% + Valor final rol laboral, ocupacional y otras

dreas ocupacionales - Titulo 11 21,20%).

En caso de no reponer su dictamen le pido concederme la apelacion y remitir mi expediente
ante la Junta Nacional de Calificacion de invalidez, pidiéndose a la segunda instancia, acceder
a mis pretensiones por los motivos ampliamente expuestos.

NOTIFICACIONES: luzme2114@hotmail.com

Por el tiempo dedicado a la presente muchas gracias.

Atentamente,

LUZ MERY HOYOS MEIJIA
C.C. 1144150035...”

El 19 de agosto de 2022 mediante oficio 2 REC-22-948 la JRCI del Valle del Cauca no repuso su
dictamen y remite el expediente ante la Junta Nacional (Anexo 7).

1.10.1.El 26-02-2023 el Dr. Diego Fernando Viera Bravo realiza INFORME DE RECONSTRUCCION DE
EXPOSICION LABORAL A FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL evidenciando:

Pagina 13 de 20

Notificaciones para efectos laborales: CENTRO COMERCIAL ANTONIO NARINO. Calle 5 No. 45-20 Oficina 42 de Cali. Celular: 3145154361

Email: judame@gmail.com Santiago de Cali — Valle del Cauca



mailto:judame@gmail.com



Juan David Méndez Amaya
Abogado

“...Luego de la valoracion del caso, se evidencia que la funcionaria estuvo expuestas a factores
psicosociales tanto intralaborales como extralaborales que pudieron afectar de forma
significativa su salud mental y emocional. Se evidencia que fue sometida a funciones que
implicaban realizar labores luego de la jornada laboral, asi como labores que implicaban alto
nivel de presion, exactitud, alto grado de andlisis para el manejo de cifras e indicadores por
medio de aplicativo susceptible al error humano. Lo anterior, sumado al poco apoyo de sus jefes
y percepcion amenazante a nivel contractual, menoscabaron la salud emocional y mental de la
evaluada quien al percibir poco apoyo institucional (por evidenciar despidos de quienes lo
realizaban) debié continuar con laborando con la tension que esto le generaba desencadenando
sintomas compatibles con trastorno depresivo y sintomas fisicos compatibles con un trastorno
por somatizacion. Una vez valorados los factores de riesgo psicosocial intralaboral y
extralaboral, se encontraron 9 factores intralaborales con calificaciones iguales o superiores a 7
con un promedio de 8.2 Por su parte, se encontraron 3 factores de riesgo psicosocial
extralaboral con calificaciones iguales o superiores a 7 con un promedio de 8.0 Por lo anterior y
teniendo en cuenta el criterio para la toma de decisiones en el protocolo para la determinacion
de origen de las patologias derivadas del estrés para Colombia y teniendo en cuenta que el
promedio es superior para las condiciones intralaborales, se considera que la tendencia del
riesgo estd mayormente dada por las condiciones intralaborales. Sin embargo, y teniendo en
cuenta los diagndsticos médicos presentados como la disfagia y el resultado de las pruebas de
personalidad por lo cual se hace necesario que el médico laboral acuda al anexo G, apartado
para trastornos de ansiedad...” (Anexo 8).

1.11. El 25/04/2023 mediante dictamen N2 Dictamen: 1144150035 — 10714 la JUNTA NACIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ CONFIRMAR el dictamen emitido por la Junta Regional de Calificacidn
de Invalidez de Valle del Cauca: Diagndstico(s): Disfagia - Trastorno de ansiedad no especificado -
Trastorno somatomorfo no especificado - Origen: Enfermedad comun. Pérdida de capacidad
laboral: 39,20% y Fecha de estructuracion: 23/09/2021 (Anexo 9).

2. PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos expuestos, muy comedidamente se solicita al Sefior Juez, que previo
reconocimiento de mi personeria juridica para actuar como apoderado judicial de la parte demandante
y cumplidos los tramites del proceso laboral de primera instancia, se hagan las siguientes declaraciones
y condenas:

PRINCIPALES:

2.1. Que se declare la nulidad juridica, probatoria y legal del dictamen de calificacién de
origen del 01 de septiembre de 2024 donde la EPS SURA califica como enfermedad comun la
patologia TRASTORNO DE ANSIEDAD CIE 10 F419 diagnosticada el 02-09-2019 que fue realizada
por la IPS SERVICIOS DE SALUD SURAMERICANA y notificada a mi poderdante en oficio del 09
de septiembre de 2024
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2.2. Que se declare la nulidad juridica, probatoria y legal en relacidén con el ORIGEN DE LA
PATOLOGIA y la PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL DE MI PODERDANTE del dictamen No:
3687628 donde SEGUROS DE VIDA ALFA que es la COMPARNIA PREVISIONAL QUE ASUME EL
RIESGO DE INVALIDEZ Y MUERTE DE PORVENIR AFP, la calific6 a mi poderdante una PCL de
25.60% como enfermedad comun por las patologias F459 TRASTORNO SOMATOMORFO, NO
ESPECIFICADO Comun Trastorno somatomorfo + F419 TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO
ESPECIFICADO Comun Trastorno de ansiedad y R13X DISFAGIA Comun Disfagia psicogénica.

2.3. Que se declare solamente en relacion con el ORIGEN DE LA PATOLOGIA la nulidad
juridica, probatoria y legal del dictamen N2 1144150035 — 131 donde la JUNTA REGIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA le califica a mi poderdante una PCL de
39,20% Origen: Enfermedad Riesgo: Comun Fecha de estructuracion: 23/09/2021 por las
patologias F459 TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO Comun Trastorno
somatomorfo + F419 TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO Comun Trastorno de
ansiedad y R13X DISFAGIA Comun Disfagia psicogénica.

2.4. Que se declare solamente en relacion con el ORIGEN DE LA PATOLOGIA la nulidad
juridica, probatoria y legal del dictamen N2 1144150035 — 10714 donde la JUNTA NACIONAL
DE CALIFICACION DE INVALIDEZ CONFIRMA el dictamen emitido por la Junta Regional de
Calificacion de Invalidez de Valle del Cauca: Diagndstico(s): Disfagia - Trastorno de ansiedad no
especificado - Trastorno somatomorfo no especificado - Origen: Enfermedad comun. Pérdida de
capacidad laboral: 39,20% y Fecha de estructuracion: 23/09/2021.

2.5. Que como consecuencia de todo lo anterior, se condene a la ARL SURA, al pago de las
prestaciones econdmicas y asistenciales derivadas de estas enfermedades laborales, segun los
criterios técnicos sefialados mas adelante. Las sumas de las prestaciones econdmicas deberdan
indexarse al momento de la sentencia.

2.6. Que se condene a LA JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, A LA JUNTA
REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA, A LA EPS SURA, A LA IPS
SERVICIOS DE SALUD SURAMERICANA, al pago a favor de la DEMANDANTE, de las costas, gastos
y agencias en derecho.

2.7. Que el Sefior Juez, condene a LA JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, A LA
JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA, A LA EPS SURA, A LA
IPS SERVICIOS DE SALUD SURAMERICANA Y A LA ARL SURA, a todo lo no pedido y probado en el
proceso, tras la aplicacion de sus facultades de ultra o extra petita.

2.8. Que el Sefior Juez, condene a LA JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, A LA
JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA, A LA EPS SURA, A LA
IPS SERVICIOS DE SALUD SURAMERICANA Y A LA ARL SURA, al pago de las sumas mayores que
las demandadas por los mismos conceptos, tras la aplicacién de sus facultades de ultra o extra
petita.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS
Sirven de fundamento a esta demanda los siguientes:
e Articulos 29 y 53 de la Constitucidn Politica de Colombia.
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e Articulos 01,02, 03, 04,05, 06, 07, 13, 34, 38, 47, 80 y 83 del Decreto Ley 1295 de 19942,

e Articulos 01, 04, 05y 16 de la Ley 1562 de 20123.

e Articulos 201 y 202 del Cédigo Sustantivo de Trabajo.

e Articulos 01, 02, 03, 05, 06, 07 y siguientes de la Ley 776 de 20024,

e Articulos 01 y 18 de la DECISION 584 - Sustitucién de la Decisiéon 547, Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo>.

e Articulos 02, 05, 12, 25, 27, 40, 42, 48,49, 50, 51, 52, 53, 74 y siguientes del Cdédigo Procesal del
Trabajo y de la Seguridad Social.

e Articulos 1602, 1603, 1604, 1613, 1614, 1615, 1617, 1627, 2341, 2342, 2343,2344, 2349, 2356,
2359 y 2360 del Cédigo Civil Colombiano.

e Articulos 42, 43,73, 74, 75 y siguientes, 167, 198, 199, 200, 240, del Cédigo General del Proceso.

e Articulos 01,02, 03, 4, 05, 06, 09, 10, 11, 12, 15, 16, 18, 19 de la Resolucién 2646 de 2008°.

e Decreto 1507 de 20147 — Anexo Técnico.

e Articulo 142 del Decreto Ley 019 de 20122,

e Articulos 2.2.5.1.1.,2.2.5.1.2,,2.2.5.1.4.,2.2.5.1.22,,2.2.5.1.27., 2.2.5.1.28., 2.2.5.1.38., 2.2.5.1.39,,
2.2.5.1.40., 2.2.5.1.41., 2.2.5.1.42., 2.2.5.1.43,, 2.2.5.1.48., 2.2.5.1.49., del Decreto 1072 de 2015
compilatorio del Decreto 1352 de 2013 entre otros.

e Articulo 01 del Decreto 2644 de 1994°.

e Lley2213de 2022.

e (Cddigo Sustantivo de Trabajo ARTICULO 202, en consonancia con el ARTICULO 201 subrogado por
el Decreto 778 de 1987, subrogado por el Decreto 1832 de 1994, derogado por el articulo 5 del
Decreto 2566 de 2009, derogado por el articulo 5 del Decreto 1477 de 2014, el TRASTORNO
DEPRESIVO SEVERO F322 se presume legalmente como de origen laboral. Dicha patologia estd en
la SECCION Il parte B del Decreto 1477 de 2014 actual tabla de enfermedades laborales GRUPO |V -
TRASTORNOS MENTALES y DEL COMPORTAMIENTO.

JURISPRUDENCIALES: ENFERMEDAD LABORAL Y DE ORIGEN COMUN-Diferencias: “..El sistema
distingue dos tipos de accidentes o enfermedades, segun el riesgo al cual se expone una persona, esto
es, el riesgo laboral frente a los denominados riesgos comunes. En el primero se agrupan los accidentes
o enfermedades que sobrevienen por causa o con ocasion del trabajo, o como resultado de la
exposicion a factores de riesgos inherentes a la actividad laboral o al medio en el que trabajador se vio
obligado a prestar sus servicios. Por su parte, en el segundo, se compendian los accidentes o
enfermedades que provienen de la realizacion de cualquier actividad cotidiana excluida del dmbito
laboral. Desde este punto de vista, mientras que los primeros son objeto de proteccion por parte del
Sistema General de Riesgos laborales (SGRL), al tener como finalidad el amparo del trabajador y de sus
beneficiarios; los segundos se apoyan en el Sistema General de Seguridad Social en Salud y en el

2 Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales”. Diario Oficial No. 41.405 de junio
24 de 1994.

3 Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional. Diario Oficial
48488 del 11 de julio de 2012.

4 Por la cual se dictan normas sobre la organizaciéon, administracion y prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales. Diario
Oficial No. 45.037, de 17 de diciembre de 2002.

5 CONSEJO ANDINO DE MINISTROS DE RELACIONES EXTERIORES. http://www.sice.oas.org/trade/junac/decisiones/dec584s.asp

5 Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional. Diario Oficial No. 47.059 de 23 de julio de 2008.

7 Por el cual se expide el Manual Unico para la Calificacion de la Pérdida de la Capacidad Laboral y Ocupacional.
8 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios

existentes en la Administracidon Publica. Diario Oficial No. 48.308 de 10 de enero de 2012.

9 Por el cual se expide la Tabla Gnica para las indemnizaciones por pérdida de la capacidad laboral entre el 5% y
el 49.99% vy la prestacion econdmica correspondiente.
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Sistema General de Pensiones, al resguardar las contingencias que puedan afectar a todos los
habitantes cuando se trata de circunstancias no relacionadas con actividades laborales. Al respecto, se
destaca que desde que se profirio la primera norma relativa a los accidentes de trabajo —la Ley 57 de
1915-y, luego, con la organizacion de la legislacion laboral y la creacion de un régimen de seguros
sociales a partir de la Ley 6 de 1945, el sistema se ha caracterizado por asumir de manera general la
cobertura de riesgos y por diferenciar aquellos de cardcter comun frente a los considerados como de
origen profesional. Incluso, durante gran parte, mientras se estructuraba el ISS, el sistema les asignd a

”

los empleadores el deber de asumir las contingencias derivadas de estos ultimos...” Corte

Constitucional. Sentencia T-033/16. Magistrado Ponente: LUIS GUILLERMO GUERRERO PEREZ

SISTEMA DE RIESGOS PROFESIONALES-Formas de desvirtuar el nexo de causalidad: “...El sistema
general de riesgos profesionales se ocupa de la cobertura de los riesgos generados por el accidente de
trabajo y la enfermedad profesional. En ambos casos, se trata de dafios a la integridad biolégica del
trabajador, que ocasionan estados patoldgicos derivados de la actividad laboral. La responsabilidad del
sistema de riesgos profesionales depende de la posibilidad de establecer una relacién de causalidad
entre la enfermedad producida y el ejercicio del trabajo. En ese sentido, para el caso de la enfermedad
profesional, opera la presuncién de origen comun, la cual resulta desvirtuada cuando (i) la dolencia es
de aquellas definidas en la ley como de origen profesional o (ii) cuando es posible establecer una
relacion de causalidad entre la patologia y los factores de riesgo ocupacional. Este nexo, a su vez,
puede rebatirse, bien si en el examen médico preocupacional se detecté la enfermedad a la que se
adscribe caracter profesional o bien si se comprueba que el grado de exposicidon al riesgo es
insuficiente para provocar la enfermedad profesional...” Corte Constitucional. Sentencia T-1075/05.
Magistrado Ponente: Dr. JAIME CORDOBA TRIVINO.

4. FUNDAMENTOS Y RAZONES DE DERECHO
Se fundamenta la presente demanda en la vulneracién del debido proceso en la calificacién de origen
de una enfermedad por parte de la EPS SURA y la IPS SERVICIOS DE SALUD SURAMERICANA al no
aplicar el protocolo para determinacion de origen de patologias derivadas del estrés:

La EPS SURA calificd en primera oportunidad el origen del - TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO
ESPECIFICADO F419 como enfermedad comun y segln su ponencia, tampoco solicité a la empresa la
triangulacion de factores de riesgo laboral y extra laboral. Lo que aplicé la empresa fue la Bateria de
riesgo psicosocial, una simple encuesta no disefada para el proceso de calificacion de origen sin
ponderacion de factores de riesgo pero que, a su vez, evidencia la muy alta exposicién a factores de
riesgo intralaborales y no aplicaron el PROTOCOLO PARA LA DETERMINACION DEL ORIGEN DE LAS
PATOLOGIAS DERIVADAS DEL ESTRES tal y como lo dicta la normatividad vigente.

Al momento de la notificacidn de la calificacién de origen, mi poderdante manifiesta estar en una crisis
depresiva aunado al proceso de duelo por el fallecimiento de su padre con lo que entendié que se
podia apelar luego el dictamen ante la Junta Regional una vez se hiciera la calificacion de pérdida y asi
procedié de manera errada.

El TRASTORNO DEPRESIVO SEVERO F322 + TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO - F459
cumple criterios para ser consideradas como ENFERMEDADES DE ORIGEN ENFERMEDAD LABORAL,
toda vez, la informacién erradamente enviada por el empleador, no desvirtua la presuncion legal de
origen laboral que recae sobre el TRASTORNO DEPRESIVO SEVERO F322 y en consecuencia tampoco
sobre su secuela clinica TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO - F459.
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Segln el cddigo Sustantivo de Trabajo ARTICULO 202, en consonancia con el ARTICULO 201 subrogado
por el Decreto 778 de 1987, subrogado por el Decreto 1832 de 1994, derogado por el articulo 5 del
Decreto 2566 de 2009, derogado por el articulo 5 del Decreto 1477 de 2014, el TRASTORNO
DEPRESIVO SEVERO F322 se presume legalmente como de origen laboral. Dicha patologia esta en la
SECCION Il parte B del Decreto 1477 de 2014 actual tabla de enfermedades laborales GRUPO |V -
TRASTORNOS MENTALES y DEL COMPORTAMIENTO.

De los soportes enviados por el empleador se colige exposicion a factor de riesgo psicosocial
intralaboral MUY ALTO: "... por lo tanto se aplica un tipo de instrumento cualitativo donde permite
recolectar la informacion que brindan los evaluados a partir de observacidn y entrevistas y asi definir
resultados por medio de una triangulacién de datos. Los items evaluados comprenden el Dominio
demandas del trabajo, con cada una de sus siete dimensiones en demandas cuantitativas, demandas
de carga mental, demandas emocionales, exigencias de responsabilidad del cargo, demandas
ambientales y de esfuerzo fisico, demandas de la jornada del trabajo y consistencia del rol. EI material
utilizado para el analisis de puesto de trabajo es el creado por el Ministerio de la Proteccién social y la
Pontificia Universidad Javeriana con fecha de publicacién de Julio de 2010. Resultados de factores de
riesgo Intralaboral: Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: Muy alto Control sobre el trabajo: Muy
alto Demandas del trabajo: Alto Recompensas alto. Total, general de factores de riesgo psicosocial
intralaboral: Muy alto Resultados de factores de riesgo extralaboral: Muy alto..."

De igual manera, ACORDE CON EL ARTICULO 30 DEL DECRETO 1352 DE 2013 COMPILADO EN EL
DECRETO 1072 DE 2015 ARTICULO 2.2.5.1.28. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CONTENER EL
EXPEDIENTE PARA SER SOLICITADO EL DICTAMEN ANTE LA JUNTA REGIONAL Y NACIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ:

" .PARAGRAFO 1lo. El empleador para dar cabal cumplimiento de los requisitos establecidos en
el presente articulo, que son su responsabilidad, podrd anexar documentos, expedir
certificacion, realizar estudios o dar una constancia al respecto.

Si el empleador no certifica o allega algunos de los requisitos para el tramite que son su
responsabilidad, de conformidad con la normativa vigente, la entidad de seguridad social debe
dejar constancia escrita del incumplimiento de los requisitos, debiendo informar al respecto a la
Direccion Territorial del Ministerio del Trabajo para la investigacion y sanciones en contra de la
empresa o empleador; pero la falta de requisitos o documentos de responsabilidad de la
empresa, no pueden afectar, ni tomarse en contra de los derechos, prestaciones y la calificacion
del origen, pérdida y fecha de estructuracion.

PARAGRAFO 20. Ante la falta de elementos descritos en el presente articulo que son
responsabilidad del empleador, se aceptard la reconstruccion de la informacion realizada por la
Administradora de Riesgos Laborales, cuyos costos de reconstruccion, en todo caso, serdn
recobrables al respectivo empleador o empleadores responsables.

Al encontrar la Junta de Calificacion de Invalidez que la reconstruccion realizada dentro de la
calificacion en primera oportunidad, no se efectud teniendo en cuenta el periodo de tiempo,
modo y lugar de la exposicion al factor de riesgo que se estd analizando, solicitard su
reconstruccion a través del equipo interconsultor respetando dichos criterios.
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PARAGRAFO 30. En caso de insistencia en la radicacion del expediente sin la informacion
completa de exposicion ocupacional se recibird advirtiendo que se podrd solicitar concepto de
alguna de las entidades o profesionales del equipo interconsultor de las Juntas, con el fin de
reconstruir la exposicion ocupacional a criterio del médico valorador cuyos costos los asumird la
Administradora de Riesgos Laborales y los recobrard al respectivo empleador o empleadores
responsables..." Negrillas y subrayados son mios.

Los sintomas de mi poderdante NO SURGIERON por la muerte de mi padre, estaban desde antes de su
lamentable fallecimiento y surgen por la exposicién a factores de riesgo intralaborales.

Al cumplir criterios de una enfermedad laboral corresponde a la ARL SURA el otorgamiento de las
prestaciones econdmicas y asistenciales del Sistema General de Riesgos Laborales.

Conforme el material probatorito aportado por sus patologias de origen laboral mi poderdante tiene
una Pérdida de capacidad laboral: 39,20% y un ingreso base de liquidacion de $2.756.466 por lo que le
corresponde conforme el decreto 2644 de 1994 una indemnizacion de 19 meses en IBL que
corresponde a $52. 372.854 que equivalen a 40.3 SMLMV.

5. CLASE DE PROCESO — TRAMITE
A la presente demanda debe darsele el trdmite de un PROCESO ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA
INSTANCIA, consagrado en el Capitulo XIV del C. de P.L

6. CUANTIAY COMPETENCIA
Se estima la cuantia en 40.3 Salarios Minimos Legales vigentes. Por ella y la naturaleza del asunto Ia
competencia es suya. Articulo 12 del Cddigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social.

7. PRUEBAS
Solicito la practica de las siguientes pruebas:

Documental: con el animo de documentar ingreso laboral, estado clinico, prescripcién de incapacidad
y evolucidn, respectivamente.
a) Adjunto los siguientes documentos que forman parte de los anexos:
a. Certificado laboral de mi poderdante Anexo 1.
b. Dictdmenes de EPS SURA, SEGUROS ALFA, JUNTA REGIONAL y JUNTA NACIONAL aqui
demandados (Anexos 2 a 7).
c. APT realizado por Dr. Diego Fernando Viera Bravo Anexo 8.
Expediente completo de JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ Anexo 10 y 11.

Pericial:

1. Solicito se decrete la siguiente prueba pericial con el animo de demostrar el origen laboral de
las patologias de mi mandante: se anuncia la presentacidn de peritaje médico por la
especialidad de medicina ocupacional que sera realizado por la Dra. ANA MARIA PEREZ PEREZ
con C.C. 66921435, médico especialista en salud ocupacional con licencia vigente. Email:
a.perez22@hotmail.com CELULAR: 3164281524 DIRECCION RESIDENCIA: Calle 58N #4N-76 B/
La Flora. Dicho peritaje, versara sobre el origen de las patologias para lo cual la Dra. ANA

MARIA PEREZ PEREZ est4 analizando las contestaciones a la demanda y sus anexos por lo que el
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termino perentorio para presentar la reforma a la demanda ha sido insuficiente para realizar su
peritacion, toda vez, la Ultima contestacién fue realizada el 5 nov, 4:55 p.m.

8. ANEXOS
Adjunto como tal:

1. Copia de la CC, de la tarjeta profesional y certificado de su vigencia, de Juan David Méndez
Amaya.

2. Copia del poder conferido.

3. Los sefalados en la prueba documental.

4. Certificado de existencia y representacién legal de los demandados y vinculados. RESOLUCION
4726 DE 2011 JUNTA NACIONAL Y ACTAS DE POSESION JUNTA REGIONAL VALLE.

9. NOTIFICACIONES
e El Apoderado de la demandante: Correo electrénico: judame@gmail.com; Celular:
3145154361.

e La demandante: Correo electronico: luzme2114@hotmail.com

e Demandados:
JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ
Correo electrdnico de notificacion: notificaciondemandas@juntanacional.com.
SERVICIOS DE SALUD IPS SURAMERICANA S.A.S
Correo electrénico de notificacidn: notificacionesjudiciales@suramericana.com.co.
EPS SURAMERICANA S.A. SIGLA: EPS SURA
Correo electrdnico de notificacidn: notificacionesjudiciales@suramericana.com.co.
ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES SURA (SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.)
Correo electrdnico de notificacién: notificacionesjudiciales@suramericana.com.co.
SEGUROS DE VIDA ALFA S A VIDALFA S A (COMPANiA PREVISIONAL QUE ASUME EL RIESGO
DE INVALIDEZ Y MUERTE DE PORVENIR S.A.)
Correo electrdnico de notificacion: servicioalcliente@segurosalfa.com.co.
JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA
Correo electrénico de notificacién: judicial@juntavalle.com.
VINCULADOS (LITIS CONSORTE NECESARIA):
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR SA.
Correo electrdnico de notificacién: notificacionesjudiciales@porvenir.com.co.
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA — COMFANDI-
Correo electrdnico de notificacién: notificacionesjudiciales@comfandi.com.co.

Del Sefior Juez muy cordialmente,

Juan Davni Méndez Amaya

. Médico y Cirujano - Abogado
Speciaiista en Medicina del Traba Laboral
Valoracion ded Dafio Cor:-cgly ;

CC S4479411.R ReTHUS 1‘-606!%9
S 5 de 2017
T.P. N* 268837 del Conseio Supance de @ Judcatura
L-c?ncna en SST 0020128 de 2009 ¥
S2019060156779 ce: 27/09/2019 DSS Antoquia

JUAN DAVID MENDEZ AMAYA
C.C. No.94.479.411
T.P. No. 268887 del C. S. De la J.
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Juan David Méndez Amaya
Abogado

Santiago de Cali, 13 de noviembre de 2024.

Sefiores

JUZGADO CATORCE LABORAL DEL CIRCUITO DE CALI — VALLE
Correo electronico: j14lccali@cendoj.ramajudicial.gov.co

En su Buzdn de Correo Electronico.

RADICACION: 76001-31-05-014-2024-00397-00

REFERENCIA: Reforma a la demanda proceso laboral ordinario de primera instancia.

DEMANDADOS: JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ N.I.T: 830026324-5.
SERVICIOS DE SALUD IPS SURAMERICANA S.A.S. NIT: 811007832-5.
EPS SURAMERICANA S.A. SIGLA: EPS SURA. NIT: 800088702-2.
ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES SURA (SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA S.A.) NIT: 890903790-5
SEGUROS DE VIDA ALFA S A VIDALFA S A (COMPARNIA PREVISIONAL QUE
ASUME EL RIESGO DE INVALIDEZ Y MUERTE DE PORVENIR S.A.),
identificada con el N.I.T. 860031979-8.
JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA.
N.I.T: 805012111-1.

DEMANDANTE: Luz Mery Hoyos Mejia CC: 1.144.150.035

VINCULADOS (LITIS CONSORTE NECESARIA):
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR SA. N.I.T. 800144331-3.
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA. N.LT:
890.303.208-5

Cordial saludo,

JUAN DAVID MENDEZ AMAYA, mayor de edad y vecino de esta ciudad, identificado con C.C. No.
94.479.411 expedida en Buga, abogado titulado con tarjeta profesional No. 268887 del Consejo
Superior de la Judicatura, como APODERADO JUDICIAL de LUZ MERY HOYOS MEJIA, mayor de edad,
residente en Cali, identificada con la cédula de ciudadania nimero CC: 1.144.150.035, en calidad de
demandante por medio del presente escrito y encontrdndome dentro del término legal para ello,
comedidamente me permito REFORMAR la demanda de la referencia, en los siguientes términos:

Se modifican las siguientes pretensiones:

2.2. Que se declare la nulidad juridica, probatoria y legal del dictamen de calificacién de origen del
01 de septiembre de 2024 donde la EPS SURA califica como enfermedad comdn la patologia
TRASTORNO DE ANSIEDAD CIE 10 F419 diagnosticada el 02-09-2019 que fue realizada por la IPS
SERVICIOS DE SALUD SURAMERICANA y notificada a mi poderdante en oficio del 09 de septiembre
de 2024.

2.3. Que se declare la nulidad juridica, probatoria y legal en relacion con el ORIGEN DE LA
PATOLOGIA y la PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL DE MI PODERDANTE del dictamen No:
3687628 donde SEGUROS DE VIDA ALFA que es la COMPANIA PREVISIONAL QUE ASUME EL
RIESGO DE INVALIDEZ Y MUERTE DE PORVENIR AFP, la calificé a mi poderdante una PCL de 25.60%
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Juan David Méndez Amaya
Abogado

como enfermedad comun por las patologias F459 TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO
Comun Trastorno somatomorfo + F419 TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO Comun
Trastorno de ansiedad y R13X DISFAGIA Comun Disfagia psicogénica.

Se adiciona una prueba pericial en el acapite correspondiente (PRUEBAS):

Pericial:

Solicito se decrete la siguiente prueba pericial con el animo de demostrar el origen laboral de
las patologias de mi mandante: se anuncia la presentacién de peritaje médico por la
especialidad de medicina ocupacional que sera realizado por la Dra. ANA MARIA PEREZ PEREZ
con C.C. 66921435, médico especialista en salud ocupacional con licencia vigente. Email:
a.perez22@hotmail.com CELULAR: 3164281524 DIRECCION RESIDENCIA: Calle 58N #4N-76 B/
La Flora. Dicho peritaje, versara sobre el origen de las patologias para lo cual la Dra. ANA
MARIA PEREZ PEREZ est4 analizando las contestaciones a la demanda y sus anexos por lo que el

termino perentorio para presentar la reforma a la demanda ha sido insuficiente para realizar su
peritacion, toda vez, la ultima contestacién fue realizada el 5 nov, 4:55 p.m.

Con todo lo expuesto, admitir la presente reforma de la demanda aclarando que en escrito aparte se
anexa reforma integral la demanda presentada y admitida por su despacho con el dnimo de facilitar la
integracion del contradictorio y la respuesta de los demandados, con lo nuevo y lo ya referenciado en
el expediente.

Del Sefior Juez muy cordialmente,

%g \?
Juan David Ménde Amaya

- Médico y Cirujano - Abogado
specialista en Medicina del Trabajo y Laboral
Valoracion del Dafio Corporal £ ;

CC 84479411 R ReTHUS 1580 de Agosto de 2017
T.P. N* 265837 del Consejo Supance de 1@ Judcanura
Licencia en SST 0020128 de 2009 Y
S2019060156779 ce: 27/09/2019 DSS Antoquia

JUAN DAVID MENDEZ AMAYA
C.C. No.94.479.411
T.P. No. 268887 del C. S. De la J.

Pagina 2 de 2
Notificaciones para efectos laborales: CENTRO COMERCIAL ANTONIO NARINO. Calle 5 No. 45-20 Oficina 42 de Cali. Celular: 3145154361
Email: judame@gmail.com Santiago de Cali — Valle del Cauca



mailto:judame@gmail.com

mailto:a.perez22@hotmail.com




REPUBLICA DE COLOMBIA RAMA JUDICIAL DEL
PODER PUBLICO

JUZGADO CATORCE LABORAL DEL CIRCUITO DE CALI-VALLE

PROCESO: ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA

DEMANDANTE: LUZ MERY HOYOS MEJIA

DEMANDADOS: 1. JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE

INVALIDEZ.

2. SERVICIO DE SALUD IPS SURAMERICANA S.A.S.

3. EPS SURAMERICANA S.A. — EPS SURA.

4. ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES
SURA.

5. SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. - VIDA ALFA S.A.

6. JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA.

1. PORVENIR S.A.
2. CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE
DEL CAUCA — COMFANDI.

RADICACION: 76001-31-05-014-2024-0039700

AUTO INTERLOCUTORIO No0.3744
Santiago de Cali, tres (03) de diciembre de dos mil veinticuatro (2024)

Examinado el expediente se observa que la parte demandada contest6 la demanda dentro
del término legal, misma que relne los requisitos establecidos en el articulo 18 de la Ley
712 de 2001 que modifico el articulo 31 del C.P.T., por lo que se tendra por contestada.

Atendiendo el informe de secretaria que antecede se constata que la parte INTEGRADA
COMO LITIS CONSORTE NECESARIO PORVENIR S.A. y CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA — COMFANDI, han dado contestacion a la demanda
dentro del término legal, misma que redne los requisitos establecidos en el articulo 18 de la
Ley 712 de 2001 que modificé el articulo 31 del C.P.T., por lo que se tendra por contestada

De otra parte, se observa que la parte demandante SI REFORMO LA DEMANDA, de
conformidad con lo establecido en el inciso 2° del Articulo 15 de la Ley 712 de 2001 que
modifico el articulo 28 del C.P.T.y de la S.S., en efecto se admitira la reforma a la demanda.

Por lo anterior el juzgado,
RESUELVE

PRIMERO: ADMADMITIR LA CONTESTACION A LA DEMANDA por parte de LA JUNTA
NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, SERVICIO DE SALUD IPS
SURAMERICANA S.A.S., EPS SURAMERICANA S.A., ADMINISTRADORA DE RIESGOS
LABORALES SURA, SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. y JUNTA REGIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA.





SEGUNDO: RECONOCER PERSONERIA amplia y suficiente al (la) abogado (a) JULIETA
BARCO LLANOS como apoderado (a) judicial de la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION
DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA., en los términos sefialados en el poder adjunto.

TERCERO: RECONOCER PERSONERIA amplia y suficiente al (la) abogado (a) IVAN
ALEXANDER RIBON CASTILLO como apoderado (a) judicial de JUNTA NACIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ, en los términos sefalados en el poder adjunto.

CUARTO: RECONOCER PERSONERIA amplia y suficiente al (Ia) abogado (a) MAURICIO
LONDONO URIBE como apoderado (a) judicial de SERVICIO DE SALUD IPS
SURAMERICANA S.A.S., en los términos sefalados en el poder adjunto.

QUINTO: RECONOCER PERSONERIA amplia y suficiente al (la) abogado (a) LUZ
FABIOLA GARCIA CARRILLO como apoderado (a) judicial SEGUROS ALFA S.A.S., enlos
términos sefialados en el poder adjunto.

SEXTO: RECONOCER PERSONERIA amplia y suficiente al (la) abogado (a) EDGAR
BENITEZ QUINTERO como apoderado (a) judicial de EPS SURAMERICANA S.A., en los
términos sefialados en el poder adjunto.

SEPTIMO: RECONOCER PERSONERIA amplia y suficiente al (la) abogado (a) GUSTAVO
ALBERTO HERRERA AVILA como apoderado (a) judicial de SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA S.A., en los términos sefialados en el poder adjunto.

OCTAVO: ADMITASE LA CONTESTACION DE LA DEMANDA REALIZADA por la
integrada a litisconsorte necesario de PORVENIR S.A. y CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA COMFAMILIAR ANDI.

NOVENO: RECONOCER PERSONERIA amplia y suficiente al (la) abogado (a) LEIDY
JOHANNA SAAVEDRA CASTRILLON como apoderado (a) judicial respectivamente, de la
integrada a litisconsorte CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA
COMFAMILIAR ANDI, en los términos sefialados en el poder adjunto.

DECIMO: RECONOCER PERSONERIA amplia y suficiente al (la) abogado (a) SANDRA
LILIANA SIERRA CHAPARRO como apoderado (a) judicial respectivamente, de la
integrada a litisconsorte PORVENIR S.A. en los términos sefialados en el poder adjunto.

UNDECIMO: ADMITIR LA REFORMA DE LA DEMANDA.

DOCEAVO: NOTIFIQUESE Y CORRASE TRASLADO DE LA REFORMA DE LA
DEMANDA a los demandados, por el término legal de cinco (05) dias habiles, de
conformidad con el inciso tercero del articulo 28 del C.P.T. y S.S., modificado por el articulo
15 de la Ley 712 de 2001.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

JUZGADO CATORCE LABORAL DEL CIRCUITO DE CALI

Hoy 04 DE DICIEMBRE DE 2024

Notifico la anterior providencia en el estado No. 190

LUZ KARIME REALPE JARAMILLO
Secretaria
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Señores


DEMANDADOS


JUNTA NACIONAL DE CALIFICACIÓN DE INVALIDEZ


Correo electrónico de notificación: notificaciondemandas@juntanacional.com


SERVICIOS DE SALUD IPS SURAMERICANA S.A.S


Correo electrónico de notificación: notificacionesjudiciales@suramericana.com.co


EPS SURAMERICANA S.A. SIGLA: EPS SURA


Correo electrónico de notificación: notificacionesjudiciales@suramericana.com.co


ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES SURA (SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.)


Correo electrónico de notificación: notificacionesjudiciales@suramericana.com.co


SEGUROS DE VIDA ALFA S A VIDALFA S A (COMPAÑÍA PREVISIONAL QUE ASUME EL RIESGO DE INVALIDEZ Y MUERTE DE PORVENIR S.A.)


Correo electrónico de notificación: servicioalcliente@segurosalfa.com.co


JUNTA REGIONAL DE CALIFICACIÓN DE INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA


Correo electrónico de notificación: judicial@juntavalle.com


E.S.D.


 


Señores


VINCULADOS (LITIS CONSORTE NECESARIA)


SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR SA.


Correo electrónico de notificación: notificacionesjudiciales@porvenir.com.co


CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA – COMFANDI-


Correo electrónico de notificación: notificacionesjudiciales@comfandi.com.co


E.S.D.


 


Cordial saludo.


 


RADICACIÓN: 76001-31-05-014-2024-00397-00


REFERENCIA: Auto admite reforma a la demanda y corre traslado.


DEMANDADOS: JUNTA NACIONAL DE CALIFICACIÓN DE INVALIDEZ N.I.T: 830026324–5 & Otros.


DEMANDANTE: Luz Mery Hoyos Mejía CC: 1.144.150.035


VINCULADOS (LITIS CONSORTE NECESARIA): SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTÍAS PORVENIR SA. N.I.T. 800144331-3 y CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA. N.I.T: 890.303.208-5


 


Cordial saludo,


 


JUAN DAVID MÉNDEZ AMAYA, mayor de edad y vecino de esta ciudad, identificado con C.C. No. 94.479.411 expedida en Buga, abogado titulado con tarjeta profesional No. 268887 del Consejo Superior de la Judicatura, como APODERADO JUDICIAL de LUZ MERY HOYOS MEJÍA, mayor de edad, residente en Cali, identificada con la cédula de ciudadanía número CC: 1.144.150.035, en calidad de demandante, por medio del presente escrito y encontrándome dentro del término legal para ello, les anexo Auto que admite reforma a la demanda y corre traslado a los demandados, por el término legal de cinco (05) días hábiles, de conformidad con el inciso tercero del artículo 28 del C.P.T. y S.S., modificado por el artículo 15 de la Ley 712 de 2001.


El 13 de noviembre se les envió a ustedes la reforma a la demanda y el 01 de diciembre el dictamen pericial enunciado con sus anexos.


Se puede acceder a todos los ANEXOS del dictamen en el siguiente enlace:


https://drive.google.com/drive/folders/1RVWh-qcofJ5DgswxpawLZr2zWJn36q-m?usp=sharing


Atentamente,


JUAN DAVID MÉNDEZ AMAYA


C.C. No. 94.479.411


T.P. No. 268887 del C. S. De la J.
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