
 

  
 

Bogotá D.C. 20 de septiembre de 2024 
ISG-01945 RUP7527 
 
Señores: 
Empresa de Desarrollo Urbano EDU 
Secretaría General. 
Atn. Carolina Herrera Quintero. 
Directora Jurídica. 
Carrera 49 No. 44-94 
Teléfono: 300 4466058 
Email: carolina.herrera@edu.gov.co 
Medellín - Colombia. 
 
Referencia: Respuesta a Derecho de Petición. 

Oficio No. 100.7.20243006828 fechado el 19 de julio de 2024 
  Póliza de cumplimiento No. 376-47-994000021512 
       
Respetados señores: 
 
En nombre de la Gerencia de Indemnizaciones de Seguros Generales de Aseguradora 
Solidaria de Colombia reciban un atento saludo y el acuse de recibo de su derecho de 
petición con el que expresamente solicita: 

 
“Se solicita de manera respetuosa que se haga el envío o remisión a la EMPRESA DE 
DESARROLLO URBANO – EDU, del clausulado general correspondiente a la póliza de 
seguros No. 376-47-994000021512 expedida por su entidad. Esta información es de 
vital importancia para conocer detalladamente el procedimiento a desarrollar en aras de 
verificar la existencia o no de siniestro.  
 
En caso contrario, se solicita amablemente, que se sirvan informar cual es el 
procedimiento que dispone la aseguradora para llevar a cabo el trámite de verificación 
de ocurrencia de siniestro para el caso concreto y descrito anteriormente.” 

 
En atención a su solicitud, Aseguradora Solidaria de Colombia remite copia integra del 
documento “CONDICIONES GENERALES PÓLIZA DE CUMPLIMIENTO ANTE 
ENTIDADES PÚBLICAS CON RÉGIMEN PRIBADO DE CONTRATACIÓN” versión 
16/03/2018-1502-P-05-PATRI-CL-SUSP-02-DOOI V4 
 
Por revisión del antecedente fáctico de la petición se aclara que el proceso de afectación 
de la póliza no lo impone el asegurador sino las condiciones del contrato amparado y el 
régimen de contratación de la entidad asegurada contratante. Tal como se precisa en las 
Condiciones Generales de la Póliza al asegurado le asiste libertad probatoria para 
demostrar la ocurrencia del siniestro y la cuantía de los perjuicios; tratándose de régimen 
privado de contratación y en lo que atañe a los derechos derivados del contrato de seguro, 
debe estarse la Entidad a la acreditación de insumos del artículo 1077 del Código de 



 

  
 

Comercio, observando procedimientos previos contractuales y garantizando el derecho de 
contradicción y defensa que le asiste al contratista y garante, si a ello hubiere lugar. 
 
Si las Condiciones Generales de la Póliza no precisan en forma expresa el procedimiento 
que cada Entidad asegurada debe adelantar para el efecto, se corresponde con el 
procedimiento establecido en el contrato asegurado con la póliza de seguro, en este caso, 
el contrato de obra No. 3302-268 de 2023 suscrito entre la Empresa de Desarrollo Urbano 
(EDU) y el CONSORCIO IE G 3, el régimen privado de contratación y la ley. 
 
En los anteriores términos se da respuesta de fondo a la petición presentada por la doctora 
Carolina Herrera Quintero en su calidad de Directora Jurídica de la Empresa de Desarrollo 
Urbano EDU, no sin antes indicar que lamentamos los inconvenientes que hayamos podido 
generar y agradecemos el reporte de esta situación; valoramos sinceramente su opinión, 
ya que nos ayuda a identificar situaciones de mejora para ofrecer un servicio de mayor 
calidad.  
 
Estamos comprometidos en resolver cualquier problema y en asegurarnos de que su 
experiencia con nosotros sea siempre positiva. Apreciamos su comprensión y la 
oportunidad de corregir cualquier inconveniente que haya experimentado. 
 
Atentamente, 
 
 
Germán Londoño Giraldo 
GERENCIA INDEMNIZACIONES SEGUROS PATRIMONIALES  
Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa. 
VRamírez 20/09/2024 

 
 
 








