JOSE YESID RAMOS JIMENEZ
Abogado.

Sefor

JUZGADO 79 CIVIL DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE
BOGOTA.
E.S.D.

DEMANDANTES: GLORIA ELSA LOPEZ GONZALEZ.
C.C No 52.380.515 de Bogota.
WILSON ALBERTO LOPEZ GONZALEZ.
C.C No 79.761.062 de Bogota.

DEMANDADOS: CLARO -COMCEL S.A.
NIT No 800.153.993-7.
MOVIIRED S.A.S.
NIT No 900.392.611-6.

PROCESO REF No 110014003077-2024-00747-00
VERBAL DECLARATIVO - RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.

ASUNTO: SUBSANACION.

JOSE YESID RAMOS JIMENEZ, mayor de edad, identificado con la cedula de
ciudadania No 79.967.342 de Bogota, portador de la tarjeta profesional de abogado
No 263882 del C. S. de la J., domiciliado y residente en esta ciudad, GLORIA ELSA
LOPEZ GONZALEZ y WILSON ALBERTO LOPEZ GONZALEZ, mayores de edad,
identificados con la cedula de ciudadania Ns 52.380.515 y 79.761.062 expedidas en
Bogota D.C., respectivamente domiciliados y residentes en la ciudad de Bogota; por
medio del presente escrito interponemos DEMANDA RESPONSABUILIDAD CIVIL
CONTRACTUAL, contra de CLARO - COMCEL S.A., MOVIIRED S.A.S persona
juridicas identificadas con numeros de NIT No 800.153.993-7 y 900.392.611-6
respectivamente con domicilio en la ciudad de Bogota, también representadas
legalmente por Hernando Ramén Rubio Dacosta identificado con cedula de
ciudadania numero 79.782.789 y Carlos Hernan Zenteno de los Santos identificado
con cedula de extranjeria numero 590.584 o quien haga sus veces, me permito
presentar escrito con requerimiento emitido por parte del despacho con fecha de 24
de enero de 2025 vy en el estado numero uno (001):

“1. Clarifique la pretension primera del escrito de demanda, a fin de indicar
expresamente la clase de responsabilidad que persigue con la presentacion
de esta.”

PRETENSIONES PRINCIPALES
DECLARATIVAS

1. Declédrase CIVILMENTE RESPONSABLE CONTRACTUAL a CLARO -
COMCEL S.A., a razon, del fraude electrénico o virtual que sufrieron mis
poderdantes, al permitir la demandada la violacién o vulneracion de los datos
personales de mi poderdante la sefiora GLORIA ELSA LOPEZ GONZALEZ con
la reposicidn de la SIM Claro con numero de linea 312 5746551 a nombre de la
sefiora LOPEZ GONZALEZ, sin ningun tipo de filtro de seguridad, ni de
autorizacion por parte de la titular para realizar reposicion de la misma, usando
esta SIMCARD vy esta linea pudieron los delincuentes acezar a la plataforma
Moviired, por medio de mensajes de texto para obtener clave dinamica

Carrera 8 No 16-51 Oficina 508 Bogota. — Teléfono 311 4478312 — 310 2077135.
yesid.ramos08@hotmail.com




JOSE YESID RAMOS JIMENEZ
Abogado.

transfiriendo el dinero via consignacion Banco Agrario por valor de NUEVE
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS
CINCUENTA 'Y SEIS PESOS M/CTE ($ 9.993.356.00).

Me permito manifestar expresamente la clase de responsabilidad que avoco es
RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL.

También me permito allegar pruebas requeridas, me permito aclarar que los derechos
de peticion radicados frente a Moviired S.A.S., fueron a través de las lineas telefonica
como se indica en las respectivas respuestas.

Del suscrito apoderado:

Recibiré notificaciones en la secretaria de su despacho o en mi domicilio profesional,
ubicado en la direccion carrera 8 No 16-51 oficina 508, Edificio Paris de Bogota -
Teléfonos 310 2077135 — 311 4478312. Para efectos de notificaciones electronicas,
las mismas se recibiran en el correo electronico: yesid.ramos08@hotmail.com

Del sefior juez,

—————
JOGSE YESID RAMOS JIMENEZ \
CC\No 79.967.342 de Bogota D: C:

T.P N° 263.882 del Consejo Superior de la Judicatura.
Direcciéon Carrera 8 No 16-51 Oficina 508.

Teléfonos: 310 2077135 — 311 4478312.

Email yesid.ramos08@hotmail.com.

Carrera 8 No 16-51 Oficina 508 Bogota. — Teléfono 311 4478312 — 310 2077135.
yesid.ramos08@hotmail.com
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28/1/25, 15:32 Consulta Su Denuncia

Nudmero de la Noticia Criminal Estado
110016102465202001914 ACTIVO
Etapa noticia criminal INDAGACION
Departamentos hechos BOGOTA, D. C.
Municipios hechos BOGOTA, D.C.
Fecha hechos 14/mar/2020 22:30:00
Ley de aplicabilidad Ley 906

Despacho asignado

Seccional
DIRECCION SECCIONAL DE BOGOTA

Unidad
UNIDAD FE PUBLICA'Y ORDEN ECONOMICO - ABREVIADO

Despacho
FISCALIA 147 SECCIONAL

Fecha asignacion
20-FEB-24

Ubicacién del despacho

Departamento
BOGOTA, D. C.

Municipio
BOGOTA, D.C.

Direccion
Correo electronico
alba.boada@fiscalia.gov.co

Teléfonos
2370973

Delito
FALSEDAD EN DOCUMENTO PRIVADO. ART. 289 C.P.

Grado del delito TENTATIVA/AGRAVADO
Estado ACTIVO

Referente? S

Delito

https://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-ciudadano/consultas/#1536851620255-61ce92ac-374f 12



28/1/25, 15:32

FALSEDAD EN DOCUMENTOS

Grado del delito NINGUNO

Estado ACTIVO
Referente? NO

Consulta Su Denuncia

Actuaciones del caso - No reservadas

20-FEB-24

20-FEB-24

11-SEP-23

14-JUL-23

12-JUL-23

11-0CT-21

11-0CT-21

11-MAY-20

11-MAY-20

23-APR-20

23-APR-20

22-APR-20

25-MAR-20

Fecha actuacion Nombre actuacion

SALE A FISCAL DE CONOCIMIENTO
SALE A FISCAL DE CONOCIMIENTO
SALE A FISCAL DE CONOCIMIENTO
SALE A FISCAL DE CONOCIMIENTO
SALE A FISCAL DE CONOCIMIENTO

ACTIVIDAD INVESTIGATIVA ADELANTADA POR EL EQUIPO DE TRABAJO
DE LA FISCALIA U OTRA ACTUACION PROCESAL

ACTIVIDAD INVESTIGATIVA ADELANTADA POR EL EQUIPO DE TRABAJO
DE LA FISCALIA U OTRA ACTUACION PROCESAL

ACTIVIDAD INVESTIGATIVA ADELANTADA POR EL EQUIPO DE TRABAJO
DE LA FISCALIA U OTRA ACTUACION PROCESAL

ACTIVIDAD INVESTIGATIVA ADELANTADA POR EL EQUIPO DE TRABAJO
DE LA FISCALIA U OTRA ACTUACION PROCESAL

ACTIVIDAD INVESTIGATIVA ADELANTADA POR EL EQUIPO DE TRABAJO
DE LA FISCALIA U OTRA ACTUACION PROCESAL

PROGRAMA METODOLOGICO
SALE DE FISCAL INTERVENCION TEMPRANA A FISCAL CONOCIMIENTO

ACTIVIDAD INVESTIGATIVA ADELANTADA POR EL EQUIPO DE TRABAJO
DE LA FISCALIA U OTRA ACTUACION PROCESAL

https://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-ciudadano/consultas/#1536851620255-61ce92ac-374f
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10/5/2021

NUC 110016102465202001914

Correo: Gloria Elsa Lopez Gonzalez - Outlook

Fiscalia General de la Nacion <Sistema_Penal@fiscalia.gov.co>

Dom 22/03/2020 8:13 AM

Para: GLOELOGO@HOTMAIL.COM <GLOELOGO@HOTMAIL.COM>

T,

L

Sefior(a):GLORIA ELSA LOPEZ GONZALEZ

Estimado(a) sefior(a)

La Fiscalia General de la Nacién le informa que a la denuncia presentada por usted el dia 22/03/2020 le fue asignado el Numero Unico de Noticia Criminal (NUNC)
110016102465202001914. La Informacion registrada en la noticia y que reposa en la base de datos, es la siguiente:

Fecha de Recepcion:
Hora de Recepcion:
Departamento:
Municipio:

Entidad Receptora:
Unidad Receptora:
Ano:

Consecutivo:

Tipo de Noticia:
Delito Referente:
Ley de Aplicabilidad:

Tipo documento de Identidad:
Numero documento de Identidad:
Nombres:

Apellidos:

Género:

Lugar de Nacimiento Pais:
Occiso?:

Fecha de comision de los hechos:
Hora de comision de los hechos:
Departamento hechos:

Municipio hechos:

Localidad o Zona:

Sitio Especifico:

Direccion:

Uso de armas ?

Uso de sustancias toxicas?

Relato de los hechos:

NUMERO UNICO DE NOTICIA CRIMINAL

22/MAR/2020

07:53:00

BOGOTA, D. C.

BOGOTA, D.C.

Policia Nacional

ESTACION E-05 USME - BOGOTA D.C.

DENUNCIA
HURTO POR MEDIOS INFORMATICOS Y SEMEJANTES ART. 2691 LEY 1273 DE 2009
Ley 906P. Abreviado

DATOS DE LA VICTIMA / DENUNCIANTE

CEDULA DE CIUDADANIA
52380515

GLORIA ELSA

LOPEZ GONZALEZ
MUJER

Colombia

NO

DATOS SOBRE LOS HECHOS
14/MAR/2020
07:53:00
BOGOTA, D. C.
BOGOTA, D.C.

LOCAL COMERCIAL
11001 NO REPORTA CL 106 B SUR 504 B

NO

1. Soy comerciante y en mi establecimiento de comercio ofrezco el servicio de pago de servicios publicos y la carga de la tarjeta Tu Llave a través de la empresa Moviired.2.
Para el dia 14 de marzo de 2020, me fue desactivada mi SIM DEL operador CLARO quedando sin servicio esto aproximadamente hacia las 22:00.3. Para el dia
inmediatamente siguiente 15 de marzo de 2020 me dirigi CAVS Venecia donde fui atendida por la asesora comercial Angélica en el médulo nimero 57 donde me refiere que la
falla es dela SIM por su condicion de vieja, nunca hablo de una reposicion anterior a la que me sugirié que adelantara, ademas realice la compra de un equipo nuevo, asi como
una SIM en reposicion.4. A través de mi teléfono celular de numero de linea 312 5746551 manejo cddigos de seguridad de plataformas.5. Para el dia 16 de marzo de 2020 la
empresa Moviired me informa que mi punto de servicios habia sido objeto de fraude virtual, a través de una reposicién de SIM pues por medio de mensajes de texto se activan
los coédigos de seguridad para acceder a la plataforma.6. Claro aporto una reposiciéon de SIM sin mi autorizacién.7. La empresa Moviired me informa que el fraude virtual fue por
valor de OCHO MILLONES NOVECIENTOS NUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($ 8.909.9858).8. En depdsitos al Banco Agrario durante la
noche del dia sabado 14 de marzo y la madrugada del dia 15 de marzo de 2020.9. Esta denuncia es requisito para que le empresa Moviired, desbloque mi punto, con el animo
de seguir prestando mi servicio.10.Aclaro que la Empresa Moviired no me ha aportado copia de los movimientos que evidencia el fraude esto los apotare en una futura
ampliacion de la presente denuncia. --Sin Respuestas INFORMACION ADICIONAL DEL CASO: detalle medio de contacto: null observaciones de conducta: null

Dentro de los siguientes cinco (5) dias habiles a la fecha, usted recibira por este medio la informacién del despacho al cual se le asigné su investigacion y su lugar de
funcionamiento.

Con el NUC usted puede hacerle seguimiento a su caso a través de cualquiera de los siguientes medios:

(i) La pagina web de la Fiscalia www.fiscalia.gov.co (vinculo de servicio al ciudadano).
(i) En cualquiera de las centros de recepcién de denuncias de la Fiscalia General de la Nacion a nivel nacional.

Para conocer los derechos de las victimas y usuarios de la Fiscalia, puede ingresar a http://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-ciudadano/carta-de-trato-
digno/

Si usted obtiene nuevas evidencias acerca de lo ocurrido, le ruego entregarlas al fiscal asignado a su caso, a la mayor brevedad.

Atentamente,

https://outlook.live.com/mail/0/id/AQMKADAWATYwWMAItOGZkZS0yYzRILTAWAIOWMAOARgAAAY8zIWPIbblIOoMQRvouwErkHAGr%2B1DNKYZVFgTF...  1/2



10/5/2021 Correo: Gloria Elsa Lopez Gonzalez - Outlook

Fiscal General de la Nacién

Antes de imprimir este mensaje asegurese que sea necesario. Proteger el medio ambiente también es su responsabilidad.

Aviso legal: El contenido de este mensaje y los archivos adjuntos son confidenciales y de uso exclusivo de la Fiscalia General de la Nacién.Si lo ha recibido por error, inférmenoslo y eliminelo de su correo. Las
opciones, informacion, conclusiones y cualquier otro tipo de datos contenido en este correo electrénico, no relacionados con la actividad de la Fiscalia General de la Nacién se entenderan como personales y de
ninguna manera son avaladas por la Fiscalia General de la Nacién. Se encuentran dirigidos solo al uso del destinatario al cual van enviados. La reproduccién, lectura y/o copia se encuentra prohibidas a cualquier

persona diferente a éste y puede ser ilegal.
NOTA CONFIDENCIAL DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION: Este mensaje (incluyendo cualquier anexo) contiene informacion

confidencial y se encuentra protegido por la Ley. Sélo puede ser utilizada por la persona o compaiiia a la cual esta dirigido. Si usted no es
el receptor autorizado, o por error recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente. Cualquier retencién difusion, distribucion, copia o

toma cualquier accion basado en ella, se encuentra estrictamente prohibido.

https://outlook.live.com/mail/0/id/AQMKADAWATYwWMAItOGZkZS0yYzRILTAWAIOWMA0ARgAAAY8zIWPIbblIOoMQRvouwErkHAGr%2B1DNKYZVFgTF...  2/2



24/3/2020 Correo: Gloria Elsa Lopez Gonzalez - Outlook
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NUC 110016102465202001914

Fiscalia General de la Nacion <Sistema_Penal@

&
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fiscalia.gov.co>
Dom 22/03/2020 8:13 AM

GLOELOGO@HOTMAIL.COM ¥

FISCALIA

O LA GENTE. POR LA GENTE, M, LA GENTE

Sefior(a):GLORIA ELSA LOPEZ GONZALEZ

Estimado(a) sefior(a)

La Fiscalia General de la Nacion le informa que a la denuncia presentada por usted el dia 22/03/2020 le fue asignado el Nimero Unico de Noticia '
110016102465202001914. La Informacion registrada en la noticia y que reposa en la base de datos, es la siguiente:

Fecha de Recepcion:
Hora de Recepcion:
Departamento:
Municipio:

Entidad Receptora:
Unidad Receptora:
Ano:

Consecutivo:

Tipo de Noticia:
Delito Referente:
Ley de Aplicabilidad:

Tipo documento de Identidad:
Numero documento de Identidad:
Nombres:

Apellidos:

Género:

Lugar de Nacimiento Pais:
Occiso?:

Fecha de comision de los hechos:

Hora de comisién de los hechos:
Departamento hechos:
Municipio hechos:

Localidad o Zona:

Sitio Especifico:

Direccién:

Uso de armas ?

Uso de sustancias téxicas?

Relato de los hechos:

NUMERO UNICO DE NOTICIA CRIMINAL

22/MAR/2020

07:53:00

BOGOTA, D. C.

BOGOTA, D.C.

Policia Nacional

ESTACION E-05 USME - BOGOTA D.C.
2020

1914

DENUNCIA
HURTO POR MEDIOS INFORMATICOS Y SEMEJANTES ART. 2691 LEY 1273 DE 2009
Ley 906P. Abreviado

DATOS DE LA VIiCTIMA / DENUNCIANTE

CEDULA DE CIUDADANIA
52380515

GLORIA ELSA

LOPEZ GONZALEZ
MUJER

Colombia

NO

DATOS SOBRE LOS HECHOS
14/MAR/2020

07:53:00

BOGOTA, D. C.

BOGOTA, D.C.

LOCAL COMERCIAL
11001 NO REPORTA CL 106 B SUR 5 04 B

NO

1. Soy comerciante y en mi establecimiento de comercio ofrezco el servicio de pago de servicios publicos y la carga de la tarjeta Tu Llave a través
Para el dia 14 de marzo de 2020, me fue desactivada mi SIM DEL operador CLARO quedando sin servicio esto aproximadamente hacia las 22:00.
inmediatamente siguiente 15 de marzo de 2020 me dirigi CAVS Venecia donde fui atendida por la asesora comercial Angélica en el médulo nimer.
falla es dela SIM por su condicién de vieja, nunca hablo de una reposicion anterior a la que me sugirié que adelantara, ademas realice la compra d
una SIM en reposicién.4. A través de mi teléfono celular de numero de linea 312 5746551 manejo codigos de seguridad de plataformas.5. Para el «
empresa Moviired me informa que mi punto de servicios habia sido objeto de fraude virtual, a través de una reposicién de SIM pues por medio de
los codigos de seguridad para acceder a la plataforma.6. Claro aporto una reposicién de SIM sin mi autorizacion.7. La empresa Moviired me inforn
valor de OCHO MILLONES NOVECIENTOS NUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($ 8.909.9858).8. En depositos al |
noche del dia sabado 14 de marzo y la madrugada del dia 15 de marzo de 2020.9. Esta denuncia es requisito para que le empresa Moviired, desb
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MOVIIRED

Bogota D.C; 30 de abril de 2020.

Sefor:

WILSON ALBERTO LOPEZ GONZALEZ
Correo: WIALOGO2015@GMAIL.COM
Teléfono: 57 — 3125746551

Asunto: Respuesta PQR MR-385535-P3GS8

En atencidn al Derecho de Peticién radicado por usted a través de nuestras lineas de
Servicio al cliente y mediante el cual hace la solicitud de acuerdo de pago por
movimientos inusuales.

Al respecto nos permitimos manifestarle lo siguiente:

Le informamos que se crea caso MR-385535-P3G8, al area encargada para validar si es
posible realizar un acuerdo de pago. Esta area se estard comunicando con usted lo mas
pronto posible.

Reiteramos nuestra disposicion para atender todas sus consultas y/o solicitudes en una
proxima oportunidad y agradecemos sus observaciones, pues nos motiva y reafirma el
objetivo de brindar una excelente calidad en el servicio, extendiendo asi el feedback a
cada una de las areas que nos fortalece como aliados.

Lamentamos las molestias ocasionadas y aprovechamos la oportunidad para informarle
gue hemos puesto a su disposicion las lineas de atencidn telefénica en Bogota 589 56
56 y 01-8000-193-060 desde fuera de Bogotd donde con gusto uno de nuestros
ejecutivos le atendera cualquier inquietud.

Cordialmente:

Cesar Augusto Ruiz.
Directora de Servicio al cliente.
Moviired S.A.S.

Carrera 21 Mo, 1469 - 45 Bogota - Colombia.
Pl (57-1) 58% 59 59




MOVIIRED

Bogotd D.C; 07 de abril de 2020.

Sefor:

WILSON ALBERTO LOPEZ GONZALEZ

Punto de venta: CAFE INTERNET COMUNICACIONES GODESH
Teléfono: 3125746551

Correo: WIALOGO2015@GMAIL.COM

Asunto: Reclamacion MR-370073-G1]8
Respetado sefor Wilson:

En atencidn a la reclamacion radicada por usted a través de nuestro departamento de
servicio al cliente, mediante el cual nos informa no reconocer los movimientos cargados
a la cuenta del punto de venta CAFE INTERNET COMUNICACIONES GODESH Del dia
14 de marzo del 2020.

Al respecto nos permitimos manifestarle lo siguiente:

Una vez finalizada la investigacion de su caso le confirmamos que por parte de
MOVIIRED S.A.S no es posible de atender su reclamaciéon de manera favorable, lo
anterior teniendo en cuenta que no registra ninguna vulneracion a nivel de nuestra
plataforma.

No se presenta ninguna novedad o inconsistencia en las transacciones reclamadas por
usted; estas cumplieron con todos los parametros de seguridad establecidos por nuestra
plataforma.

Con las validaciones realizadas se logra concluir que las medidas de seguridad no fueron
vulneradas y por el contrario se sale de los parametros de control establecidos por lo
que le sugerimos hacer la correspondiente reclamacion ante los operadores de telefonia
quienes permitieron la suplantaciéon de su numero.

En conformidad a lo anterior es necesario que se efectué el pago pendiente por el valor
adeudado correspondiente a $8.909.985 y asi evitar algun proceso pre juridico y/o
juridico, por lo que lo invitamos a escribir al correo gestioncartera@moviired.co y
tatiana.perez@moviired.co con el fin que pueda llegar a un acuerdo de pago de esta
manera lograr habilitar el punto de venta nuevamente.

Carrera 21 No. 169 - 45 Bogotd - Colombia.
Pbx (57-1) 589 59 59
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MOVIIRED

Aprovechamos la oportunidad para informarle que hemos puesto a su disposicion las

lineas de atencidn telefénica en Bogota 589-56-56 y 01-8000-193-060 desde fuera de
Bogota donde con gusto uno de nuestros asesores le atendera cualquier inquietud.

Cordialmente:

Cesar Ruiz

Director de operaciones.
Moviired S.A.S.

Carrera 21 No. 169 - 45 Bogota - Colombia.
Pbx (57-1) 589 59 59




5/8/2021 Correo: Gloria Elsa Lopez Gonzalez - Outlook

SOLICITUD DE ACUERDO PAGO FRAUDE -Reclamacion MR-370073-G1J8

WILSON ALBERTO LOPEZ GONZALEZ <wialogo2015@gmail.com>
Mar 21/04/2020 1:44 PM

Para: gestioncartera@moviired.co <gestioncartera@moviired.co>; tatiana.perez@moviired.co <tatiana.perez@moviired.co>
Buenas tardes;

Reciban un cordial saludo de acuerdo a respuesta del solicitud con radicado del asunto le solicito se
sirva avalar acuerdo para el pago del dinero que sustraido por medio de métodos fraudulentos de la
plataforma que maneja MOVIIRED de mi punto.

La cual asciende a $ 8.909.985, para lo cual solicito diferir este valor dado que por el actual estado de
emergencia sanitaria seria la mejor manera de cubrir este valor mi propuesta radica en cancelar la
suma de CIEN MIL PESOS M/CTE ($100.000) mensuales, con el objeto de que mi punto sea habilitado
para poder prestar a mi comunidad el servicio acostumbrado dado que mis congéneres de esta

comunidad se han visto muy afectados por la falta del porta folio de servicios que presta MOVIIRED.

En espera de sus comentarios.

Cordialmente;

WILSON ALBERTO LOPEZ GONZALEZ

https://outlook.live.com/mail/0/id/AQMKADAWATYWMAItOGZkZS0yYzRILTAWAIOWMA0ARgAAAy8zIWPIbblIOoMQRvouwErkHAGr%2B1DNKYZVFgTF...  1/1



29/1/25, 13:09 Correo: Gloria Elsa Lopez Gonzalez - Outlook

[5 Outlook

PETICION ART 23 CPN.
Desde Gloria Elsa Lopez Gonzalez <Gloelogo@hotmail.com>
Fecha Mié 13/05/2020 2:40 PM

Para servicio.cliente@bancoagrario.gov.co <servicio.cliente@bancoagrario.gov.co>

[ﬂJ 2 archivos adjuntos (226 KB)
DERECHO DE PETICION.pdf; ANEXOS.pdf;

Buenas tardes adjunto estoy enviado archivo PDF con Derecho de Peticién y archivo PDF con anexos.

Cordialmente;

GLORIA ELSA LOPEZ GONZALEZ.

C.C No 52.380.515 de Bogota.

Direccion:Calle 106 B Sur No 5 b 04 Sucre - Bogota.
Tel: 312 5746551.

Email gloelogo@hotmail.com

https://outlook.live.com/mail/0/id/AQMkADAWATYwMAItOGZkZS0yYzRILTAWAIOWMA0ARgAAAy8zIWPIbblIOoMQRvouwErkHAGr%2B1DNKYZVFgTF... m


tel:313

Bogota D.C.

Sefior (es) :
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA.

REF. Derecho de peticién Articulo 23 Constitucién Nacional.
Asunto: INFORMACION DE TRANSACCIONES ( FRAUDE ELECTRONICO).

GLORIA ELSA LOPEZ GONZALEZ, mayor de edad, domiciliada en Bogota,
identificada con C.C No 52.380.515 mayor de edad, en mi calidad de
ciudadana y en representacién de CAFE INTERNET COMUNICACIONES
GODESH y en procura de amparar mis derechos constitucionales con
base en los siguientes:

HECHOS:

1. Para el dia 14 de marzo de 2020, me fue desactivada mi SIM
Claro quedando sin serviclo, estas son las medidas de
seguridad de Moviired. A mi teléfono celular llegaba un cédigo
de seguridad via mensaje de texto para el ingreso a la
plataforma Moviired.

2. Para el dia inmediatamente siguiente 15 de marzo de 2020 me
dirigi CAVS Venecia (Claro) donde fui atendida por la asesora
comerclal Angélica en el médulo namero 57 donde me refiere que
la falla es dela SIM por su condicién de vieja, nunca hablo de
una reposicién anterior a la que me sugirié que adelantara,
ademas realice la compra de un equipo nuevo, asi como una SIM
en reposicion.

3. A través de mi teléfono celular de numero de linea 312 5746551
manejo codigos de seguridad de plataformas (plataforma
Moviired).

4. Para el dia 16 de marzo de 2020 la empresa Moviired me informa
que mi punto de servicios habia sido objeto de fraude virtual,
a través de una reposicién de SIM pues por medio de mensajes
se activan los cdédigos de seguridad para acceder a la
plataforma.

5. La empresa Moviired me envia un informe de los movimientos que
realizaron los delincuentes por via fraude electrénico y la
cuenta destino es de Banco Agrario de Colombia, como se
evidencia en relacién archivo PDF que anexo.

6. Para el 22 de marzo se radica denuncia formal frente a la
Fiscalia General de la Nacién con nimero de radicado NUC
110016102465202001914.

7. A la fecha se sigue investigacién por parte de la Fiscalia
General de la Nacion por este fraude.




FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Segin lo establecido por la ley 1581 de 2012 que reza lo siguiente:

“Que mediante la Ley 1581 de 2012 se expidié el Régimen General de
Proteccion de Datos Personales, el cual, de conformidad con su artfculo I,
tiene por objeto “( .. .) desarrollar el derecho constitucional que tienen
todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones gue se
hayan recogidp sobre ellas en bases de datos o archives, y los demds derechos,
libertades v garantlas constitucionales a que se refiere el artfculo 15 de la
Constitucion Polftica, asf como el derecho a la informacidén consagrado en el
artfculo 20 de la misma n. Que la Ley 1581 de 2012 constituye el marco general
de la proteccién de los datos personales en Colombia. Que mediante sentencia
C-748 del 6 de octubre de 2011 la Corte Constitucional declaré exequible el
Proyecto de Ley Estatutaria No. 184 de 2010 Senado, 046 de 2010 Cimara. Que
con el fin de facilitar la implementacién y cumplimiento de la Ley 1581 de
2012 se deben reglamentar aspectos relacionados con la autorizacién del
Titular de informacién para el Tratamiento de sus datos personales, las
polfticas de Tratamiento de los Responsables y Encargados, el ejercicio de los
derechos de lIos Titulares de Informacién, las transferencias de datos
personales y la responsabilidad demostrada frente al Tratamiento de datos
personales, este dltimo tema referido a la rendicién de cuentas

De acuerdo a los anteriores hechos procedo a presentar las
siguientes:

PETICIONES

1. Que de forma inmediata me sea aportado la informacién del
titular donde se realizaron los depdsitos o la cuenta de
destino del dinero producto de este fraude, como también la
fecha exacta de estas transacciones.

2. Que de que se me respete mi derecho ala proteccién de datos
personales.

3. Que se cumpla con lo establecido en el articulo 23 de la
constitucién Politica y toda la normatividad Colombia que
aplica para este Derecho de Peticidn.

Atentamente:

[

)

AU
GLORTA ELSA LOPEZ GONZALEZ.
C.C No 52, 380. 515 de Bogota.

Direccion:Calle 106 B Sur No 5 b 04 Sucre — Bogota.
Tel: 312 5746551.
Email gloelogo@hotmail. com




Banco Agrario de Colombia WHWDINCHAGTAFIO goV.co
@ g o o bancoagrano

VICEPRESIDENCIA DE BANCA AGROPECUARIA
GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE

Bogota D.C., 25 de junio de 2020
Sefiora

GLORIA ELSA LOPEZ GONZALEZ
gloelogo@hotmail.com

Asunto: Respuesta PQR No. 1421623

Referencia: Informacién de Transacciones (Fraude Electrénico)

Respetada sefiora Gloria:

En respuesta a su solicitud radicada en nuestra entidad, le indicamos que, debe remitirse al duefio de su
producto financiero, para su es Moviired quien le indicara el proceso a seguir, teniendo en cuenta que, con
su numero de cédula y a su nombre NO registra productos financieros vigentes con nuestra entidad.

Le recordamos que el Banco Agrario de Colombia tiene habilitados los canales de Contacto Banco Agrario,
P4agina Web y la Red de Oficinas para que presenten sus peticiones, quejas o reclamos. Asi mismo,

cualquier inconformidad puede ser comunicada al Defensor del Consumidor Financiero.

Atentamente,

1s623Jun25

Profesional sénior

Ley 1581 de 2012 "Le informamos que el Banco Agrario de Colombia tratara sus datos personales conforme a la politica la cual puede ser consultada través de
la pagina https://www.bancoagrario.gov.co/enlaces de interés/Politica de privacidad/Documento para el tratamiento de datos personales, asi como los derechos
que como titular de la informacion le asisten y elevar cualquier solicitud, peticion queja o reclamo sobre la materia”.
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