JOSE YESID RAMOS JIMENEZ
Abogado.

Sefor

JUZGADO 79 CIVIL DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE
BOGOTA.
E.S.D.

DEMANDANTES: GLORIA ELSA LOPEZ GONZALEZ.
C.C No 52.380.515 de Bogota.
WILSON ALBERTO LOPEZ GONZALEZ.
C.C No 79.761.062 de Bogota.

DEMANDADOS: CLARO -COMCEL S.A.
NIT No 800.153.993-7.
MOVIIRED S.A.S.
NIT No 900.392.611-6.

PROCESO REF No 110014003077-2024-00747-00
VERBAL DECLARATIVO - RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.

ASUNTO: SUBSANACION.

JOSE YESID RAMOS JIMENEZ, mayor de edad, identificado con la cedula de
ciudadania No 79.967.342 de Bogota, portador de la tarjeta profesional de abogado
No 263882 del C. S. de la J., domiciliado y residente en esta ciudad, GLORIA ELSA
LOPEZ GONZALEZ y WILSON ALBERTO LOPEZ GONZALEZ, mayores de edad,
identificados con la cedula de ciudadania Ns 52.380.515 y 79.761.062 expedidas en
Bogota D.C., respectivamente domiciliados y residentes en la ciudad de Bogota; por
medio del presente escrito interponemos DEMANDA RESPONSABUILIDAD CIVIL
CONTRACTUAL, contra de CLARO - COMCEL S.A., MOVIIRED S.A.S persona
juridicas identificadas con numeros de NIT No 800.153.993-7 y 900.392.611-6
respectivamente con domicilio en la ciudad de Bogota, también representadas
legalmente por Hernando Ramén Rubio Dacosta identificado con cedula de
ciudadania numero 79.782.789 y Carlos Hernan Zenteno de los Santos identificado
con cedula de extranjeria numero 590.584 o quien haga sus veces, me permito
presentar escrito con requerimiento emitido por parte del despacho con fecha de 23
de mayo de 2025 y en el estado numero uno (015):

“1. Atendiendo que en el escrito de subsanacion se clarifico que en el
asunto bajo estudio se persigue la declaratoria de responsabilidad civil
contractual de la demandada Claro — Comcel S.A. En ese sentido, se insta a
la parte actora para que allegue el contrato debidamente celebrado con
aquella.”

Me permito solicitar su sefioria se sirva requerir a la empresa CLARO - COMCEL
S.A,, para que aporte dicho contrato de prestacion de servicios donde la suscriptora
es la sefiora GLORIA ELSA LOPEZ GONZALEZ, desde el afio de 2014
aproximadamente en pre-pago y para el 2016 en post-pago, pues por medio de los
canales publicados virtuales por la compaiia (App Claro, lineas de atencién a la
cliente 7441818 y *611, asistente virtual, robott) se intentd obtener dicho contrato,
donde la respuesta fue dirigirse a un CAV, al realizar este tramite por parte de mi
representada de manera presencial en el CAV, le indican que solo pueden expedir
dicha informacién por medio de derecho de peticion, el cual me permito allegar a su
despacho.

Carrera 8 No 16-51 Oficina 508 Bogota. — Teléfono 311 4478312 — 310 2077135.
yesid.ramos08@hotmail.com




JOSE YESID RAMOS JIMENEZ
Abogado.

Esto debido su sefioria que por dicho de mi representada CLARO -COMCEL S.A,,
nunca le entrego copia de este contrato.

Por experiencia propia y varias personas indagadas coinciden en lo mismo la no
entrega de soporte de este contrato al momento de adquirir los servicios de telefonia
celular.

“2. De igual forma, adecue la pretension segunda del libelo demandatorio
indicando expresamente la clase de responsabilidad que persigue en esta
accion respecto de Moviired S.A.S., téngase en cuenta que, si lo pretendido
es la responsabilidad contractual, debera aportar al plenario el contrato
suscrito con ese operador.”

El cual me permito allegar

Me permito manifestar expresamente la clase de responsabilidad que avoco es
RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL.

Del suscrito apoderado:

Recibiré notificaciones en la secretaria de su despacho o en mi domicilio profesional,
ubicado en la direccion carrera 8 No 16-51 oficina 508, Edificio Paris de Bogota -
Teléfonos 310 2077135 — 311 4478312. Para efectos de notificaciones electronicas,
las mismas se recibiran en el correo electronico: yesid.ramos08@hotmail.com

Del sefior juez,

T.P N° 263.882 del Consejo Superior de la Judicatura.
Direccion Carrera 8 No 16-51 Oficina 508.

Teléfonos: 310 2077135 — 311 4478312.

Email yesid.ramos08@hotmail.com.

Carrera 8 No 16-51 Oficina 508 Bogota. — Teléfono 311 4478312 — 310 2077135.
yesid.ramos08@hotmail.com
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Derecho de peticién Articulo 23 Constitucién Nacional.

Desde Gloria Elsa Lopez Gonzalez <gloelogo@hotmail.com>
Fecha Mié 28/05/2025 8:21 PM

Para solucionesclaro@claro.com.co <solucionesclaro@claro.com.co>; notificacionesjudiciales@claro.com
<notificacionesjudiciales@claro.com>

U 1 archivo adjunto (118 KB)
DERECHO DE PETICION CLARO COMCEL SA.pdf;

Bogota D.C.
Sefior(es):

CLARO —-COMCEL S.A.
REF. Derecho de peticion Articulo 23 Constitucion Nacional.
Asunto: PETICION DE COPIA DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

GLORIA ELSA LOPEZ GONZALEZ, mayor de edad, domiciliada en Bogot3d, identificada con C.C No 52.380.515 mayor de
edad, en mi calidad de ciudadana y en procura de amparar mis derechos constitucionales con base en los siguientes:

HECHOS:

1. Para el mes de marzo de 2014 aproximadamente, adquiri servicios en plan post-pago con CLARO — COMCEL
S.A delalinea 312 5746651, a mi nombre GLORIA ELSA LOPEZ GONZALEZ.
2. A la fecha no he recibido en fisico ni digital contrato de prestacion de servicios.

De acuerdo a los anteriores hechos procedo a presentar las siguientes:

PETICIONES
1. Que de forma inmediata me sea aportado contrato inicial de prestacién de servicios correspondiente a la
linea 312 5746651 donde funjo como titular o suscriptora del contrato.
2. Que se cumpla con lo establecido en el articulo 23 de la constitucién Politica y toda la normatividad Colombia

que aplica para este Derecho de Peticién.

Atentamente:

GLORIA ELSA LOPEZ GONZALEZ.

C.C No 52.380.515 de Bogota.
Direccidn: Calle 96 Sur No 10-47 Bogota.
Tel: 312 5746551.

Email gloelogo@hotmail.com



Bogota D.C.
Sefior(es):
CLARO -COMCEL S.A.

REF. Derecho de peticion Articulo 23 Constitucion Nacional.

Asunto: PETICION DE COPIA DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

GLORIA ELSA LOPEZ GONZALEZ, mayor de edad, domiciliada en Bogota, identificada con
C.C No 52.380.515 mayor de edad, en mi calidad de ciudadana y en procura de amparar mis

derechos constitucionales con base en los siguientes:
HECHOS:

1. Para el mes de marzo de 2014 aproximadamente, adquiri servicios en plan post-pago
con CLARO - COMCEL S.A de la linea 312 5746651, a mi nombre GLORIA ELSA
LOPEZ GONZALEZ.

2. Alafecha no he recibido en fisico ni digital contrato de prestacion de servicios.

De acuerdo a los anteriores hechos procedo a presentar las siguientes:
PETICIONES
1. Que de forma inmediata me sea aportado contrato inicial de prestacion de servicios
correspondiente a la linea 312 5746651 donde funjo como titular o suscriptora del
contrato.
2. Que se cumpla con lo establecido en el articulo 23 de la constitucion Politica y toda la

normatividad Colombia que aplica para este Derecho de Peticién.

Atentamente:

' u_- Lk

GLORIA ELSA LOPEZ GONZALEZ.
C.C No 52.380.515 de Bogota.
Direccion: Calle 96 Sur No 10-47 Bogota.
Tel: 312 5746551.

Email gloelogo@hotmail.com
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VERSION: 02
CODIGO: DPV-F28

FECHA: 04-06-2013

Puntc Multiproducto N/A = Terc |d Punto / (O
Punto SITP P Fecha de Visita: _& 2201 3

7T AT A

Nombre dei Punto ( (’/‘\"/\\)U'\/f (@3 Z‘pcme ) 600%\»‘)
Direccion CAl_106 bsiy N~ <h. o4 é .
Persona quien atiende la Visita (Y )J/.’ l)d/‘\ LO'P@—Z

c.c. }. g€ | OG2

Motivo de la Visita:

Recapacitacién Portal //4 Soporte Equipos Movilred /A
Recapacitacion de cartera ”/,7’1 Soporte Tu Llave W/A
No registrado en BCS WA Soporte de Igreso Portal 4/ /A
Observaciones: é/’ ////]d,’ Vi S/Af/ /jﬂ'/{’? COIIQIC/%/' en
sarle ;7 '

f
/
/

Material POP: ¢Instalado en un lugar visible? g
Aviso Tu Llave Sl ZEn NO VA
Pendon Movilred - BCS S i NO VA
v Nimero Tarjeta Recaudo. A/ ,/ﬁ A"
7 Tarjetas SITP. i /A1 NO o |
- /.
Recomendaciones: Pl — 7 A
> - -~
Pl el 2
el el pA

Software, uso de USB o de cualquier otro tipo de implementd electrénico que pueda afectar o modificar el manejo
de mi cuenta MovilRed o que afecte el funcionamiento de mi Computador y su Software.

Representante del punto Capacitador

Nombre: (U“?\&om (@J‘pcg 74,-‘; é/fj &c)él/ob(.—;z“

Firma: (\}Jp L‘)O»" /,O‘Oé"i~ : s g%\,\.g




ACTA DE RECIBIDO KIT DE INSTALACION

ST r’i\a,}
Movil
Red |
/s
Yo / identificado con C.C. No // como representante y /o
encargado del punto” de servicio {// he recibido a

conformidad los elementos que a continuacién describimos:

DESCRIPCION CANTIDAD

Impresora ///ﬁ

Rollos para Impresora / ///77

Lectora Cdédigo de barras ; /%//f.

Huellero %//‘7

Pendon / J//f
P 74

En consecuencia me hago responsable de los bienes recibidos para ser utilizados exclusivamente en los productos de
MovilRed y cualquier pérdida o dafio los asumiré de acuerdo a las condiciones pactadas contractualmente.

CERTIFICACION CAPACITACION SISTEMA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO

SARLAFT

Certifico que fui capacitado sobre los conceptos y elementos Basicos del Sistema de
Administracién de Riesgo del Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo de TRANZA
S.A.S, de acuerdo con la guia que para el efecto recibi del mismo.

Asi mismo, me comprometo a impartir dicha capacitacién a cualquier funcionario que en adelante
sea designado por esta entidad para realizar alguna labor en desarrollo del mencionado proceso.

Dicha Capacitacion se realizé entre el < yel_OSdelmesde & de_ /7 /3 ;
En constancia se firma, en Bogota D.C a los ¢J § dias del mesde 2% de ol 2

Quien Recibe la Capacitacién:

UL son [apea

Firma "
Nombre y apellidos:__AJ ¢ lQLY\ (o ped
N° de Cedula: g a 76/ 062

Nombre del Estab|gcimiento: {é mg,fga'/gv)_%/ 69/1‘!}‘
Terc ID: /31960

Enviar escaneada a: implementacion@movilred.co

Version 1




@) Acta de capacitacion / i
A & Acta de capacitacion Agrario

Red N/ ¥

i Banco Agrari caclia de Redistro: s
s o A Fecha de Registro: 23,@__ ,’%
(apacitacion
Con el presente, el punto de venta (C?ff-’ ' /,IZ'_’/,C!.L’_EL_?L cCopeil CAClOn CS Godesh  hace
constar que recibic la acion de Corfesponsalia Bancaria del Banco Agraric. Con los productos asotia
este nuevo La capacitacion fue recibida

TV ) :
o)/ Z/g/&ﬁf encargado del punto en mencion.

Wi Lo lper ¢

informacion del Punto

Representante Legal: L/ son & herfe fpe 2 K)C)g7d /E-?
Codigo del Sitio: _ ysi7po0 — Ciudad ﬂg}() 1<

« jRecibié el material publicitario de Banco Agrario? (penddny volantes de banca movil) Sl D NO E
«;Recibio un sobre de bienvenida como corresponsal de Banco Agrario? §j D NQ){E

Firma
f(— i 5 N P ] ) '
(05" son Allagclo =3 é. _,/wﬁ é?/éj Lt Hap
Nombre del Cliente Capacitado: (g 57 |\ 1 (&:P(‘A Nombre del Capacitador: ikt
Cédula: 29 36 062 s et :

En caso de tener alguna duda acerca del producto, por favor comuniquese con las lineas de atencion al
cliente, a nivel nacional 018000193060 o en Bogotd al 5895656




" FORMATO = N=emw

7 TRANZA CODIGO: DPV-F28

_ CAPACITADORES =~ = = [jeiLMeRveorolk

>0
Punto Multiproducto /A Terc Id Punto Z S/?[ 0 =

Punto SITP pd Fecha de Visita: 2 06

Nombre del Punto: (4}'0 )7"7{;/'/9/ (Cpve //(f/(/(:ﬂ cs go e/CS A .
Direccion: .// /C’é A sii 4/0 7-69 e

Persona quien atiende la Visita £ Lo /476@ {oﬁc’—l é’b’iﬁ‘//(J
c.C. 249 7€/ 6L

Motivo de la Visita:

Recapacitacién Portal A//A Soporte Equipos Movilred
Recapacitacion de cartera N/A Soporte Tu Llave
No registrado en BCS NI/ A Soporte de Igreso Portal

Observaciones: S‘/ /4@ <z,,7z:, / (l/u K‘/ mdw/liq/ t/
l{ N

"‘”’Aﬁ /' S0 Jester /z'ﬁ;/s 2ee  of c’ﬂsfcr Lere 10
(7/ /#- JC aso ect /7#?/5&

Material POP: éInstalado en un lugar visible?
Aviso Tu Llave Sl V/A NO
Pendon Movilred - BCS S N /A NO

v Nimero Tarjeta Recaudo. .A//J /I '

v Tarjetas SITP. I /A NO

Recomendaciones: / 7

/ £ 2
Z £ /

/

Hago constar que el Capacitador /L'/S /0//[5 //{;‘Jiﬂ}pﬂ} no realizé ningin tipo de Instalacion de

. 5 : 7 o
Software, uso de USB o de cualquier otro tipo de implemento electrénico que pueda afectar o modificar el manejo
de mi cuenta MovilRed o que afecte el funcionamiento de mi Computador y su Software.

Representante del punto Capacitador

Nombre: (J&H ﬂ/Afﬂé /0,ﬂ¢ é /)/uf é)’é5 14’(‘///5’/0@;9"
2 L

Firma: ['Lﬁélcw égﬁ[ﬁ [




ACTA DE RECIBIDO KIT DE INSTALACION

Yo (g 26; lxr\ ﬁ lbgr/é lQ{?ﬂZ 6. identificado con C.C. No ‘ 26/ como

he recibido a

conformidad los elementos que a continuacion describimos:

DESCRIPCION CANTIDAD
Impresora 4
Rollos para Impresora /¢

Lectora Codigo de barras

J
Huellero A} /A
Hu

Pendodn

-F

En consecuencia me hago responsable de los bienes recibidos para ser utilizados exclusivamente
en los productos de MovilRed y cualquier pérdida o dafio los asumiré de acuerdo a las condiciones
pactadas contractualmente.

eirma__ (1) ben Jepei

Nombre (Ui ben plhesth /qpm A
cc 4. 91 06

Fecha_ 22 /08 /7213

Enviar escaneada a:  implementacion@movilred.co




Acta de capacitacion Puntos de Servicio

Capacitacion Dirigida por: Nombre Local/Establecimiento: : =S
[vis @iles Qpe idoas]  guuiadonts <jodesh
£ J ‘ 4 Fecha Capacitacion: Duracién:
gt ; ,
A 2346/20i3 5 Horas

Objetivo: Capacitar Punto de servicio Multiproducto en la prestacion de servicio de recargas,
iros y pago de facturas.

Temas tratados

1. Gestion comercial

1.1 Franquicia

/"
1.2 Tarifas —
1.3 Comisiones L

2. Politicas de Cartera

2.1 Circular Politica de Cartera =

\

2.2 Registro de Consignaciones

3. Instalacion kit

\

3.1 Instalacién Impresora

3.2 Instalacion lectora

\

4. Canal Web

4.1 Modulo Mi MovilRed

4.2 Modulo Recargas

4.3 Modulo de Giros

4.4 Modulo Recaudo

AR

5.Capacitacion uso tarjeta recaudo

Observaciones y comentarios

Firma (;(Jp/‘(a)" /Oﬂt é Firma /:/ !//% e

ffiﬁftffdo /’J 6&1 /—7/21 /v/o/uf : ﬁgf:ocr’?d A /m//< ,éwfj/b'(’?
&e 3 ZéZCZZ 2 '5[?,”“;‘4

Enviar escaneada Tarjeta de Recaudo y Acta de Capacitacion a:
implementacion@movilred.co

Confidencialidad

Todos los derechos son reservados. Este material es confidencial y propiedad Tranza S.A.S., ninguna parte de este material puede ser
reproducida ni publicada en ninguna forma ni por ningln medio electrénico o mecénico, incluyendo fotocopiado o cualquier sistema de
almacenamiento o recuperacién de informacién, ni puede ser este material divulgado a terceras partes sin la autorizacién expresa por escrito
del Tranza S.A.S. MovilRed marca licenciada a Tranza S.A.S.



Movil
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Politica de Cartera:
Estimado Cliente:

Este comunicado tiene la finalidad de recordarle el funcionamiento de
nuestra actual Politica de Cartera:

 Las consignaciones deben realizarse por saldos de $500.000 pesos
pero no deben pasar de un periodo de tres dias.

» Sien el primer dia usted realiza una venta de $500.000 pesos o mas
debe consignar este saldo al dia siguiente.

« En caso de obtener un saldo de $500.000 pesos en dos dias la
consignacion debe realizarse, sin falta, al tercer dia.

« Cuando pasan los tres dias estipulados y su saldo es de $500.000
pesos o una suma inferior, debe consignar obligatoriamente el saldo
obtenido al cuarto dia.

Recuerde que el cumplimiento de la politica de cartera es indispensable para
que su punto permanezca habilitado.

Si usted no realiza las consignaciones en el dia estipulado, MovilRed
procedera al bloqueo de su punto. Después de dos dias al bloqueo su caso
pasara a cobro Prejuridico y de no cumplir el plazo maximo pasara a cobro
Juridico.

Por esta razon lo invitamos a realizar sus consignaciones de manera
oportuna con el fin de facilitar su operacién diaria.

Agradecemos su atencién.

Firma Representaglte Legal Establecimiento.
cC. _(bon (opay

7Oi,?él/ 062




ERSION: 01

{ICODIGO: DPV-F28

FECHA: 18-02-2013

Movil
Red

Recomendaciones Punto de Venta

En este monento hemos finalizado la capacitacion, ahora solicitamos tener en cuenta las siguientes
recomnendaciones.

1.Recibir primero el dimero antes de realizar alguna operacionenel portalde MOVILRED.

2.NO cobrar un valor adicional, por cada transaccionrealizada de MOVILRED.

3.Confirmar los datos del beneficiario para evitar inconvenientes con un GIRO tantoen el envio como en el pago

4.Solicitar siempre la cedula en fisica y el codigo del proceso.Sin esos datos no pude generar el pago del GIRO

S.Imprimir dos copias de la factura en el modulo de Giros y en el modulo de PAGOS ,una para el cliente y otra para
archivar , en caso de GIROS debe tener firma del cliente

6.Contar con un flujo de caja de $ 500.000 para el pago de algun GIRO .Movilred rembolsa el excedente de dinero
que resulte 3 us favor

7. Regenerar facturas en modulo de GIROS Y PAGOS, siempre y cuando sea la ultimay tenga el codigodel proceso
y/o el numero de la factura .(EN RECARGAS NO SE PUEDE IMPRIMIR FACTURA)

8. No registrar el depositocuandouse su tarjeta de recaudo .

9.Usar la tarjeta de recaudo unicamente en los bancos DAVIVIENDA,BOGOTA y BANCOLOMBIA

10.El banco de bogota, NO acepta dos o mas transacciones por el MISMO VALOR con la misma tarjeta de
recaudo el mismo dia .

11.Verificar que la tarjeta de recaudo este activa, comunicandose con la linea de servicio tecnico de MOVILRED
018000133060,01800193053,5895656 y 5835653 antes de hacer usua de la misma

12.Registrar en "AUTOMATICO" y no en "MANUAL" los recaudos de facturas que haga en el modulo de PAGOS .

13.Recibir montos desde $1000 y hasta $500.000, en el modulo de PAGOS .

14. No recibir facturas VENCIDA.

15. Recargas un minimo de $1000y maximo hasta $ 100.000.

Nombre:_ &ji{ﬁg[t! 9“]4 1‘(} {G)é’ééé Nombre:
Firma: 24. 01 Q62 Firma:

Representante del punto
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VERSION: 01

CODIGO: DPV-F27
FECHA: 18-02-2013

7 tranza  Qave

Dirigida por: Nombre del Local: . s ¢ .
4’/.5 VAL, /5,.5 ﬂ (/Q ///7/&//7(,—/ CCme n1 (G Creid s 9&‘(/423/)-
Teléfono Punto: Duracion: |
/o(ﬁ 12 Fecha de Capacitacion:
7 23/0¢ fr0) 3 20 mufos

Objetivo: Capacitar el punto Multiproducto en la prestacion del servicio de Tu Llave.

Temas tratados

Manejo y/o Manipulacién de Equipos i

Recarga Tu llave

Cliente Final : —
Portal Movilred. o
Sistema de pago. g
Serial De la Terminal. —
LSAM —

Observaciones y Comentarios del servicio.

/,Uf/\(m l&ﬂ? ///W

Flrma del Capacnado Fnrma del C acnador
Nombre UJPLW’) ﬁ/é/é/ﬂi%a Nombre Y J @//{is /?%’Qé/ft/(’g
¢t 24 1E1_©¢éz cc (CAO4 G 3£
Confidencialidad

Todos los derechos son reservados. Este material es confidencial y propiedad Tranza S.A.S., ninguna parte de este material puede ser
reproducida ni publicada en ninguna forma ni por ningin medio electrénico o mecénico, incluyendo fotocopiado o cualquier sistema de
almacenamiento o recuperacién de informacion, ni puede ser este material divulgado a terceras partes sin la autorizacién expresa por escrito
del Tranza S.A.S. MovilRed marca licenciada a Tranza S.A.S.



PAGARE

Lugar y Fecha: Valor: § f

Intereses de Mora: Méaxima tasa legal permitida: Persona a la que debe hacerse el pago: [
3 i

Lugar donde se efectlia el pago: Fecha de pago: ;

DEUDORES:

Nombre completo: c.C.

Nombre completo: C.C.

Declaramos: PRIMERA. OBJETO: Que por virtud del presente titulo valor pagaremos incondicionalmente, a la orden de TRANZA $AS, a quien éste delegue la
representacion para su cobro, 0 a quien transfiera este instrumento, o a quien represente sus derechos, en la ciudad y fecha arriba escritas, o en la fecha sefialada en
la dlausula tercera de este pagaré, la suma de (Valor en letras) \mongda
legal colombiana més los intereses por mora, sefialados en la clausula segunda de este documento. SEGUNDA. INTERESES: Que sobre la suma debida
reconoceremos intereses de mora a la tasa maxima legal autorizada. TERCERO El pago se debera realizar el dia . Expresamente
declaro excusada la presentacion para el pago, el aviso de rechazo y el protesto. Autorizo al tenedor, para dar por terminado el plazo de la oblig_acibn y cobrarla judicial
0 extrajudicialmente, a partir del momento en que fuera sujeto pasivo en acciones en que se persigan mis bienes dentro de procesos con medidas cautelares, o fuera_
sometido o solicitara concordato, o solicitara o fuere llamado a concurso de acreedores o declarado en quiebra. En caso de cobro judicial o extrajudicial, sera de mi
cuenta, los costos y gastos de la cobranza extrajudicial o judicial y las costas judiciales a que diere lugar. Los gastos fiscales que causare este documento, seran
imputables a la deuda, a partir de la fecha de incumplimiento.

En constancia de lo anterior, se suscribe este documento el dia (__) del mes de del afio (201_)

fonse oy Sthon Ao loges G- [ iy Aeyiadra (10 cristandio
Firma: irma:
2
U\—}‘ bon L@ea Alziondra gico
. _Aq. 36l 067 .02 §426.468

CARTA DE INSTRUCCIONES DEL PAGARE

Suscribo (imos) este pagaré con espacios en blanco, para que el beneficiario o cualquier tenedor legitimo, de conformidad con lo estipulado en el articulo 622 del
Cédigo de Comercio, pueda llenarlos, sin previo aviso y en cualquier tiempo, de acuerdo con las siguientes instrucciones:

1. Fecha: La fecha del pagaré serd la fecha en que sea diligenciado el mismo, siendo de mi cargo, el impuesto de timbre que cause este instrumento.

2. Lugar: La sede principal de TRANZA SAS o quien legitimamente tenga el titulo, conforme se sefiale en el Certificado de existencia y Representacion.

3. El' monto ser4 igual al valor de todas las obligaciones exigibles que a cargo nuestro existieren, vencidas o no, sin importar que estas hubiesen sido adquiridas de
manera individual o de manera conjunta o solidaria por los firmantes, incluyendo cualquier suma que resulte a mi (nuestro) cargo y a favor del tenedor legitimo por
cualquier concepto, asi como los pagos que dicho tenedor legitimo haya efectuado a terceros en mi (nuestro) nombre.

4, La fecha de pago: seré la fecha en la cual finaliza cualquiera de los plazo(s) otorgado(s), o la fecha en que se haya efectuado el incumplimiento de cualquier
obligacién que se origine en cualquier tipo de contrato o acuerdo.

5. De igual manera podran vélidamente exigime (nos) su pago inmediato judicial o extrajudicialmente, entre otros, en cualquiera de los siguientes casos:

a) Cuando incumpla (mos) o retarde (mos) el cumplimiento de una cualquiera de las obligaciones derivadas del presente documento o por mora en el pago de capital,
intereses o cualquier suma de cualquier obligacion que directa o indirectamente tenga (mos) con el beneficiario o el tenedor legitimo; !
b) Cuando el beneficiario o el tenedor legitimo de este pagaré, por cualquier medio, tenga conocimiento o establezca que haya(mos) incurrido o incurrra (mos) en
alguna de las conductas descritas como delitos en el Capitulo Quinto del titulo Décimo del Libro Segundo del Cédigo Penal, o en otras disposiciones que lo adicione,
modifiquen, complementen o este incurso en disposiciones legales o reglamentarias que reemplacen la descripcion tipica de las conductas del Capitulo Quinto del titulo
Décimo del Libro Segundo de la ley 599 de 2000 o tengan relacién con las conductas alli mencionadas;

¢) Cuando incumpla (mos) cualquier otra obligacion que tuviere (mos) para con terceros;

d) Si mis (nuestros) bienes son perseguidos o embargados por terceros en ejercicio de cualquier accion; y

e) Si a juicio del beneficiario o del tenedor legitimo se presenta variacion en una cualquiera de mis

(nuestras) situaciones financiera, juridica, econémica o en el esquema de propiedad o administracion, con respecto a aquellas sobre las cuales fue aprobado el crédito,
de manera tal que a juicio del acreedor ponga en peligro el pago oportuno de las obligaciones consignadas en este instrumento;

5. Intereses: Los intereses moratorios seran a la tasa maxima legalmente permitida por las autoridades colombianas que regulan la materia.

En constancia de pleno conocimiento y aceptacion de lo anterior firmo (amos) la presente carta de instrucciones en el dia (_) del mes de
del afio (201_)
Firmas deudores:
{Nombre Solicitante: i Nombre Codeudor: N
R bon Allede loc‘)&l C. nartha Akiondra 2w cdiiandae
Firma: Firma: : 5

WK lson lopez Alejpndra 2o
< 3 36 061 ¢ 1.o52.926468




CONTRATO DE FRANQUICIA PARA GIROS POSTALES NACIONALES, SERVICIOS AUTORIZADOS Y CONDUCCION DE DINEROS

PARTES:

. TRANZA i i nte constituida e inscrita con domiciljo pgncipal en Bogota NIT 900.392.611-6 y matricula mercanti! No, 2040704, repr a legal por Hernando Rubio Dacosta, identificado con c.c. No.
;9.1732. m.f":ﬁiﬁmL F UICIANTE" 2..&%2&.1:2&1_ mayor de edad, iado en r? dudgde Republica de Colombia, identficado con Ia céduta de
MA%QZ_ sxpedida en acluanda, en_nombre propio o en su calidad de representante legal de gmm (<=1 z Izg%i todo lo cual consta en el certificado de existencia y
representacion expedido por ia Cdmara de comercio de quien para efectos de este contralo se denominara “FRANQUICIADO". 3 =
CONSIDERACIONES: i. Que el FRANQUICIANTE por medio de sus esfuerzo, ia y ividad ha imi técnicos, secretos y de s
relativos a la ion y i6n de un negocio wtil técnicas exclusi i y experiencias e i &l KNOW HOW del FRANQUICIANTE, dedicado a la operaciones de giro postal que

que
incluye recepcién, conduccién, control ¥ entrega de dineros en cualquier forma licita desde y hasta donde el FRANQUICIANTE ordene dentro del teritorio asignado, asi como los senvicios suiuiza.dos de recepcién del pago de
servicios pdblicos y privados, pago de productos propios del banco BCSC, depésitos, retiros, consuitas, recaudo dineros producto de 1a comercializacién de medios de pago recargas ds}le{efpnla mdyil y telefonia fija y okros qua en
€l futuro sean autorizados por el FRANQUICIANTE. . Et Servicio Postal de Pago al que se refiere el presente Contrato se presta en virtud del Contrato de colaboracién empresarial No. 088 de 2011 oon'Sstos Pos:tgies
Naclonales S.A. y los servicios autorizados se prestan en virtud del contrato de commesponsal no bancario con el banco BCSC donde es corresponsal ef FRANQUICIANTE y la comercializacion de recargas previamente adquiridas
por el FRANQUICIANTE a los operadores de telefonia, fil. Que el FRANQUICIANTE tiene derecha exclusivo para usar para usar las marcas los nombres ! Sy fas enseflas MOVILRED, por ser los
propietarios de los mismos, 0 tener autorizacion legal o de su litular para hacero y permitiré el uso de los mismos al FRANQUICIADO. En todo caso, el Know How y los signos distintivos utilizados dentro del presents contralo son
del FRANQUICIANTE y al terminar el contrato el FRANQUICIADO se obliga ievocablemente a no utifizar ninguno de los signos distintivos o Know How det FRANQUICIANTE. iv. Para la operacion de los serviclos de giros y
serviclos autorizados EL FRANQUICIANTE cuenta con una plataforma virtual, la cual se utilizara como heramienta informética para que EL FRANQUICIADO realice las transacciones con jos Usuarios finales. EL FRANQUICIADO
cuenta con una infraestructura que le permite operar directamente dichos servicios. v. EL FRANQUICIADO es un comerciante independiente del FRANQUICIANTE, de tal suerte el FRANQUICIADO es el Gnico responsable de
fodos los costos, gastos, pérdidas o ganancies, de su propioc negocio y de los contratos celebrados con lerceros. vi. El FRANQUICIADO suscribe ef presente contrato, tenjendo en cuenta que siempte se comportaré de conformidad
y en cumplimiento de 1a ley 1369 de 2009 o cualquier norma que la modifique ¥ en concordancia con cualguier ofra norma que regule dicha ley en especial sus decretos o i INES:
Las sigui Xprosi son usadas en el presente contrato y su es ol que se aqui exp Ofras menos estan definidas en ef cuerpo del presente contrato:
SIGNOS DISTINTIVOS: Son las marcas, nombre fal, ensefia ial, lemas i que la presente Franquicia. EL FRANQUICIANTE: Quien otorga la franquicta, en el presente contrato, fitular de fos
derechos de propiedad industrial e Intelectual y e} Know How. EL FRANQUICIADO: Quien recibe el derecho de la franquicia y se fe permite utifizar e KNOW HOW y la propledad industrial del FRANQUICIANTE. KNOW HOW: Es
el conjunto de i técnicos y 1a experiencia que posee EL FRANQUICIANTE en la operacién de servicios de giro postal y en los servicios sutorizados utilizando una serie de conocimientos para a operacion y
i i do en 1 i ircul DERECHO O CANON DE ENTRADA: Es ¢! pago inicial que hace EL FRANQUICIADO al FRANQUICIANTE. MANUALES: Son el conjunto, de documentos
fisicos 0 su equivalente funcional en las cuales est4 representado el know how de EL FRANQUICIANTE, y los cuales son de carécter confidencial. PDV: Punto de Venta. EL TERMINO: Es ef periodo de tiempo durante ef cual
estard vigente el presenta contrato.
CAPITULO PRIMERO: OBJETO DEL CONTRATO. E! presente contrato tiene por objeto fos términos y ici por las cuales EL FRANQUICIADO por medio de la franquicia desarroliard la prestacion de servicios
de glros postales, recepcién, conduccitn, control y entrega de dineros en cualquier forma licita desde y hasta donde las necesidades del servicio requieran, asi como los servicios autorizados para su poslerior enlrega 3 las
id i ilizando ef Know How y los derechos de propiedad industrial de} FRANQUICIANTE, La contraprestacion que reciba ef FRANQUICIADO ser4 indicada en la forma y cuantfa sefialadas en el anexo 1 del
presente contrato, ef cual podra variar con la sola nolificacion del FRANQUICIANTE a fa direccion registrada por et FRANQUICIADO. CAPITULO SEGUNDO: LICENCIA DE USO DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y
TERRITORIO, El FRANQUICIANTE otorga al FRANQUICIADO sl derscho a utiiizar los darechos de propi industrial e i 'y o knaw how que conformen ef Sistema de Franquicia def FRANQUICIANTE. 1. TERRITORIO:
El FRANQUICIANTE confiers al FRANQUICIADO e! derecho de la franquicia tinica y en el lugar i en el anexo respectivo si hay luger a ello, sin perjuicio de los desplazamienios en el ransports gue
resulten necesarios. CAPITULE TERCERO: TERMINO Y DERECHO DE RENOVACION. PLAZO INICIAL. Este Contrato entrara en ¥igor por un término de un (1) afio contados a parfir de ia fecha de su firma. 1. DERECHO DE
RENOVACION: E! presente contrato se renovara previo acuerdo expreso entre las partes. Para que la renovacion proceda se deberd: A. El FRANQUICIADO debeté habsr cumplido con todos los iéminos y condicionss de este
contrato y con cuaiquier otro contrato u obligacion que se encuentre en vigor en ese momento entre el FRANQUICIANTE y el FRANQUICIADC; B. E| FRANQUICIADO deberé estar a paz y saiva con el FRANQUICIANTE por
cualquier contrato u obligacion financiera o no financiera que existiere entrs eflos al momento de solicitarse u ofrecerse la notificacion de 1a renovacién det contrato. C. El FRANQUICIADO haya realizado dentro de los plazos
estipulados por el FRANQUICIANTE todo el i i yr 6n del punio de Franquicia segin fas instrucciones de! FRANQUICIANTE; D, EI contrato que se ofrecera al FRANQUICIADO
{as mismas obl derechos y requisiios que para el momento se tengan. E. El FRANQUICIANTE podré cobrar al FRANQUICIADO una tasa por derecho a renovacion, la cual debera ser cancelada
antes de la renovacién del contralo. F. Previamente a la renovacion del presente contrato el FRANQUICIADO debe haber tenido resuelto cualquier dispula, [ ion ef al FRANQUICIANTE, o en su
defecto haber renunciado a efla. CAPITULO CUARTO OBLIGACIONES DEL FRANQUICIANTE: 1. MANUAL DE OPERACIONES: E! FRANQUICIANTE entregars al FRANQUICIADO una copia de los manuales de operacion que
son parte integrante del presente contrato, ademas de cualquier material escrito para ser utilizado durante la vigencia del G ontrato. Es facultad del FRANQUICIANTE hacer i do de dichos con

enel de

¢l fin de transmifir al FRANQUICIADO jos avances y nuevos d en ventas, d ia, fécnicas asf como ofros temas y imi alaof del negociode F . Una vez eslos
sean efectuados, el FRANQUICIANTE enviaré, sin cargo alguno, nuevas paginas o de O iz al FRANQUICIADO este inmediatamente incorporaré fas nuevas paginas al manual de operacion Y
ajustaré sus operaciones. 2, SERVICIOS DE ASESORIA: E} FRANQUICIANTE proporcionara como y hasta donde se requiera, a su juicio, un serviclo continuo de asesorta que podra incluir fa consulta sobre promacion, anslisis de
los servicios, ventas, y datos ieros del negocio o probl i faci con el mismo. Este servicio de asesoramiento tendra ia extension que, a criterio del FRANQUICIANTE, sea necesaria. 3.
CONVENCIONES: El FRANQUICIANTE podré a discrecién, organizar y conducit para los F iC; con el fin de discutir fos cambios y proyectos en el Sistema de Franquicia, asf como otros temas relacionados
con la operacién del negocio de la Franquicia. Los FRANQUICIADOS y / 0 sus reprasentantes deberan concurric a todas las C que s celebren. No se cobraré inscripcion, ni ningiin otro concapto por la
participacion en dichas i EIF se hard cargo de los costos de viaje, comida, alojamiento y ofros gastos por razén de su iaalaC ion, 4. SEMINARIOS DE MEJORAMIENTO: EI

FRANQUICIANTE, a su criterio, podra i material educativo al Fi organizar seminan i U otros pi de i referidos 2 esa materia, con el prop6sito de actualizar al F i
on temas relativos al mejoramiento def negocio y asf mejorar la calldad de los servicios y icos de fa Fi icia. Ob i 6l F osus deberén asistir a dichos seminarics. Todos
los gastos de comida, alojamiento y otras X i con motivo de la adichos corrardn por cuenta del Franquiciado. 5. SUMINISTRO DE EQUIPOS Y MUEBLES DE EXHIBICION:
5.1 El FRANQUICIANTE entregaré una fista de pi para la isicién de equipos y muebles de exhibicién. £1 FRANQUICIANTE podra comprar o fabricar equipos, materiales, repuestos y efementos para.
icién, pi ién y y rios o al FRANQUICIADO, dichos elementos tendrén un costo competitivo en comparaciéi con el mercado focal o i sl o prefiere ef FRANQUICIANTE, otorgarios en
comodato, 5.2 EI FRANQUICIANTE podré también proveer para el FRANQUICIADO con costo o sin costo, otros elementos para uso publicitario, en tal caso el método de pago que se utifizard para cancelar los costos de dichos
productos 1o definira e FRANQUICIANTE. 6. ULTIMOS ADELANTOS: E! FRANQUICIANTE podré nuevos p sistemas, prog o el a mejorar lcs ya existentes y también podr4, a discrecion,
sl dichos sistemas, progr ] son de icién o ad: i6 4 opcional por parte del FRANQUICIADO. En el caso de el tos de isicion o i a, el
FRANQUICIADO contard con un plazo no mayor de treinta (30) dias para su implementacion, contada a partic del momento en que el FRANQUICIANTE asi Jo exifa. 7. INFORMACION: |. Proveer a EL FRANQUICIADO
D Ia inf i6n que sea ia, refatiya a la y funci i de los ductos y Ia i para que realice la izacion de dichos prod: a fravés del PDV. Ji. Informer a EL
FRANQUICIADO opartunamente sobre cualquier modificacién relevante de los productos. 8. SUPERVISION DE LA FRANQUICIA. Ef FRANQUICIANTE podra supervisar y evaluar ea forma periodica la operacién de EL
FRANQUICIADO, por medio de visitas, audiforias de diversos tipos, o por cualquier sistema que requiera el FRANQUICIANTE. 9. FIJACION DE PRECIOS. £1 FRANQUICIADO someterd a fa aprobacién del FRANQUICIANTE los
precios que se cobraran 3 ferceros por cada uno de los servicios prestados, con el fin de que toda la red de Franquicias tenga una estructura de precios unificadz, no exista competencia desleal entre fos mismos mlembros de fa red,
58 proteja el buen nombre de los signos distintivos utfiizados y de la red de franquicia. 10. Permitir el uso del software necesario para fa operacion del negocio. 11. FRANQUICIANTE permitiré que el FRANQUICIADO para
desarrollar el objeto del presente contrato ingresar a su red de FRANQUICIAS, como un verdadero FRANQUICIATARIO, con todos sus derechos y obligaciones. 12. Ei contrato de franquicia no generard ning(n ipo de regalias, ya
que las partes expresamente pactan que todos los recurscs que se distribuirn ser2 como lo sefiala ef anexo 1, sin perjuicio qQue las partes pacten un ‘royalty” u olro rubro adicional, fo que se deberd estipular en documento aparte.
; OBLIGACIONES DEL FRANQUICIADO: 1, PARTICIPACION, El FRANQUICIADO i o de i ido por el FRANQUICIANTE, antes de la aperfura del

negocio de Franquicia. 2. OPERACION DEL NEGOCIO: 2.1. Dicha persona natural o jurfdica operara su punio de franquicia dentro de olro negocio. Otros negocios o actividades tnicamente se podrén realizar con fa autorizacion
previa por escrito por parte de! FRANQUICIANTE. 2.2 EI FRANQUICIADO no podr4 ceder el establecimiento de comercio o 1a empresa sin ia autorizacion y el aval por escrito del FRANQUICIANTE, toda vez que el presente s un
coniralo “inkitu personae”, el Incumplimiento de este cldusula serd causal de ia terminacion inmediata del presents acuerdo, sin que por este hecho se genere derecho al pago de indemnizacién alguna por parte del
FRANQUICIANTE al FRANQUICIADO. 3. INICIO DE OPERACIONES. Para 8! inicio de las operaciones, s debera seguir estrictaments ¢l manua operalivo o de preap , los qua son parie integy de este contrato y contiene
derechos u obligaciones, como capacitacién, destina y uso del espacio donde se ubica el PDV entre olros. Paragrafo: El FRANQUICIADO o podra realizar ring(in cambio 8l esquema o disefio del Punto ds Franquicia previamente
aprobado por £l FRANQUICIANTE, sin la previa aprobacion por escrito por parte de este. El FRANQUICIADQ proporcionaré una copia de los dibujos de fos cambios que propone al FRANQUICIANTE, a fin de que & fos revise y
apruebe o desapruebe. 4. EQUIPOS: 4.1 Et FRANQUICIADO deberé, en todo momento, utiizar los equipos y demas accesorios indicados por ef FRANQUICIANTE. EI FRANQUICIANTE U otra compafila afifada, podran
proporcionar equipos, iaventario y todo tipo de materiales y articulos al FRANQUICIADO a través de de ventas, ero, leasing 0 alguna figura diversa. En todo case ninguno de los equipos podré ser
utilizado para fines diferentes del objelo de este contrato. 4.2 La pramocion, exhibicién y compra o venta de todo producto o servicic en el PDV no aprobado por el FRANQUICIANTE sera causal de terminacién inmediata de este
contrato y de todos ios derechos adquiridos por el FRANQUICIADO a través det mismo sin indemnlzacién alguna por parte del FRANQUICIANTE. 5. IMAGEN DEL NEGOCIO. El FRANQUICIADO debera mantener fas condiciones
y apariencia de su punto de Franquicla, de acuerda a la imagen mencionada en los manuales. 6. MANTENIMIENTO Y REPARACION. El FRANQUICIADO dessmpediaré lodas las tareas de mantenimiento y renovacitn que le sean
requerides en forma verbal o escrita por el FRANQUICIANTE del punto de venta. Para el caso de los equipos y demés accesorios preporcionados por ef FRANQUICIANTE, éste solo responderd por dafios cubiertos por 1a garantia
de jos mismos y en fodo caso se excluyen golpes, caidas o cualguier dafio ocasionado por culpa o doio por & FRANQUICIADO o terceros con o sin su consentimiento. 7. PAGOS. Todo Paga que deba realizar el FRANQUICIADO
debaré efectuarse de forma cumplida so pena de dar por terminado el presents contralo sin lugar a indemnizacién alguna, PARAGRAFO.- EI FRANQUICIANTE podré a su arbitrio recibic pagos una vez vencido f término
sin que esto sigs renuncia al derecho de terminar el contrato por incumplimiento. 8. OBLIGACION DE PAGO DE INTERESES. En caso que el FRANQUICIANTE de conformidad al articulo anterior, aceptare
£agos con p oridad al dmi de las del FRANQUICIADO, ser4 obligacion del FRANQUICIADO pagar un inferés de mora 3 la fasa mé&xima fegal permitida por las autoridades colombianas. 9. MANUAL DE
OPERACIONES CONFIDENCIALES Con el fin de proteger la repulacion y prestigio comerclal y para mantener las normas de calidad y uni de serd 6n del FRANQUICIADO cumplir con Jo estipulado en
fos Manuales Operatives y sus modificaciones, estos por ningun mofivo deberdn salir del imiento de comercio desti al i del presente contrato, se deberan en estricta inlidad y es de
responsebilidad del FRANQUICIADO que sus funci [} en estricla ialidad ef mismo, Cualquier incumplimiento de esta obligacion seré causal para dar por terminado ! presente
contrato de Franguicia en forma inmediata y sin derecho al pago de indemnizacién alguna por parte ce! FRANQUICIANTE. 40. RESERVA INDUSTRIAL: 40.4 Se reconoce como Reserva Industrial y/o empresarial del
FRANQUICIANTE toda ia informacién compartida por el FRANQUICIANTE con el FRANQUICIADO pertinente a la operacion del nagocio de is, toda 1a il i i a precios, i contables, e
de cid id blicidad € imagen, scftware, ilidad entre ofros. En beneficio del FRANQUICIANTE y de fodos fos otros integrantes de la red de franquicias, o] FRANQUICIADO se
compromete y obliga en tomar lodas las medidas necesarias para preservar y proteger la ‘Reserva Industrial y/o empresarial del FRANQUICIANTE” de toda p divulgaci6 icacién o icién no i por sy
parte o por parte de de sus ° 10.2 Ei Manual de of 88 de exclusiva del FRANQUICIANTE y el FRANQUICIADO se obliga a devolverlo inmediatamente fermine este confrato
por cualquier causa o molive. Asl mismo, Ei FRANQUICIADO comprende y acuerda que una faita de cumplimiento con las normas de confidencialidad descritas en esta seccién, se constituye en causal para que el
FRANQUICIANTE retire de forma inmediata y sin indemnizacién alguna la ficencia de Franquicia y todos los derechos adquiridos por ef FRANQUICIADO a través de este contrato, 11. REGISTROS CONTABLES E INFORMES.
Los registros contables e informes, deberan ser lievados de idad con io estipulado en los l ivos. 12. COMFETENCIA. Durante Ia vigencia de este Contrato, sl FRANQUICIADO directa o indirectamente, por
si 0 por intermedio de un Tercero 0 en conjuncién con ofra persona o sociedad, no podrd ser propietario, ni 3, sel 3, participard o tendra aigin interés en la operacion de cualquier negocio que sea directamente
competitivo con el negocio desarrollado con el presente contrato. Cualquier incumpfimiento de esta obligacion sera causal para dar por terminado el presente conlrato de Franquicia en forma inmediata y sin derecho al pago de
indemnizacién alguna por parie del FRANQUICIANTE. 13. IMPUESTOS Y TRIBUTOS. El FRANQUICIACO pagara pronta y puntuaimente ‘odas los impuestos ¥ otros tributos, garantias, gravamenes de cualquier fipo creadas
s0bre o conira bienes de su propiedad y fodas fas cuentas o deudas de cualaier tipo incurridos por el FRANQUICIADO por razon de la operacion del negacio de Franguicia. 14, CUMPLIMIENTO DE LA LEY, El FRANQUICIADO
cumpliré con todas las disposiciones legales de cualquier orden relatives  Ia operacitn del negocio de Franguicia y debera, también, obtener por su propla cuenta y bajo su entera responsabilidad, todos los permisos, certificados o
licencias necesarias para la operacién del negocio de Franquicia. 15. COSTOS. El FRANQUICIADO deberd mantener y pagar jos costos que se generen por razén det manejo del negocio, gastos fijos y variables, teniendo en
cuenta que el mismo es un emp i i i del FRANQUICIANTE. 16. INDEMNIZACION. EI FRANQUICIADO indemnizars y exonerara al FRANQUICIANTE de todas Yy cada uno de los costos,
il gastos, y acciones entre otros, en los que pudiera incuriir que surjan por: I La operacion del negocio de Franquicia, i. Cualquier transaccidn o hecho celebrada u ocurrido entre el
FRANQUICIADOQ y un Tercero iil. El uso indsbido de los derechos de propiedad industrial efectuado por el FRANQUICIADO. 17. INSPECGION: Con el fin de darle cumplimiento 2 este contrato y para asegurar que el
FRANQUICIADO esté implementando adecuadamente el mismo en la cperacién del negocio de la Franguicia, EL FRANQUICIADO permitica que ¢/ FRANQUICIANTE o sus agentes en cuaiquier momento entren, auditen e
inspeccionen las instalaciones del FRANQUICIADO, sus efectos y libros contables, inventarios, libros, archivos, sistemas de informatica respecio dej contrato y tendran ef derecho de abservar la manera en que e} FRANQUICIADO
esta proporcionando sus servicios. 18. ESTANDARES DE CALIDAD. Es obligacién del FRANQUICIADO mantener los esténdares de calidad requeridos por el FRANQUICIANTE en sus i i
seminarios o exigidos por cualquier otro medio. Ast mismo es obligalorio atender eficaz y prontamenie cualquier reclamo por deficiencia en la calidad de prestacién de servicios, asi como en fa calidad de los productos, o por
daficiencia en la atencién af piblico en general. 19. AMBITO TERRITORIAL. No podré el FRANQUICIADO utifizar ef sistsma de ir ias 0 iera de fos de este, tales como know how, manuales, circulares
derechos de propiedad industrial, asi como ofrecer icias 0 iares como iciado del sistema fuera del PDV. Cualquier incumplimiento de esta obfigacién serd causal para dar por terminado ef presente contrato de
Franquicia en forma inmediata y sin derecho al pago de indemnizacién alguna por parte del FRANQUICIANTE y dard al FRANQUICIANTE derecho a iniciar en forma inmediata las acciones judiciales pertinentes. 20.
ADMINISTRACION. E1 FRANQUICIADO adminlstraré este contrato y rendird a EL FRANQUICIANTE cuentas de su gestion en los términos y condiciones sefialadas en este contrato en los manuales o comunicado en cualquier

otro medio o forma. 21. RECAUDO. EL FRANQUICIADO Realizaré el recaudo de los dineros p i de la i de 105 p y la a brdenes de EL FRANQUICIANTE de lo que le
da de con o que se ine en este conlralo y en ef anexo fespectivo de cade producto, 22. PLATAFORMA: |, Utilizar la plataforma e infraestructura de EL FRANQUICIANTE segln las inslrucciones que
lo d icacién entre

este Ultimo le imparta; en ef presente contrato, en los manuales, en gulas o en cualquier otro medio o forma. ii. Realizar las modificaciones que sean necesarias a su sistema, asf como d el

este y la Plataforma de Transacciones de EL FRANQUICIANTE, para sfectos de la promocién y comercializacién de los servicios. objeto de este contrato. ii. Reconocer la propiedad intelectuaf de EL FRANQUICIANTE frente 3l

software, plataforma tecrolégica y sistemas utilizados para la ejecucion de este conirato. Iv. En relacién can el recaude se obliga espsciaimente a efectuarlo, a travas de tos PDV, mediante la PLATAFORMA DE TRANSACCIONES

de propiedad de Ei FRANQUICIANTE. 23. RESPONSABILIDAD POR SANCIONES: 23.1 El FRANQUICIADO 4 ante las entidad ini y de confrol por las sanclones disciplinarias, pecunlarias y demas que

se presenten dentro el tiempo de ejecucion de este coniralo y las que se con posterioridad a fa inacién def mismo. 23.2 En cualquier caso en que ef FRANQUICIANTE deba pagar o reconocer, prejudicial, judicial o
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extra]udlc;almme cualquier suma de dmsm derivada de hechos, actos, acciones u omislones imputables al FRANQUICIADO o por hechos, actos, acclones u omisiones de sus dependientes ef FRANQUICIANTE eferceré Ia accion
ion contra el Ci ] ra las sumas pagadas de aquefias que esién pendientes a favor de! FRANQUICIADO. 23.3 Ef FRANQUICIANTE queda facultado mediante este contrato por el
FRANQUICIADO para compensar de las sumas de dinero pendientss de pagar por cualqmet concepid, todos aquedlos dineros que se hayan extraviado independientemente de que la causa de {a pérdida haya sido furfiva, violenta,
proveniente de un tercero o de sus dependientes. E1 FRANQUICIADO 4 civll, penal y por las acciones derivadas de hechos, aclos, acclones, alos
dependientes del FRANQUICIADO que con ocasién de las obligaciones, derechos y acciones de este contrato se deriven. 24. REPORTE DE INFORMACM Eb- FRANQUICIADO daberﬁ reportar lodas y cada una de las
operaciones al FRANQUICIANTE via Internet diariemente, sin excepcién aiguna, en la forma como lo indiquen los manuales. 25. DINEROS: 1. El FRANQUICIADO deberé consignar el dinero resibido el mismo dia, aunque sea en
horario adicional y a mas tardar el dfa hébil siguients en las cuentas y/o lugares definidos por el FRANQUICIANTE de acuerdo a los manuales v poillicas de seguridad i, EI FRANQUICIADO respandera por los dineros producto del
objeto del presente conlrato, hasta su antrega al FRANQUICIANTE, incluso cuando estos sufran perdidas 6 menoscabos por actos ¢ hechos ajenos a cualquiera de las partes de este contrato ill. | FRANQUICIADO asignaré los
fondes fijos requeridos para al desarollo de! objeto del presente contrato de acuerdo a las solicitudes del FRANQUICIANTE. PARAGRAFO. EL FRANQUICIADO declara conocer que EL FRANQUICIANTE poded comercializar los
2 través de otras personas o por medio de otro ipo de confratos, sin que EL FRANQUICIADO tenga derecho a pago ¢ compensacion alguna por este motivo. 26, SOFTWARE: Toda
actividad u operacion rsahzada por el FRANQUICIADO deberé realizarse por medio del software, prohibido la realizacién de cualquier tipe de cperacion de forma manual. 27, EL FRANQUICIADO, cumpliré
dwumuodneibampoenqueseencuentmvngemeelptesenhconkameoﬂhmnclonadoporesteeﬂd f de del F ", 28. EL FRANQUICIADO y jaré todos los y
soporles que se generen con ocasion o en razdn de la operacion de su franquicia y debera remitir los mnsmns al FRANQUICIANTE. cuande asi lo soﬁdie este. 29, SEGURIDAD: EL FRANQUICIADO cumplira todes las medides
que se requieran o le sean informadas ya sea que estas s dentro de los 0 por ion escrita. 30. SEGURO: EL FRANQUICIADO esta obligade a diligenciar y enviar los
¥ cualquier ofro que se requiera para tomar el seguro de sustracclén e incendio. En caso de siniestro y reclamo, se obliga a entregar ia informacién requerida para su oportuna reclamacion y a pagar el
deducible que se genere por ef mismo. 31. EL FRANQUICIADO Publicara el conlrato de servicios postales de pago en el PDV en un Jugar visible para el plblico de conformidad con lo sefialado en la regulacion apiicabie a la
materia. CAPITULO SEXTO; CANON DE ENTRADA, REGALIAS Y VALOR DE LA FRANQUICIA. 1. CANON DE ENTRADA: EL FRANQUICIADO deberé pagar al FRANQUICIANTE un honorario Inicial por fa franquicia de
CINCO MILLONES DE PESOS, 2 menos gque las partes de mutuo acuerdo fijlen tna suma diferente. 2. REGALIAS. EI FRANQUICIADO deberé pagar al FRANQUICIANTE por concepto de regalias mensuales la suma de CERQ
PESOS $0.00, mientras este (itimo no determine oiro valor a cobrar, la base sobre el cual se liquide y la periodicidad con la que se cobra. CAPITULO SEPTIMO: GARANTIAS: 4. EL FRANQUICIANTE solicitars una o mas
garantlas a su FRANQUICIADO, como a firma de titulos valores en blanco, deposito de dinero o cusiquier ora que a su juicio resulte conveniente. 2. El FRANQUICIANTE, solicitara al FRANQUICIADO, la existencia de un
codeudor, quien resp 4 por loda obli pero en ninglin to adquirira los derechos y obligaciones propias del FRANQUICIADO. 3, EI FRANQUICIANTE podré requerir que el FRANQUICIADO obtenga y
mantenga las pdlizas de seguros que este Je requiera, asi mismo como por los valares que este considere conveniente. Todas las pdlizas de seguro deben ser contratadas en compafias de seguro de conocida responsabifidad
para al negocio de franquicla, asi mismo designara al FRANQUICIANTE como beneficiario en responsabilidad civil y proteger ante cualquier reclamacién al FRANQUICIANTE, quien tendr4 a su cargo el aprobar o
desaprobar las polizas de seguros que se adguieran. Cada péliza de seguro debe contener la prevision de que no podm ser mcalnda sin notificacién por escrito af FRANQUICIANTE CAPITULO OCTAVO: EXITO DEL
NEGOCIO: 1. El FRANQUICIADO reconoce que e éxito del negocie, confemplade en este Confrato, depende, su propio iso, esfuerzo y habilidad administrativa como dusfio de un negocio
Independiente. 2. £ FRANQUICIADO también reconoce que ni el FRANQUICIANTE ni ofra persona ha prometido o garanlizado que d FRANQUICIADO tendria éxito en la operacion del negocio de Franquicia 0 ha proporcicnado
ninguna garantia sobre cualquier proyeccion de ventas o ingresos de cualquier tipo al FRANQUICIADO. 3. Et FRANQUICIADO reconoce que no han exisido promesas, garantias o seguridades de ningtn tipo, dadas por el
FRANQUICIANTE para inducir al FRANQUICIADO a celebrar ests Contrato. 4. El FRANQUICIADO también reconoce haber recibido toda la informacion referida a la operacién del nsgocio del FRANQUICIANTE vy cualquier
informacion solicitada por el FRANQUICIADO que de acuerdo a su critesio, es necesaria para decidir celebrar este Contrato. CAPITULO NOVENO: CESION DEL CONTRATO: 1. CESION REALIZADA POR EL FRANQUICIANTE.
El FRANQUICIANTE tendra el derecho de ceder o asignar todo o parte de los derechos u obligaciones contenidos en el Comnma cualquier persona natural o juridica. Pero EI FRANQUICIADO, no podré ceder en fodo o en parte
¢l presente contrato, la cesién sera inexistente de pleno derecho y constituir un incumplimiento de este Contrato, ar par en forma ica por el FRANQUICIANTE y no surgiendo ninguna obligacion
entre el FRANQUICIANTE y el cesionario. 2. FALLECIMIENTO, INCAPACIDAD o REMATE. Al fallecimiento o incapacided del FRANQUICIADO 0 de un accionista 0 socio del FRANQUICIADO, se dard por terminado i contrato,
toda vez que el presente contralo 66 “inuito persona”. CAPITULO DECIMO: TERMINACION E INCUMPLIMIENTO: 1. TERMINACION AUTOMATICA POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, EI presente conlrato y fodos los
derechos otorgades @ través del mismo a favar del FRANQUICIADO terminard automdticamente sin requerimiento judicial o privado algunio, sin constitucién en mora del incumplido en el caso de cualquier incumplimiento de lo
pactado en el praseste contrato sin perjuicio de Jo sefialado en cléusula siguiente. 2. TERMINACION DESPUES DE LA OPORTUNIDAD DE GORREGIR EL INCUMPLIMIENTO. En los siguientss casos de incumpiimiento el
FRANQUICIADO tendra treinta (30) dias, ala dela escrila en la cual ef FRANQUICIANTE requiera cesar el lmmmlmum St el incumplimiento no se remedia dentro del tiempo definido por ef
FRANQUICIANTE, ! presente contralo y todos Jos derechos otovgados a lravés del mismo a favor de! FRANQUICIADO terminaran automaticamente sin requerimiento judicial o privado alguno, sin constitucién en mora del
Incumplido: 1. Si el FRANQUICIADO no completa salisfactorlamente a juicio de FRANQUICIANTE, ef programa de entrenamiento inicial dado por e FRANQUICIANTE; Ii. SI el FRANQUICIADO incumple fos pagos de sus
obligaciones fiscales o laborales. 3. TERMINACION AUTOMATICA POR OTROS EVENTOS: A. Si el FRANQUICIADO solicita su inclusién en algin proceso de fiquidacion o similar sin Ia previa aprobacién por escrito del
FRANQUICIANTE: B. Si el FRANQUICIADO intenta transferir o ceder, 0 en su defecto transfiere o cede cualquier derecho u obligacion, emanado de este Contralo, 0 el presente contrato n si mismo a un Tercero. C, Si ef
FRANQUICIADO en cualquier momento cesa en la operacién del negocio, fa abandona o clerra uno o més puntos, sin autorizacion previa por escrito de) FRANQUICIANTE, porun plm do dnco (5) dias calendario o mas. Excepto
cuando se compruebe un caso fortuito o de fuerza mayor. D. Si el FRANQUICIADO, sus socios o representantes de la sociedad que Biene el derecho de ia Fi son dos por cualquier delito, y que a
criterio del FRANQUICIANTE, fenga efectos perjudiciales para la imagen del Sistema o red de Franguicias. E, Si el FRANQUICIADO o walwefseuomshosndooempleadoddFRANoulclADOexﬂbe divuiga o copia el
contenido del Manual Operativo u ofra informacién confidencial dada por el FRANQUICIANTE al FRANQUICIADO; F. Si el FRANQUICIADO mantiene libros 0 registros s o o entrega
informes financieros fraudulentos o falsos al FRANQUICIANTE; G, Si el FRANQUICIADO, luego de corregir 8l i imiento segin a lo lecido en el presents contrato, comete la misma falta nuevamente dentro de los seis (6)
meses siguientes, a aqué! en que se comebbel Incurplimiento iniclat; H. Si el FRANQUICIADO incumple con otros acuerdos esfipuados en los anexcs a este contrato. 1. Si el FRANQUICIADO incumple con sus obligaciones de
pago por regalias, p por el FRANQUICIANTE. J, Si o FRANQUICIADO se rehisa u omlte pagar fas sumas de dinero debidas, o si omite o se rehisa a prasentar la Informacién financiera o de
olro tipo requerida por ef FRANQUICIANTE, en conformidad con lo establecido en este Contrato; o si realiza cualquier tipo de declaracién ficticia, en conexién con los supuestos contemplados en este pérrafo; K. Si el
FRANQUIC|ADOutiizaiosderaehosdeprrqxedadmdus!mlenmabmammzadaoabusadedhsoﬂewalqdermamapmwFRANQUmNTE perjudica o disminuye el prestigic asociado a dichos derechos. L. Si el
FRANQUICIADO excede ics limites del territorfo asignado. M. Si el FRANQUICIADO incumple las leyes o cualquier otra regulacion, inherente al presente contrato. N. Si el FRANQUICIADG no cumple con los procedimientcs yfo
premisas prescritos por 6l FRANQUICIANTE en este Contrato, los Manuales o por cualquier otra forma escrita. CAPITULO DECIMO PgIMERO' OBLIGACIONES A LA EXPIRACION DEL PRESENTE CONTRATO. A la
tevmhacsén M expuauén de este contralo de Franquicia, por cualquier causa, todos los derechos correspondientes al FRANQUICIADO bajo este Contrato, terminaran automaticamente, sin embargo el FRANQUICIADO tendré fas
que ala del contrato de Franquicia: 1, OBLIGACION DE PAGO. El FRANQUICIADO pagaré inmediatamente ai FRANQUICIANTE, sus subsidiarias y afifiadas, todas Jas sumas que
les debe, en funcion de los términos del Cantralo, incluidas (aunque no limitandose solo a este Contralo) todos los dafios, costos, gastos, recargos, intereses y honorarios de abogados, en que haya incurrido 6 FRANQUICIANTE
debido al incumplimiento por parte del FRANQUICIADO, ya sea que estos gaslos o deudas se generen antes o después de la terminecién o expiracion del presente contratp, 2, TERMINACION DEL USO DE LOS DERECHOS DE
PROPIEDAD INDUSTRIAL, El FRANQUICIADO cesara inmediatamente en ef uso del nombre y ensefia ial, se de que utllicen fas marcas o los signos distintivos, as! mismo se abstendrd
de uiilizar las marcas, nombre comercial y ensefias comerciales del FRANQUICIANTE, PARAGRAFO: Vencido el anterior témino, si el FRANQUICIADO slguo usando dichos derechos se considerara que estara incurso en un
delito de usurpacién marcaria o la decision 486 de la Comisién de la Comunidad Anding, asl mismo el FRANQUICIADO se abstendra de invocer la existencia del contrato ya lerminado para justificar su conducta, 3. El
FRANQUICIADO cesard y desistird del uso de los derechos de propiedad industrial y remitird al FRANQUICIANTE o a su representante autorizado, todos los avisos, y lerfa en los cuales los
derechos de propiedad industrial. La entrega de estos efementos se hara dentro de las 24 horas siguientes a la terminacion. EI FRANQUICIADO no podré, en ningin mamenlo, adopter o ulilizar ninguna palabra o marca que sea
similar o se confunda cor los derechos de propiedad industrial del FRANQUICIANTE. 4, EL FRANQUICIADO, no podré hacer uso o invocar la existencia de- defecho de retencion de bienes del FRANQUICIANTE. 5, ENTREGA DE
DOCUMENTOS Y ARCHIVOS. El FRANQUICIADO entregard al FRANQUICIANTE todos los documentos y archives que sean ylo i el soporte de las
listas de clientes, alquileres, contratos y lista de créditos exigibles y pendientes de pago. 6. DEVOLUCION DE MANUALES, Et FRANQUICIADO devdveri i FRANQUICIANTE toda la informacién confidencial, incluidas los
[o] ¥ SuUs agreg 0 al FRANQUICIADO PARAGRAFO: Si dentro de las treinta y seis horas (36) siguientes a la lermmaclén def presente contrato el FRANQUICIADO no devuelve los Manuales de
Operacién y cualquier ofra i fidencial see que esté haclendo uso indebido de material del FRANQUICIANTE, asi mismo se ré que se esla de o 6n'0 material gjena y reservado
lo cual podra ser ante las idad para procederasurecuperwénosanudnlegalpemmnte.oatasacelomsporoanpe!enaadesleddenvndasde[awdau&vdelosmtosmwmnale:
RETIRO DE MENCIONES Y AVISOS. EJ FRANQUICIADO retirara a su costa, inmediataments toda mencidn de los darechos de propiedad industrial del FRANQLHCMNTE carteles y cualquier otra publicacion. 8. PROHIBK:ION
DE COMPETENCIA. Durante el afio siguiente a Ja terminacion de este contrato, que haya sido Ja causa de terminacién, e} FRANQUICIADO no podré, directa o i porsioen l6n de un Tercero o
asociado con cualquier olra persona o soc\edad ser propcetano © administrador ni podré mantener o participar en la operacion de cualquier negocio similar, se involucrard, participar4 ¢ tendra algin interds en la operacitn de
cualquier negocio que objeto del presenie contrato. 9. SANCIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO. En caso de violarse lo dispuesto en el presente capitulo Ef FRANQUICIADO debera
pagar una multa equivalente a la suma de CIEN SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES &l momento de fa violacién, ademas, el FRANQUICIANTE estaré legitimado para interponer demanda ante ef Tribunal
competente por indemnizacién de dafios, los que podra reclamar por fa via ejecutiva con Ja sola p del aviso de inacién y el presente contrato. CAPITULO DECIMO SEGUNDO: DE LOS DERECHOS DE
PROPIEDAD INDUSTRIAL: 1. EL FRANQUICIANTE es fitular de los delechos de propiedad industrial gue se relacionan en este contrato o en los anexos respectivos, 2. EI FRANQUICIANTE confiere al FRANQUICIADO y éste
acepla, el derecho de usar los signos distinti para operar el presente contrato. EJ FRANQUICIADO se abstendra de utilizar los mismos signos en clases distintas, so pena de terminar el conriato en
forma inmediata, asi m(smo el FRANQUICIADO reconoce que el usar walquief derecho de propiedad industria! del FRANQUICIANTE en ciase distinta es una usurpacidn marcaria. 3. EL FRANQUICIADO en su nombre o ensefa
debers la ion “Franguicia . 4. Cualquler clase de derechos que tenga o alegare tener el FRANQUICIADO, por razén del uso de fa marca, nombre y enseifa comercial o
cualquier otros signo distintivo, se entiende cedidos al FRANQUICIANTE, para todos los efectos legales. 5. EL FRANQUICIADO, nofificard, inmediatamente, AL FRANQUICIANTE, de cualquier litigio relativo a los signos distintivos
del cual se le baga parte o del que tenga noticia. 6. EL FRANQUICIADO, en ringin momento, hara o permitiré que se haga cualquier acto o hecho que en momenlo alguno afecte los derechos del FRANQUICIANTE sobre los
signos distintivos. 7. EL FRANQUICIADO, ni ninguna filial, sucursal o subsidiaria stiya podré reclamar nf adquirir ningln titulo sobre fa propledad industrial, que sea adverso al FRANQUICIANTE, por virtud de la licencia concedida,
0 a través de uso de sigros o distinlivos por cuanto la intencién de las partes es que todo uso del sigro distinlivo beneficie al FRANQUICIANTE, 8. EL FRANQUICIADO no podré constituir ning(n tipo de garantia sobre los signos
distintivos maleria del presente contrato. Tampoco podré ol FRANQUICIADO celebrar cualquier contrato en ef que se involucre {a presente franquicia, en caso de hacerlo serd causal inmediata de terminacién del presente acuerdo.
9. El FRANQUICIANTE, en delaF podra inar el cambio de uno o de todos Jos signos distintivos en beneficio de las partes y asi se fo hara saber al FRANQUICIADO, por comunicacion telegrafica, via fax
o por carta, Los gastos en que se incurra por concepto de dichos cambios serén por cuenta del FRANQUICIADO. EI FRANQUICIADO cuenta con un témmino de 60 dias para efectuar los cambios solicitados. 10. El FRANQUICIADO
solamente utilizara jos derechos de propiedad industrial designadas por ef FRANQUICIANTE y solaments las utilizara de la manera autorizada y permitida por el mismo en cumplimienta con este Contrato de. Franquicia, los
Manuales y olras insirucciones escritas. 11. EI nombre comercial utilizado por el FRANQUICIADO para diferenciar el negocio, objeto de la Franquicla, deberd ser aprobado por el FRANQUICIANTE, y luego Inscrito ante fas

autoridades locales gue rifan en materia de establecimientos de comercio. Pero ¢ i iento de este p i no implica ninguna obligacion para el FRANQUICIANT E. CAPITULO DECIMO TERCERO: ARBITRAJE.
ARBITRAJE APLICABLE Cualguier controversia o reclamacion que surja de o relativa al presente Contalo que no se trate de un reclamo por violacion de los derechos de prop industrial, violacién de la

reserva industrial, causales de terminacién o pagos de sumas de dinero debidas al FRANQUICIANTE, al fondo de mercadotecnia o a los proveedores de la Red, serA resuelta por arbitraje obligatorio para las partes. capfruLo
DECIMO CUARTO: MISCELANEOS. 1. RELACION ENTRE LAS PARTES: El vinculo conractiial que se establece por el presente Contralo es de naturaleza mercantil, y ninguna de fas Partes tendrd vinculo juridico alguno de
carédcter laboral con los emplsados de la Otra Parte, por cuanto cada una de las Partes tiene técnica, i istrativa y operativa en tanto se ha comprometido a ejecutar el presente Contrato con sus propios
medios, bajo su responsabilidad y con sus propios empleados, Ninguna de las Partes de este Contrata por las obligaci o de Indole Jaboral a cargo de la Otra Parts. Ninguna de fas
Partes hene facultad alguna para representar a la Otra Parte. Las Partes cumplirdn con las actividades objelo del presente Contrato con uaba;adorss propios y/o con funcionarios bajo su exclusiva subordinacion. Por tanto la
salarios y i sociales serdn de responsabilidad exclusiva de fa Parle que contrale dicho personal. 2. RENUNCIA La renuncia al sjercicio de los derechios correspondientes al FRANQUICIANTE ante un
incumplimlento o coniravencion a los términos del Contrato, no se interpretard como renuncia de cualquier contravencién posterior. 3. PAGOS, NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES: A. Todos los pagos, nofificaciones y
comunicaciones entre las partes se realizaran en las direcciones descritas en la cléusula pertinente. En el caso de los pagos relacionados con este contrato, estos se realizaran en el domicilio del FRANQUICIANTE. B, Las
notificaciones podrén hacerse por las siguientes maneras: Por Fax telefénico, correo electrénico (e-msﬂ) Coreo Certificado, Servicio de mensajerfa directa o courrier, y se consideraran recibidas dentro de los tres (3) dias
posteriores a su envio. PARAGRAFO: Como prueba de envio de la niofificacién se aceptara iera de los El reporte desp: de la maquina de Fax acompafiado por fa copia del documento original, e! recibo
cumplido de la empresa de envios o courrier, la copia firmada del documento, o ¢! recibo de la oficina de correcs. C. EI FRANQUICIADO deberd, por escrito, sefialar el nombre, direccion y niimero telefonico para recepcién de faxes
de fecibir | y i El cambio de domicilio debera darse a conocer por escrito en la misma forma, estableclda en esta dléusufa. D. £l FRANQUICIADO es, en relacion al FRANQUICIANTE,

Esta Franquicia no los en soclos, partas de un joint-venture, agentes de ventas, empleados, ni cualquier otro tipo de contrato con

repvesenhaén 4 MODIFICACIONES. Este Conlrato padré ser modificado en todo o en parte, sélo por instrumento firmado de pufio y lelra por las partes. 5, OTRAS FRANQUICIAS Las partes por medio del presente Contrato
acuerdan que el FRANQUICIANTE podré conceder a otros, Franquicias similares a la conienida en este Contrato. 6. SUCESORES Y CESIONARIOS. Esta Franquicia beneficiaré y resuitara obligatoria, respecto de fas paﬂes
en la medida que corresponda a cada uno de ellos, establecida en este Contrato siempre teniendo en cuenta que el presents es un contrato “intuito persona”. 7.
CONTRATO TOTAL Este Contrato, junto con sus anexos, conforman el contrato complelo relativo a fa Franquicia otorgada y al uso de los derechos de propiedad industrial del FRANQUICIANTE por parte del FRANQUICIADO, 8.
NULIDAD PARCIAL. Si cualquier articulo yio clausula de este Conlrafo es dedlarado invélido por juez competente, no se afectara la validez y vigencia del resto de fos articulos y/o clausuias. 8. DECLARACIONES ADICIONALES:
El FRANQUICIADO realiza las siguientes declaraciores: i. Que ha lefdo y revisado el sjemplar completo del Conlrato de Franquicia, facifitado por el FRANQUICIANTE, antes de /a firma de este Contrato de Franquicia. If. Que lo
leyd acompanado de un abogado o asesor Jegal, por lo tanto comprende y acepta sus términos y condiciones y entiende que dichos términos y condiciones son necesarios para que et FRANQUICIANTE pueda mantener y
promover su capacidad, eficiencia y niveles de calidad en orden a profeger y preservar el buen nombre de todos los de fa red de franquicias y de los signos dos. i, Que ha realizado una
investigacion, por cuenta propia, referida al negocio wntemplada en este Contralo y no se le ha gmnhzado en forma expresa o tacita, que pevublrla gananuas beneﬂcws o tendrfa éxito seguro en fa operacin del negocio
contemplado en este Contrato. fv. Que ni el FRANQUICIANTE ni ninguno de sus geren dos o0 agertes le ha ninguna ibn, contraria o diferente a ia establecida en el contanido
de este Contrato. i. 1. SUMINISTRO Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION, E! FRANQUICIADO se obliga a entregar la informacion veraz y verificable y a actuslizer la informaci6n, comercial y financiera, por fo menos una vez
al afio, 0 cada que lo solicite EL FRANQUICIANTE, suministrando Ia fotalidad de los soportes les exigidos. El i imi de esta obligacién, facuila a EL FRANQUICIANTE para terminar de mansra inmediata y
unilateral el contrato dé cofaboracion empresarial celebrado. 2, CONFIRMACION Y VERIFICACION DE INFORMACION Y AUTORIZACIONES; EL FRANQUICIADG aucodza al FRANQU!CIANTE para verificar por culquier medio
Ja anterior informacion y a realfzar las consultas en fas fuentes que estime necesarias, asi como a efectuar los Teportes a cualquiera de las bases de datos ex dito”, entre otras. 3. DECLARACION
DE CRIGEN Y DESTINO DE FONDOS Y/O BIENES: De manera voluntaria, y dando certeza de que Iodo lo aqm consignado es cseno EL FRANQUICIADO makza la siguiente deuammon de origen y destina de fondos: El
patrimonio y fos recursos lienen su origen y/o destino en des licitas, de idad con la legi Que por no provi ylo se dirigen de y/o a ninguna actividad ilicita de las contempladas en
ol Cédigo Penal Colombiano o en cualquier norma gue lo adicione, o modifique. Que los recursos gue se remitan o reciban por et producto Giro Postal Nacional o proviene ni estan deslinados a ninguna Pacéhvw:ad iﬂczﬂa ;e la;
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contempladas  en el < Cédigo Pepal Colombiano_, o en cualquier . norma que lo adicions, o modifiqus. 10, DIRECCION DE NOTIFICACION: 1a direccion de nofificacidén  sera:
FRANQUICIADO, FRANQUICIANTE: Carrera 21 No. 169 - 45, Bogotd. En muestra de conformidad, las partes firman este Conirato, en la fecha que

abajo se sefiala: cW 106b sw N -5b oq &k Nuava.

PARTICIPE GESTOR FRANQUICIADO: PARTICIPE INACTIVO FRANQUICIANTE:

Hemando Rubio D.

Nombre Gestor Franquiciado: Uyl_‘d\ iquﬂ_(k ( - G 26 k& Nunhv-s(;es!a Franquiciado;
bt~ [L106h sww N2 2-64  Este e

Ciudad E o—‘ef Ciudad
Teléfono y/o Fax: q q q&l

Correo electrénico: 1 | gco'zp&@\ ‘ oll-(d" Correo electronico:

Teléfono y/o Fax:

ANEXO 1
PRIMERO: Los beneficios por la icla que obtenga el Franquiciado serén de la siguiente manera o seré el resultado del siguiente procedimiento: a. Veinte por clento (20%) del fete cobrado por los giros postales
nacionales recibidos en los puntos de venta. b. Veinte por ciento (20%) del flete cobrado por los giros postales nacionales pagados en los putos de venta. ¢. Dosci pesos ($250) ( i por las

da recaudo de facturas de servicios publicos y privados; pago de productos propios del banco BCSC; depdsitos y retiros. d. Clen pesos {§100) Colombianos por cada consulla de productos det BCSC. e. Por cada seguro vendido a
un cliente en los punios de venta se confirmaré el beneficio en anexo emitido por ef FRANQUICIANTE. f. Por recargas al Sistema Infegrado de Transporte Publico de Bagota se reconocera un Uno por ciento {1%) sobre &l cupo
cargado a la terminal de recaudo de fransporte. g. Por cada consulta, fransferencia, asignacién o cambio de clave de cuenta AMIGA de! BCSC se reconocerén Ciento Treinta Pesos ML ($130). h. Por cancelacién o retiro de
cuentas AMIGA del BCSC se reconoceran Doscientos Cincuenta Pesos MIL {$250). i. Por la apertura CATS del BCSC se reconoceran Novecientos Pesos M/L ($900), . __ % del recaudo producto de la comercializacion de medios
de pago (recargas de teléfonos méviles cualquiera sea el operador), PARAGRAFO: los puntos que sean parte de allanzas comerciales como Copidragas, Biomax, Petrobras y Deprisa, podran tener beneficios adicionales, los
cualas seran informades oportunamente por EL FRANCIANTE a EL FRANCIADO; por o tanto, las partes acuerdan que si EL FRANQUIGIADO pierde esa calidad, de manera automética dejardn de tener vigencia y validez y no
podran ser exigidos por e FRANQUICIADO, pues no existe de:edm a reclamarios bajo ningln tituio diferente a ser asociado activo a las alianzas en este paragrafo. SEGUNDO: Las partes acuerdan que
1a liquidacion y el pago de la se ¥ sus sopories se expedirén de manera mensual, para lo cua mes a mes EL FRANQUICIANTEm&éddowmﬁDwoMmMneoﬂFRANQUICIADO
donde se discriminara detalladamente la suma que debid recibir y en caso que exista un faltante o sobrante, en caso que la parte deudora sea of FRANQUICIANTE procederd a efeciuar fa entrega de recursos a la parte acreedora
&n un plazo no mayor de 1 mes contados a partir del dia en que sa reciba el respectivo documento scporte. CUARTO: EL FRANQUICIANTE entraga a EL FRANQUICIADO y éste recib, a titulo de comodato un datafono et cual s
describe en el formato de instalacion de dispositivos. PARAGRAFO: EL FRANQUICIADO podré hacer uso de los bienes objeto de este contrato Unica y exclusivamente para el recaudo del dinero proveniente de la recarga de lag
tarjetas inteligentes de! Sistema Integral de Transporte Pablico de Bogota. PARAGRAFO SEGUNDO: EL FRANCIADO se obligaré a: i Cuidar y mantener los bienes recibidos en comodato, respondiende por todo dafio o deterioro
que sufran, salvo los que se deriven del uso autorizado en la clausula anterior. ii. Responder por los dafios que los bienes eniregados causen a terceros. iii. Restituir los bienes al término del comodato. iv. Utilizar fos bienes
conforme con el uso autorizado, es decir, exclusivaments para recaudo del dinero proveniente del pago de la tarifa para la utilizacion def Sistema Integral de Transporte Piblico de Bogota. y. No cambiar fa ubicacion o colacién de
los bienes sin el previo y escrito permiso de EL FRANQUICIANTE. PARAGRAFO TERCERO: EL FRANQUICIANTE, simultdneamente con EL FRANQUICIADO, estiman el valor de los bienes en Quinlentos Détares (US$
500.00) suma que deberd pagar EL FRANCIADO a EL FRANQUICIANTE si EL FRANQUICIANTE ejerce la facultad que en su faver establece el articulo 2203 del Cadigo Civil, segin la cual puede abandonar la propiedad da la
cosa en favor de EL FRANQUICIADO cuando los bienes se deterioren de tal mane:a que no puedan emplearse en su Uso ordinano PARAGRAFO CUARTO: Al momento de firmarse el presente contrato los bienes se encuentran

en perfecto estado de funcionamiento. PARAGRAFO QUINTO: Si EL F 0 i quiera de las obli @ su cargo deberd pagar a EL FRANQUICIANTE como sancién pecuniaria fa suma

correspondiente al doble dei valor de los bienes dados en Comodato, Las demds obiigaciones propias de los ios de acuerdo con las disposiciones legales.

TERCERO: El lugar donde operard su punto el FRANQUICIADO seré esto es, dentro def iblecimi de comercio inad
(¢ ién exacta, ciudad, departamento).

En Muestra de aceplacion firman:

PARTICIPE GESTOR FRANQUICIADO; ._" PARTICIPE INACTIVO FRANQUICIANTE:

NombreGesluFramuidado:‘mm A“lﬁi [ > é ! ‘ ) Nombre Gestor Franquiciado:

Direccidn Cl l ] E I ) z Direccibn

Cludad Ciudad
Raga{'a =33

Teléfono y/o Fax: i

" 2e49924

Correo electrénico; l Correo electronico:
2= glegandead o oR@holndfil ccom

Huella/fndice derecho Hernando Rubio D.

Teléfono y/o Fax:
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FORMULARIO DE VINCULACION
FRANQUICIA MOVILRED

momentos felices

i

1. INFORMACION DEL SOLICITANTE

PRIMERAPELLIDC L(S C &- SEGUNDO APELLIDO

Gonzalez

NOMBRE (S) Wil cmn
UsSo

Alberto

THO DE IDENTIFICACION NUMERO DE IDENTIEICACION

ESTADQ Civil.

FECHADE NACIMIENTO: ¢ A}
el AgRe1062 g oY 8 sado
DIRECCION DE RESIDENCL | TIPO DE VIVIENDA - Ca
$3 cale 102 ASur =16 Ede | Tomliar :
8 = DEPARTAMENTO Cl} ﬂAl ﬂamrcq l CIUDAD % d‘a [ EARRKG(’,(Q Ql m! L i TELF§ON’O EU?i Z 4
% g CELULAR (ES) DE CONTACTO 3 ‘ 1 3680q q 3 CORREQ ELECTRONICOA\e iAN

£N CASO AFIRMATIVO INDIQUE .. NOI

TIENE FAMILIARES O CONOGIDOS QUE TRABAJEN EN MOVILRED? | N Z A
SE CONSIDERA UNA PERSONA DE RECONQCIMIENTO PUBLICO RCIDC USTED UN CARGO DE PRIMER NIVEL O SEGUNDO NI§EL ?
> > T
RAZON SOGIAL i ARLAFT
<< § VERIFICACION'S
8 &5 | NOMBRE DE REPRESENTANTE LEGAL: TIPG DE IDENTIFICACION: Nombre quien VoG merreaT o
| e ; L
| W2 | ACTIVIDAD ECONOMICA po— Ciiy
v ————
Fecha e
Numero de cuenta io al cual se fos reemboisos y pagos que MovilRed le realice. {Bebe adjuntar cerlificacién Bancana) I < aghazado: \,___!
BANCO % ‘ | TIPO DE CUENTA l NUMERO DE CUENTA N O -
paco Ca@ social | AHOL 205 e - /
N

2. REFERENCIAS DEL SOLICITANTE

6 %

o "E’ g NO.P:(BREf YAPELLIDOS V u \\! lo ?el : nit.émno FIUO ;1,53 ;}qeq TELEFONO CEI"UU‘FBZO}OI \cpz
§ é %gg DIRECCION c \‘ :}3 = V( ‘\? 3“ O% 'é-) “C D:FjRTAMENTO C Q V\Ci?f\am acca CIUDAD B ' i
§ ; g g 3 rvqc?.\faﬂs's YAPELLIDOS (% ‘\ﬁ 8 a (Rﬂ‘ co T%L:f.ONO FIJO ?,w 403 6 TELEFONO CELULAgze 39 q%
&g ‘ DIRECCION C U Q2 b, e 'fz 914 éa '}6 DEPARTAMENTO CL\V\ d”ma Yarcen CIUDAD R 5
| g P NOMBRES Y APELLIDOS TELEFONO FIJO TELEFONO CELULAR
été g DIRECCION DEFARTAMENTO CIUDAD
§ 5: E | NOMBRES Y APELLIDOS TELEFONO FLIO !TELEFONO CELULAR
’ 8 § DIRECCION DEFARTAMENTO ;CIUDAD
3. INFORMACION DEL CODEUDOR ‘
PRIMER APELLIDO 2‘ o ‘ | SEGUNDO APELLIDG Cs l"J‘CM’\C“ 0 j NOMBRE (S) Mariha AtQ lan qu
TIPO DE ;nsmsmx:f.(:low i NUMERO DE ‘DS\ZTQC%C{)E (68 ! FECHA DE NACH : N4 [Q_Q B_Gj i ESTADO CIVIL C %345,

OCUPACION

Tndepend? enlc/

i S| ES EMPLEADO INDIQUE DONDE LABORA EL CODEUDOR

| CIUDAD

el thr-l\ramarcq ) |
CRELULAR (£8)DE CONTACTO 3‘153 Z GS J})Z

f 4. INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO |

sfono, departamento, ciudad, barrio y horarios de atencion

DEFARTAMENTC

s Alcadks ["S85541
b ELEW?'E?MM rico Wz € Gmailom/

Bogotés

I En caso de tener mas de un establecimiento por favor refacionar l0s puntos de venta en una hoja adjunta informandsa: Nombre del establecimiento. direceion, t

. NOMBRE ESTABLECIMIENTO (OmUﬂ\ ACI0NES 6: ! ZSh

DIRECCION DEL ESTABLECIMENTO b
calle 1063 58 04 nuers  Calle jcbb sor N 2-64 edle anfigua
DEPARTAMENTO ~ 1 CIUDAD BARRIO TELEFONO F;,S
Condinamarca | Bogotd | socte T 0499 34
HACE CUANTOS MESES FUNCIONA SU NEGOCIO EN ESTE LOCAL? I 0_7; SE CONSUME LICOR EN EL LOCAL O i EN EL OBJETO SOCIAL DE SU NEGOCIO ESTAN LOS JUEGOS DEAZAR? 0] | ESTRATO o\
X
TIPO DE NEGOGIO QUE FUNCIONA BN ELLOCAL Ifbe fi—RIA gg?ggirfv;‘ . : 8;\1?3'\5 TELEFONICAS o
i { AV = Y4
INGRESOS PROMEDIOS MENSUALES DE SUNEGOCIO | castos PRorggo MENSUALES DESU NEGOCIO 1 CUANTAS PERSONAS TRABAJAN EN SULOCAL?
1S. 60 a0 I \ (O | o, © i)
HORARIO DE ATENCION  LUNES A VIERNES X SABADO A< DOMINGO, X )
N

AUTORIZACIONES: 1.Autorizo a verificar y/o aporiar la informacion en las centrales de riesgo y otros entes de vigilancia y control. 2. De manera voluntaria y dando certeza de que todo
lo aqui consignado es cierto, declaro que el origen y destino de fondos, mi patrimenio y recursos tienen su origen en actividades licitas segln Ia legisiacién Colombiana. Que por
consiguiente no provienen de ninguna actividad ilicita de las contempladas en el cadigo penal colombianc o en cualquier norma que lo adicione o maodifique. 3. Autorizo consignar los
dineros que como resultado de la operacidn estén a mi favor en la cuenta bancaria relacionada en el campo de informacion del solicitante. 4. Autorizo enviar la informacion
correspondiente a fa operacién con MovilRed al mail y al teléfono movil que relaciono en el campo informacion personal.

£L SOLICITANTE wa‘bon A \berto Loﬁe% Corealer

NOMBRE

NOMBRE DEL CODEUDOR 1A A\zionc_\rc,\ RiCcO
ce 39. Q&1 061 co 1.0022-926 .A68 DE «@Oﬁ@*\éz

FIRMA Ml = L ool FIRMA A‘@‘\Oﬂdfq Z\wo

CON LA FIRMA DEL PRESENTE DOCUMENTO MANIFIESTO Mi INTERES DE PRESTAR EL SERVICIO DE GIROS POSTALES NACIONALES, EL RECAUDO DE FACTURAS Y DEMASTSERVICIOS
AUTORIZADOS BAJO EL MODELO DE FRANQUICIA.

S El céﬁtenid& deiv.presente documento es propiedad exclusiva de Tranza S.A.S.'*'

. puede contener informacion adicional, reservada y protegida Iegatm_ente,

Nov_2012_V.2
Prohibida su reproduccidn total o parcial.: =~ :
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