
JOSE YESID RAMOS JIMENEZ 
Abogado. 

 

Carrera 8 No 16-51 Oficina 508 Bogotá. – Teléfono 311 4478312 – 310 2077135. 
yesid.ramos08@hotmail.com 

 

Señor 
 
JUZGADO 79 CIVIL DE PEQUEÑAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE 
BOGOTA. 
E.S.D. 
 
DEMANDANTES:  GLORIA ELSA LOPEZ GONZALEZ. 
                     C.C No 52.380.515 de Bogotá. 
                     WILSON ALBERTO LOPEZ GONZALEZ. 
           C.C No 79.761.062 de Bogotá.   
 
DEMANDADOS:  CLARO – COMCEL S.A.  
         NIT No 800.153.993-7. 
                   MOVIIRED S.A.S. 
         NIT No 900.392.611-6. 

 
PROCESO REF No 110014003077-2024-00747-00 
VERBAL DECLARATIVO - RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.  
 
ASUNTO: SUBSANACION. 

. 
 
JOSE YESID RAMOS JIMENEZ, mayor de edad, identificado con la cedula de 
ciudadanía No 79.967.342 de Bogotá, portador de la tarjeta profesional de abogado 
No 263882 del C. S. de la J., domiciliado y residente en esta ciudad, GLORIA ELSA 
LOPEZ GONZALEZ y WILSON ALBERTO LOPEZ GONZALEZ, mayores de edad, 
identificados con la cedula de ciudadanía Ns 52.380.515 y 79.761.062 expedidas en 
Bogotá D.C., respectivamente domiciliados y residentes en la ciudad de Bogotá; por 
medio del presente escrito interponemos  DEMANDA RESPONSABUILIDAD CIVIL 
CONTRACTUAL, contra de CLARO – COMCEL S.A., MOVIIRED S.A.S persona 
jurídicas identificadas con números de NIT No 800.153.993-7 y 900.392.611-6 
respectivamente con domicilio en la ciudad de Bogotá, también representadas 
legalmente por Hernando Ramón Rubio Dacosta identificado con cedula de 
ciudadanía  número 79.782.789 y Carlos Hernán Zenteno de los Santos identificado 
con cedula de extranjería numero 590.584 o quien haga sus veces, me permito 
presentar escrito con requerimiento emitido por parte del despacho con fecha de 23 
de mayo de 2025  y en el estado número uno (015): 
 
 “1. Atendiendo que en el escrito de subsanación se clarificó que en el 

asunto bajo estudio se persigue la declaratoria de responsabilidad civil 
contractual de la demandada Claro – Comcel S.A. En ese sentido, se insta a 
la parte actora para que allegue el contrato debidamente celebrado con 
aquella.” 
 

Me permito solicitar su señoría se sirva requerir a la empresa CLARO – COMCEL 
S.A., para que aporte dicho contrato de prestación de servicios donde la suscriptora 
es la señora GLORIA ELSA LOPEZ GONZALEZ, desde el año de 2014 
aproximadamente en pre-pago y para el 2016 en post-pago, pues por medio de los 
canales publicados virtuales por la compañía (App Claro, líneas de atención a la 
cliente 7441818 y *611, asistente virtual, robott) se intentó obtener dicho contrato, 
donde la respuesta fue dirigirse a un CAV, al realizar este tramite por parte de mi 
representada de manera presencial en el CAV, le indican que solo pueden expedir 
dicha información por medio de derecho de petición, el cual me permito allegar a su 
despacho. 
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Esto debido su señoría que por dicho de mi representada CLARO -COMCEL S.A., 
nunca le entrego copia de este contrato. 
 
Por experiencia propia y varias personas indagadas coinciden en lo mismo la no 
entrega de soporte de este contrato al momento de adquirir los servicios de telefonía 
celular. 
 
 “2. De igual forma, adecue la pretensión segunda del libelo demandatorio 
indicando expresamente la clase de responsabilidad que persigue en esta 
acción respecto de Moviired S.A.S., téngase en cuenta que, si lo pretendido 
es la responsabilidad contractual, deberá aportar al plenario el contrato 
suscrito con ese operador.” 

 
El cual me permito allegar 
 
Me permito manifestar expresamente la clase de responsabilidad que avoco es 
RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL. 
 
Del suscrito apoderado: 
 
Recibiré notificaciones en la secretaría de su despacho o en mi domicilio profesional, 
ubicado en la dirección carrera 8 No 16-51 oficina 508, Edificio Paris de Bogotá – 
Teléfonos 310 2077135 – 311 4478312. Para efectos de notificaciones electrónicas, 
las mismas se recibirán en el correo electrónico: yesid.ramos08@hotmail.com 
 
Del señor juez, 
 
 
 
 
 
 
 
_____________________________________ 
JOSE YESID RAMOS JIMENEZ 
CC No 79.967.342 de Bogotá D: C:  
T.P  N° 263.882 del Consejo Superior de la Judicatura. 
Dirección Carrera 8 No 16-51 Oficina 508. 
Teléfonos: 310 2077135 – 311 4478312. 
Email yesid.ramos08@hotmail.com. 
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1 archivo adjunto (118 KB)
DERECHO DE PETICION CLARO COMCEL SA.pdf;

Bogotá D.C.

Señor(es):

CLARO –COMCEL S.A.

 

REF. Derecho de petición Articulo 23 Constitución Nacional.

 

Asunto: PETICION DE COPIA DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

 

GLORIA ELSA LOPEZ GONZALEZ, mayor de edad, domiciliada en Bogotá, identificada con C.C No 52.380.515 mayor de

edad, en mi calidad de ciudadana y en procura de amparar mis derechos constitucionales con base en los siguientes:

HECHOS:

 

1. Para el mes de marzo de 2014 aproximadamente, adquirí servicios en plan post-pago con CLARO – COMCEL
S.A de la línea 312 5746651, a mi nombre GLORIA ELSA LOPEZ GONZALEZ.

2. A la fecha no he recibido en físico ni digital contrato de prestación de servicios.

 

De acuerdo a los anteriores hechos procedo a presentar las siguientes:

PETICIONES

1. Que de forma inmediata me sea aportado contrato inicial de prestación de servicios correspondiente a la
línea 312 5746651 donde funjo como titular o suscriptora del contrato.

2. Que se cumpla con lo establecido en el artículo 23 de la constitución Política y toda la normatividad Colombia
que aplica para este Derecho de Petición.

Atentamente:

 

 

 

__________________________________________________

GLORIA ELSA LOPEZ GONZALEZ.

C.C No 52.380.515 de Bogotá.

Dirección: Calle 96 Sur No 10-47 Bogotá.

Tel: 312 5746551.

Email gloelogo@hotmail.com



Bogotá D.C. 

Señor(es): 

CLARO –COMCEL S.A. 

 

REF. Derecho de petición Articulo 23 Constitución Nacional. 

 

Asunto: PETICION DE COPIA DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS. 

 

GLORIA ELSA LOPEZ GONZALEZ, mayor de edad, domiciliada en Bogotá, identificada con 

C.C No 52.380.515 mayor de edad, en mi calidad de ciudadana y en procura de amparar mis 

derechos constitucionales con base en los siguientes: 

HECHOS: 

 

1. Para el mes de marzo de 2014 aproximadamente, adquirí servicios en plan post-pago 

con CLARO – COMCEL S.A de la línea 312 5746651, a mi nombre GLORIA ELSA 

LOPEZ GONZALEZ. 

2. A la fecha no he recibido en físico ni digital contrato de prestación de servicios. 

 

De acuerdo a los anteriores hechos procedo a presentar las siguientes:  

PETICIONES 

1. Que de forma inmediata me sea aportado contrato inicial de prestación de servicios 

correspondiente a la línea 312 5746651 donde funjo como titular o suscriptora del 

contrato. 

2. Que se cumpla con lo establecido en el artículo 23 de la constitución Política y toda la 

normatividad Colombia que aplica para este Derecho de Petición. 

 

Atentamente:  

 

 

 

__________________________________________________ 

GLORIA ELSA LOPEZ GONZALEZ. 

C.C No 52.380.515 de Bogotá. 

Dirección: Calle 96 Sur No 10-47 Bogotá. 

Tel: 312 5746551. 

Email gloelogo@hotmail.com 
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