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Señor 
JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE CALI VALLE (Reparto) 
L.C 
 
Referencia: PROCESO DECLARATIVO VERBAL QUE SE RIGE POR LAS 

NORMAS ESTABLECIDAS EN LOS ARTÍCULO 368 A 373 DEL 
CÓDIGO GENERAL DEL PROCESO, LEY 1564 DE 2012. 

 
Demandante:          ANDREA CÁTERIN MASMELAS RODRÍGUEZ  

C.C. No. 1.144.162.843 

 
Demandado:          GASES DE OCCIDENTE NIT800 167 643-3  
 
 
JULIÁN CAMILO VERGARA CAICEDO, Identificado con cédula de ciudadanía No. 

1.112.459.066 de Jamundí Valle, abogado titulado, portador de la tarjeta profesional 

No. 255.185 del C.S.J, actuando en calidad de apoderado de la citada demandante, 

muy comedidamente, por medio del presente escrito, me permito concurrir ante 

Usted, Señor (a) Juez, con el fin de formular PROCESO DECLARATIVO VERBAL DE 

RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL, en contra de GASES DE OCCIDENTE 

NIT800 167 643-3, representada por quien funja como tal, al momento de la 

notificación, para que previo los trámites legales, sea declarada civil y 

patrimonialmente responsable por los perjuicios ocasionados a mi poderdante, como 

consecuencia de la negligencia e imprudencia en el manejo, revisión e intervención 

de una fuga del gasodoméstico de mi poderdante que produjo un incendio y múltiples 

daños materiales, conforme lo expongo a continuación:  
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Capítulo 6:  Procedimiento. 

Capítulo 7:  Juramento estimatorio. 

Capítulo 8: Cuantía y competencia 
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Capítulo 10: Notificaciones. 

 

CAPÍTULO 1:  HECHOS. 

 

PRIMERO. El día 19 de enero del 2020, se presentó suspensión del servicio de Gas 

domiciliario que presta la empresa GASES DE OCCIDENTE, en el domicilio de mi 

poderdante, bajo el contrato No. 508258, ubicado en la calle 45, carrera 86 – 75, 

torre 4 apto 501 Parques del Lili de Cali Valle, razón por la cual se comunicó con la 

línea de atención y reportó la irregularidad.    

 

SEGUNDO. Debido a lo anterior, el día 21 de enero del 2020, recibió visita por parte 

de un técnico de gases de occidente, bajo la orden de trabajo No. 184744261, con 

consecutivo de informe de inspección No. 264962. 

 

TERCERO. De la inspección realizada, se concluyó por parte del técnico, que: “el 



calentador no funciona, fuga en la válvula que controla gas a estufa1, seguidamente 

en el ítem SERVICIO MATRIZ DESPUÉS DE LA INSPECCIÓN – MATRIZ QUEDA 

CON SERVICIO, señalo con una X, indicando que la matriz quedaba con servicio, 

pese a haber detectado anomalías y fugas. De igual manera en la parte final de su 

informe refiere que el resultado de la inspección revela una “instalación no conforme” 

diligenciando la casilla que indica “registro de informe inmediato a la distribuidora 

sobre defecto crítico, reporte No. 1361”. (Resaltado y negrilla propio). 

 

Ver informe, sobre la fuga y que pese a ello dejan el servicio conectado:  

 

 
 

 

 
 

Sugiere el técnico informar de inmediato al distribuidor sobre defecto crítico, y aun así 

dejó conectado el servicio propiciando que se presentara un accidente como el 

incendio que finalmente ocurrió:  

 

 
 

CUARTO. Adicional a los anteriores reportes, diligencio formato donde indica 

clarificación del hallazgo, ítem, “critico requiere suspensión inmediata” y señalo con 

una X, sugiriendo que se estaba ante una situación de riesgo considerable para los 

habitantes de la residencia y los vecinos de la unidad, pese a ello, dejo el servicio 

activado con gas y manifestó que de uno a cinco días recibiría visita de otro 

inspector, sin dejar ninguna otra recomendación y/o advertencia, así consta en el 

reporte de visita antes referido.    

 

Ver formato Clarificación del hallazgo en la siguiente cita, donde lo considera crítico, 

además advierte que requiere de suspensión inmediata, pese a ello dejó conectado 

el servicio:   

                                                 
1 Ítem, observaciones exclusivamente asociadas a la evaluación de la conformidad.  



 
 

 
 

 

QUINTO. El día 24 de enero del 2020, mientras se cocinaba un arroz, se presentó un 

incendio que después de largos minutos pudo ser controlado, por el cuerpo de 

bomberos que atendió la llamada de emergencia.  

 

SEXTO. El referido siniestro causo perjuicios de orden material, representados en:  

 

 Lavadora Whirlpool carga superior $999.900 

 

 Horno microondas Whirlpool WM1811D $369.900 

  

 Cocina integral (Extractor de olores, gabinetes, mesón, lava platos, estufa) 

$2.950.000.  

 

 Calentador de agua HACB 5.5 litros $530.000. 

 

 Licuadora BLACK DECKER PULVERIX $156.900. 

 

 Puerta de ca cocina $145.000.  

 

 Cafetera HACEB $125.000. 

 

 Sandwichera OSTER $85.000. 

 

 Elementos de cocina (platos, cubiertos, ollas etc.) $350.000. 

 



 computador de mesa LENOVO THINK CENTRE M725S RYZEN 5 

$3.719.000. 

 

  Dos (2) impresoras multifuncional CANON G2110 – Valor UN. $549.000 X 2 

= $1.098.000.  

 

   Minicomponente KALLEY K-EM200XBT $364.900 

 

  Ropa, 7 pantalones marcas diseñadores, 9 camisas y de más representados 

en $ 9.000.000.   

 

 Mano de obra por limpieza $200.000. 

 

  Honorarios abogados ($8.000.000). 

 

 Arrendamiento por un año $12.000.000 

 

 Reparaciones estructurales, reforma, materiales y mano de obra por valor de 

$26.000.000 de pesos.  

 

 TOTAL, PERJUICIOS MATERIALES $65.728.700  

 

CAPÍTULO 2:  DECLARACIONES Y CONDENAS  

 

La demandada debe ser declarada civil y patrimonialmente responsable por la 

imprudencia de no haber dejado recomendaciones a los habitantes del hogar y no 

haber dejado el servicio suspendido, pese a que el técnico en su visita del 21 de 

enero del 2020, calificó el hallazgo y/o fuga como crítico, que requería suspensión del 

servicio inmediata e intervención, debido a que la fuga amenazaba la integridad de 

las personas y los bienes materiales, lo que ocasionó que finalmente se materializara 

el incendio el día 24 de enero del 2024, generando una Responsabilidad Civil por 

Culpa – Impudencia – Falta al deber Objetivo de Cuidado, que es imputable a la 

demandada por el NEXO CAUSAL que existe entre la empresa GASES DE 

OCCIDENTE y su técnico, así como los daños materiales causados por la 

imprudencia evidenciada en los documentos de la visita técnica anteriormente 

citados y que son pruebas en el proceso. Daños materiales que estimo 

razonadamente de la siguiente manera:  

 

2.1. PERJUICIOS MATERIALES: 

 

Los perjuicios ocasionados por el incendio en la modalidad de daño emergente, se 

representan en los electrodomésticos y bienes materiales, así como, el costo de las 

reparaciones, honorarios de abogado y pago de arrendamiento, que se estiman y 

discriminan en las siguientes sumas de dinero.  

 
 

 Lavadora Whirlpool carga superior $999.900 

 

 Horno microondas Whirlpool WM1811D $369.900 

  



 Cocina integral (Extractor de olores, gabinetes, mesón, lava platos, estufa) 

$2.950.000.  

 

 Calentador de agua HACB 5.5 litros $530.000. 

 

 Licuadora BLACK DECKER PULVERIX $156.900. 

 

 Puerta de ca cocina $145.000.  

 

 Cafetera HACEB $125.000. 

 

 Sandwichera OSTER $85.000. 

 

 Elementos de cocina (platos, cubiertos, ollas etc.) $350.000. 

 

 computador de mesa LENOVO THINK CENTRE M725S RYZEN 5 

$3.719.000. 

 

  Dos (2) impresoras multifuncional CANON G2110 – Valor UN. $549.000 X 2 

= $1.098.000.  

 

   Minicomponente KALLEY K-EM200XBT $364.900 

 

  Ropa, 7 pantalones marcas diseñadores, 9 camisas y de más representados 

en $ 9.000.000.   

 

 Mano de obra por limpieza $200.000. 

 

  Honorarios abogados ($8.000.000). 

 

 Arrendamiento por un año $12.000.000 

 

 Reparaciones estructurales, reforma, materiales y mano de obra por valor de 

$26.000.000 de pesos.  

 

 TOTAL, PERJUICIOS MATERIALES $65.728.700  

 
CAPÍTULO 3:  FUNDAMENTOS DE DERECHO. 
 
Fundo la presente demanda en los preceptos de: 

3.1 Ley 640 de 2001, así como en las demás disposiciones concordantes y 
aplicables al caso. 

3.2 Ley 1564 del 2012, artículos 368 y siguientes, respeto al trámite de procesos 
declarativos. 

3.3 Código Civil Colombiano, artículos 1568, 2341 al 2344, 2347, 2349, 2350, 2352, 
2356, 2359. 

3.4 Ley 446 de 1998, artículo 16. 

3.5 Código Penal, conforme con la ley 890 de 2004, artículo 97, indemnización por 
daños. 

3.6 La Jurisprudencia de las Altas Cortes que sobre casos semejantes se pueda 



invocar en este u otro momento procesal. 

 
CAPÍTULO 4:  RAZONES DE DERECHO. 
 
 
Mi poderdante tuvo que soportar una serie de perjuicios materiales, sin estar obligada 

a ello, por la imprudencia que cometió el técnico de la empresa demandada, al no 

haber dejado recomendaciones a los habitantes del hogar y no haber dejado el 

servicio suspendido, pese a que en su visita del 21 de enero del 2020, calificó el 

hallazgo y/o fuga como crítico, que requería suspensión del servicio inmediata e 

intervención, debido a que la fuga amenazaba la integridad de las personas y los 

bienes materiales, lo que ocasionó que finalmente se materializará el incendio el día 

24 de enero del 2024, generando una Responsabilidad Civil por Culpa – Impudencia 

– Falta al deber Objetivo de Cuidado, que es imputable a la demandada por el NEXO 

CAUSAL que existe entre la empresa GASES DE OCCIDENTE y su técnico, por 

ende debe resarcir patrimonialmente a mi mandante por los prejuicios ocasionados a 

la luz de los hechos, las pruebas y los fundamentos normativos que sustentan la 

responsabilidad civil por culpa.   

 
ELEMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL: 

 

La Jurisprudencia de la Corte Constitucional y Corte Suprema de Justicia Sala de lo 

Civil; así como la doctrina, reconocen ampliamente, que los elementos que 

caracterizan la responsabilidad jurídica civil contractual, son:  

 

 El daño,  

 La culpa, y 

 El nexo causal. 

 

Ahora demostraremos la presencia de cada uno de estos elementos, en los hechos 

ocurridos entre el 19 y 24 de enero del 2020, donde se produjo el incendio, pese al 

antecedente de la visita técnica de un funcionario de la empresa demandada, que 

determinó hallazgos catalogados como críticos, y aún así dejó el servicio conectado, 

propiciando que se produjera un accidente, como ocurrió y ocasionó una serie de 

perjuicios materiales.  

 
EL DAÑO: 

 

Se materializa en las perdidas totales de los electrodomésticos y bienes materiales 

con cesión del incendio, el pago de arriendo en un lugar diferente, las reparaciones, 

honorarios de abogado y demás.  

  

LA CULPA: 

 

Se evidencia en la imprudencia de no haber dejado recomendaciones a los 

habitantes del hogar y no haber dejado el servicio suspendido, pese a que el técnico 

en su visita del 21 de enero del 2020, calificó el hallazgo y/o fuga como crítico, que 

requería suspensión del servicio inmediata e intervención, debido a que la fuga 

amenazaba la integridad de las personas y los bienes materiales, lo que ocasionó 

que finalmente se materializara el incendio el día 24 de enero del 2024, generando 

una Responsabilidad Civil por Culpa – Impudencia – Falta al deber Objetivo de 

Cuidado, que es imputable a la demandada. 



EL NEXO CAUSAL: 

 

Se presenta en la relación jurídica que le asiste funcionario que realizó la visita 

técnica del 21 de enero del 2020 y la empresa demandad, que advirtió una situación 

crítica, que requería suspensión del servicio e intervención inmediata, y pese a ello 

dejo el servicio activado, sin recomendaciones y a la suerte de que ocurriera una 

tragedia, que afortunadamente lo único que se presentó fueron pérdidas materiales. 

Recuérdese las vidas que se han perdido debido a las fugas de gas por intoxicación 

y por incendios. EL NEXO CAUSAL SE MATERIALIZA EN DICHA IMPRUDENCIA Y 

LOS PERJUICIOS CAUSADOS.   

 
 
CAPITULO 5 – MEDIOS DE PRUEBA:  

 

Documentales: 

 

 Orden de trabajo No. 184744261, del 21 de enero del 2020, con 

consecutivo de informe de inspección No. 264962, mediante el cual se 

realizó por parte del técnico de gases de occidente, intervención, se 

detectó la fuga y no se dejaron recomendaciones, lo que ocasiono el 

siniestro.   

 

 Formato donde se indica clarificación del hallazgo, ítem, “critico requiere 

suspensión inmediata, mediante el cual se evidencia lo peligroso del 

estado de las conexiones de gas, pese a ello, el técnico dejó con servicio 

las instalaciones, lo que ocasionó el siniestro.  

 

 Reporte de emergencias RC050 del 24 de enero del 2020, mediante el cual 

se registra el siniestro y los daños materiales por parte de un técnico de 

gases de occidente. 

 

 Contrato de arrendamiento por 12 meses. 

 

 Contrato de prestación de servicios honorarios profesionales. 

 

 Cuenta de cobro por reparaciones de los daños físicos con ocasión del 

incendio. 

 

 Cédula de ciudadanía parte convocante. 

 

 Registro fotográfico del siniestro. 

 

 Poder.   

 
Documentales solicitados:  

 

Solicito comedidamente al señor Juez, se sirva oficiar a la empresa gases de 

occidente para que aporte con destino al proceso todo el expediente administrativo 

de la visita técnica del 21 de enero del 2020, con todos sus anexos y los demás 

reportes posteriores al siniestro, documentos en los que evidencia la imprudencia 

cometida y son necesarios para resolver las pretensiones de la demanda.   



 
CAPITULO 6:  PROCEDIMIENTO. 

 

El presente, es un proceso declarativo verbal que se rige por las normas establecidas 

en el artículo 368 a 373 del código general del proceso, Ley 1564 de 2012. 

 

CAPITULO 7:  JURAMENTO ESTIMATORIO. 

 

Bajo la gravedad de juramento, que se entiende rendida con la presentación de este 

escrito, y de conformidad con la valoración de los perjuicios materiales causados por 

la demandada, estimo razonadamente y bajo juramento la cuantía del presente 

asunto en la suma de SESENTA Y CINCO MILLONES SETECIENTOS VEINTIOCHO 

MIL SETECIENTOS PESOS ($65.728.700) 

 

CAPITULO 8: CUANTIA Y COMPETENCIA 

 

Se trata de un proceso de menor cuantía por el Valor total de los perjuicios 

materiales, que ascienden a la suma de SESENTA Y CINCO MILLONES 

SETECIENTOS VEINTIOCHO MIL SETECIENTOS PESOS ($65.728.700); por lo 

tanto, es usted competente Señor Juez, para conocer del presente proceso por la 

cuantía y el domicilio de los demandados. 

 
CAPITULO 9:  ANEXOS 

 

Me permito anexar los poderes que me facultan y los documentos señalados como 

pruebas, así como copia de la demanda como mensaje de datos y certificaciones 

previas de notificación de demanda a la demandada, mediante mensaje de datos a 

sus cuentas electrónicas. 

 
CAPITULO 10:  NOTIFICACIONES 
 
El demandante: 
 
El demandado: GASES DE OCCIDENTE: correo: info@gdo.com.co centro 

comercial chipichape, bodega 02, piso3, teléfono 4187300. Bajo la gravedad de 

juramento manifiesto que la dirección electrónica de la demandada, se obtuvo de su 

certificado de existencia y representación legal, que se adjunta a la presente.  

La demandante: mathias.7619@outlook.es – calle 45 No. 86 -75 Cali Valle  

El suscrito apoderado y los demandantes: 
 
En la Carrera 5 No. 15 a 28 Barrio el Jardín Jamundí Valle – Teléfono 315 874 9292 – 
Email: margenlegal.v@gmail.com 
 
Del señor Juez comedidamente – Firmado por, 
 

 
JULIÁN CAMILO VERGARA CAICEDO  
C. C. No. 1.112.459.066 de Jamundí Valle 
T. P. No. 255185 de 
l C. S. J. 
 

mailto:info@gdo.com.co
mailto:mathias.7619@outlook.es
mailto:margenlegal.v@gmail.com
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11:11 (hace 1 minuto)
para mí
andrea caterin masmelas rodriguez

Cordial saludo.

De manera adjunta confirmó poder para adelantar demanda, ante la empresa Gases de Occidente por los perjuicios causados con ocasión de una fuga de gas en el
apartamento donde residia que es propiedad de mi señor padre. 

ATT,

ANDREA CATERIN MASMELAS RODRIGUEZ

26/9/24, 11:13 PODER DDA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL - margenlegal.v@gmail.com - Gmail

https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/QgrcJHshbMvkdJdbfbTQnXnrMcrprRMrcdq 1/1

https://mail.google.com/mail/u/0?ui=2&ik=cd18a46aeb&attid=0.1&permmsgid=msg-a:r-8949938604962025715&th=1922f137e94cdcb2&view=att&disp=safe&realattid=f_m1jhhzxd0


Señor 
JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE CALI VALLE (Reparto) 
L.C 

 
 
Referencia: PODER EN PROCESO DECLARATIVO VERBAL  
 
Demandante:          ANDREA CÁTERIN MASMELAS RODRÍGUEZ  

C.C. No. 1.144.162.843 

Demandado:          GASES DE OCCIDENTE NIT800 167 643-3  
 
 
 

ANDREA CÁTERIN MASMELAS RODRÍGUEZ, identificada con cédula de 

ciudadanía No. 1.144.162.843, muy comedidamente por medio del presente escrito, 

confiero poder amplio y suficiente al Dr. JULIÁN CAMILO VERGARA CAICEDO, 

Identificado con cédula de ciudadanía No. 1.112.459.066 de Jamundí Valle, abogado 

titulado, portador de la tarjeta profesional No. 255.185 del C.S.J, para que en mi 

nombre y representación, interponga PROCESO DECLARATIVO VERBAL DE 

RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL, en contra de GASES DE OCCIDENTE 

NIT800 167 643-3, representada por quien funja como tal, al momento de la 

notificación, para que previo los trámites legales, sea declarada civil y 

patrimonialmente responsable por los perjuicios ocasionados, como consecuencia de 

la negligencia e imprudencia en el manejo, revisión e intervención de una fuga del 

gasodoméstico en la residencia de mi padre, donde habitaba en el momento del 

siniestro, y que produjo un incendio y múltiples daños materiales, conforme lo expone 

mi apoderado en el escrito de demanda.  

 

También tiene expresa facultad para conciliar, transigir, recibir, renunciar, proponer 

incidentes, sustituir, reasumir, recibir notificaciones y todas aquellas que requiera 

para cumplir los fines de la labor encomendada, ello de conformidad con el artículo 

77, incisos 1, 2 y 3 de la Ley 1564 del 2012. 

 

 

Del señor Juez atentamente, 

 

 
ANDREA CÁTERIN MASMELAS RODRÍGUEZ 

No. 1.144.162.843 de Cali Valle 

 

 

Acepto,  

 

 
JULIÁN CAMILO VERGARA CAICEDO  

C. C. No. 1.112.459.066 de Jamundí Valle 
T. P. No. 255185 de 
l C. S. J. 
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CENTRO DE CONCILIACIÓN 

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION - CALI 

CÓDIGO No. 3282 

Solicitud de Conciliación   2446-2020 

Fecha de Radicación 14 DE AGOSTO DE 2020 

Convocante ANDREA CATERIN MASMELAS 

RODRIGUEZ 

Convocado GASES DE OCCIDENTE  

Asunto RESPONSABILIDAD CIVIL  

 

Santiago de Cali, treinta y uno  (31) de agosto de  dos mil veinte (2020), en la fecha 

se da inicio a la audiencia virtual programada para  hoy, siendo las ocho y cuarenta 

y seis (8:46) a.m.,  contando con la presencia del doctor JUSTO P. BERNAL 

GUTIERREZ, identificado con cédula de ciudadanía No. 16.728.661, asignado como 

Conciliador en las presentes diligencias de Conciliación Extrajudicial en Derecho,   

 

ANTECEDENTES 

 

1. El  catorce (14) de agosto de dos mil veinte (2020) el Dr.  JULIAN CAMILO 
VERGARA CAICEDO, identificado con la cédula de ciudadanía No. 1.112.459.066  
y T.P. No 255.185 del C.S.J., actuando en calidad de apoderado de ANDREA 
CATERIN MASMELAS RODRIGUEZ, identificada con cédula de ciudadanía No 
1.144.162.843 promovió trámite de audiencia de Conciliación mediante remisión de 
la solicitud de conciliación por vía de correo electrónico a la dirección 
marrubla@procuraduria.gov.co ante el Centro de Conciliación de la Procuraduría 
General de la Nación, sede Cali. 
 

Parte convocada: GASES DE OCCIDENTE 
 

mailto:marrubla@procuraduria.gov.co
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2. Aceptada la solicitud de conciliación,  se fijó como fecha y hora para la celebración 

de la audiencia por medios virtuales a través de la plataforma Microsoft Teams™, el 

treinta y uno (31) de agosto de dos mil veinte (2020) a las ocho y treinta ( 8:30) a.m. 

se remitió a las direcciones de correo electrónico de las partes la respectiva citación, 

manifestando de manera expresa que la audiencia se llevará a cabo por medios 

virtuales con ocasión del Decreto del gobierno nacional  No 417 por el cual se 

declaró el  Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica en todo el territorio 

nacional;  Decreto 457 mediante el cual se ordenó la cuarenta obligatoria en todo el 

territorio nacional y los Decretos expedidos posteriormente prorrogando la misma 

hasta la fecha; el Decreto 491 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia 

para garantizar la atención y la prestación de los servicios por parte de las 

autoridades públicas y los particulares que cumplan funciones públicas y se toman 

medidas para la protección laboral y de los contratistas de prestación de servicios 

de las entidades públicas, en el marco del Estado de Emergencia Económica, Social 

y Ecológica”, por medio del que se autoriza realizar audiencias de manera virtual 

que sirve de prueba tal y como se establece en el literal a) del artículo 2, artículo 5 

y artículo 10 de la Ley 527 de 1999.  

HECHOS 

 

PRIMERO. El día 19 de enero del 2020, se presentó suspensión del servicio de Gas 

domiciliario que presta la empresa GASES DE OCCIDENTE, en el domicilio de mi 

poderdante, bajo el contrato No. 508258, ubicado en la calle 45, carrera 86 – 75, 

torre 4 apto 501 Parques del Lili de Cali Valle, razón por la cual se comunicó con la 

línea de atención y reportó la irregularidad.    

 

SEGUNDO. Debido a lo anterior, el día 21 de enero del 2020, recibió visita por parte 

de un técnico de gases de occidente, bajo la orden de trabajo No. 184744261, con 

consecutivo de informe de inspección No. 264962. 

 

TERCERO. De la inspección realizada, se concluyó por parte del técnico, que: “el 

calentador no funciona, fuga en la válvula que controla gas a estufa, seguidamente 

en el ítem SERVICIO MATRIZ DESPUÉS DE LA INSPECCIÓN – MATRIZ QUEDA 

CON SERVICIO, señalo con una X, indicando que la matriz quedaba con servicio, 
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pese a haber detectado anomalías y fugas; de igual manera en la parte final de su 

informe refiere que el resultado de la inspección revela una “instalación no conforme” 

diligenciando la casilla que indica “registro de informe inmediato a la distribuidora 

sobre defecto crítico, reporte No. 1361”. (Resaltado y negrilla propio). 

 

CUARTO. Adicional a los anteriores reportes, diligencio formato donde indica 

clarificación del hallazgo, ítem, “critico requiere suspensión inmediata” y señalo con 

una X, sugiriendo que se estaba ante una situación de riesgo considerable para los 

habitantes de la residencia y los vecinos de la unidad, pese a ello, dejo el servicio 

activado con gas y manifestó que de uno a cinco días recibiría visita de otro inspector, 

sin dejar ninguna otra recomendación y/o advertencia, así consta en el reporte de 

visita antes referido.    

  

QUINTO. El día 24 de enero del 2020, mientras se cocinaba un arroz, se presento 

un incendio que después de largos minutos pudo ser controlado, por el cuerpo de 

bomberos que atendió la llamada de emergencia.  

 

SEXTO. El referido siniestro causo perjuicios de orden material, representados en:  

 

Lavadora Whirlpool carga superior $999.900; Horno microondas Whirlpool 

WM1811D $369.900; Cocina integral (Extractor de olores, gabinetes, mesón, lava 

platos, estufa) $2.950.000;  Nevera HACEB NO FROST 404 litro $1.319.000; 

Calentador de agua HACB 5.5 litros $530.000; Licuadora BLACK DECKER 

PULVERIX $156.900; Puerta de cocina $145.000; Cafetera HACEB $125.000; 

Sandwichera OSTER $85.000; Elementos de cocina (platos, cubiertos, ollas etc.) 

$350.000; computador de mesa LENOVO THINK CENTRE M725S RYZEN 5 

$3.719.000; Dos (2) impresoras multifuncional CANON G2110 – Valor UN. $549.000 

X 2 = $1.098.000;  Minicomponente KALLEY K-EM200XBT $364.900;  Ropa, 10 

pantalones marcas diseñadores, 13 camisas y de más representados en $ 

14.000.000; Mano de obra por limpieza $300.000; Mano de obra por levantamiento 

de baldosas de cocina y adecuación, así como pintura $5.000.000; Honorarios 

abogados ($8.000.000) Y Arrendamiento por un año $12.000.000 
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 TOTAL, PERJUICIOS MATERIALES $51.512.600 

 

SÉPTIMO. La imprudencia de no haber dejado recomendaciones a los habitantes 

del hogar y no haber dejado el servicio suspendido, así como no haber intervenido 

de inmediato la fuga que amenazaba la integridad de las personas y los bienes 

materiales, genera una Responsabilidad Civil por Culpa – impudencia – Falta al 

deber Objetivo de Cuidado, que es imputable por el NEXO CAUSAL que existe entre 

la empresa GASES DE OCCIDENTE y su técnico, así como los daños materiales 

causados. 

 

De conformidad con los anteriores antecedentes y teniendo en cuenta la 

responsabilidad que le asiste a las convocadas por ser la responsable directa de las 

redes gasodomésticos, presento la siguiente: 

 

I. LIQUIDACIÓN DE PERJUICIOS 

 

 Corresponde a los daños materiales ocasionados a mi poderdante, como 

consecuencia del referido siniestro, honorarios profesionales y arrendamiento de 

inmueble, los cuales se representan en Cincuenta y Un Millones Quinientos Doce Mil 

Seiscientos Pesos ($51.512.600)   

PRETENSIONES 

 

La solicitud se presentó a efectos de que las partes lleguen a un acuerdo conciliatorio 

en relación con las siguientes pretensiones 

 

PRIMERO. Que se concilien los derechos y efectos económicos causados a mi 

poderdante, como consecuencia, de los daños materiales derivados de una fuga de 

gas y posterior incendio de su vivienda ocurrido el 24 de enero del 2020. 

SEGUNDO. Como consecuencia de lo anterior se le cancele a título de 

indemnización de perjuicios materiales, daño emergente, el equivalente a: Cincuenta 

y Un Millones Quinientos Doce Mil Seiscientos Pesos ($51.512.600). 

ASISTENCIA 
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Por la parte Convocante: ANDREA CATERIN MASMELAS RODRIGUEZ, 

identificada con cédula de ciudadanía No 1.144.162.843, con su apoderado judicial 

Dr. JULIAN CAMILO VERGARA CAICEDO, identificado con la cédula de ciudadanía 

No. 1.112.459.066  y T.P. No 255.185 del C.S.J 

 

Por la parte convocada: NO HUBO ASISTENCIA  

 

TRÁMITE 

 

En este estado de la diligencia, el suscrito conciliador advierte que no es posible 

llevar a cabo la audiencia de conciliación por inasistencia de la parte convocada 

Gases de  Occidente. El conciliador deja constancia que las citaciones, el  traslado 

de la solicitud y el link para unirse a la audiencia virtual, fueron enviados el 20 de 

agosto de 2020 e igualmente se envió nuevamente hoy 31 de agosto el link antes de 

la audiencia virtual al correo de las partes. Una vez se surta el trámite de las 

justificaciones, de no presentarse las mismas, se declara FALLIDA y AGOTADA la 

etapa conciliatoria. Se procederá a expedir la constancia respectiva, en los términos 

del artículo 2 de la Ley 640 de 2001, documento que será remitido por el conciliador 

a la dirección electrónica de la parte convocante o de su apoderado que hayan sido 

debidamente consignadas en la solicitud de conciliación. 

No siendo más el objeto de la presente audiencia, se da por terminada siendo las 

ocho y cincuenta y cinco (8:55) a.m. y se firma por el abogado conciliador en virtud 

de lo establecido en la Ley 527 de 1999, la Ley 640 de 2001 y el Decreto 491 de 

2020 

 

  
JUSTO PASTOR BERNAL GUTIERREZ 

Abogado Conciliador 
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CONSTANCIA No 175 
CENTRO DE CONCILIACIÓN 

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION - CALI 

CÓDIGO No. 3282 

Solicitud de Conciliación 2446-2020 

Fecha de Radicación 14 DE AGOSTO DE 2020 

Convocante ANDREA CATERIN MASMELAS 

RODRIGUEZ 

Convocado GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P. 

Asunto RESPONSABILIDAD CIVIL  

 

El suscrito Conciliador adscrito a al Centro de Conciliación de la Procuraduría 

General de la Nación, identificado con la cedula de ciudadanía N° 16.728.661 y 

asignado como Conciliador en las presentes diligencias de Conciliación 

Extrajudicial en Derecho, una vez agotado el respectivo tramite y en cumplimiento 

a lo dispuesto en el Artículo 2° de la Ley  640 de 2001 y demás normas 

concordantes  

HACE CONSTAR  QUE: 

 

1. El  catorce (14) de agosto de dos mil veinte (2020) el Dr.  JULIAN CAMILO 
VERGARA CAICEDO, identificado con la cédula de ciudadanía No. 1.112.459.066  
y T.P. No 255.185 del C.S.J., actuando en calidad de apoderado de ANDREA 
CATERIN MASMELAS RODRIGUEZ, identificada con cédula de ciudadanía No 
1.144.162.843 promovió trámite de audiencia de Conciliación mediante remisión de 
la solicitud de conciliación por vía de correo electrónico a la dirección 
marrubla@procuraduria.gov.co ante el Centro de Conciliación de la Procuraduría 
General de la Nación, sede Cali. 
 

mailto:marrubla@procuraduria.gov.co
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Parte convocada: GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P. 
 

2.- Aceptada la solicitud de conciliación,  se fijó como fecha y hora para la celebración 

de la audiencia por medios virtuales a través de la plataforma Microsoft Teams™, el 

treinta y uno (31) de agosto de dos mil veinte (2020) a las ocho y treinta (8:30) a.m. 

se remitió a las direcciones de correo electrónico de las partes la respectiva citación, 

manifestando de manera expresa que la audiencia se llevará a cabo por medios 

virtuales con ocasión del Decreto del gobierno nacional  No 417 por el cual se declaró 

el  Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica en todo el territorio 

nacional; la Resolución No 1462 del 25 de agosto de 2020, proferida por el Ministerio 

de Salud y Protección Social, Por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el 

nuevo Coronavirus que causa la Covid – 19, en todo el territorio nacional hasta el 30 

de noviembre de 2020  y el Decreto 491 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas 

de urgencia para garantizar la atención y la prestación de los servicios por parte de 

las autoridades públicas y los particulares que cumplan funciones públicas y se 

toman medidas para la protección laboral y de los contratistas de prestación de 

servicios de las entidades públicas, en el marco del Estado de Emergencia 

Económica, Social y Ecológica”, por medio del que se autoriza realizar audiencias 

de manera virtual que sirve de prueba tal y como se establece en el literal a) del 

artículo 2, artículo 5 y artículo 10 de la Ley 527 de 1999. En esa oportunidad, no 

hubo asistencia de la parte convocada, quien presentó posteriormente y dentro del 

término legal presentó excusa y, por ello, se fijó nuevamente fecha para el quince 

(15) de septiembre de 2020 a las 8:30 a.m.  

 

HECHOS 

 

PRIMERO. El día 19 de enero del 2020, se presentó suspensión del servicio de Gas 

domiciliario que presta la empresa GASES DE OCCIDENTE, en el domicilio de mi 

poderdante, bajo el contrato No. 508258, ubicado en la calle 45, carrera 86 – 75, 

torre 4 apto 501 Parques del Lili de Cali Valle, razón por la cual se comunicó con la 

línea de atención y reportó la irregularidad.    
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SEGUNDO. Debido a lo anterior, el día 21 de enero del 2020, recibió visita por parte 

de un técnico de gases de occidente, bajo la orden de trabajo No. 184744261, con 

consecutivo de informe de inspección No. 264962. 

 

TERCERO. De la inspección realizada, se concluyó por parte del técnico, que: “el 

calentador no funciona, fuga en la válvula que controla gas a estufa, seguidamente 

en el ítem SERVICIO MATRIZ DESPUÉS DE LA INSPECCIÓN – MATRIZ QUEDA 

CON SERVICIO, señalo con una X, indicando que la matriz quedaba con servicio, 

pese a haber detectado anomalías y fugas; de igual manera en la parte final de su 

informe refiere que el resultado de la inspección revela una “instalación no conforme” 

diligenciando la casilla que indica “registro de informe inmediato a la distribuidora 

sobre defecto crítico, reporte No. 1361”. (Resaltado y negrilla propio). 

 

CUARTO. Adicional a los anteriores reportes, diligencio formato donde indica 

clarificación del hallazgo, ítem, “critico requiere suspensión inmediata” y señalo con 

una X, sugiriendo que se estaba ante una situación de riesgo considerable para los 

habitantes de la residencia y los vecinos de la unidad, pese a ello, dejo el servicio 

activado con gas y manifestó que de uno a cinco días recibiría visita de otro inspector, 

sin dejar ninguna otra recomendación y/o advertencia, así consta en el reporte de 

visita antes referido.    

  

QUINTO. El día 24 de enero del 2020, mientras se cocinaba un arroz, se presentó 

un incendio que después de largos minutos pudo ser controlado, por el cuerpo de 

bomberos que atendió la llamada de emergencia.  

 

SEXTO. El referido siniestro causo perjuicios de orden material, representados en:  

 

Lavadora Whirlpool carga superior $999.900; Horno microondas Whirlpool 

WM1811D $369.900; Cocina integral (Extractor de olores, gabinetes, mesón, lava 

platos, estufa) $2.950.000;  Nevera HACEB NO FROST 404 litro $1.319.000; 

Calentador de agua HACB 5.5 litros $530.000; Licuadora BLACK DECKER 
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PULVERIX $156.900; Puerta de cocina $145.000; Cafetera HACEB $125.000; 

Sandwichera OSTER $85.000; Elementos de cocina (platos, cubiertos, ollas etc.) 

$350.000; computador de mesa LENOVO THINK CENTRE M725S RYZEN 5 

$3.719.000; Dos (2) impresoras multifuncional CANON G2110 – Valor UN. $549.000 

X 2 = $1.098.000;  Minicomponente KALLEY K-EM200XBT $364.900;  Ropa, 10 

pantalones marcas diseñadores, 13 camisas y de más representados en $ 

14.000.000; Mano de obra por limpieza $300.000; Mano de obra por levantamiento 

de baldosas de cocina y adecuación, así como pintura $5.000.000; Honorarios 

abogados ($8.000.000) Y Arrendamiento por un año $12.000.000 

 

 TOTAL, PERJUICIOS MATERIALES $51.512.600 

 

SÉPTIMO. La imprudencia de no haber dejado recomendaciones a los habitantes 

del hogar y no haber dejado el servicio suspendido, así como no haber intervenido 

de inmediato la fuga que amenazaba la integridad de las personas y los bienes 

materiales, genera una Responsabilidad Civil por Culpa – impudencia – Falta al 

deber Objetivo de Cuidado, que es imputable por el NEXO CAUSAL que existe entre 

la empresa GASES DE OCCIDENTE y su técnico, así como los daños materiales 

causados. 

 

De conformidad con los anteriores antecedentes y teniendo en cuenta la 

responsabilidad que le asiste a las convocadas por ser la responsable directa de las 

redes gasodomésticos, presento la siguiente: 

 

I. LIQUIDACIÓN DE PERJUICIOS 

 

 Corresponde a los daños materiales ocasionados a mi poderdante, como 

consecuencia del referido siniestro, honorarios profesionales y arrendamiento de 

inmueble, los cuales se representan en Cincuenta y Un Millones Quinientos Doce Mil 

Seiscientos Pesos ($51.512.600)   
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SOLICITUD No 2446-2020 ANDREA CATERIN MASMELAS RODRIGUEZ 

 

Lugar de Archivo: Centro de 

Conciliación de la PGN.  

Tiempo de Retención: Archivo de Gestión: 

5 años, Archivo Central, 3 años. 

Disposición Final: Microfilmación y 

Conservación permanente.  

 

Centro de Conciliación de la Procuraduría General de la Nación- Cali 

Carrera 9 No 8-56 Piso 2° PBX 3908383 Ext: 21141 marrubla@procuraduria.gov.co 

  

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho 

 

PRETENSIONES 

 

La solicitud se presentó a efectos de que las partes lleguen a un acuerdo conciliatorio 

en relación con las siguientes pretensiones 

 

PRIMERO. Que se concilien los derechos y efectos económicos causados a mi 

poderdante, como consecuencia, de los daños materiales derivados de una fuga de 

gas y posterior incendio de su vivienda ocurrido el 24 de enero del 2020. 

SEGUNDO. Como consecuencia de lo anterior se le cancele a título de 

indemnización de perjuicios materiales, daño emergente, el equivalente a: Cincuenta 

y Un Millones Quinientos Doce Mil Seiscientos Pesos ($51.512.600). 

 

ASISTENCIA 

 

Por la parte Convocante: ANDREA CATERIN MASMELAS RODRIGUEZ, 

identificada con cédula de ciudadanía No 1.144.162.843, con su apoderado judicial 

Dr. JULIAN CAMILO VERGARA CICEDO, identificado con la cédula de ciudadanía 

No. 1.112.459.066  y T.P. No 255.185 del C.S.J 

 

Por la parte convocada: Dr. JUAN MANUEL MARIN DUQUE identificado con cédula 

de ciudadanía No 94.539.204, en calidad de Representante Legal Principal Judicial 

de GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P., conforme al certificado de Cámara de 

Comercio que reposa en la carpeta. Se reconoce personería jurídica para actuar en 

el presente trámite conciliatorio  

 

TRÁMITE 

El Conciliador ilustró a las partes sobre la naturaleza, efectos y alcances de la 

conciliación, les puso de presente  las ventajas y beneficios y los invitó a presentar 

las propuestas que estimaran pertinentes, tendientes a solucionar en forma definitiva 

las diferencias planteadas, advirtiendo que la diligencia se encuentra amparada en 

el principio de confidencialidad contenido en el Artículo 76 de la ley 23 de 1991. 

Luego de discutir sobre las diferentes alternativas y fórmulas de arreglo presentadas 
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VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho 

 

por las partes y las propuestas por el conciliador en la audiencia, éstas no lograron 

llegar a un acuerdo conciliatorio; en consecuencia, se declara FALLIDA la misma y 

AGOTADA la etapa conciliatoria.  

Una vez leída la presente constancia y su trámite, las partes manifestaron estar de 

acuerdo con su contenido. No siendo otro el objeto de la presente, se termina la 

audiencia  Siendo las ocho y cincuenta y nueve  (8:59) a.m  

Se expide y firma por el conciliador  la presente Constancia, de conformidad con el 

Artículo 2° de la Ley 640 de 2001;  en virtud de lo establecido en la Ley 527 de 1999 

y el Decreto 491 de 2020, a los quince (15) días del mes de septiembre de dos mil 

veinte (2020)  

 

 

  
JUSTO PASTOR BERNAL GUTIERREZ 

Abogado Conciliador 
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NOTIFICACIÓN PREVIA DE DEMANDA - PROCESO DECLARATIVO VERBAL QUE SE RIGE POR
LAS NORMAS ESTABLECIDAS EN LOS ARTÍCULO 368 A 373 DEL CÓDIGO GENERAL DEL
PROCESO, LEY 1564 DE 2012.

 <margenlegal.v@gmail.com> 17:14 (hace 0 minutos)
para info
julian camilo vergara A

Señores
GASES DE OCCIDENTE
L.C
 
Referencia: NOTIFICACIÓN PREVIA DE DEMANDA - PROCESO DECLARATIVO VERBAL QUE SE RIGE POR LAS NORMAS
ESTABLECIDAS EN LOS ARTÍCULO 368 A 373 DEL CÓDIGO GENERAL DEL PROCESO, LEY 1564 DE 2012.

Demandante:          ANDREA CÁTERIN MASMELAS RODRÍGUEZ
C.C. No. 1.144.162.843

 
Demandado:          GASES DE OCCIDENTE NIT 800 167 643-3

JULIÁN CAMILO VERGARA CAICEDO, Identificado con cédula de ciudadanía No. 1.112.459.066 de Jamundí Valle, abogado titulado,
portador de la tarjeta profesional No. 255.185 del C.S.J, actuando en calidad de apoderado de la citada demandante, muy comedidamente,
por medio del presente escrito, me permito NOTIFICAR PREVIAMENTE PROCESO DECLARATIVO VERBAL DE RESPONSABILIDAD
CIVIL CONTRACTUAL, en contra de GASES DE OCCIDENTE NIT 800.167 643-3, representada por quien funja como tal, al momento de
la notificación, con el fin de que conozcan el contenido de la demanda y puedan ejercer en debida forma el derecho de defensa y
contradicción.

Adjunto demanda y anexos 

                                                                                                      NOTIFICACIONES                                                                                         
        
El demandado: GASES DE OCCIDENTE: correo:  info@gdo.com.co centro comercial chipichape, bodega 02, piso 3, teléfono 4187300.
Bajo la gravedad de juramento manifiesto que la dirección electrónica de la demandada, se obtuvo de su certificado de existencia y
representación legal, que se adjunta a la presente.

La demandante: mathias.7619@outlook.es – calle 45 No. 86 -75 Cali Valle

El suscrito apoderado y los demandantes:
 
En la Carrera 5 No. 15 a 28 Barrio el Jardín Jamundí Valle – Teléfono 315 874 9292 – Email: margenlegal.v@gmail.com
 
Del señor Juez comedidamente – Firmado por,
 
JULIÁN CAMILO VERGARA CAICEDO
C. C. No. 1.112.459.066 de Jamundí Valle
T. P. No. 255185 del C. S. J.
 

 

 12 archivos adjuntos•  Analizado por Gmail
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Outlook

RV: DEMANDA DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA ASIGNACIÓN DE REPARTO

Desde Recepción Procesos Civil - Valle del Cauca - Cali <repartocivilcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Fecha Jue 26/09/2024 3:59 PM
Para Juzgado 29 Civil Municipal - Valle del Cauca - Cali <j29cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC julian camilo vergara <margenlegal.v@gmail.com>

14 archivos adjuntos (24 MB)
CARATULA DDA.pdf; 2446-2020 CONSTANCIA.pdf; 2446-2020 ACTA 31-08-2020.pdf; Cedula Andrea Masmelas.pdf; cedula de pader propietario.pdf; anexos demanda gases de
occidente.pdf; certificado de tradición apto.pdf; CLARIFICACIÓN DEL HALLAZGO REQUIERE SUSPENSIÓN INMEDIATA.pdf; contrato de honorarios y arrendamiento con ocasion
del incendio.pdf; cuanta de cobro reparación daños materiales apto.pdf; DDA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL - GASES DE OCCIDENTE JHOAN MASMELAS.pdf;
INFORME DE INMEDIATO SOBRE DEFECTO CRITICO.pdf; PODER.pdf; Notificación previa demanda.pdf;

Cordial saludo.
 
Remito PROCESO recibido mediante correo electrónico y que por reparto correspondió a su despacho.
 
Acta de reparto:
 

 
Atentamente,
 
ALBA FORERO
Asistente Administrativo - Reparto
Palacio de Justicia, Santiago de Cali, Edificio Pedro Elías Serrano Abadía
Carrera 10 No. 12-15 Torre B Piso 1
Teléfono 8986868 ext. 2501 – 2892 – 2893 Fax 2893

26/9/24, 17:05 Correo: Juzgado 29 Civil Municipal - Valle del Cauca - Cali - Outlook

https://outlook.office.com/mail/AAMkAGJiMDViZjdiLTA1ZGQtNDc0Yy1iZDU2LTUyMjM5YmM2NDM5ZQAuAAAAAAD2HE4aJHc0QYKRnuy1Wx1gAQ… 1/2



Web: https://www.ramajudicial.gov.co/web/direccion-seccional-de-administracion-judicial-de-cali/oficina-judicial-de-cali
 

Consulta Previa Al Reparto
 

De: julian camilo vergara <margenlegal.v@gmail.com>
Enviado: jueves, 26 de septiembre de 2024 11:40 a. m.
Para: Recepción Procesos Civil - Valle del Cauca - Cali <repartocivilcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: DEMANDA DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA ASIGNACIÓN DE REPARTO
 

 fotossiniestro gases de occidente.zip

Cordial saludo,

De manera comedida remito demanda de responsabilidad civil para asignación de reparto.
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	3.1 Ley 640 de 2001, así como en las demás disposiciones concordantes y aplicables al caso.
	3.2 Ley 1564 del 2012, artículos 368 y siguientes, respeto al trámite de procesos declarativos.
	3.3 Código Civil Colombiano, artículos 1568, 2341 al 2344, 2347, 2349, 2350, 2352, 2356, 2359.
	3.4 Ley 446 de 1998, artículo 16.
	3.5 Código Penal, conforme con la ley 890 de 2004, artículo 97, indemnización por daños.
	3.6 La Jurisprudencia de las Altas Cortes que sobre casos semejantes se pueda invocar en este u otro momento procesal.

