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Seiores
JUZGADO VEINTINUEVE CIVIL MUNICIPAL CALI - VALLE
E.S.D.

REFERENCIA: PODER ESPECIAL i
DEMANDANTE: ANDREA CATERIN MASMELAS RODRIGUEZ
DEMANDADO: GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P.
RADICADO: 76001-40-03-029-2024-01122-00

JUAN MANUEL MARIN DUQUE, mayor de edad, vecino de Cali, identificado con la cédula de ciudadania No. 94.539.204, actuando en
calidad de Representante Legal de GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P., de conformidad con el certificado de Existencia y Representacion
Legal emitido por la Camara de Comercio de Cali, comedidamente manifiesto que confiero poder especial, amplio y suficiente al doctor
GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, abogado en ejercicio, vecino de Cali, identificado con la cédula de ciudadania N°
19'395.114 de Bogota y portador de la tarjeta profesional N° 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, con el fin de que adelante todas
las acciones en defensa de los intereses de la compania GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P. dentro del proceso referido.

En consecuencia, mi apoderado queda facultado para notificarse de todas las providencias que se dicten en desarrollo del proceso,
contestar demanda y llamamientos en garantia, formular recursos, presentar y solicitar pruebas, conciliar, sustituir, desistir, reasumir y en
general para realizar todos los actos, gestiones y tramites necesarios tendientes a cumplir con la finalidad del mandato que se le confiere
para la defensa de la sociedad. La compafiia a la que represento recibira notificaciones en la direccion electrénica info@gdo.com.co
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El Dr. GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA recibira notificaciones en la direccion electrénica notificaciones@gha.com.co y podra ser
contactado al celular 315 577 6200.

Otorgo,

JUAN MANUEL
MARIN DUQUE

Director de Atencion Legal
GDO

(@) TELEFONO +57 3185166787

Centro Comercial Chipichape, Bodega 2, Piso4
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Nota: Mi dia y horario de trabajo puede o no coincidir con el tuyo, por tanto, no estas obligado(a) a responder este correo si te
encuentras fuera de tu horario de trabajo.

Este mensaje y sus archivos adjuntos son propiedad de Gases de Occidente S.A. E.S.P. y/o sus empresas vinculadas y puede contener informacién confidencial para uso exclusivo de la
persona a quien va dirigido. No esta permitida su reproduccién o distribucion sin la autorizacién expresa de Gases de Occidente S.A. E.S.P. Si usted no es el destinatario, o alguien autorizado
por éste, por favor responda el mensaje Unicamente al remitente y borre todas las copias del mismo. De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccién de Datos y el decreto 1377
de 2013, el Titular otorga su consentimiento para que sus datos facilitados voluntariamente, cuya finalidad esta relacionada con el objeto de este correo, sean tratados acorde a la politica de
proteccion de datos de Gases de Occidente S.A. E.S.P, en la cual ademas podra conocer los canales de atencion, la forma de realizar consultas y reclamos sobre su tratamiento. Usted podra
consultar nuestra politica en el sitio https://www.gdo.com.co/Paginas/proteccion-de-datos-personales.aspx
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autorizacion expresa de Gases de Occidente S.A. E.S.P. Si usted no es el destinatario, o alguien autorizado por éste, por favor responda el
mensaje Unicamente al remitente y borre todas las copias del mismo. De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccion de
Datos y el decreto 1377 de 2013, el Titular otorga su consentimiento para que sus datos facilitados voluntariamente, cuya finalidad esta
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Sefores
JUZGADO VEINTINUEVE (29) CIVIL MUNICIPAL DE CALI, VALLE.

[29cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.
REFERENCIA: PROCESO VERBAL
RADICADO: 76001-40-03-029-2024-01122-00
DEMANDANTES: ANDREA CATERIN MASMELAS.
DEMANDADO: GASES DE OCCIDENTE SA ESP.

ASUNTO: CONTESTACION A LA DEMANDA.

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, vecino de Cali, identificado con la cédula
de ciudadania nimero 19.395.114 expedida en Bogot4, abogado titulado y en ejercicio, portador de
la Tarjeta Profesional numero 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, con direccion en
notificaciones@gha.com.co actuando en mi calidad de apoderado especial de la sociedad GASES
DE OCCIDENTE S.A. E.S.P., sociedad legalmente constituida, con domicilio en la ciudad de Cali
(V), identificada con NIT 800.167.643-5, representada legalmente por el Dr. Juan Manuel Marin

Duque, con direccién de notificaciones judiciales en la Calle 28 Norte # 6-35 G piso 3 y 4 de la

ciudad de Cali, y correo electronico info@gdo.com.co, como consta en el certificado de existencia

y representacion legal expedido por la Camara de Comercio de Cali que se aporta con el presente
escrito. De manera respetuosa y encontrandome dentro del término legal, manifiesto que
comedidamente procedo a CONTESTAR LA DEMANDA instaurada por la sefiora Andrea Céterin

Masmelas Rodriguez en contra de mi representada, anunciando desde ahora que me opongo a la
totalidad de las pretensiones formuladas en la demanda, de conformidad con las siguientes

consideraciones de orden factico y juridico:

SOLICITUD DE SENTENCIA ANTICIPADA

El articulo 278 del Codigo General del Proces en aras de garantizar la celeridad del proceso y en
clara materializacion de la economia procesal, contiene un deber para el juzgador de proferir
sentencia anticipada cuando encuentre acreditados ciertos supuestos, como la carencia de

legitimacién en la causa, veamos:

“(...) Articulo 278. Clases de providencias:

Las providencias del juez pueden ser autos 0  sentencias.

Son sentencias las que deciden sobre las pretensiones de la demanda, las
excepciones de mérito, cualquiera que fuere la instancia en que se pronuncien,

las que deciden el incidente de liquidacién de perjuicios, y las que resuelven los
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recursos de casacion y revisibn. Son autos todas las demas providencias.

En cualquier estado del proceso, el juez debera dictar sentencia anticipada,

total 0 parcial, en los siguientes eventos:

1. Cuando las partes o sus apoderados de comun acuerdo lo soliciten, sea por
iniciativa propia o] por sugerencia del juez.
2. Cuando no hubiere pruebas por practicar.
3. Cuando se encuentre probada la cosa juzgada, la transaccion, la caducidad,

la prescripcién extintiva y la carencia de leqgitimacién en la causa.(...)”

(resaltado propio)

De conformidad con lo anterior se resalta al despacho que la sefiora Andrea Caterin Masmelas
Rodriguez, no tiene legitimacidn en la causa por activa, dentro del presente asunto, comoquiera
que aquella no acredita su derecho de pretender y reclamarlo los presuntos perjuicios de indole
material ocasionados por la ocurrencia de la conflagracion del 24 de enero del 2020, ocurrida en el

apartamento 502, torre 4 de la urbanizacién Parque de Lili, debido a que la hoy demandante:

i) No es propietaria del citado inmueble, comoquiera que en el certificado de libertad y
tradicion aportado con la demanda, se tiene que para el afio 2020 el propietario de
apartamento era el sefior Carlos Andrés Rios Garcia, siendo claro que no le asiste
ningln derecho a la activa, en pretender se la indemnice por concepto de gastos
empleados en reparaciones al inmueble, reformas, mano de obra o cualquier otro

concepto ligado al predios.

ii) La demandante tampoco acredité ser la inquilina del inmueble, antes, durante y después
del incendio, ya que en la demanda no hay ninguna prueba que la vincule con el referido
inmueble, y tampoco con los bienes muebles o enceres que manifiesta se encontraban

en el apartamento y resultaron afectados por la conflagracion.

Por lo anterior sefior juez primero esta probado que no le asiste ninguna facultad a la demandante,
sefior Andrea Caterin Masmelas Rodriguez, para impetrar la presente accién judicial, pues su
vinculo legal y/o contractual con el apartamento 501 de la torre 4 de la urbanizacion Parque de Lili,
no fue acreditado con ninglin medio probatorio establecido para ello, y tampoco se probo su relacion
y propiedad de los presuntos bienes muebles que se vieron afectados por el incendio, Por ende, es
claro que la demandante no cuenta con legitimacion alguna, para haber presentado la presente
accion judicial en contra de Gases de Occidente SA ESP, encontrando razones suficientes para
que se profiera sentencia anticipada en la cual se nieguen la totalidad de las pretensiones de la

demanda.

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape
+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69
+57 3173795688 - 601-7616436 ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 2| 47




HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

CONTESTACION A LA DEMANDA

PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

Frente al hecho primero: El presente hecho tiene varias manifestaciones ante las cuales me

pronuncio asi:

El cierto que mi procurada tiene un contrato de suministro de gas domiciliario bajo el radicado
No. 508258, con la empresa Constructora Jaramillo Mora, en la vivienda ubicada en la Calle
45 con carrera 86-75 Torre 4 apartamento 501 de la urbanizaciéon Parque del Lili, como se

observa:

5 Contratos (508258) - cesarec@sfpad707 (GASES DE OCCIDENTE SA. ESP)

[CONSTRUCTORA JARAMILLO MORA (1 - Activo)
110 - Nit / Rut-8000949689 - Segment mercado: 1 - NORMAL
Teléfono: 3103741503 - Url: - Correo electrénico:

Direccien de Contacto: | CL 45 KR 86 - 75 TORRE 04 APTO 501
Barrio de Contacto: - CION LILI

RAMILLO MORA Ubic. Geagrefica de Contacto:

Ciclo: | 1- SIMON BOLIVAR Saldo Pendiente:

Cuentas con Saldo: 0 Saldo en Reclamo:
Saldo en Reclamo por Pago no Abonade: | 0 Ruta:
saldo a Favor: Fecha de Pago:

Fecha Lemite de P erme: Tipo de Moneda:

Clies 287 Identificacien: | 2000945539

Tipo Identificacién: | 110 - Nit/ Teléfono: | 3103741503

Frente a la afirmacién de “en el domicilio de mi poderdante”, es una circunstancia que no le
consta a mi representada, comoquiera que el contrato de suministro del servicio de gas
domiciliario 508258, fue celebrado con la empresa Constructora Jaramillo Mora, vy
adicionalmente del certificado de libertad y tradicion aportado al proceso se tiene que el
propietario del inmueble para el 24 de enero del 2020 no era la demandante, y no menos
importante, no hay ninguna prueba que acredite que la sefiora Andrea Céaterin Masmelas
vivia en el apartamento, por lo que su calidad de inquilina o cualquier otra no fue acreditada.

Que se pruebe.

Respecto de la comunicacién efectuada por la hoy demandantes, ante mi representada, se
tiene un registro de una llamada telefonica realizada el dia 19 de enero del 2020, dentro del
cual existe una anotacion, encontrando que efectivamente la vivienda ubicada en la Calle
45 con carrera 86-75 Torre 4 apartamento 501 de la urbanizacion Parque del Lili, no contaba
con suministro de gas, debido a que no le habian realizado la revision periddica, informando
gue se procedera a enviar un técnico para visita en el lapso de 1 a 12 dias habiles, de

conformidad a politicas de la empresa.

En este punto es necesario exponer que el inmueble ubicado en la Calle 45 con carrera 86-

75 Torre 4 apartamento 501 de la urbanizacion Parque del Lili desde junio del 2016 no
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contaba con el suministro de gas domiciliario, por suspension, y desde enero del 2020 no
existe registro de consumo del servicio de gas domiciliario en dicha vivienda, tanto asi que
efectivamente en la compafiia encontramos que la Ultima visita técnica realizada a la
vivienda fue en junio del 2016, donde para dicha época, se encontré que el inmueble

presentaba una fuga en el calentador, por una obstruccion como se observa:
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Firma Inspector:,

Adicional a lo anterior, el dia 16 de junio del 2016, cuando el técnico arrib6 al inmueble a realizar

las revisiones pertinentes, la persona que para la época vivia en el inmueble no permitié el ingreso
del técnico, como se observa a continuacion:

Contrato: 508258 Direccién de Contacto: | CL 45 KR 86 - 75 TORRE 04 APTO 501

Nombre: | CONSTRUCTORA Barrio de Contacto: 5386 - URBANIZACION LILT

Apellido: | JARAMILLO MORA Ubic. Geogréfica de Contacto: | 18-CALIL, VALLE DEL CAUCA, COLOMEIA|
Ciclo: |1- SIMON BOLIVAR saldo Pendiente: $ 3,128.00

JIFRSEIEER)| " Estados de Cuenta | Solicitudes | Financiaciones | Quejas | Reclamos | ¢rdenes de Trabajo | Pyrdida No Operacional |
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7014 Gas :_ 1= CDNENON—-ENI]EUDA 2 Suspendida 1- RESIDENCIA 3 ESTRATOS | 508258 | 1

7055 - Servicios Finan | 95 - Retiro Voluntario - AL DIA 3- Retirado 1-RESIDENCIA | 3-ESTRATO3 508258 | 0

< >
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2 - Falta de Pago i miércoles, 21 de octubr | miérooles. 21 de octubre de 2015 7:21 | jueves, 22 de octubre de 2015 45254 p. m.

2 - Falta de Pago i jueves. 20 de agosto de | jueves. 20 de agosio de 2015 6:58:46 | viemes, 21 de agosto de 201542524 p. m

2 - Falia de Pago 1 jueves, 22 de enerc de jueves, 22 de enero de 2015 74350 p | sabado, 24 de enero de 2015 11:40:31 a.m.

2- Falta de Pago i viernes, 25 de abril de 2 | viemes, 26 de abril de 2014 10:16:11 | mireoles, 30 de abril de 2014 8:36:41 2. m.

Asi las cosas, encontramos que el caso bajo ventilacién, el inmueble ubicado en la Calle 45 con

carrera 86-75 Torre 4 apartamento 501 de la urbanizacion Parque del Lili, desde el afio 2016 no
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contaba con suministro por suspension, y desde enero del 2020 no registra ningln tipo de consumo,
encontrando asi que dentro del asunto bajo analisis el bien inmueble tuvo una auto reconexion del
servicio, sin que esta se hubiera efectuado por parte de la empresa Gases de Occidente, situacion
que se presentd de manera recurrente, incluso hasta noviembre del afio 2021, fecha en la cual
finalmente el suministro del servicio de gas domiciliario en el apartamento 501 de la Torre 4 de la

urbanizacion Parque de Lili, fue suspendido por persecucién (auto reconexién no autorizada),

e
asl:
lientes>
. Contratos ]
Contrato: S08258 Direccién de Contacto: | CL 45 KR 86 - 75 TORRE 04 APTD 501 =
Nombre: CONSTRUCTORA Barrio de Contacto: | 5386 - URBANIZACION LILI
Apellido:  JARAMILLD MORA Ubic. Geogréfica de Contacto: | 18-CALI, VALLE DEL CAUCA, COLOMEBIA
Ciclo:  1- SIMON BOLIVAR Saldo Pendiente: % 3,128.00 o
‘z:'_ﬁum I’ Estados de Cusntz r Solicitudes ]’ Financi r Quejas [ Recl: ]’ irdenes de Trabajo r Pérdida No Operacional E
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Frente al hecho segundo: Es cierto que el dia 21 de enero del 2020, el inspector Gabriel Antonio
Toro, realizé la visita al inmueble ubicado en la Calle 45 con carrera 86-75 Torre 4 apartamento 501
de la urbanizacién Parque del Lili, bajo la orden de trabajo No. 184.744.261 y la orden de inspeccién
No. 264962, dentro de la cual se determiné como observaciones, que el “el calentador no funciona”

y que adicionalmente se encontré “fuga en valvula que conecta gas con la estufa”, como se observa:

Observaciones exclus nte asociadas a la evaluacitn de la conformidag Cex ['en; e C‘tw Ao T anmciody, 1
’ T ey £ talwla G Cemdre T ey 0 eIWig
7 " ! :
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Asi mismo, dentro de la inspeccién realizada por el sefior Gabriel Toro, se precis6 que los resultados
de la inspeccién después de la visita, es que la instalacion no contintia con servicio, tal como se
evidencia:
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De acuerdo con el apartado anterior, es claro como la inspeccion se realizé efectivamente a la
vivienda ubicada en la Calle 45 con carrera 86-75 Torre 4 apartamento 501 de la urbanizacién
Parque del Lili, donde un experto técnico determiné que existia una fuga de gas, y que

efectivamente dicho inmueble quedaba sin el servicio, como una medida preventiva.

Frente al hecho tercero: El presente apartado tiene varias afirmaciones, ante los cuales me

pronuncio asi:

e Como se dijo en los hechos anteriores, de la inspeccion realizada el dia 21 de enero del
2020, bajo la orden de trabajo No. 184.744.261 y la orden de inspeccion No. 264962, dentro
de la cual se determiné como observaciones, que el “el calentador no funciona” y que
adicionalmente se encontré “fuga en valvula que conecta gas con la estufa”, como se

observa:
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: TGen £ teliula otie CCmdo= T4 Say BEST X
7 - 1 :

C:Cumpie NCr: Dn'f/nﬁn N,a’mﬂnn Cr: Defecto Critico NC: Mo cumple NA: Noaplica N: Mueva E: Existente Lt: Litros M2: Metros cuadrados CO: Monoxido carbono K Kilovatios GN: Gas natnrall

.COPIA1 kit e . : " FED VD4 05012019

Asi mismo, dentro de la inspeccion realizada por el sefior Gabriel Toro, se precis6 que los
resultados de la inspeccion después de la visita, es que la instalacion no contintda con

servicio, tal como se evidencia:
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Frente a la afirmacién de “que se dej6é conectado el servicio”, no es cierto, en este punto se

debe aclarar lo siguiente:

i) El bien inmueble ubicado en Calle 45 con carrera 86-75 Torre 4 apartamento 501 de
la urbanizacion Parque del Lili, no quedé con el suministro de gas, tal como se
dejoé consignado en la orden de inspeccién No. 264962, a partir del 21 de enero del
2020.

ii) Lo que si quedd con suministro del servicio de gas domiciliario fue la matriz, ya que

es la linea con la cual se abastece y/o surte el servicio de gas a otros inmuebles del

/_d,_—__f———’-’——‘ X RECIEITID $ 8908 ¥V v T3y o
Z —— e g1 o U
e A & N
ISPECCION /,————-—:"f i
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conjunto residencial, resaltando que el defecto de la fuga se encontré Unicamente en
la linea individual del apartamento 501 de la Torre 4, especificando que era la
conexion en la valvula que conectaba a la estufa, siendo en este entendido claro que
la linea matriz no presentaba fugas, y por eso no se suspende el servicio a los

demas inmuebles.

Por todo lo expuesto, se precisa que efectivamente el inmueble ubicado en la Calle 45 con carrera
86-75 Torre 4 apartamento 501 de la urbanizacion Parque del Lili, presentaba los siguientes

factores:
i) Para enero del 2020 la vivienda no registra datos de consumo, razén por la cual se
suspende el servicio de gas domiciliario en dicho inmueble.
ii) El 19 de enero del 2020, por parte del inquilino del apartamento descrito, se efectudé un

reporte por no servicio del gas.
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iii) El 21 de enero del 2020, se realiz6 una visita técnica a la vivienda, donde se concluy6
que habia una fuga en la valvula que conecta a la estufa, en la linea individual de la
residencia, y se suspende el servicio de gas domiciliario en dicho apartamento.

iv) Se otorga instrucciones a la persona que reside en el inmueble, para informarle que le
corresponde a ellos subsanar el inconveniente de la fuga, tal como lo establece la
Resolucion 90902 del 2013.

V) La linea matriz, la cual abastece a otros apartamentos de la urbanizacion, no fue
suspendida, ya que no se registr6 anomalias o defectos en el funcionamiento.

Frente al hecho cuarto: El presente apartado tiene varias afirmaciones ante las cuales me

pronuncio asi:

e Frente a la afirmacién de “diligencio formato donde indica clarificacion del hallazgo”, se debe
precisar que es cierto, que el dia 21 de enero del 2020, por parte del inspector que realizé
la visita al inmueble ubicado Calle 45 con carrera 86-75 Torre 4 apartamento 501 de la
urbanizacién Parque del Lili, se diligencio un formato denominado “instalacién pendiente por
certificar”, dentro del cual claramente se establecié que los defectos detectados en la visita
técnica realizada en el mueble descrito, fue una fuga en la valvula interna de la estufa, y

que en atencion a ello, se requiere la suspension inmediata del servicio, como se observa:
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Asi mismo, como se ha expuesto anteriormente, el servicio de gas domiciliario en el
apartamento 501 de la Torre 4 de la urbanizacion Parque de Lili, no quedé activo, ya que

la linea individual que abastece a dicho inmueble fue suspendida.

¢ Respecto de la afirmacién “pese a ello, dejo el servicio activado con gas”, no le consta a mi
procurada dicha circunstancia, ya que de conformidad con la informacién que reposa en el
expediente, ha sido claro como el técnico que realiz6 la visita al inmueble el dia 21 de enero
del 2020, dejo constancia de que el servicio después de la inspeccion no continuaba, tal
como se observa:
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Asi mismo, en el formato denominado “instalacién pendiente por certificar”, también se dej6

establecido que se requiere la suspension inmediata del servicio, como se observa:
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¢ Frente a la manifestacién que “de uno a cinco dias recibiria visita de otro inspector”, no le
consta a mi representada dicha afirmacién, comoquiera que de conformidad a las politicas
de funcionamiento, las cuales han sido reglamentadas en la Resolucién 90902 del 20131,
anexo 2, parte I, siendo claro que cuando exista un defecto critico, como una fuga, las
reparaciones que correspondan para subsanar dicho impase, corresponden al usuario, por
lo que resultaria no ser cierto que el inspector que realizo la visita al inmueble, le hubiera
afirmado al residente del inmueble que se enviaria un nuevo técnico, ya que dicha reparacion

no esta a cargo de la empresa Gases de Occidente, sino del mismo _usuario, como se

explicé con anterioridad.

En este punto resulta necesario destacar que la activa, en el hecho tercero, afirma que
“sugiere el técnico informar de inmediato al distribuidor sobre el defecto critico”,
encontrando claramente que en ninguna parte afirma que efectivamente el inspector que
realizé la visita le hubiere manifestado que se enviaria personal técnico adicional, situaciéon

que claramente es contradictoria.

Asi las cosas, se puede establecer que la afirmacion “de uno a cinco dias recibiria visita de
otro inspector”, es meramente subjetiva, formulada en procura del beneficio de la misma
activa, carente de los elementos probatorios suficientes. En atencion a ello, se debe probar

la afirmacion, de acuerdo con lo establecido en el Art. 167 del C.G.P.

Frente al hecho quinto: No le consta a mi procurada la veracidad de toda la afirmacion del presente
hecho. Sin embargo, se precisa que existe dentro de la compafiia un reporte de emergencia RC-
050 que data del 24 de enero del 2020, y adicionalmente encontramos una orden de trabajo No.
185109997, la cual fue atendida por la empresa aliada Concali, enviando al técnico Jonathan
Guerrero, quien finalmente en una revision técnica evidencia que el incendio se presenté por la fuga
detectada en la valvula de la linea individual que conecta a la estufa, tal como se habia identificado
en la visita técnica del 21 de enero del 2020, encontrando que efectivamente el inquilino de la
vivienda ubicada en la Calle 45 con carrera 86-75 Torre 4 apartamento 501 de la urbanizacion
Parque del Lili, realiz6 una reconexion del suministro de gas, sin previamente subsanar el defecto
encontrado, pese a que se le inform6 de dicha situacién al usuario, encontrando asi que la
ocurrencia del lamentable incendio es atribuible Gnicamente al actuar indebido e irresponsable del

usuario.

1 PARTE II: DISPOSICIONES EN CASO DE DEFECTOS CRITICOS Y NO CRITICOS: Si como resultado de la inspeccién se
determina que existen Defectos Criticos, las reparaciones que se requieran para subsanarlos corresponderan al
usuario, sin menoscabo de las acciones legales que dicho usuario desee emprender. En cualquier caso, tales
reparaciones deberan ser realizadas por personal que cuente con un certificado de competencia laboral e inscripcidn
en el Registro de Productores e Importadores de productos, bienes o servicios sujetos al cumplimiento de reglamentos
técnicos de la SIC.
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Adicionalmente, la activa manifiesta que la emergencia fue atendida por los bomberos voluntarios,
precisando que dentro del expediente no reposa ningun informe emitido por dicha autoridad, donde
se evidencie la causa de la conflagracion y los dafios. En ese orden de ideas, le compete a la activa

probar cada una de sus afirmaciones de acuerdo con lo establecido en el Art. 167 del C.G.P.

Frente al hecho sexto: No le consta a mi procurada lo afirmado en el presente hecho, siendo

necesario reiterar nuevamente que la activa no probo, ni acredito que:

i) Era ella quien vivia en el apartamento 501 torre 4 urbanizacion Parque de Lili, ni mucho
menos que aquella era la propietaria del inmueble.

i) No existe prueba plena sobre la existencia cierta de los muebles descritos en el presente
hecho, para el 24 de enero del 2020.

iif) No se acredito que la sefiora Andrés Caterin Masmelas era la propietaria de los muebles
afectados.
iv) Tampoco se acredito que la demandante hubiera pagado valor alguno por reparacién o

recompra de los muebles sefialados en el presente hecho.

v) Finalmente, se reitera que la sefiora Andrea Céaterin Masmelas Rodriguez no cuenta con
legitimacion en la causa por activa, para cobrar las reparaciones estructurales, reforma,
materiales y mano de obra que se hubiera requerido para arreglar la vivienda ubicada
en la Calle 45 con carrera 86-75 Torre 4 apartamento 501 de la urbanizacion Parque del
Lili, dado que el bien no era, ni es de su propiedad, asi que no esta llamada a cobrar
reparaciones del mismo, pues el duefio para el dia 24 de enero del 2020 era Carlos
Andrés Rios Garcia, como se evidencia del certificado de liberta y tradicién aportado con

la demanda.

En ese orden de ideas, se debe precisar que no hay prueba siquiera sumaria que dé cuenta que lo
expuesto en el presente hecho es verdad, y por lo tanto, le corresponde a la activa probar su dicho

en atencion a lo establecido en el Art. 167 del C.G.P.

. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA
FRENTE A LAS PRETENSIONES DECLARATIVAS Y CONDENA: Me opongo a esta pretension
elevada por la parte demandante debido a que la misma no tiene vocacion de prosperidad. Lo
anterior, toda vez que no es juridicamente admisible declarar la referida responsabilidad por las

siguientes razones:

Inexistencia de responsabilidad como consecuencia del hecho exclusivo de la victima: no es

juridicamente viable imputar obligacion indemnizatoria a cargo del extremo pasivo de la litis pues
en este caso los presuntos perjuicios alegados por el extremo actor son consecuencia del actuar

imprudente e indebido del inquilino, propietario y/o usuario de la vivienda ubicada en la Calle 45 con
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carrera 86-75 Torre 4 apartamento 501 de la urbanizacién Parque del Lili, quien de acuerdo a la
revision técnica efectuada el dia 21 de enero del 2020, indic6é que la vivienda quedaba sin el
suministro de gas, y por instrucciones del inspector, se tiene que el usuario debia comunicarse con
el distribuidor, para que le ayudard a subsanar el impase, situacion que nunca ocurrio.
Adicionalmente, se reitera que cualquier eventualidad que se presente, la misma corre por cuenta

del usuario, tal como lo establece la Resolucion 90902 del 2013.

Sin perjuicio de lo anterior, se precisa que la activa manifiesta que presuntamente un nuevo técnico
arribaria a la vivienda en el transcurso de 1 a 5 dias, posteriores a la visita preliminar, destacando
gue la visita inicial se dio el 21 de enero del 2020 y los 5 dias fenecian el 26 de enero del 2020,
siendo claro que el usuario durante ese tiempo, tenia el suministro del gas domiciliario suspendido,
encontrando que el residente del apartamento 501 de la Torre 4 de la urbanizacion Parque de Lili,
desatendio el hecho de que sabia sobre la fuga en la valvula que conecta a la estufa, y de manera
irresponsable decidié hacer algun tipo de reconexion y procedié “cocinar’, a sabiendas del riesgo

que ello implicaba.

Falta de legitimacidon en la causa en cabeza de la sefiora Andrea Caterin Masmelas Rodriguez:
En este caso que nos convoca, es claro que la activa no ha acreditado a través de los medios de
prueba idoneos, pertinentes y conducentes, que: i) ella era la residente o inquilina del apartamento
501 torre 4 de la urbanizacién Pargue de Lili, para el dia 24 de enero del 2020; ii) no prueba que los
muebles presuntamente afectados por la conflagracién hubieran existido; iii) no acredité que los
enceres fueran de su propiedad; iv) no prob6 el valor cierto de la reparacion o recompra de los
muebles presuntamente afectado; v) finalmente, se debe reiterar que la sefiora Andrea Céterin
Masmelas Rodriguez no figura como propietaria del inmueble presuntamente afectado por el
incendio, siendo claro que aquella, no cuenta con legitimacién para cobrar los valores empleados
en reparacion, reforma, materiales y mano de obra del inmueble ubicado en la Calle 45 con carrera
86-75 Torre 4 apartamento 501 de la urbanizacion Parque del Lili , reiterando y resaltando que de
acuerdo al certificado de libertad y tradicién, el propietario del referido inmueble para el afio 2020

era el sefor Carlos Andrés Rios Garcia.

FRENTE A LA PRETENSION 2.1. “PERJUICIOS MATERIALES”: ME OPONGO a esta pretension
por cuanto es consecuencial de la primera pretension y como aquella no tiene vocacion de
prosperidad esta tampoco. Asi mismo me opongo, toda vez que para el caso en estudio debe
sefalarse en primera medida que la parte actora no demostré la estructuracién de responsabilidad
en cabeza de la empresa Gases de Occidente S.A. E.S.P., situacion que implica que la
responsabilidad pretendida no se estructurd, y como consecuencia de ello no podra nacer la

obligacion indemnizatoria.

Adicionalmente se debe precisar que en el plenario no hay prueba siquiera sumaria que permita

razonadamente conocer de donde nacen los conceptos pretendidos, asi:
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Dafios _de electrodomésticos: Sea lo primero en precisar que, la activa no acreditd

ciertamente que los muebles descritos en la demanda, hubiera existido todos y cada uno
para el dia 24 de enero del 2020, tampoco aport6 factura de compra, valores ciertos y reales,
cotizaciones o dictamen pericial que permitiera esclarecer la veracidad de lo pretendido.

Gastos por reparaciones del inmueble: Es necesario reiterar en este punto, que la activa

no acredita la propiedad del inmueble, pues en el certificado de libertad y tradicion aportado
con la demanda, se tiene que el sefior Carlos Andrés Rios Garcia, era el propietario del
apartamento 501 de la torre 4 de la urbanizacion Parque del Lili, para el 24 de enero del
2020, siendo claro que la activa no cuenta con legitimacion para pretender el pago de los

presuntos gastos de reparacion de bien.

Asi mismo, el Despacho debe tener presente que la activa aporta una supuesta cuenta de
cobro por valor de $26.000.000, sin embargo, dicho documento esta suscrito por una tercera
persona que no hace parte del proceso judicial, y la fecha de suscripcién de la “cuenta de
cobro”, es del afio 2023, es decir 2 afios posteriores a la ocurrencia del incendio, destacando
que la sefiora Andrea Céterin Masmelas, no asumid con su propio patrimonio los supuestos

gatos de reparaciéon del inmueble.

Pago de arrendamiento: Tal como se ha dicho en lineas anteriores, la activa no acreditd

gue antes, durante y después del 24 de enero del 2020, era precisamente ella quien residia
y habitaba el inmueble ubicado Calle 45 con carrera 86-75 Torre 4 apartamento 501 de la
urbanizacion Parque del Lili, pues como se ha dicho, la sefiora Andrea Masmelas Rodriguez
no era ni es la actual propietaria del inmueble, y mucho menos que era la inquilina del
inmueble, evidenciando que el cobro que pretende bajo el concepto de pago de
arrendamiento, no tiene su origen o respaldo por la ocurrencia de la conflagracion objeto del

reproche.

Honorarios de abogado: Es necesario precisar que los gastos en gque incurra una persona,

por la contratacion del servicio profesional de otra, no son susceptible de ser considerada
como un dafio emergente, maxime cuando en asuntos similares al que nos ocupan, no existe
razon y/o justificacién razonada para impetrar una accion judicial como la aqui ventilada, en
razon que la sefiora Andrea Masmelas Rodriguez no tiene legitimacion en la causa para
pretender una indemnizacién, no se prueba que aquella hubiera pagado con sus recursos

los honorarios del profesional en derecho.

Asi mismo, y sin perjuicio de los antes manifestado, es claro que los honorarios del abogado
son liquidados directamente por el juez dentro de las costas y agencias a las que haya lugar,

al finalizar el trdmite judicial. Es por ello que no habria lugar a pretender el pago de unos
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honorarios que ni siquiera se desprenden de los hechos reprochados, y maxime cuando no

existe legitimidad para impetrar una demanda.

Por todo lo anteriormente esgrimido, es claro que no existe justificacién ni razon alguna para que a
la activa le sean reconocidos los valores econdémicos pretendidos, maxime cuando el proceso se
caracteriza por su orfandad probatoria, por su falta de legitimacién y por su ausencia razonada de
tasacion de perjuicios, encontrando asi, que el Despacho debe negar caga uno de los rubros

pretendidos por la demandante.

ll.  OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

De conformidad con lo establecido en el inciso primero del articulo 206 del Cédigo General del
Proceso y con el fin mantener un equilibrio procesal, garantizar pedimentos razonables y
salvaguardar el derecho de defensa de mi procurada, procedo a OBJETAR el juramento estimatorio

de la demanda en los siguientes términos:

De acuerdo con el Art. 206 del CGP, la parte demandante deberd indicar en el texto en el cual se
hace el juramento estimatorio lo siguiente: 1. Que se afirma bajo la gravedad del juramento; 2. Que
se trata de juramento estimatorio; 3. El valor de cada uno de los conceptos, rubros o partidas que
componen la indemnizacién, frutos, mejoras o compensacion, en este tipo de escenarios, incluir los
conceptos por perjuicios materiales (lucro cesante); 4. El valor total y; 5. Las razones que se tuvo
en cuenta para cada uno de los valores asignados, exponiéndolos con precision, claridad y con

fundamento en pruebas.

En este orden de ideas, es preciso reiterar que la parte Demandante tenia entre sus mandatos toda
la carga probatoria sobre los perjuicios deprecados en la demanda. Por lo tanto, cada uno de los
dafios por los cuales esta exigiendo una indemnizacién deberan estar claramente probados a través
de los medios idéneos que la ley consagra en estos casos. Esta teoria ha sido ampliamente
desarrollada por la Corte Suprema de Justicia, debido a que sobre este particular ha establecido lo

siguiente:

“(...) aun cuando en la accion de incumplimiento contractual es dable reclamar el
reconocimiento de los perjuicios, en su doble connotacion de dafio emergente y
lucro cesante, no lo es menos que para ello resulta ineludible que el perjuicio

reclamado tenga como causa eficiente aquel incumplimiento, y gue 10s mismos

sean ciertos y concretos y no meramente hipotéticos o eventuales, teniendo
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el reclamante la carga de su demostracién, como ha tenido oportunidad de

indicarlo, de manera reiterada® (Subrayado y negrita fuera de texto)

Bajo esta misma linea, en otro pronunciamiento también ha indicado que la existencia de los

perjuicios en ningun escenario se puede presumir, tal y como se observa a continuacion:

“(...) Ya bien lo dijo esta Corte en los albores del siglo XX, al afirmar que “(...) la

existencia de perjuicios no se presume en ningun caso; [pues] no hay disposicion

legal que establezca tal presuncion (...)’® (Subrayado fuera del texto original)

De otro lado, la accionante también incumple con el quinto requisito puesto que, si bien expone las
razones por las cuales presuntamente se le causaron unos perjuicios materiales a titulo dafo
emergente, sus aseveraciones no fueron respaldadas con medios de prueba suficientes. En efecto,
se solicité una suma de dinero sin liquidar, que segun aduce la accionante se derivan de unos
supuestos valores econémicos a los que asciende cada elemento electrénico afectado por la
ocurrencia de la conflagracion del 24 de enero del 2020. Tampoco se allegé facturas de compra de
todos los presuntos elementos afectados, cotizaciones y informe pericial que permita aseverar la

veracidad de lo pretendido.

Adicionalmente, es preciso advertir que la estimacion de perjuicios realizada por el extremo actor
adolece de serios defectos en su liquidacion, comoquiera que se incluye el concepto de “honorario
de abogado”, el claramente no comporta una afectacion de indole material, ya que los diferentes
postulados jurisprudenciales exponen que los honorario no son caracteristicos de un afectaciéon de
indole patrimonial de la victima, sino que es la adquisicién de unos servicio profesionales adquiridos

de manera voluntaria, que no se relacionan con el objeto del litigio.

En necesario reiterar, que la demandante no cuenta con legitimacion en la causa por activa, en
atencion a que no acredité con ninguno de los medios probatorios para ello que: i) ella era la
residente o inquilina del apartamento 501 torre 4 de la urbanizacién Parque de Lili, para el dia 24
de enero del 2020; ii) no prueba que los muebles presuntamente afectados por la conflagracién
hubieran existido; iii) no acredité que los enceres fueran de su propiedad; iv) no probé el valor cierto
de la reparacion o recompra de los muebles presuntamente afectado; v) finalmente, se debe reiterar
que la sefiora Andrea Caterin Masmelas Rodriguez no figura como propietaria del inmueble
presuntamente afectado por el incendio, siendo claro que aquella, no cuenta con legitimacién para
cobrar los valores empleados en reparacion, reforma, materiales y mano de obra del inmueble

ubicado en la Calle 45 con carrera 86-75 Torre 4 apartamento 501 de la urbanizacion Parque del

2 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia del 15 de febrero de 2018. Mp. Margarita Cabello Blanco.
EXP: 2007-0299

3 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia del 12 de junio de 2018. Mp Luis Armando Tolosa
Villabona. EXP: 2011-0736.
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Lili , reiterando y resaltando que de acuerdo al certificado de libertad y tradicién, el propietario del

referido inmueble para el afio 2020 era el sefior Carlos Andrés Rios Garcia..

De tal suerte, en el entendido de que las sumas consignadas en el acapite del juramento estimatorio
no obedecen a la realidad probatoria allegada al proceso, es en todo caso excesivo y sin soporte
probatorio, de manera amable solicito a usted sefior Juez, no tener en cuenta la estimacion que se

realiza en el libelo genitor.

. EXCEPCIONES DE MERITO

La defensa de mi representada se abordara con la formulacion de medios exceptivos divididos en
dos grupos. Por un lado, se formularan las excepciones relacionadas con los medios de defensa
propuestos con ocasion a los hechos reprochados, y posteriormente, se abordaran los medios
exceptivos que guardan profunda relacion con las pretensiones de la demanda. Por lo anterior, se

formulan las siguientes excepciones:

1. FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA

Es imprescindible que su Despacho advierta que en este caso no le asiste legitimacion en la causa
por activa a la sefiora Andrea Caterin Masmelas Rodriguez para reclamar algun tipo de perjuicio,
comogquiera que no ha probado ser la propietaria del inmueble ubicado Calle 45 con carrera 86-75
Torre 4 apartamento 501 de la urbanizacion Parque del Lili, o quien haya sido la persona que
suscribid el contrato de suministro de gas domiciliario con mi procurada. Asi, se tiene que dentro
del expediente no reposa ningln documento que relacione a la demandante con el inmueble donde
ocurrié el incendio, asi se tiene que, dentro del ordenamiento juridico se ha establecido que el
documento idoneo para demostrar la titular de este tipo de bienes es el certificado de libertad y
tradicion expedido por la autoridad competente. En ese orden de ideas, se debe entender que no
se ha probado la titularidad del bien por parte de la sefiora Andrea Caterin Masmelas Rodriguez,
por lo que no le asiste razdén alguna para solicitar la indemnizacion de los supuestos dafios sufridos

al inmueble o por los contenidos al interior de este.

La Corte Suprema de Justicia ha resaltado que la legitimacion en la causa se refiere al interés
sustancial en la sentencia de mérito sobre las peticiones del libelo que inicia el proceso, y reclama
que el demandante tenga un interés subjetivo o particular, concreto y actual en las peticiones que
formula en la demanda, esto es, en la pretension incoada, y que el demandado tenga uno igual en
contradecir esa pretension®. Por lo que para acudir ante el 6rgano judicial y que este profiera una
decision que ponga fin a una litis pendencia es necesario que las partes tengan un interés real y

concreto, de origen contractual o real respecto a las acciones que ellos erigen.

4 Corte Suprema de Justicia. Sentencia SC 16279-2016. M.P. Ariel Salazar Ramirez.

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape
+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69
+57 3173795688 - 601-7616436 ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 16 | 47




[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

Ahora bien, respecto al extremo demandante es importante resaltar que esta misma corporacion se

ha pronunciado estableciendo que:

“El demandante que carezca de legitimacién en la causa, no puede tener interés serio
y actual en que se realicen las declaraciones consignadas en la demanda, al paso
gue aquel que sea titular de interés juridico para obrar, necesariamente esta
legitimado para demandar, pues no es concebible la existencia de ese tipo de interés
en el actor, sin ostentar el derecho de perseguir que sea satisfecho por el fallo de

mérito.”®

En el mismo sentido, la Corte Constitucional definié la falta de legitimacion en la causa como una
cualidad subjetiva de las partes, derivada de la relacion de las mismas con el interés sustancial que

se discute en el proceso:

“La legitimacién en la causa es un presupuesto de la sentencia de fondo porque
otorga a las partes el derecho a que el juez se pronuncie sobre el mérito de las
pretensiones del actor y las razones de la oposicidon por el demandado, mediante

sentencia favorable o desfavorable. En resumen, la legitimacién en la causa es

una calidad subjetiva de las partes en relacidn con el interés sustancial gue se

discute en el proceso. Por tanto, cuando una de las partes carece de dicha calidad

0 atributo, no puede el juez adoptar una decisibn de mérito y debe entonces
simplemente declararse inhibido para fallar el caso de fondo.” (subrayado y negrilla

fuera del texto original)

Por lo anterior, en el presente caso es fundamental comprender que solo el propietario del bien
inmueble, debidamente certificado a través del certificado de libertad y tradicion emitido por la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Cali, tiene la legitimidad para reclamar
indemnizacién por los presuntos dafios sufridos a la vivienda ubicada en la Calle 45 con carrera 86-
75 Torre 4 apartamento 501 de la urbanizacion Parque del Lili. Sobre este punto se resalta que el
certificado de Libertad y Tradicibn es un documento que contiene todo el historial del predio
incluyendo el historial de propietarios ordenados cronoldégicamente junto con una descripcion del
mismo’ , se establece que este certificado no solo describe las caracteristicas del inmueble, sino
también proporciona un historial completo que documenta todas las actuaciones, tramites y
anotaciones registradas sobre la propiedad del inmueble. Por lo tanto, el inico medio confiable para
determinar con precision quién es el propietario del inmueble en la fecha de la ocurrencia del hecho

reprochado.

> Ibidem
® Corte Constitucional, Sentencia T 1001 de 2006. Mp. Jaime Araujo Renteria.
7 https://www.notaria68bogota.com/notaria-68-bogota-que-es-el-certificado-de-tradicion-y-libertad.html

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape
+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69
+57 3173795688 - 601-7616436 ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 17| 47


https://www.notaria68bogota.com/notaria-68-bogota-que-es-el-certificado-de-tradicion-y-libertad.html

[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

En este caso, quien aparece relacionado como propietario del bien para el afio 2020, es el sefior

Carlos Andrés Rios Garcia, como se observa en el Certificado de Tradicion que obra en el plenario:

ANOTACION: Nro 008 Fecha: 16-08-2018 Radicacién: 2018-78550
Doc: OFICIO 2799 del 26-07-2018 JUZGADO 032 CIVIL MUNICIPAL DE C do CALI VALOR ACTO: §

. ) -0057
ESPECIFICACION: EMBARGO EJECUTIVO CON ACCION PERSONAL: 0427 EMBARGO EJECUTIVO CON ACCION PERSONAL RAD.2018-005 7-00

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real do dominio,I-Titular de dominio Incompleto)

001725906
| DE: CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUES DE LILI Il VIS | NIT#9

I\: RIOS GARCIA CARLOS ANDRES CC# 94418248 X

- ] S O ——_ O . — . ot e ®

ANOTACION: Nro 009 Fecha: 15-12-2021 Radicacion: 2021-104758
Doc: OFICIO 3697 del 07-12-2021 JUZGADO 032 CIVIL MUNICIPAL DE C do CALI VALOR ACTO: $
Se cancela anotacion No: 8
ESPECIFICACION: CANCELACION PROVIDENCIA JUDICIAL: 0841 CANCELACION PROVIDENCIA JUDICIAL DE EMBARGO-OFICIO 2769
PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominlo,|-Titular do dominlo Incompleto)

DE: CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUES DE LILI I VIS 11D [-- R l N TE N [:{:TF 0‘7;“0,[
A: RIOS GARCIA CARLOS ANDRES Wil gf:h 48° \
. 3N 3
ANOTACION: Nro 010 Fecha: 29-04-2022 Radicacion: 2022-35817 -
Doc: ESCRITURA 0186 del 04-02-2022 NOTARIA DIECISIETE da CALI VQLOR ACTO: $100,000,000
ESPECIFICACION: COMPRAVENTA: 0125 COMPRAVENTA ESTE Y OTRO ) ’ .
Shabsislage lofepublica
NAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de-dominio,I-Titular de dominlé Incompleto

DE: RIOS GARCIA CARLOS ANDRES CCit 94418248
A: MASMELAS GARCIA JOSE MANUEL CC# 16724941 X

NRO TOTAL DE ANOTACIONES: *10*

Asi las cosas, al ser claro como la parte actora no allega la prueba idonea para efectos de demostrar
la propiedad del inmueble, debe entenderse que la sefiora Andrea Caterin Masmelas Rodriguez no
esta legitimada para presentar la demanda que ocupa la atencion del despacho, pues no esta en
su cabeza el derecho a solicitar la indemnizacion por los dafios que supuestamente sufrié el
apartamento 501 de la torre 4 de la urbanizacién Parque de Lili, por lo que la carencia de este
presupuesto sustancial conlleva a la imperiosa obligacion de que la sentencia que emita el despacho

niegue la totalidad de las pretensiones de la demanda.

Debe precisarse al Despacho, que respecto de lo bienes muebles que afirma la activa perdio por la
conflagracion del 24 de enero del 2020, es necesario reiterar que no se prob6 que cada uno de ellos
existieran en el inmueble para la fecha en la cual ocurri6 el reprochado evento, y mucho menos que
estos enceres hubieran sido de la demandante, pues no se aportaron facturas de compra que de
cuenta de la existencia y propiedad de los mismos, siendo clara la ausencia de medio probatorios
gue otorgue legitimacion a la sefiora Andrea Caterin Masmelas, a promover y pretender una

indemnizacion por los dafios ocurrido en el incendio,
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En conclusién, es claro para el despacho que la sefiora Andrea Caterin Masmelas Rodriguez, no
ha probado y acreditado por los medios de conviccion establecidos para ello, que cuenta con la
facultad y/o legitimacion para impetrar la presente accién judicial, y pretender una indemnizacion,
con ocasion al incendio ocurrido el 24 de enero del 2020 en el apartamento 501 torre 4 de la
urbanizacion Parque de Lili, pues la activa no prob6 que residia antes, durante y después de la
conflagracion en el referido inmueble en calidad de inquilina, siendo claro que ella no ostenta la
calidad de propietaria, y ningun reconocimiento por reparacion, reforma o cualquier concepto
relacionado con el inmueble se le debe hacer. Adicionalmente, la orfandad probatoria por la que se
caracteriza el presente asunto, ha permitido establecer que la activa tampoco acredité cuales eran
los bienes que habia en el apartamento el dia de incendio, y mucho menos que dichos enseres eran

de su propiedad.

Asi las cosas, solicito el Despacho, encontrar plenamente probada la presente excepcion y negar

todas las pretensiones de la demanda.

Por lo anteriormente expuesto, solicito al sefior Juez declarar probada esta excepcion

2. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD, COMO CONSECUENCIA DEL HECHO
EXCLUSIVO DE LA VICTIMA

En primera medida, es necesario indicar que el incendio ocurrido el dia 24 de enero del 2020 no
hubo responsabilidad por parte de la empresa Gases de Occidente S.A. E.S.P. Con base en la
orden de trabajo No. 184.744.261 y el informe de inspeccion No. 264962, es evidente el dia 21 de
enero del 2020, la vivienda ubicada en la Calle 45 con carrera 86-75 Torre 4 apartamento 501 de la
urbanizacion Parque del Lili, se dej6 sin el suministro de gas domiciliario, puesto que se evidencio
gue la instalacién no contaba con el certificado de conformidad, y adicionalmente se encontré una
fuga en la valvula individual que conecta a la estufa, situacién que fue plenamente incorporada en
los documentos antes descritos e informada al usuario de la vivienda. En virtud de lo expuesto, se
puede concluir que la conflagracion se presentd por una auto reconexién del servicio por parte del
usuario, sin que la eventualidad, es decir la fuga en la valvula individual que conecta a la estufa, se
hubiera reparado, destacando que desde el 21 de enero del 2020 la residente del apartamento 501
de la torre 4 de la urbanizacién Parque de Lili, conocia y sabia de la existencia de la fuga, y mas sin
embargo el 24 de enero del 2020, decidido libremente, e irresponsablemente “cocinar”, a sabiendas

del riesgo y peligro que ello implicaba.

En ese orden de ideas, es claro que no existe responsabilidad en cabeza de la parte demandada.
Por el contrario, lo anterior es una clara muestra de la configuracion del hecho de la victima como

causal que exime de toda responsabilidad al extremo pasivo. Pues es evidente que en este caso
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se presentd una auto reconexion del servicio de gas por parte del usuario, quien ademas se dispuso
a cocinar, aun a sabiendas que existia una fuga de gas, que — dicho sea de paso — debia ser

reparada por ella.
En ese sentido, la Corte Suprema de Justicia ha indicado con claridad que cuando la conducta
imprudente de la victima fue suficiente para causar el dafio, debe liberarse de toda responsabilidad

al extremo pasivo de la litis asi:

“La culpa exclusiva de la victima, como factor eximente de responsabilidad

civil, hasido entendidacomo la conductaimprudente o negligente del sujeto

damnificado, que por si sola resulté suficiente para causar el dafio. Tal

proceder u omisién exime de responsabilidad si se constituye en la Unica causa
generadora del perjuicio sufrido, pues de lo contrario solo autoriza una reduccién
de la indemnizacién, en la forma y términos previstos en el articulo 2357 del
Cadigo Civil.

(...)

Precisado lo anterior, se debe mencionar que la doctrina es pacifica en sefalar
que para el comportamiento del perjudicado tenga influencia en la determinacion
de la obligacion reparatoria, es indispensable que tal conducta incida causalmente
en la produccion del dafio y gue dicho comportamiento no sea imputable al propio
demandado en cuanto que él ya haya provocado esa reaccion en la victima. Sobre
lo que existe un mayor debate doctrinal es si se requiere que la conducta del
perjudicado sea constitutiva de culpa, en sentido estricto, o si lo que se exige es
el simple aporte causal de su actuacion independientemente de que se pueda

realizar un juicio de reproche sobre ella.

(--)

En todo caso, asi se utilice la expresion “culpa de la victima” para designar el
fendmeno en cuestion, en el andlisis que al respecto se realice no se deben
utilizar, de manera absoluta o indiscriminada, los criterios correspondientes al
concepto técnico de culpa, entendida como presupuesto de la responsabilidad civil
en la que el factor de imputacion es de caracter subjetivo, en la medida en que
dicho elemento implica la infraccion de deberes de prudencia y diligencia
asumidos en una relacion de alteridad, esto es, para con otra u otras personas, lo
gque no se presenta cuando lo que ocurre es que el sujeto damnificado ha obrado
en contra de su propio interés. Esta reflexion ha conducido a considerar, en

acercamiento de las dos posturas, que la “culpa de la victima” corresponda —

mas precisamente —a un conjunto heterogéneo de supuestos de hecho, en

los que se incluyen no solo comportamientos culposos en sentido estricto,
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sino_también actuaciones andmalas o irrequlares del perjudicado que

interfieren causalmente en la produccién del dafo, con lo que se logra

explicar, de manera general, que la norma consagrada en el articulo 2357 del
codigo Civil, aun cuando alli se aluda a “imprudencia” de la victima, pueda ser
aplicable a la conducta de aquellos llamados inimputables porque no son “capaces
de cometer delito o culpa” o a comportamientos de los que la propia victima no es
consciente o en los que no hay posibilidad de hacer reproche alguno a su
actuacion (v.gr. aquel que sufre un desmayo, un desvanecimiento o un tropiezo y

como consecuencia sufre un dafo)

Asi lo considero esta Corporacion hace varios lustros cuando precisé que “en la
estimacion que el juez ha de hacer del alcance y forma en que el hecho de la parte
lesionada puede afectar el ejercicio de la accion civil de reparacion, no hay para
que tener en cuenta, a juicio de la Corte, el fendmeno de la imputabilidad moral

para calificar como culpa la imprudencia de la victima, porgue no_se trata

entonces del hecho-fuente de la responsabilidad extracontractual que

exiqiria la aplicaciobn de un criterio subjetivo, sino del hecho de la

imprudencia simplemente, objetivamente considerado como _un elemento

extrafo a la actividad del autor pero concurrente en el hecho y destinado

solamente a producir una consecuencia juridica patrimonial en relacién con

otra persona”.® (Subrayado y negrilla fuera del texto original).

En concordancia con lo manifestado por la Corte Suprema de Justicia, es claro que, si el dafio
alegado se produjo como consecuencia de un hecho de la victima, el presunto responsable sera
exonerado de cualquier tipo de responsabilidad. En el caso concreto, es claro que la conducta de
la victima o usuario que habitara en el inmueble, fue el Gnico factor relevante y adecuado que incidio
en la ocurrencia del incendio del 24 de enero del 2020, para el efecto resulta necesario en primera
medida verificar la orden de trabajo No. 184.744.261 y el informe de inspeccién No. 264962 que
datan del 21 de enero del 2020, como se observa:
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8 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. SC7534-2015. Sentencia del 16 de junio de 2015. Magistrado Ponente: Ariel
Salazar Ramirez.
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Adicional a lo anterior, el documento denominado “instalacion pendiente por certificar”, establece
efectivamente que hubo un hallazgo critico, y que se requirid suspensiéon inmediata, como se
observa:

F GAS NATURALES SEGURC, MANEIRLO BEN,
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Como es evidente de los documentos anteriores, el suministro de gas domiciliario en la vivienda
ubicada en la Calle 45 con carrera 86-75 Torre 4 apartamento 501 de la urbanizacion Parque del
Lili, donde presuntamente reside la sefiora Andrea Céterin Masmelas Rodriguez, para el dia 24 de
enero del 2020 no contaba con el suministro de gas, ya que este habia sido suspendido, en
atencion a los hallazgos del 21 de enero del 2020, resaltando que el inspector le informé de ello a
la usuaria, recomendandole que debia comunicarse con nuevamente con Gases de Occidente SA

ESP, a fin de subsanar los impases que presentaba la vivienda.
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En este punto, resulta Util precisar lo siguiente:

i) En el mes de junio del 2016, la empresa Gases de Occidente SA ESP, realizé una visita
técnica periddica al inmueble Calle 45 con carrera 86-75 Torre 4 apartamento 501 de la
urbanizacion Parque del Lili, donde en dicha oportunidad se encontré que el calentador
presentaba una fuga, por una obstruccién. Ante dicho evento, se dejé anotacion relativa
a que la instalacion del servicio del gas domiciliario no contaba con los llenos necesarios
para certificar su instalacion, solicitando en aquel momento al usuario que subsane
dichos impases. Desde junio del 2016, el suministro de gas en el inmueble identificado
fue suspendido.

i) En enero del 2020, el ya referido apartamento, no contaba con informacién de consumo,
por lo que se suspende el servicio desde el 18 de enero del 2020, desde el centro de
medicion.

Se precisa que, para este momento, no hay registro de reconexién por parte de Gases
de Occidente y mucho menos certificado de instalacion, por lo que resultaria probable

inferir que existié una reconexion por parte del usuario.

iii) El 19 de enero del 2020, via llamada telefénica, se reporta una falla el servicio del gas
domicilio, en el apartamento 501, torre 4 de la urbanizacion Parque del Lili,
manifestandole al usuario que, en un tiempo de 1 a 12 dias habiles, recibiria una vista

de un técnico.

iv) El dia 21 de enero del 2020, el técnico asignado para el caso, arribé al inmueble antes
identificado, realizando la visita periédica, encontrando que el calentador a gas no
funcionada, y que la valvula que conecta a la estufa presentaba una fuga. Consignado
dicha informacion en la orden de trabajo No. 184.744.261 y el informe de inspeccién No.
264962, donde como medida preventiva se suspendié el suministro de gas a la linea
individual que abastecia el apartamento 501, torre 4 de la urbanizacion Parque del Lili.

Adicionalmente, el documento denominado “instalacién pendiente por certificar”, se
precisé que la vivienda presentaba una fuga en la valvula que conecta a la estufa, y se
requirid la suspension inmediata del servicio, dejando claro que la instalacién del

inmueble no estaba con el certificado de conformidad de instalacion.

El inspector que realiz6 la visita el dia 21 de enero del 2020 recomendd al usuario
comunicarse nuevamente con la empresa Gases de Occidente SA ESP, con la finalidad

de empezar el proceso de reparacion de los hallazgos en el inmueble, situacion que
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nunca ocurrié. Sin embargo, se precisa que toda reparacidén de impases le corresponde

al usuario subsanarlos, tal como lo establece la Resolucion 90902 del 2013.

En el mes de noviembre del 2021, se registran alteraciones en la lectura de consumo,
donde se procede nuevamente a suspender el servicio en el centro de mediacion,

encontrando para ello la orden de trabajo No. 243491631 de fecha 12 de noviembre del

2021, registrando una “suspension por persecucion perioddica”, como se observa:

edGdo

SUSPEMSION DESDE CM POR PERSECUCION PERIODICA

DERPARTAMENTO DE

CARTERA
DATOS DE LA ORDEN
Sector Operative: B031-BARRIO URBANIZACION LILI Tipo de Producto: T014-Gas
Numers de la Orden: GDO_243491631 Tipo de Trabajo: GDO_13247 - SUSPENSION DESDE CM POR

PERSECUCION PERIODICA

DATOS DEL CLIENTE

Contrato:

508258

N Producto:

SNRISA

Mombre:

CONSTRUCTORA JARAMILLO MORA

Ciclo:

1-SIMON BOLIVAR

Direceidn: CL 45 KR 86 - 75 TORRE 04 APTO 501 UNI RES  |Localidad: GDO 18 CALI
Categoria: GDO 1 RESIDENCIAL MNimero de Medidor: 00230221-2006-49
Saldo cormiente vencido: $ 26,558 Saldo corriente total: $ 29612
DATOS EN TERRENO
DATOS TECNICOS DATOS ATENCION
Lectura: 1377 EstadodelaOT:  |LLoumpida
[] Incumplida
Fecha de ejecucidn: 12-11-2021 11:06:00 Hora de ejecucion: 12-11-2021 11:08:00
Actividad Secundaria:
Observacion:

De conformidad con el apartado anterior, se debe precisar que la suspensién por persecucion
periddica, corresponde a que el usuario de manera irregular realiza la reconexién del servicio, sin
contar con certificado de instalacién correcto, destacando que para dicha época, es decir 12
noviembre del 2021, no existe registro de reconexion del servicio por parte de Gases de Occidente
SA ESP, para el inmueble ubicado en la Calle 45 con carrera 86-75 Torre 4 apartamento 501 de la
urbanizacién Parque del Lili. Lo anterior, si bien sucedi6 con posterioridad al evento objeto del litigio
ocurrido en 2020, lo que permite inferir es que esta conducta de reconexién irregular del servicio
resulta ser propia del usuario habitante de este inmueble, pues como se observa, ain después de

ocurrido el impase, presentd nuevamente esta conducta imprudente.

Asi las cosas, es claro como en la visita del 21 de enero del 2020, el técnico que realizé la inspeccion
claramente determiné el hallazgo de la fuga de gas en la valvula que conecta a la estufa, y como
medida preventiva, dejo sin suministro de gas domiciliario, al apartamento 501, torre 4 de la
urbanizacion Parque del Lili, encontrando en este punto que era mas que claro, que para el 24 de
enero del 2020, el inmueble no debia contar con el servicio de gas, por la suspension, y
adicionalmente a ello, la persona que residia en dicho apartamento, sabia sobre el hallazgo de

la fuga de gas, siendo evidente que la estufa no podia ser utilizada, hasta que sea reparado el
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imprevisto (fuga), y se emita por parte de Gases de Occidente el certificado de instalacion idénea,
circunstancia que nos permite establecer que la conflagracién del 24 de enero del 2020, ocurrié
unicamente por el hecho de la victima, al realizar un reconexién del servicio de gas de manera
irregular y al utilizar la estufa de manera irresponsable, a sabiendas de la existencia de la fuga de

gas, y de sus posibles consecuencias.

En consonancia con lo resefiando y de acuerdo con el andlisis de causalidad existente en el
presente caso, se puede inferir que el hecho que debe ser considerado como Unica causa adecuada
y determinante del dafio estuvo en cabeza del residente del apartamento 501 de la torre 4 de la
urbanizacion Parque de Lili, quien en contravencion a las indicaciones y sugerencias otorgadas por
el inspector que realiz6 la visita el 21 de enero del 2020, respecto de que habia una fuga de gas en
la valvula que conecta a la estufa, decidido de manera deliberada e irresponsable cocinar en dicha
estufa, a sabiendas del riesgo y las consecuencias que ello implicaba. Lo anterior, por cuanto como
ya quedé plenamente demostrado, el suministro de gas de la linea individual que abastecia dicho
apartamento fue suspendido por el inspector desde el 21 de enero del 2024, encontrando que aquel
le sugiri6 comunicarse nuevamente con la empresa Gases de Occidente SA ESP, con la finalidad
de iniciar el proceso de saneamiento de dichos hallazgos, sin embargo, el usuario nunca se
comunicé de nuevo con mi representada, ya que internamente no existe reporte de reconexion o

incluso de certificacidon adecuado de la instalacion.

Adicionalmente, es necesario precisar que la Resolucién 90902 del 2013, en el anexo Il, parte Il,

dispone gue corresponde al usuario realizar las reparaciones de cualquier anomalia hallada, asi:

“(...) PARTE II: DISPOSICIONES EN CASO DE DEFECTOS CRITICOS Y NO
CRITICOS

Si como resultado de la inspeccion se determina que existen Defectos

Criticos, las reparaciones gue se requieran para subsanarlos

corresponderan al usuario, sin menoscabo de las acciones legales que dicho

usuario desee emprender. En cualquier caso, tales reparaciones deberan ser
realizadas por personal que cuente con un certificado de competencia laboral e
inscripcion en el Registro de Productores e Importadores de productos, bienes o
servicios sujetos al cumplimiento de reglamentos técnicos de la SIC.

Si como resultado de la inspeccidn se determina que los defectos criticos

se deben a Reforma de la instalacion o adiciones de Artefactos a Gas no

reportados por el usuario al distribuidor, las reparaciones gue se requieran

para subsanar estos defectos corresponderdn al usuario y, en cualquier caso,

deberan ser realizadas por personal que cuente con un certificado de competencia
laboral e inscripcion en el Registro de Productores e Importadores de productos,

bienes o servicios sujetos al cumplimiento de reglamentos técnicos de la SIC.
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Bajo una condicién de Defecto Critico procedera la correccion inmediata de

dicho defecto o de no ser posible esta correccion inmediata, procedera la

suspension del servicio de conformidad con la normatividad vigente. La

suspension acargo del distribuidor del gas combustible se mantendra hasta

tanto se demuestre ante dicho distribuidor que se realizaron las

correcciones correspondientes.

Se considerard correccion inmediata del Defecto Critico el conjunto de

acciones realizadas durante la inspeccién, llevadas a cabo por personal

competente para este efecto, bajo responsabilidad y costo por parte del

usuario, cuyo fin es suprimir las causas del defecto. Dichas acciones pueden
consistir en reparacién, cambios o taponamiento de puntos de conexién de

Artefactos a Gas. (...)”. (negrillas y subrayados propios)

En atencion a lo antes expuesto, de acuerdo con la norma que regula la prestacién del servicio de
gas domiciliario, se tiene qué ante el hallazgo de defectos criticos, cualquier reparacién compete
al usuario y no a la empresa distribuidora del servicio. Asi mismo, es claro que el ante dichos
defectos criticos el servicio de gas debe estar suspendido hasta tanto no se realicen las
correcciones correspondientes, y las mismas sean demostradas y avaladas por el distribuidor,

que, para el caso en particular, es Gases de Occidente.

En ese orden de ideas, se tiene claro que a partir del 21 de enero del 2020, el servicio de gas fue
suspendido en el apartamento 501 de la torre 4 de la urbanizacién Parque de Lili, por el hallazgo
critico de fuga, encontrando que el inspector que realiz6 la visita al inmueble, se informé al usuario
de dicho percance, recomendandole que se comunique nuevamente con la empresa Gases de
Occidente a fin de iniciar las correcciones de los defectos criticos, situacion que como ya se dijo
nunca ocurrié. Sin embargo, se tiene que el residente del inmueble antes descrito, para el 24 de
enero del 2020, realizé una reconexién irregular del servicio de gas, para utilizar la estufa,

destacando que la activa confesé que se encontraba cocinando arroz, cuando ocurrio el incendio.

Adicionalmente, se reitera que no existe dentro de la empresa Gases de Occidente SA ESP, ningun
reporte de reconexion, ni mucho menos certificado de instalacion satisfecha, siendo evidente, que
el funcionamiento del servicio de gas domiciliario en el apartamento 501 de la torre 4 de la
urbanizacion Parque de Lili, es irregular, y no estaba abalado por mi procurada. En tal virtud, no es

juridicamente factible imputar obligacién indemnizatoria alguna al extremo pasivo de la litis.

Ademas, debe resaltarse que los medios probatorios existente conllevan a verificar que el incendio
ocurrido el 24 de enero del 2020, se dio por el hecho de que el usuario residente en el apartamento
501 de la torre 4 del conjunto Parque de Lili, afirm6 que en dicha fecha, estaba cocinando arroz,
siendo claro asi que dicha manifestacion debe ser tenida como una confesién de acuerdo a los

términos del Art. 193 del C.G.P., pues se reitera que el inmueble para tal dia, no contaba con el
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suministro de gas, ya que habia sido suspendido el servicio por el inspector que realizé la visita el
21 de enero del 2020, y que por consiguiente demuestra el hecho de la victima como causal
eximente de responsabilidad, pues aquel, quien realizé una reconexion irregular del servicio, no
subsano los defectos criticos hallados, no se volvié a comunicar con mi representada y finalmente,
conociadelaexistenciade lafugaen lavélvulaque conectaalaestufay pese aello, decidido
cocinar, a sabiendas del peligro y riesgos que ellos implicaba.

Por lo expuesto anteriormente es necesario que el Honorable Despacho tenga en cuenta que el
incendio ocurrido el 24 de enero del 2020, de debid al actuar Unico y exclusivo del residente del
apartamento 501 de la torre 4 de la urbanizacion Parque de Lili, quien fue la persona que a
sabiendas de la existencia de una fuga en la valvula que conecta a la estufa, decidié hacer una
reconexion irregular y cocinar, sin previamente comunicarse con mi procurada o realizar la
reparacion de los defectos criticos hallados en dicha vivienda, que en efecto cumple de lejos las

caracteristicas de un eximente de responsabilidad por el hecho de la victima.

En conclusion, no es juridicamente viable imputar obligacién indemnizatoria a cargo del extremo
pasivo de la litis, puesto que como afirma la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia,
los dafios producto del propio actuar de la victima no estan llamados a indemnizase, es decir que
para el caso concreto los presuntos perjuicios alegados por el extremo actor son consecuencia del
actuar del mismo residente del apartamento 501 torre 4 urbanizacién Parque de Lili, cuando a
sabiendas de la existencia de una fuga en la valvula que conecta al suministro de gas con la estufa,
decide de manera libre e irresponsable “cocinar un arroz”, sin importar los riesgos y peligro que ello
generaba. En otras palabras, en el caso concreto esta totalmente probado el hecho de la victima
como causal eximente de responsabilidad, toda vez que la Unica causa adecuada de la
conflagracién del 24 de enero del 2020 fue de la victima quien se expuso injustificadamente al riesgo
al cocinar en una estufa que presentaba una fuga de gas, sin previamente reparar el defecto y

contar con el visto bueno y aval de la empresa Gases de Occidente S.A. E.S.P.

Por lo anteriormente expuesto, solicito al Despacho declarar probada esta excepcion.

3. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD A CARGO DE GASES DE OCCIDENTE POR LA
FALTA DE ACREDITACION DEL NEXO CAUSAL

Es imperativo recordar, que se pudiera configurar la responsabilidad a cargo del extremo pasivo de
la litis, era necesario que el extremo actor desde la presentacion de la demanda probara el factor
estructural de la responsabilidad, esto es, el nexo causal entre la supuesta accion desplegada por
mi procurada y los perjuicios pretendidos por la demandante. No obstante, de las pruebas que obran
en el plenario no es posible determinar que el incendio se haya producido por un actuar negligente
o imprudente de la empresa Gases de Occidente. Por el contrario, de acuerdo con la orden de
trabajo No. 184.744.261 y el informe de inspeccion No. 264962 que datan del 21 de enero del 2020,
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se tiene que en el inmueble ubicado en la Calle 45 con carrera 86-75 Torre 4 apartamento 501 de
la urbanizacion Parque del Lili, fue visitado por un técnico, se determiné que existia una fuga de gas
en la valvula que conecta a la estufa, y en atencion a ello, se suspendié el servicio de gas, sin
embargo, la activa afirma que el dia 24 de enero del 2020 estaba cocinando, a sabiendas de la
existencia de fuga, y sin que se hubiera subsanado el defecto y se tenga el aval de la reparacion
por Gases de Occidente. Asi mismo, debe resaltarse que la demandante, tampoco aporté una
prueba que demuestre que los perjuicios alegados son causalmente atribuibles al extremo pasivo.

Segun los mandatos legales y jurisprudenciales fijados por la Corte Suprema de Justicia, para que
se configure responsabilidad alguna a cargo del extremo pasivo, es necesario que concurran tres
elementos: (i) el hecho dafoso, (ii) el dafo y (iii) la existencia de un nexo adecuado de causalidad
entre estos factores. El concepto de los tres elementos ha sido precisado por la doctrina de la

siguiente manera:

“Es sabido que para que exista la responsabilidad se requieren tres elementos
absolutamente indispensables y necesarios: el dafio, el hecho generador del
mismo y un nexo de causalidad que permita imputar el dafio a la conducta (accion

u omisidn) del agente generador. El hexo causal se entiende como la relacién

necesaria y eficiente entre el hecho generador del dafio v el dafio probado.

La jurisprudencia y la doctrina indican que para poder atribuir un resultado

aunapersonay declararla responsable como consecuencia de su acciéon u

omision, es indispensable definir si aguel aparece ligado a esta por una

relacion de causa-efecto. Si no es posible encontrar esa relacion

mencionada, no tendrd sentido alguno continuar el juicio de

responsabilidad.” (Subrayado y negrilla fuera del texto original).

Con relacion al tercer elemento, el nexo causal, es importante tener en cuenta que la teoria de la
causalidad aplicada en Colombia es la causalidad adecuada. A diferencia de la teoria de la
equivalencia de condiciones en la que simplemente basta aplicar el método de la supresion mental
hipotética y determinar si el hecho final se hubiere 0 no presentado o no con determinada actuacion.
La teoria de la causa adecuada exige un filtro adicional, en el que de esa multiplicidad de causas
que se pueden presentar en el mundo fenomenolégico que pueden ser condiciones sine qua non,

seran relevantes solo aquellas de las que fuera previsible el resultado.

Por otra parte, la actividad peligrosa es la que puede producir dafios incontrolables e imprevisibles,
tal como lo advierte la sociologia en las situaciones impredecibles, incalculables y catastroficas de
la sociedad del riesgo contemporanea. De ahi, que la obligacion de indemnizar en este tipo de

responsabilidad no puede depender del control o la prevision de las consecuencias, pues ello

% Patifio, Héctor. “Responsabilidad extracontractual y causales de exoneracién. Aproximacion a la jurisprudencia del
Consejo de Estado colombiano”. Revista Derecho Privado N14. Universidad Externado de Colombia. 2008
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supondria imponer un criterio de imputacion basado en la previsién de lo imprevisible. Ahora bien,
la labor persuasiva debe orientarse a establecer cual de todos los comportamientos antijuridicos

ocasioné el dafio. Al respecto, la Corte Suprema de Justicia ha manifestado lo siguiente:

“...) aquél que de acuerdo con la experiencia (las reglas de la vida, el sentido
comun, la logica de lo razonable) sea el mas ‘adecuado’, el mas idoneo para
producir el resultado, atendidas por lo demas, las especificas circunstancias que
rodearon la produccion del dafio y sin que se puedan menospreciar de un tajo
aquellas circunstancias azarosas que pudieron decidir la produccién del resultado,

a pesar de que normalmente no hubieran sido adecuadas para generarlo™°

En efecto, la responsabilidad civil supone resarcir un dafio generado con ocasion de un hecho que
no tiene origen en un incumplimiento obligacional, sino que opera entre quienes ha vinculado
Unicamente el azar. En particular, la responsabilidad civil contractual en actividades peligrosas,
como sucede en el marco de la prestacion del servicio de gas domiciliario, supone (i) que la victima
demuestre el ejercicio de la actividad peligrosa, el dafio y la relacidn de causalidad entre ambos; (ii)
que el presunto responsable solo podra exonerarse, salvo norma en contrario, demostrando la

existencia de alguna causal eximente de responsabilidad que rompa el nexo causal.

De manera que en la investigacion hay que establecer si fue destruido el nexo causal o ponderar el
grado de incidencia de la conducta de la victima, entre los varios antecedentes que en forma
hipotética ocasionaron el dafio. De tal suerte que Unicamente deben dejarse los que, atendiendo
los criterios dichos en la jurisprudencia, tuvieron la aptitud para producirlo, mas no, los que
simplemente emergieron como factores meramente circunstanciales. En el caso concreto, el
extremo actor no acredité los elementos para estructurar un juicio de responsabilidad, puesto que
no existe prueba alguna que acredite relacion de causalidad entre el supuesto perjuicio alegado y
la conducta desplegada por la empresa Gases de Occidente SA ESP. Por el contrario, se tiene
elementos de prueba para considerar que fue la conducta de la propia victima, ya sea la sefiora
Andrea Céaterin Masmelas Rodriguez o el habitante del apartamento 501 de la torre 4 de la
urbanizacion Parque de Lili, quien tuvo el factor relevante y adecuado que generd la ocurrencia del
incendio del 24 de enero del 2020.

En primera medida porque de acuerdo con la orden de trabajo No. 184.744.261 y el informe de
inspeccion No. 264962 que datan del 21 de enero del 2020, se tiene que la ya referida vivienda, se
realiz6 una visita técnica, donde se encontro una fuga en la valvula que conecta a la estufa y otras
circusntancia, y que en atencion a ello, se suspendi6 el servicio de gas domiciliario, como se

observa:

10 Corte Suprema de Justicia. Sala Civil. Sentencia del 15 de enero de 2008. Expediente 87300.
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Adicional a lo anterior, se resalta que en el documento denominado “instalacion pendiente por

certificar”, también se consigna el hallazgo de una fuga de gas, y se procede a la suspension

inmediata del servicio, como se ve:
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Los anteriores extractos, dan cuenta que efectivamente en la Calle 45 con carrera 86-75 Torre 4
apartamento 501 de la urbanizacion Parque del Lili, se establecié que habia una fuga de gas en la
valvula que conecta a la estufa, y como medida preventiva se suspendié el servicio de gas
inmediatamente. Por lo que en ese orden de ideas, el actuar siguiente del usuario a sabiendas de
la existencia de la fuga, era comunicarse nuevamente con mi procurada Gases de Occidente SA
ESP, o reparar el defecto, circunstancias que no ocurrieron, pues como se expuso en la excepcion
anterior, la reparacion de cualquier imprevisto corresponde asumirlo al usuario, y una vez reparado
el impase, se debe informar al distribuidor del servicio para que éste, otorgue el certificado de

instalacion idonea, hecho que no paso en el caso bajo analisis.

Asi, se tiene claro que, para el dia 24 de enero del 2020, el suministro de gas domiciliario en la
vivienda, tenia que estar suspendido, pese a ello, se tiene que la activa confes6 que en dicha fecha,
se encontraba “cocinando un arroz” cuando ocurrié la conflagracién, situacién que nos lleva a inferir
gue la activa realizé una reconexién del servicio de manera irregular e inadecuada, y que ademas
de ello, sin haber subsanado el defecto critico de fuga, decidio libre y voluntariamente cocinar,

pese al riesgo inherente y el peligro que ello generaba.

En consonancia con lo resefiando y de acuerdo con el andlisis de causalidad existente en el
presente caso, se puede inferir que el hecho que debe ser considerado como Unica causa adecuada
y determinante del dafio estuvo en cabeza del residente del apartamento 501 de la torre 4 de la

urbanizacion Parque de Lili, quien en contravencion a las indicaciones y sugerencias otorgadas por
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el inspector que realizé la visita el 21 de enero del 2020, respecto de que habia una fuga de gas en
la valvula que conecta a la estufa, decidido de manera deliberada e irresponsable cocinar en dicha
estufa, a sabiendas del riesgo y las consecuencias que ello implicaba. Lo anterior, por cuanto como
ya quedd plenamente demostrado, el suministro de gas de la linea individual que abastecia dicho
apartamento fue suspendido por el inspector desde el 21 de enero del 2024, encontrando que aquel
le sugiri6 comunicarse nuevamente con la empresa Gases de Occidente SA ESP, con la finalidad
de iniciar el proceso de saneamiento de dichos hallazgos, sin embargo, el usuario nunca se
comunicé de nuevo con mi representada, ya que internamente no existe reporte de reconexion o

incluso de certificacién adecuado de la instalacion.

Adicionalmente, es necesario precisar que la Resolucién 90902 del 2013, en el anexo I, parte II,

dispone que corresponde al usuario realizar las reparaciones de cualquier anomalia hallada, asi:

“(...) PARTE II: DISPOSICIONES EN CASO DE DEFECTOS CRITICOS Y NO
CRITICOS

Si como resultado de la inspeccion se determina gue existen Defectos

Criticos, las reparaciones gue se requieran para _subsanarlos

corresponderan al usuario, sin menoscabo de las acciones legales que dicho

usuario desee emprender. En cualquier caso, tales reparaciones deberan ser
realizadas por personal que cuente con un certificado de competencia laboral e
inscripcion en el Registro de Productores e Importadores de productos, bienes o

servicios sujetos al cumplimiento de reglamentos técnicos de la SIC.

Si como resultado de la inspeccidn se determina que los defectos criticos

se deben a Reforma de la instalacion o adiciones de Artefactos a Gas no

reportados por el usuario al distribuidor, las reparaciones gue se requieran

para subsanar estos defectos corresponderan al usuario y, en cualquier caso,

deberan ser realizadas por personal que cuente con un certificado de competencia
laboral e inscripcion en el Registro de Productores e Importadores de productos,

bienes o servicios sujetos al cumplimiento de reglamentos técnicos de la SIC.

Bajo una condicién de Defecto Critico procederéd la correccion inmediata de

dicho defecto o de no ser posible esta correccién inmediata, procedera la

suspension del servicio de conformidad con la normatividad vigente. La

suspension acargo del distribuidor del gas combustible se mantendra hasta

tanto se demuestre ante dicho distribuidor que se realizaron las

correcciones correspondientes.

Se considerard correccién inmediata del Defecto Critico el conjunto de

acciones realizadas durante la inspeccién, llevadas a cabo por personal

competente para este efecto, bajo responsabilidad y costo por parte del
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usuario, cuyo fin es suprimir las causas del defecto. Dichas acciones pueden
consistir en reparaciéon, cambios o taponamiento de puntos de conexién de

Artefactos a Gas. (...)”. (negrillas y subrayados propios)

En atencion a lo antes expuesto, de acuerdo con la norma que regula la prestacion del servicio de
gas domiciliario, se tiene qué ante el hallazgo de defectos criticos, cualquier reparaciobn compete
al usuario, y no a la empresa distribuidora del servicio. Asi mismo, es claro que el ante dichos
defectos criticos el servicio de gas debe estar suspendido hasta tanto no se realicen las
correcciones correspondientes, y las mismas sean demostradas y avaladas por el distribuidor,
que, para el caso en particular, es Gases de Occidente.

En ese orden de ideas, se tiene claro que a partir del 21 de enero del 2020, el servicio de gas fue
suspendido en el apartamento 501 de la torre 4 de la urbanizacion Parque de Lili, por el hallazgo
critico de fuga, encontrando que el inspector que realizé la visita al inmueble, se inform¢é al usuario
de dicho percance, recomendandole que se comunigue nuevamente con la empresa Gases de
Occidente a fin de iniciar las correcciones de los defectos criticos, situacion que como ya se dijo
nunca ocurrié. Sin embargo, se tiene que el residente del inmueble antes descrito, para el 24 de
enero del 2020, realizé una reconexion irregular del servicio de gas, dando lugar a utilizar la estufa,

destacando que la activa confesé que se encontraba cocinando arroz, cuando ocurrié el incendio.

Adicionalmente, se reitera que no existe dentro de la empresa Gases de Occidente SA ESP, ningln
reporte de reconexién, ni mucho menos certificado de instalacién satisfecha, siendo evidente, que
el funcionamiento del servicio de gas domiciliario en el apartamento 501 de la torre 4 de la
urbanizacion Parque de Lili, es irregular, y no estaba abalado por mi procurada. En tal virtud, no es

juridicamente factible imputar obligacién indemnizatoria alguna al extremo pasivo de la litis.

Ademas, debe resaltarse que los medios probatorios existente conllevan a verificar que el incendio
ocurrido el 24 de enero del 2020, se dio por el hecho de que el usuario residente en el apartamento
501 de la torre 4 del conjunto Parque de Lili, afirm6 que en dicha fecha, estaba cocinando arroz,
siendo claro asi que dicha manifestacion debe ser tenida como una confesién de acuerdo a los
términos del Art. 193 del C.G.P., pue se reitera que el inmueble para tal dia, no contaba con el
suministro de gas, ya que habia sido suspendido el servicio por el inspector que realizé la visita el
21 de enero del 2020, y que por consiguiente demuestra el hecho de la victima como causal
eximente de responsabilidad que rompid el nexo causal, pues aquel, quien realiz6 una reconexién
irregular del servicio, no subsano los defectos criticos hallados, no se volvié a comunicar con mi
representada y finalmente, conocia de la existencia de la fuga en la valvula que conecta a la

estufay pese aello, decidido cocinar, a sabiendas del peligro y riesgos que ellos implicaba.

En ese sentido, resulta evidente la inexistencia del nexo causal por cuanto la ocurrencia del

incendio, comoquiera que el mismo fue provocada por la conducta imprudente e irresponsable de
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la propia victima, ya sea la sefiora Andrea Caterin Masmelas Rodriguez o el inquilino del
apartamento, quien en contravencion de las recomendaciones otorgadas por el inspector en la visita
del 21 de enero del 2020, decidio6 realizar una posible reconexion del servicio de manera irregular,
y proceder a cocinar, pese a saber que habia una fuga de gas, en la valvula de conexién a la estufa,
situacion que a todas luces evidencia un gran peligro e irresponsabilidad por parte de la propia

victima, materializando asi el dafio alegado.

En otras palabras, el nexo causal que pretende hacer valer la parte demandante en este proceso
no se encuentra acreditado mediante ninguna prueba documental y/o elemento de juicio que
permita demostrarlo. Por el contrario, de las pruebas obrantes en el plenario y de su analisis fue
justamente que en este caso se encuentra que con relacion a los presuntos perjuicios reclamados
operoé el “hecho de la victima” como causal eximente de responsabilidad a la parte pasiva. Razén
por la cual, al no encontrarse acreditado un nexo causal, no podra endilgarse a Gases de Occidente
SA, ningun tipo de responsabilidad, por no encontrarse demostrado uno de los elementos

estructurales de la misma.

En conclusion, no hay prueba de la existencia del nexo causal entre el supuesto hecho generador
del dafio y el dafio alegado, e incluso de los elementos probatorios no es posible estructurar dicho
nexo de causalidad. Prueba de ello es la orden de trabajo No. 184.744.261, el informe de
inspeccion No. 264962 y la instalacion pendiente por certificar que datan del 21 de enero del 2020
que muestra claramente que el inmueble ubicado en la Calle 45 con carrera 86-75 Torre 4
apartamento 501 de la urbanizacion Parque del Lili, desde el 21 de enero del 2020 no contaba con
el suministro de gas, en atencioén al hallazgo de una fuga en la conexion de la estufa, sin embargo,
pese a ello, sin que exista reporte de reconexion del servicio y validez de la reparaciones de la
fuga, el inmueble descrito para el 24 de enero del 2020 tenia suministro de gas, toda vez que la

activa confeso que se encontraba cocinando un arroz, cuando ocurrié el incendio.

En conclusién, como se ha analizado, en este caso se configuro la causal exonerativa por el actuar
de la victima, a quien incluso debe reprocharsele el hecho de someterse injustificadamente al
riesgo de cocinar en una estufa que presentaba una fuga de gas, por lo anterior es que se rompié
cualquier nexo causal que se pretendiera demostrar en el caso concreto, situacion que implicara
la negacion de las pretensiones de la demanda, pues no se encuentran reunidos los elementos de

la responsabilidad civil.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

4. SUBSIDIARIA: REDUCCION DE LA EVENTUAL INDEMNIZACION COMO
CONSECUENCIA DEL HECHO DE LA VICTIMA
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En gracia de discusion y de manera subsidiaria, debe tenerse en cuenta que en el improbable y
remoto evento en que se demuestre que si existi6 un hecho generador imputable a la sociedad
Gases de Occidente SA ESP. Ante esta hipotética circunstancia, de todas maneras, debe aplicarse
la respectiva reduccion de la indemnizacién. Lo anterior, en proporcion a la contribuciéon que tuvo
en la ocurrencia del incendio la propia victima, por lo menos en un 90%. Por supuesto, sin perjuicio
de que como ya se demostré en la anterior excepcion, no hay prueba del nexo de causalidad entre
el actuar de mi procurada y el dafio reprochado.

Lo anterior encuentra sustento en la denominada compensacion de culpas segun el precepto
contenido en el articulo 2357 del Codigo Civil, en el que se indica que la reduccién de una
indemnizacién se debe por la participacion de la victima, es decir, si el que ha sufrido el dafio, se
expuso a él imprudentemente. Lo que claramente acontecié en este caso, puesto que no esta
demostrado que las consecuencias de la conflagracién provengan de la pasiva. Conforme a lo dicho,
el Despacho debe establecer un analisis causal de las conductas implicadas en el evento dafioso,
a fin de determinar la incidencia de la victima en la ocurrencia del dafo. Lo anterior, con el propésito
de disminuir la indemnizacion si es que a ella hubiere lugar, en proporcion a su contribucién al dafio
que sufrio. Asi es como lo ha indicado la Corte Suprema de Justicia en pronunciamiento del 19 de

noviembre de 1993:

‘para aquellos eventos en los que tanto el autor de la conducta dafiosa como el
damnificado concurran en la generacion del perjuicio, el articulo 2357 del Cédigo

Civil consagra una regla precisa, segun la cual ‘[l]la apreciaciéon del dafno esta

sujeta a reduccidn, si el que lo ha sufrido se expuso a él imprudentemente’.

Tradicionalmente, en nuestro medio se le ha dado al mencionado efecto la
denominaciéon ‘compensacion de culpas™* (Subrayado y negrilla fuera del texto

original)

Adicional a lo anterior, tenemos que otros postulados jurisprudenciales, la misma corporacion
manifestd que en el caso en que la negligencia de la victima incida para que se exponga
imprudentemente al dafio, debera necesariamente realizarse una reduccion de la indemnizacion.
Lo anterior fue manifestado en un caso en el que se evidencio la culpa de la victima en la ocurrencia

del dafio, estimada en una proporcién del 40% de los perjuicios:

“En cuanto a la conducta de la victima, analizada desde lo culpabilistico, es
concurrente del hecho dafioso, por infringir los articulos 77 y 79 de la Ley 769 de
2002 (Cdodigo Nacional de Transito Terrestre), al aparcar en lugar prohibido y sin
encender las luces de parqueo. Empero, la violacion de tales normas viales no
resultan incidentes en un 50% de la causa del accidente, pues amén de su

transgresion, el otro maquinista lo vio a cierta distancia estacionado, sélo que éste

11 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacidn Civil. Radicacién No. 3579. No publicada.
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fue negligente, pues al no disminuir la velocidad ni cambiar de calzada, chocé con

s

él.

Sin embargo, aunque el obrar de Carlos Alirio Méndez Lache no fue

determinante en una mitad en la produccion del resultado dafioso, su

actuar, aunque pasivo por no desarrollar al momento de la colisiéon la

actividad peligrosade la conduccién, fue causante como minimo del mismo,

porque al detenerse sobre la carretera, asumid un riesgo razonablemente

previsible, propio de las incidencias de la circulacién, como lo es el de

resultar impactado, ya sea por |la actividad de otro conductor.

Debié entonces tomar “precauciones” a fin de evitar el siniestro, como haber
parqueado en una berma, o en un lugar permitido para ello, evitando, en todo
caso, convertirse en un obstaculo directo para vehiculos en marcha en un

segmento de la via que les permite alcanzar altas velocidades.

Asi las cosas, la mencionada negligencia y situacién de riesgo provocada por el
demandante, conducen a esta Corte, en atencién a los elementos concausales y
culpabilisticos, a modificar su porcentaje de concurrencia en un 40%.”?

(Subrayado y negrilla fuera del texto original)

De tal suerte que queda completamente claro que el fallador debe considerar el marco de
circunstancia en que se produce el dafio, asi como sus condiciones de modo, tiempo y lugar, a fin
de determinar la incidencia causal de la conducta de la victima en la ocurrencia del dafio por el cual
solicita indemnizacién, incidencia que en este caso es igual o superior al 90% porque la victima
directa, ya sea la sefiora Andrea Caterin Masmelas Rodriguez o el residente del apartamento 501
torre 4 de la urbanizacion Parque de Lili, quien de manera imprudente e irresponsable, a sabiendas
gue en la valvula de gas que conecta a la estufa habia una fuga, decidié cocinar, sin previamente
haberse comunicado con mi procurada y/o haber subsanado el defecto critico (fuga), que habia sido
identificado el 21 de enero del 2020, en la visita realizada por el técnico, y sobre la cual se le informé.

Por lo dicho, es claro que dicha conducta claramente atribuye a la propia victima, un mayor
porcentaje de responsabilidad que, necesariamente debe incidir en el remoto e improbable evento
de encontrar probada un actuar culpo por parte de Gases de Occidente SA ESP, que no podra ser
inferior al 90%. Por lo que en ese orden de ideas si hipotéticamente se llegara a demostrar un grado
de responsabilidad en cabeza de la pasiva, mi mandante solo estara llamada a indemnizar en el

porcentaje efectivamente acreditado y posiblemente atribuible a este.

12 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacidn Civil. Expediente 11001-31-03-032-2011-00736-01 . Junio 12 de 2018
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En conclusién, en caso de probarse que Gases de Occidente tuvo incidencia determinante y
significativa en la ocurrencia del incendio acaecido el 24 de enero del 2020, debera declararse que
el porcentaje de la acusacién del dafio a lo sumo es inferior al 10% en consideracién a las conductas
imprudentes e irresponsables que realizé la propia victima, ultima esta que pesar de saber que en
inmueble ubicado en la Calle 45 con carrera 86-75 Torre 4 apartamento 501 de la urbanizacion
Parque del Lili, habia una fuga de gas, decidio prender la estufa y ponerse a cocinar. Razon por la
cual, de considerarse procedente una indemnizacion por los perjuicios deprecados, esta debe ser
reducida conforme al porcentaje de participacion de la victima en la ocurrencia de la conflagraciéon

conforme a la participacion, como minimo en un 90%.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

5. IMPROCEDENCIA DE RECONOCIMIENTO DE PERJUICIOS MATERIALES A TITULO DE
DANO EMERGENTE.

Entre las pretensiones expuestas en la demanda, encontramos que la parte actora solicité el
reconocimiento de dafios materiales en la modalidad de dafio emergente. En este caso es
completamente improcedente reconocimiento alguno de estas solicitudes, toda vez que no obran
en el expediente las pruebas conducentes, pertinentes y Gtiles para acreditar la existencia y cuantia
de los perjuicios patrimoniales alegados. Al respecto, obsérvese que el accionante: (i) Intenta probar
un dafio emergente sin ninguna prueba, lo cual es abiertamente improcedente; (ii) La demandante
solicita reconocimiento de reparaciones de un inmueble del que no es propietaria. (iii) La
demandante pretende reconocimiento por pérdida de muebles y electrodomésticos, sin que acredite
la existencia de ellos y el valor de los mismos. (iv) Adicionalmente, frente al valor de $8.000.000 por
concepto de honorarios, no se puede pasar por alto, que los costos de honorarios de abogados son
liquidados en las agencias en derecho que se imponen en el tramite, y no son reconocidos como

un perjuicio de indole patrimonial del demandante.

Frente al dafio emergente, es claro que la parte Demandante tenia entre sus mandatos como parte
actora, toda la carga probatoria sobre los perjuicios deprecados en la demanda. Por lo tanto, la
cuantia de los dafios por los cuales se esta exigiendo una indemnizacién deberan estar claramente
probados a través de los medios id6neos que la ley consagra en estos casos. La honorable Corte

Suprema de Justicia ha definido el dafio emergente en los siguientes términos:

“De manera, que el dafio emergente comprende la pérdida misma de elementos

patrimoniales, las erogaciones gue hayan sido menester o que en el futuro sean

necesarios y el advenimiento de pasivo, causados por los hechos de los cuales

se trata de deducirse la responsabilidad.
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Dicho en forma breve y precisa, el dafio_ emergente empobrece y disminuye el

patrimonio, pues se trata de la sustraccion de un valor que ya existia en el

patrimonio del damnificado; en cambio, el lucro cesante tiende a aumentarlo,

corresponde a nuevas utilidades que la victima presumiblemente hubiera conseguido

de no haber sucedido el hecho ilicito o el incumplimiento.”™® (Enfasis propio).

Con fundamento de lo anterior, podemos concluir que el dafio emergente comprende la pérdida de
elementos patrimoniales, causada por los hechos que se aducen en el libelo de la demanda. En
efecto, argumenta el extremo actor que la suma total de $65.728.700 m/cte., corresponde a los
presuntos dafios padecidos por la ocurrencia de la conflagracion del 24 de enero del 2020, sin
embargo, se debe preciar que:

> La activa pide le sean reconocidos los presuntos gastos empleados en la reparacion del
inmueble, sin embargo, de acuerdo al certificado de libertad y tradicion aportado al
proceso, el propietario para el afio 2020 era el sefior Carlos Andrés Rios Garcia.

> No hay prueba cierta, si quiera sumaria que dé cuenta cuales fueron las afectaciones
ciertas que tuvo el inmueble, con ocasion al incendio.

> No existe documento emitido por autoridad competente que informe cual fue el resultado
del incendio, y que efectivamente realice una lista de los elementos afectados.

> La activa no aporta factura de los elementos relacionado, que pruebe que efectivamente
cada uno de ellos hacian parte o se encontraban en el apartamento al momento del
incendio.

> No hay cotizacion alguna o facturas que permita saber cudl es el costo real de los
electrométricos presuntamente afectados.

> No hay prueba cierta de que la sefiora Andrea Caterin Masmelos Rodriguez, hubiera
contratado mano de obra para limpieza del inmueble con ocasién a la conflagracion.

> No hay prueba de que efectivamente el inmueble donde ocurrié el incendio hubiera
guedado inhabitable, 0 mucho menos no se probd cual fue el tiempo que duro las
reparaciones del mismo, si es que se las hubiera efectuado, encontrando asi, que no
hay ningln sustento para que la actora pretenda el reconocimiento del perjuicio
denominado “arrendo por un afio”, maxime porque el predio no era de su propiedad.

> Finalmente, y como ya se dijo, los honorarios del abogado no corresponden a una
afectacién patrimonial de la demandante, y en todo caso, los honorarios del profesional

de derecho son tasados por el despacho.

En este orden de ideas, es fundamental que el Despacho tome en consideracion que la carga de la
prueba de acreditar los supuestos perjuicios reside Unica y exclusivamente en cabeza de la parte
actora. En este sentido, si dicha parte no cumple con su carga y en tal virtud, no acredita debida y

suficientemente sus aparentes dafios, es juridicamente improcedente reconocer cualquier suma por

13Corte Suprema de Justicia. Sentencia del 07 de diciembre de 2017. M.P. Margarita Cabello Blanco. SC20448-2017.
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dicho concepto. Esta teoria ha sido ampliamente desarrollada por la Corte Suprema de Justicia,

debido a que, sobre este particular, ha establecido lo siguiente:

“(...) aun cuando en la accién de incumplimiento contractual es dable reclamar el
reconocimiento de los perjuicios, en su doble connotacion de dafio emergente y lucro
cesante, no lo es menos que para ello resulta ineludible que el perjuicio reclamado

tenga como causa eficiente aquel incumplimiento, y que los mismos sean ciertos y

concretos y no meramente hipotéticos o eventuales, teniendo el reclamante la carga

de su demostracion, como ha tenido oportunidad de indicarlo, de manera reiterada.”™*

(Subrayado fuera del texto original)

Bajo esta misma linea, en otro pronunciamiento también ha indicado que la existencia de los

perjuicios en ningun escenario se puede presumir, tal y como se observa a continuacion:

“Ya bien lo dijo esta Corte en los albores del siglo XX, al afirmar que “(...) la existencia

de perjuicios no se presume _en ningun caso; [pues] no hay disposicién legal que

establezca tal presuncion (...)”™ (Subrayado fuera del texto original)

e Reparacion de la estructura, reforma, materiales, mano de obra,

El actor pretende estimar la cuantia de los dafios del apartamento 501 torre 4 urbanizacién Parque
de Lili, sin ningun soporte documental, del cual se pueda inferir de manera razonada que la activa
incurrié en el gasto por la suma de $26.000.000. En este punto es necesario destacar que al plenario
se aporta una presunta cuenta de cobro que en primer lugar esté dirigida a una tercera persona que
no es parte en el presente litigio, y adicionalmente, dicho documento data del afio 2023, esto es 2

afos posteriores a la ocurrencia del incendio, como se observa:

14 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia del 15 de febrero de 2018. MP. Margarita Cabello Blanco.
EXP: 2007-0299

15 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia del 12 de junio de 2018. MP Luis Armando Tolosa
Villabona. EXP: 2011-0736.
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®
NOTARIA
a2 T
e Mincapie A&

CUENTA DE COBRO

|Iiogo de Cali, 28 de julio 20232

JOSE MANUEL MASMELAS GARCIA
C.C 16.724.94]

DEBE A:
JAUDER ANDRES GAVIRIA
C.C 94.490.791
MONTO
$ 26.000.000 (VEINTE Y SEIS MILLONES DE PESOS)

or conceplto de:

Demolicion de Apartamento y reformas por incendio, Apto 501 Torre 4 Parques del Lii .
Remodelacién completa del apartamento -

Este es un proceso de remodelacion parte de techo en panel, puntos eléctricos,
tumbada de puerlas, closels y cocina, levantada de pisos, pinfada completa de
apartamento, restauracion de mortero, pegada de piso, enchapada de baiios,
insialaciones de luces eléctricas. . ‘ ‘
Materiales a todo costo, excluyendo pisos y banos {este Ultimo material quedaria la
compra por parte del propietario).

$ 21.000.000 por adelantado para compra de materiales y pago de la obra

: Se recibe 4
Nota: § dejando como resultado final a la enfrega de la obra, el

de los frabajadores y contrafistas,
resiante pendiente de $ 5.000.000.

Atentamente,

Recibe: »
( %‘, / ¥inde 5 Gavii 4
A"n (uanocp___&/p J UDE&NDRﬂEsr((;AVIRIA quU o oty

JOSE MANUEL MASMELAS GARCIA

C.C16.724.941 C.C 94.490.791

De acuerdo al anterior documento, es claro que los supuestos gastos econémicos relacionados con
reparacion estructural, reforma, materiales y mano de obra, no solo no tuvieron relaciéon con el
incendio, sino que ademas no fueron asumidos directamente por la sefiora Andrea Caterin
Masmelas Rodriguez, sino por una tercera persona que no tiene relacion alguna ni vinculo con el

presente litigio.
Asi las cosas, es claro que dicha erogacion econdémica no debe ser reconocida.
e Elementos electronicos, electrodomésticos e implementos de vestir:
El actor pretende estimar la cuantia de los dafios padecidos por la afectacion de electrodomésticos
y productos para vestir, en su propio dicho, sin ningin soporte documental, pues la activa se limita

Unicamente a establecer uso montos econémicos, sin respaldar probatoriamente dicha tasacion. Se

reitera que la activa tenia la obligacion de probar lo afirmado y pretendido.
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e Honorarios:

Aunado a lo ya expuesto, el accionante solicita el pago de $8.000.000 m/cte., por concepto de
honorarios de abogado, sin embargo y tal como reiteradamente se ha manifestado, no se puede
pasar por alto que aun en el improbable evento de ser reconocidos estos montos tienden a ser
incluidos y liquidados en las agencias en derecho que se imponen en el tramite.

Asi, en el expediente no obran pruebas pertinentes y Utiles que acrediten las erogaciones
manifestadas sobre estos conceptos, por lo cual no es posible reconocerlos. En ese sentido, la
demanda careci6é de una carga probatoria que ademas de certera, la misma fuera conducente con
el fin de acreditar y demostrar el dafio emergente. Lo anterior, en tanto tal como lo ha dispuesto la
jurisprudencia, quien afirma una cosa es quien esta obligado a probarla, supeditando a quien
pretende o demanda un derecho, que lo alegue y demuestre los hechos que lo gestan o aquellos
en que se funda, puesto que es absolutamente imperativo que se acredite procesalmente con los
medios de conviccién regular y oportunamente decretados y arrimados al plenario, ya que a nadie

le es dado el privilegio de que su mero dicho sea prueba suficiente de lo que afirma.

En conclusién, es claro como la sefiora Andrea Céaterin Masmelas Rodriguez, no solo no acredito
su facultad y legitimacion para impetrar la presente demanda, sino que ademas no prob6 ninguno
de los perjuicios alegados, que como consecuencia del incendio ocurrido el 24 de enero del 2020,
presuntamente se le causaron, por ella no es ni la propietaria del inmueble, tampoco se establecié
gue sea la inquilina, no demostré cuales eran los bienes muebles para el dia del hecho reprochado,
y mucho menos le establecié al despacho que ella era la propietario de los enceres afectados por
la conflagracion, siendo entonces clara su intencion temeraria de cobrar valores que no tiene

relacion con el incidente, la mala fe y la falta de lealtad procesal.

Por todo lo anterior solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

6. ENRIQUECIMIENTO SIN JUSTA CAUSA

Es imposible imponer una condena y ordenar el resarcimiento de un detrimento por perjuicios no
demostrados o presuntos, o0 si se carece de la comprobaciéon de su magnitud y realizacién, ya que
no es admisible la presuncién en esa materia, de manera que una indemnizacién sin fundamentos
facticos ni juridicos necesariamente se traducira en un lucro indebido, como sucederia en el caso
de marras en donde (i) no existe prueba de la responsabilidad en cabeza de mi procurada y (ii)
cuando hay total ausencia probatoria frente al presunto dafio emergente deprecado. En este
sentido, una remota condena en contra de la parte pasiva generaria a favor del demandante un

enriquecimiento sin causa, figura prohibida en nuestro ordenamiento juridico.
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7. GENERICA O INNOMINADA

Conforme a las previsiones del articulo 282 del CGP solicito al sefior (a) Juez declarar cualquier
circunstancia que llegare a ser probada a lo largo del presente proceso y que constituya un
acontecimiento de hecho que pueda ser interpretado como exculpatorio de las pretensiones
reclamadas por la parte Demandante, incluyendo la prescripcion extintiva.

IV.  PRONUNCIAMIENTO RESPECTO DE LAS PRUEBAS DEL DEMANDANTE

1. INTERVENCION EN DOCUMENTALES Y TESTIMONIOS

Con el objeto de probar los hechos materia de las excepciones de mérito, nos reservamos el
derecho de contradecir las pruebas documentales presentadas al proceso y participar en la practica
de las testimoniales que lleguen a ser decretadas, asi como del correspondiente interrogatorio de

parte e intervenir en las diligencias de ratificacién y otras pruebas solicitadas.

2. OPOSICION A LAS FOTOGRAFIAS

En atencidén a lo establecido en el Art. 176 del C.G.P., el Juez debera apreciar la prueba de acuerdo
a la sana critica, sin embargo, es claro que las fotografias aportadas al proceso, no pueden ser
tomadas como plena prueba que acrediten los hechos objeto del litigio, ya que dichos videos y
fotografias para su validez requiere de una serie de procesos que permita verificar su integralidad,
rastreabilidad, recuperabilidad y conservacion'®, situacion que no fue establecida por la activa,
resaltando que a simple vista en dichas imagenes no se aprecia la fecha de captura, quién hizo la
filmacién, no se acredité que el mismo no haya sido alterado, y se desconoce plenamente la fuente
gue lo origind. Por lo que, en ese orden de ideas, me opongo a que el despacho tenga como pruebas
ciertas los videos y fotografias aportadas por la activa, y sobre ellas ejerza algun tipo de apreciacién

3. RATIFICACION DE DOCUMENTOS PROVENIENTES DE TERCEROS
El articulo 262 del Codigo General del Proceso, preceptia que:
“Los documentos privados de contenido declarativo emanados de terceros se

apreciaran por el juez sin necesidad de ratificar su contenido, salvo que la parte

contraria solicite su ratificacion”.

16 Corte Suprema de Justicia sentencia de fecha 16 de diciembre de 2010, Sala de Casacion Civil, Exp.
200401074
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Por supuesto esta ratificacion concebida en la legislacion procesal actual le traslada a quien quiere
valerse de documentos provenientes de terceros, el deber de obtener su ratificacion, cuando asi lo
requiere la parte contraria frente a la cual se aportan tales documentos. Resulta l6gico que sea
quien aporta los documentos provenientes de terceros, quien tenga en sus hombros dicha carga si

es que quiere emplearlos como medio de conviccion.

En tal virtud, pido que no se les reconozca valor a los siguientes documentos mientras el
demandante no satisfaga el deber de logran que sean ratificados, en la forma en que lo pido de
manera expresa aqui. Los documentos cuya ratificacion debe lograr la demandante son:

o Contrato de arrendamiento suscrito entre la sefiora Paola Andrea Gutierres y la sefiora
Andrea céaterin Masmelas, con fecha de autenticacion 06 de agosto del 2020.

e Cuenta de cobro emitida a nombre del sefior José Manuel Masmelas Garcia en favor de
Jauder Andrés Gaviria, que data del 28 de julio del 2023.

4. OPOSICION FRENTE A LA SOLICITUD DE OFICIAL A Ml PROCURADA

Me opongo a la declaratoria de esta prueba como quiera que, en virtud de lo preceptuado en el
articulo 173 del Cddigo General del Proceso, el extremo demandante estd en la obligacién de
incorporar en el plenario, todas las pruebas que pretenda hacer valor dentro del debate procesal,

sin que sea posible delegar dicha actividad demostrativa al Juzgado; asi lo indica la norma:

“(...) Articulo 173. Oportunidades probatorias

Para que sean apreciadas por el juez las pruebas deberan solicitarse, practicarse e
incorporarse al proceso dentro de los términos y oportunidades sefialados para ello

en este cadigo.

En la providencia que resuelva sobre las solicitudes de pruebas formuladas por las
partes, el juez deberd pronunciarse expresamente sobre la admision de los
documentos y demas pruebas que estas hayan aportado. El juez se abstendra de
ordenar la préactica de las pruebas que, directamente o por medio de derecho
de peticién, hubiera podido conseguir la parte que las solicite, salvo cuando la
peticion no hubiese sido atendida, lo que debera acreditarse sumariamente (...)”

Negrilla de autoria.

La norma citada es clara en advertir que, sin lugar a que existan dudas sobre esta carga procesal,
es a la parte interesada a quien atafie la obligacion de obtener los documentos que pretende hacer
valer como prueba. En este caso, la activa tenian el deber de conseguir y aportar los elementos de

conviccion que acreditaran sus aseveraciones al expediente junto con el documento contentivo de

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape
+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69
+57 3173795688 - 601-7616436 ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 43| 47



HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

la escrito demandatorio; esta, de ninguna manera es una carga que se pueda endilgar o trasladar

al Despacho judicial, siendo claro como no obra al interior del expediente derecho de peticién

mediante la cual la parte demandante hubiera pretendido la obtencién de las piezas a Gases de

Occidente SA ESP, por lo que dicha solicitud no puede ser despachada de manera favorable por el

juzgado.

V. MEDIOS DE PRUEBA APORTADOS POR GASES DE OCCIDENTE SA ESP

Solicito respetuosamente se decreten como pruebas las siguientes:

A. DOCUMENTALES

1. Orden de trabajo No. 184744261, del 21 de enero del 2020, con consecutivo de informe
de inspeccién No. 264962.

Reporte de emergencias RC050 del 24 de enero del 2020.

Documento denominado “instalacion pendiente por certificar” del 21 de enero del 2020.
Orden de trabajo No. 243491631 del 12 de noviembre del 2021.

Cronologia de la orden de trabajo No. 185109997 del 24 de enero del 2020
Verificacion de incidente en producto de fecha 24 de enero del 2020

Validacion de producto en sistema para afio 2016

Validad del producto en sistema suspensién del servicio afio 2016

© © N o g bk~ W N

Validacion del producto en sistema, suspensiéon para enero 2020
10. Verificacion incidente en sistema para afio 2015y 2016
11. Validacion del producto suspendido por persecucién afio 2021

B. INTERROGATORIO DE PARTE

Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte a la sefiora
ANDREA CATERIN MASMELAS RODRIGUEZ, en su calidad de Demandante, a fin de que
conteste el cuestionario que se le formulara frente a los hechos de la demanda, de la
contestacion, y en general, de todos los argumentos de hecho y de derecho expuestos en
este litigio. La sefiora MASMELAS podra ser citada en la direccion de notificaciéon

relacionada en la demanda.

C. DECLARACION DE PARTE

Al tenor de lo preceptuado en el articulo 198 del Cddigo General del Proceso,
respetuosamente solicito ordenar la citacion del representante legal GASES DE
OCCIDENTE S.A. E.S.P., para que sea interrogado por el suscrito, sobre los hechos

referidos en la contestacion de la demanda y especialmente, para exponer y aclarar las
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circunstancias que reiteradamente se han presentado en el apartamento 501 torre
4urbanizacién Parque de Lili, respecto del servicio de gas domiciliario, las reiteradas

suspensiones del servicio, la inexistencia de soporte reconexién en el inmueble.

D. TESTIMONIALES

Siguiendo lo preceptuado por los articulos 208 y siguientes del Codigo General del Proceso, solicito

al sefior Juez se sirva decretar la practica de los siguientes testimonios:

e Solicito se sirva citar al sefior Cesar Enrique Chavarria Pelaez, quien es el Supervisor de
Operacion y Mantenimiento, con el objeto de que se pronuncie sobre los hechos narrados
en la demanda, asi como de Gases de Occidente respecto del mantenimiento de las
instalaciones, las operaciones que se adelantan por parte de Gases de Occidente. Este
testimonio se solicita igualmente para que deponga sobre cudl es el trdmite a seguir cuando
se reporta un defecto critico, cual es la intervencion o participacién de Gases de Occidente
en dichos eventos, en que cosas se realiza la suspensién de la linea individual de suministro

y en qué cosas la linea matriz.

Este testimonio es conducente, pertinente y util, ya que puede ilustrar al Despacho acerca
del funcionamiento e intervencion de Gases de Occidente SA ESP, como distribuir de
servicio domiciliario de gas, y como actla ante reportes de incendios, circunstancia que es

objeto del presente litigio.

El sefior Cesar Chavarria podra ser citado en Centro Comercial Chipichape, Bodega 2, Piso

4 de la ciudad de Cali o en el correo electrénico cesarec@gdo.com.co

e Solicito se sirva citar al sefior Juan Sebastian Motoa Garces, quien es Ingeniero de
Inspecciones con el objeto de que se pronuncie sobre los hechos narrados en la demanda,
asi como de la contestacion efectuada por Gases de Occidente, quien ademas expondra
cual es la funcién del inspector, cada cuanto se hacen visitas a las instalaciones, como es
el procedimiento de la inspeccion. Este testimonio se solicita igualmente para que deponga
sobre cual es el procedimiento en casos de suspension del servicio y casos de reporte de

emergencia por incendio.

Este testimonio es conducente, pertinente y util, ya que puede ilustrar al Despacho acerca
del funcionamiento del inspector que hace la visita a los inmuebles de manera periddica, es
quien reporta los hallazgos criticos, y es quien efectla la suspension de servicio, asimismo
el inspector es quien acude en casos de emergencia como incendio, circunstancia que es

objeto del presente litigio.
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El sefior Juan Motoa podra ser citado en Centro Comercial Chipichape, Bodega 2, Piso 4 de

la ciudad de Cali o en el correo electréonico juansmg@gdo.com.co

Solicito se sirve citar a la sefiora Dra. Maria Camila Agudelo Ortiz, quien es la asesora
juridica externa de la empresa Gases de Occidente SA ESP, con el objeto de que se
pronuncie sobre los hechos narrados en la demanda, asi como de la contestacion efectuada
por Gases de Occidente, y especialmente quien ademas expondra cuales son las funciones
y regulaciones normativas establecidas para las empresas que prestan el servicio publico
de gas domiciliario, y como deben actuar dichas entidades en casos de detecciones de
hallazgos criticos, como fugas, y quienes son los encargados de sus reparaciones.

Este testimonio es conducente, pertinente y util, ya que puede ilustrar al Despacho acerca
del funcionamiento de las entidades que prestan el servicio de suministro de gas domiciliario,
como deben actuar ante emergencia, quien es el obligado a reparar anomalias, y cudles son

las regulaciones normativas que los rigen, circunstancia que es objeto del presente litigio.

La Dra. Camila Agudelo podra ser citada en Calle 22D No. 72-38 de la ciudad de Bogota o

en el correo electrénico camilaortiz27@gmail.com

DICTAMEN PERICIAL

En los términos del articulo 227 del Codigo General del Proceso anuncio que me valdré de
dictamen pericial que versa sobre la reconstruccion de los hechos ocurridos el 24 de enero
del 2020, fecha en la cual se present6 una conflagracion en el inmueble ubicado en la Calle
45 con carrera 86-75 Torre 4 apartamento 501 de la urbanizacion Parque del Lili, debido a
una presunta reconexion irregular del servicio de gas por parte del usuario o residente del

inmueble.

La prueba pericial enunciada es conducente, pertinente y Util por cuanto es funcional para
verificar desde un punto de vista técnico, los hechos acaecidos el 24 de enero del 2020,
donde Calle 45 con carrera 86-75 Torre 4 apartamento 501 de la urbanizacion Parque del
Lili, se presentdé un incendio, pese a que el servicio de gas domiciliario se encontraba
suspendido en dicho inmueble, desde el 21 de enero del 2020, permitiendo determinar si
efectivamente el usuario o residente del inmueble realiz6 una reconexion irregular del

servicio, sin autorizacion de la empresa Gases de Occidente.

En virtud de lo anterior, respetuosamente solicito al despacho que se le conceda a mi
representada un término no inferior a dos (2) meses con el fin de aportar dictamen pericial
realizado por un perito experto en el tema, el anterior término se justifica teniendo en cuenta

la complejidad de dicho dictamen, pues se hace necesario realizar un estudio minucioso a

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape
+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69
+57 3173795688 - 601-7616436 ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 46 | 47


mailto:juansmg@gdo.com.co
mailto:camilaortiz27@gmail.com

[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

fin de lograr la reconstruccién requerida, y asi mismo obtener el permiso correspondiente

del propietario del inmueble, para la visita técnica requerida.

De conformidad con lo expuesto, respetuosamente solicito al Honorable Juez proceder de
conformidad.

VI.  ANEXOS
Pruebas relacionadas en el acapite de pruebas.
2. Certificado de existencia y representacion legal de Gases de Occidente SA ESP expedido
por la Camara de Comercio de Cali.
3. Poder especial conferido al suscrito
VIl.  NOTIFICACIONES

La parte actora en el lugar indicado en la demanda.

Mi representada Gases de Occidente SA ESP recibira notificaciones en la Calle 28 Norte # 6-35 G

piso 3y 4 de la ciudad de Cali, y correo electronico info@gdo.com.co

Por parte del suscrito se recibiran notificaciones en la Secretaria de su despacho o en la Avenida
6A Bis No. 35N-100, Centro Empresarial Chipichape, Oficina 212 de la ciudad de Cali. Direccion

electrénica: notificaciones@agha.com.co

Cordialmente,

\

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. N° 19.395.114 de Bogota
T.P. N° 39.116 del C. S. de la J.
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Seinores
JUZGADO VEINTINUEVE CIVIL MUNICIPAL CALI - VALLE
E. S. D.

REFERENCIA: PODER ESPECIAL

DEMANDANTE: ANDREA CATERIN MASMELAS RODRIGUEZ
DEMANDADO: GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P.
RADICADO: 76001-40-03-029-2024-01122-00

JUAN MANUEL MARIN DUQUE, mayor de edad, vecino de Cali, identificado
con la cédula de ciudadania No. 94.539.204, actuando en calidad de
Representante Legal de GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P., de conformidad
con el certificado de Existencia y Representacion Legal emitido por la Camara de
Comercio de Cali, comedidamente manifiesto que confiero poder especial,
amplio y suficiente al doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de
edad, abogado en ejercicio, vecino de Cali, identificado con la cédula de
ciudadania N° 19’395.114 de Bogota y portador de la tarjeta profesional N°
39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, con el fin de que adelante todas
las acciones en defensa de los intereses de la compafiia GASES DE OCCIDENTE
S.A. E.S.P. dentro del proceso referido.

En consecuencia, mi apoderado queda facultado para notificarse de todas las
providencias que se dicten en desarrollo del proceso, contestar demanda y
llamamientos en garantia, formular recursos, presentar y solicitar pruebas,
conciliar, sustituir, desistir, reasumir y en general para realizar todos los actos,
gestiones y tramites necesarios tendientes a cumplir con la finalidad del mandato
que se le confiere para la defensa de la sociedad. La compaiia a la que
represento recibira notificaciones en la direccidn electrénica info@gdo.com.co

El Dr. GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA recibird notificaciones en la
direccion electronica notificaciones@gha.com.co y podra ser contactado al
celular 315 577 6200.

Firmado digitalmente por

J ANUEL JuAN MANUEL MARIN

DUQUE

IN DUQUE Fecha: 2024.10.04 08:59:14

) k -05'00'
N MANUEL MARI QUE

Representante Legal

Acepto,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C No. 19.395.114 de Bogota D.C
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.
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Camara de Comercio de Cali

Eéma:aided CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Cgli e Fecha expedicion: 21/10/2024 09:24:23 am

Recibo No. 9671630, Valor: $7.900
CODIGO DE VERIFICACION: 0824JHFAKE

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.CcCC.Org.co
y digite el respectivo cdéddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicidébn. La verificacidédn se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:
NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdén social: GASES DE OCCIDENTE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

Sigla: GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P.
Nit.: 800167643-5
Domicilio principal: Cali

MATRICULA

Matricula No.: 317672-4
Fecha de matricula en esta Cémara: 21 de julio de 1992

Ultimo afio renovado: 2024
Fecha de renovacién: 19 de marzo de 2024
Grupo NIIF: Grupo 1

UBICACION

Direccidén del domicilio principal: CL 38 NORTE # 6 - 35 BG 2 P 3 Y 4
Municipio: Cali - Vvalle

Correo electrdénico: info@gdo.com.co

Teléfono comercial 1: 4187300

Teléfono comercial 2: 4187300

Teléfono comercial 3: No reportd

Direccidén para notificacién judicial: CL 38 NORTE # 6 - 35 BG 2 P 3 Y 4
Municipio: Cali - Valle
Correo electrdédnico de notificaciédn: info@gdo.com.co

Teléfono para notificacidén 1:
Teléfono para notificacidén 2:
Teléfono para notificacidén 3:

4187300
4187300
No reportd

La persona juridica GASES DE OCCIDENTE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SI autorizd
recibir notificaciones personales a través de correo electrédnico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cdédigo General del Proceso y 67 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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CONSTITUCION

Por Escritura Publica No. 881 del 27 de mayo de 1992 Notaria Quince de Cali ,inscrito
en esta Cémara de Comercio el 21 de julio de 1992 con el No. 55544 del Libro IX ,se
constituyd sociedad de naturaleza Comercial denominada EMPRESA DE GASES DE OCCIDENTE S
A

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica No. 2265 del 25 de septiembre de 1995 Notaria Cuarta de Cali
,inscrito en esta Cdmara de Comercio el 06 de octubre de 1995 con el No. 8145 del Libro

IX ,cambio su nombre de EMPRESA DE GASES DE OCCIDENTE S A . por el de EMPRESA DE GASES
DE OCCIDENTE S.A. - EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SIGLA: GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P.
Por Escritura Publica No. 619 del 20 de marzo de 1998 Notaria Cuarta de Cali

,inscrito en esta Camara de Comercio el 07 de abril de 1998 con el No. 2397 del Libro
IX ,Se aprobo la escisidédn entre (escindente) EMPRESA DE GASES DE OCCIDENTE S.A. -
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS y (beneficiaria(s)) TRANSOCCIDENTE S.A. E.S.P.

Por Escritura Publica No. 617 del 28 de febrero de 2006 Notaria Tercera de Palmira
,inscrito en esta Cdmara de Comercio el 28 de febrero de 2006 con el No. 2499 del Libro
IX ,Se aprobo la fusidén por absorcidén entre (absorbente) EMPRESA DE GASES DE OCCIDENTE
S.A. - EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS y (absorbida(s)) GASES DEL NORTE DEL VALLE S.A
E.S.P

Por Escritura Publica No. 0744 del 09 de marzo de 2006 Notaria Tercera de Palmira
,inscrito en esta Cédmara de Comercio el 13 de marzo de 2006 con el No. 3112 del Libro
IX ,cambio su nombre de EMPRESA DE GASES DE OCCIDENTE S.A. - EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS SIGLA: GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P. . por el de GASES DE OCCIDENTE S.A.
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS . Sigla: GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P.

ORDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE

Demanda de:CARMEN LOURDES SUAREZ DE REYES

Contra:GASES DE OCCIDENTE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
Proceso:ORDINARIO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL
Documento: Oficio No.1471 del 13 de noviembre de 2012
Origen: Juzgado Primero Civil Del Circuito de Tulua
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Inscripcién: 16 de noviembre de 2012 No. 2777 del libro VIII

Demanda de:VICTOR MANUEL HEREDIA LAMOS

Contra:SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. . GASES DE OCCIDENTE S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS

Bienes demandados:.

Proceso:VERBAL - RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Documento: Oficio No.1166 del 29 de agosto de 2016

Origen: Juzgado Primero Pequefias Causas Y Competencia Multiple de Cali
Inscripcién: 04 de octubre de 2016 No. 2201 del libro VIII

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracidén es indefinida.

OBJETO SOCIAL

La sociedad tendrd por objeto la compra, venta almacenamiento, transporte, envase
distribucidén y comercializacidén de gas natural, hidrocarburos o cualquier otro
combustible en todas sus formas asi mismo, la prestacidédn del servicio publicos
domiciliario de gas combustible. En desarrollo de su objeto social, de manera especial
pero no exclusiva, la sociedad podré.

Cualquier estado. b)Prestar el servicio de calibracidén de equipos e instrumentos de
medicidén de acuerdos con lo establecido en las normas relativas a la materia.
c)Ensamblar, reparar, ajustar, comprar, vender y comercializar elementos, equipos y
materiales relacionados con el manejo de gases combustible. d)Prestar el servicio de
inspeccidén de instalaciones internas nuevas y existentes, para el suministro de gas en
edificaciones residenciales, comerciales e industriales de acuerdo a lo establecido en
la normatividad vigente. e)Prestar servicios a empresas del sector energia, del sector
de los servicios publicos y a aquellas que desarrollen actividades y/o procesos afines
a los de la compafiia, lo que incluye, pero no se limita a la medicidén de consumos,
facturacidén, mantenimiento y reparacidén de redes, atencidn de clientes a través de
centros de comunicacidén (call centers), etc. f)La comercializacidén y/o financiacidén de
toda clase de productos relacionados directa o indirectamente con las actividades o
servicios enunciados en los literales anteriores. g)Generacidn, compra y venta de
energia eléctrica. Para el desarrollo del objeto social, la sociedad podréd realizar
todos aquellos actos, de manera espacial pero no exclusiva, que sean convenientes o
necesarios para ese propdsito, y en especial los que a titulo simplemente enunciativo
se relacionan a continuacidén: a)Otorgar créditos y nacionales a personas naturales o
juridicas, y constituirse en garante de obligaciones de compafiias filiales vy/o
subsidiarias. c)LlLa participacidén como socia en otras empresas de servicios publicos o
en las que tenga como objeto principal la prestacidén de un servicio publico o la
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provisién de un bien indispensable para cumplir su objeto, o asociarse con personas
nacionales o extranjeras o formar consorcios con ellas. d) Constituirse en garante y/o
avalista de autorizacidén de la junta directiva, comprar o vender mis bienes que
requiera en su quehacer mediante giro ordinario de sus negocios dar o tomar en
arrendamiento en bienes que requiera para el cumplimiento de su objeto social.
g)Adquirir, registrar, usar, tomar en concesidén y enajenar patentes, inversiones -
procedimientos, marcas y nombres industriales y/o comerciales relativos al
establecimiento de comercio o a la sociedad. De igual forma podrd adgquirir u otorgar
concesiones para su explotacidn, y celebrar toda clase de negocios sobre los mismos.
h)Hacer construcciones sobre sus inmuebles y levantar mejoras sobre los mismos con el
propdésito de vincular una y otras a la explotacién, beneficio o funcionamiento de una
cualquiera de 1las actividades gue constituyen su objeto social. 1i)Montar
establecimientos industriales aptos para el desarrollo de su objeto social o que
desarrollen actividades afines, complementarias o similares. j)Establecimientos de
comercio para la realizacidén de los fines de la sociedad, asi como la realizacidn de
actividades que le sean afines o complementarias. k)Exportar e importar. 1)Tomar dinero
en mutuo con o sin intereses con el propdsito de financiar y desarrollar su objeto
social. m)Dar en garantia de sus obligaciones bienes muebles o inmuebles o dar o tomar
en arrendamiento los que sean susceptibles de ese objeto contractual, lo mismo que dar
o tomar en opcidén de venta bienes de cualquier naturaleza. n)Crear, emitir, aceptar,
ser beneficiaria, endosar y negociar titulos valores de cualquier naturaleza y especie.
o)Celebrar contratos de depdsito. En cuenta corriente o bancaria y todos los demés
contratos bancarios, asi como efectuar toda clase de operaciones financieras con
bancos, almacenes de depdsito corporaciones financieras o cualgquier otra persona o
entidad que se ocupe de actividades similares. o)Suscribir acciones o adquirir cuotas o
interés sociales en sociedades que se ocupen en actividades similares o afines de la
suya, que le sirvan de complemento o que contribuyan al desarrollo de su empresa
social. p)Constituir con otras personas sociedades de cualquier género. Incorporarse a
sociedades ya constituidas, fusionarse con ellas o absorberlas, siempre y cuando el
objeto de la misma sea a fin o similar al suyo, le sirva de complemento o facilite el
desarrollo de la sociedad. g)Celebrar contratos de concesidén para la prestacidn de
servicios a su cargo de acuerdo a la ley. r)Realizar inversiones en empresas
comercializadoras de gas natural comprimido y/o empresas de servicios publicos.
s)Realizar todos los actos y contratos requeridos para la administracidén de la
sociedad, la prestacidén de los servicios y el desarrollo de su objeto social, asi como
los necesarios para el ejercicio de los derechos de los socios, todos los cuales se
regiradn exclusivamente por el derecho privado independientemente de la naturaleza del
acto del derecho del socio. t)Dar o recibir dinero en mutuo con o sin garantias reales
O personales.

CAPITAL
*CAPITAL AUTORIZADO*
Valor: $37,391,491,300
No. de acciones: 1,938,401
Valor nominal: $19,289.8638104293

*CAPITAL SUSCRITO*
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Valor: $37,391,491,300
No. de acciones: 1,938,401
Valor nominal: $19,289.8638104293

*CAPITAL PAGADO*

Valor: $37,391,491,300
No. de acciones: 1,938,401
Valor nominal: $19,289.8638104293

REPRESENTACION LEGAL

La representacidén legal, la administracidén y la gestidén de los negocios sociales, con
sujecidén a la ley, a estos estatutos, a las decisiones de la asamblea general de
accionistas y de la junta directiva estardn a cargo del gerente general, quien seré
designado por la junta directiva.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Facultades del Gerente General. En el ejercicio de sus funciones y dentro de las
limitaciones contempladas en los presente estatutos, el Gerente General de la sociedad
deberd realizar todos los actos convenientes o necesarios para el logro de los
objetivos sociales, y, en especial aquellos enumerados en el Articulo 4° de 1los

Estatutos. Sin perjuicio de lo anterior, requerird autorizacidén de la Junta Directiva
para realizar cualquier negocios Jjuridico en que se comprometan a la sociedad, cuya
cuantia exceda de dos mil cuatrocientos (2400) Salarios Minimos Legales Mensuales.

Pardgrafo: Asi mismo, también podrd seleccionar y vincular a los aliados y celebrar con
los aliados los contratos de colaboracidén empresarial y semejantes, sin sujecién al
limite de cuantia, relacionados con el contrato de franquicia, para la utilizacién del
Modelo de Negocio Brilla, en cumplimiento de las politicas, procedimiento, procesos,
instrucciones y demds documentos del modelo de gobierno corporativo de Brilla.

Son funciones del gerente general de la sociedad ademéds de las sefialadas en el articulo
anterior. 1l)Ejecutar las resoluciones y decisiones de la asamblea general y de la junta
directiva. 2)Ejecutar la politica administrativa, econdémica y financiera de la sociedad
que haya trazado la junta directiva. 3)Nombrar los empleados técnicos y administrativos
que requiera la sociedad, de acuerdo con la estructura organizacional aprobada por la
junta directiva. 4)Constituir apoderados judiciales o extrajudiciales para que
representen a la sociedad en las actuaciones que se hagan necesarias. 5) Elaborar el
plan de organizacidén administrativa de la sociedad y someterlo a la aprobacidn de la
junta directiva. Podrad de acuerdo con el mismo y sin perjuicios de sus
responsabilidades delegar parte de sus funciones, en cuanto ello se haga necesario para
una mayor eficacia para el desarrollo de las labores de la empresa social. 6)Convocar a
la junta directa cuando lo estime conveniente y solicitar su consejo y opinidén sobre
los asuntos importantes de la compafiia. 7)Convocar a la asamblea general de accionistas
cuando sea el caso, de acuerdo con lo establecido en estos estatutos con lo establecido
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en estos estatutos. 8)Presentar a la asamblea general en sus reuniones ordinarias, un
informe detallado sobre la gestién y marcha de la empresa social y una memoria del
ejercicio. 9)Mantener a la junta directiva al corriente de los negocios y operaciones
que se ejecuten e informarle permanentemente sobre la marcha de la empresa.
10) Presentar con la junta directiva, al término de cada ejercicio contable, en la
oportunidad prevista en la ley y en estos estatutos, a la asamblea general de
accionistas para su aprobacidén, el informe de gestidn, los estados financieros de
propbdésito general, junto con sus notas, con corte al fin del respectivo ejercicio; el
proyecto de distribucidén de las utilidades repartibles; presentara los dictédmenes de
los estados financieros y los deméds informes emitidos por el revisor fiscal o por el
contador publico independiente. 11)Presentar los informes que, a solicitud de 1la
asamblea general de accionistas o de la Jjunta directiva le sean exigidos.
12) Suministrar cuando fuere necesario la informacidén oportuna, completa y veraz sobre
los estados financieros de la compafiia y el comportamiento empresarial y administrativo
a los accionistas, a los demas inversionistas, al mercado y al publico en general, lo
cual incluye estados financieros y contables; las operaciones sobre acciones y otros
valores propios; las oportunidades y los problemas que corresponden a la evolucidn de
la actividad; lo relacionado con la organizacidén y con el desarrollo de la misma y el
entorno. Asi mismo, se presentaran los flujos de caja proyectados; las garantias
constituidas a favor de la sociedad o de terceros, su clase, estados desempefio y el
valor del mercado de las mismas; la informacidén relevante sobre el manejo de riesgos;
las politicas de administracién e inversiones; el estado de endeudamiento bancario, vy
los principales acreedores. 13)Establecer los mecanismos de control interno necesarios
para lograr que los objetivos sociales se cumplan. Los mecanismos de control interno
deben disponer de medidas objetivas de resultado e indicadores de gestidén. 14)
Presentar a consideracién de la junta directiva para luego ser presentados a la unidad
de planeacidén minero - energética del ministerio de minas y energia un plan de gestidn
y resultados a corto mediano y largo plazo. 15)Presentar ante las autoridades
respectivas y en los plazos legales los planes de gestidén a que se refiere la ley 142
de 1994. 16)En los casos en que exista grupo empresarial, presentar con la junta
directiva de la sociedad un informe especial a la asamblea general de accionistas en
las fechas que seflalen los estatutos o la ley para las reuniones ordinarias y con los
requisitos expresados por el articulo 29 de la ley 222 de 1995, en la cual se expresara
la intensidad de las relaciones econdémicas existentes entre la controlante o sus
filiales o subsidiaria con la respectiva sociedad controlada. 17)Certificar y dar
publicidad a los estados financieros y ponerlos a disposicidén de los accionistas en los
términos de los articulos 37 y 41 de la ley 222 de 1995 igualmente, siempre que la
sociedad sea emisora de valores, certificara que los estados financieros y otros
informes relevantes para el publico no contengan vicios, 1impresiones o errores que
impidan conocer la verdadera situacidén patrimonial o las operaciones de la sociedad.
18) Presentar a la asamblea general de accionistas los dictédmenes sobre los estados
financieros y los deméds informes emitidos por el revisor fiscal o por contador publico
independiente. 19)Comunicar a asamblea general de accionistas y deméds reportes e
informes que le hayan sido comunicados en los que consten todos los hallazgos
relevantes que efectlen el revisor fiscal. 20)Establecer y mantener adecuados sistemas
de revelacidén y control de la informacidén financiera, disefiando para tal fin
procedimientos de control y revelacidn, que aseguren que la informacidén financiera que
le sea presentada es adecuada. 21)Verificar la operatividad de los controles
establecidos al interior de la sociedad. 22)Presentar ante el comité de auditoria, en
caso de ser procedente, todas las deficiencias significativas presentadas en el disefio
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y operacién de los controles internos que hubieran impedido a la sociedad registrar,
procesar, resumir y presentar adecuadamente la informacidén de la misma. 23)Reportar los
casos de fraude que hayan podido afectar la calidad de informacién financiera, asi como
los cambios en la metodologia de evaluacidédn de la misma; 24) obrar de buena fe.
25)Cumplir en interés de la sociedad teniendo en cuenta los intereses de los asociados.
26)Realizar esfuerzos para el adecuado desarrollo del objeto social de la compafiia. 27)
Velar por que se permita la adecuada realizacidén de las funciones del revisor fiscal.
28)Guardar y proteger la reserva comercial e industrial de la sociedad. 29)Abstenerse
de utilizar indebidamente informacidén privilegiada. 30)Asegurarse de dar trato
equitativo a todos los accionistas y demds inversionistas y respetar el ejercicio el
derecho de inspeccidén de los accionistas. 31)Abstenerse de participar por si o por
interpuesta persona en interés personal o de terceros, en actividades que impliquen
competencia con la sociedad. 32)Proponer a la junta directiva las reformas al cédigo de
buen gobierno que estime necesarias. 33)Velar por el cumplimiento de lo previsto en el
cdédigo de buen gobierno y ordenar su acatamiento a cualquier funcionario de la
sociedad. 34)Responder por el control interno de la sociedad y cumplir las
responsabilidades que en materia de prevencidén de lavado de activos y financiacién del
terrorismo le asignen la ley. 35)Fijar lineamentos y hacer seguimiento a la ejecucién
de las préacticas de sostenibilidad corporativa, al relacionamiento con los grupos de
interés y a los posibles impactos econdémicos, sociales o ambientales hacia y desde los
mismos derivados del ejercicio del objeto social. 36)Las demds que le sefiale la ley, la
asamblea general de accionistas, la junta directiva y estos estatutos y aquellas que
por naturaleza de su cargo le correspondan. 37)El representante legal podra modificar
el valor de los contratos celebrados con sujecidén a los limites e instancias de
aprobacién establecidas en el manual de contrataciédn de bienes y servicios de PROMIGAS
con alcance corporativo. 38)El representante legal podrad celebrar actos y contratos
relacionados con el esquema de compras corporativas, sin sujecidén a los limites de
cuantia establecidos en estos estatutos, en la medida en que se celebren en conjunto
con la sociedad matriz, y se cumpla con las instancias de aprobacién establecidas en el
manual de contratacidén de bienes y servicios de PROMIGAS con alcance corporativo. 39)
Asistir a las reuniones de la Asamblea General de Accionistas con las finalidades de
responder a las inquietudes que pudieren formular los accionistas en relacidén con los
asuntos a su cargo.

Representante Legal para Efectos Judiciales. La sociedad tendrd un representante
legal para efectos judiciales y extrajudiciales, y uno o mas suplentes, qguienes
dependeradn del gerente y tendrédn las siguientes funciones: a)Comparecer en
representacién de la sociedad, todas las audiencias de conciliacidén tanto judiciales
como administrativas y politicas, con facultades para conciliar. b)Absolver en nombre
de la sociedad, los interrogatorios de parte, en los procesos que sean solicitados.
c)Rendir en representaciédn de la sociedad, declaraciones juradas ante las autoridades
judiciales y administrativas. d)Constituir apoderados especiales o mandatarios
judiciales que obren de acuerdo con sus instrucciones y representen a la sociedad
judicial o extrajudicialmente ante cualquier autoridad, funcionario o entidad.
e)Representar a la Sociedad como demandante o demandada ante los inspectores de
Policia, Jueces Civiles Municipales, Jueces Civiles del Circuito, Jueces de Instruccidn
Penal Aduanera, Tribunales Superiores del Distrito Judicial, Inspectores de Trabajo,
Funcionario del Ministerio de la Proteccidn Social, Jueces Laborales del Circuito,
Tribunales Contenciosos Administrativos, Corte Suprema de Justicia, Consejo de Estado,
Corte Institucional, Consejo Superior de la Judicatura, Fiscalia General de la Naciédn,
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Defensoria del Pueblo, o cualquier autoridad judicial, administrativa o policiva.
g)Hacer presentacidén personal de memoriales y escritos que deban entregarse en nombre
de la Empresa, ante los organismos y entidades gubernamentales. h)Promover acciones de
parte de la Empresa ante cualquier corporacién, funcionarios, entidades o empleados del
orden judicial o administrativo, del orden nacional, departamental, municipal o de
entidades descentralizadas, en cualquier proceso, actuaciones, simples actos o
diligencias y gestiones, en que la sociedad tenga interés como actor, como demandado o
tercero interviniente o simplemente como peticionario; i) Oir toda clase de
notificaciones, ejercer acciones legales, interponer recursos, coadyuvar o desistir de
tales recursos, transigir, sustituir, desistir, conciliar, proponer excepciones,
corregir y adicionar demandas, hacer llamamientos en garantia, hacer denuncias de
pleito, presentar reclamaciones o peticiones ante entidades publicas o privadas, y, en
general, para realizar cualquier acto derivado o asociado con la representacién legal
para los efectos ante citados. j)Velar por la revelacidn a las autoridades competentes,
de aquellos hechos o actividades relevantes que sean sujetos de informacidédn eventual y
garantizar el cumplimiento de las disposiciones que rigen en la materia.

Funciones de la junta directiva entre otras: La junta directa tiene las facultades
administrativas y poder necesario para garantizar el cumplimento y desarrollo del
objeto de la sociedad. Lo gque no se atribuye expresamente por ley o por estos estatutos
a la asamblea general de accionistas o a determinados empleados de la sociedad, es de
competencia de la junta directa.

23)Autorizar al gerente para enajenar total o parcialmente la participacidén o propiedad
que la sociedad posen en otras compafiias.

24)Autorizar al gerente para enajenar, activos fijos de la sociedad distintas de los
mencionados en los dos numerales anteriores, cuando el valor de los mismos exceda la
cantidad equivalente en pesos a doscientos (200) salarios minimos legales mensuales.
25)Autorizar al Gerente para celebrar los actos, negocios, operaciones, contratos o
negocio juridico cuya cuantia exceda de dos mil cuatrocientos (2400) salarios minimos
legales mensuales.

26)Autorizar al gerente de la sociedad para enajenar inmuebles de propiedad de esta,
cualquier que sea su valor.

35. Aprobar la politica de comercializacidén (compra y venta) de gas y de transporte.
Los contratos regulados en dicha politica no requerirdn aprobacidén previa de la Junta
Directiva. El representante legal presentard informes periddicos a la junta directiva
de los actos y contratos celebrados en desarrollo de la politica gque haya sido
aprobada.

36) La Junta Directiva, a través de su presidente, atenderd las ingquietudes que
pudiere formular la Asamblea General de Accionistas ante este 6rgano directivo. Para
tal fin, se empleard el medio solicitado por la Asamblea General.

NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 215 del 21 de junio de 2019, de Junta Directiva, inscrito en esta Cémara
de Comercio el 26 de agosto de 2019 con el No. 15042 del Libro IX, se designd a:
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CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL JUAN MARTIN CASTRO DIEZ C.C.1130587172
ALTERNO

Por Acta No. 222 del 29 de enero de 2020, de Junta Directiva, inscrito en esta Camara
de Comercio el 25 de agosto de 2020 con el No. 11551 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL JUAN MANUEL MARIN DUQUE C.C.94539204
PRINCIPAL JUDICIAL

REPRESENTANTE LEGAL CLAUDIA MARCELA LOPEZ TENORIO C.C.66970070
SUPLENTE JUDICIAL

REPRESENTANTE LEGAL HADA MYLENA AGUDELO SALGE C.C.1130622049

SUPLENTE JUDICIAL

Por Acta No. 264 del 28 de septiembre de 2022, de Junta Directiva, inscrito en esta
Camara de Comercio el 17 de noviembre de 2022 con el No. 20540 del Libro IX, se designd
a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE GENERAL MARIA DEL PILAR RODRIGUEZ CAICEDO C.C.66919035

Por Acta No. 268 del 19 de diciembre de 2022, de Junta Directiva, inscrito en esta
Cémara de Comercio el 02 de febrero de 2023 con el No. 1936 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL JOHN ENRIQUE VARGAS ORDONEZ C.C.94372335
ALTERNO

Por Acta No. 282 del 17 de octubre de 2023, de Junta Directiva, inscrito en esta Céamara
de Comercio el 11 de enero de 2024 con el No. 316 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL HELENA PATRICIA ALVAREZ URIBE C.C.53013543
ALTERNO
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JUNTA DIRECTIVA

Por Acta No. 75 del 14 de marzo de 2024, de Asamblea General De Accionistas, inscrito
en esta Cémara de Comercio el 06 de junio de 2024 con el No. 13068 del Libro IX, Se
designé a:

PRINCIPALES

NOMBRE IDENTIFICACION
MARTHA SOFIA PEREZ PERDOMO C.C.31472002
JAIME ALBERTO UPEGUI C.C.79273519
CUARTAS

OSCAR DARIO MORALES RIVERA C.C.16204082
ISAAC YANOVICH FARBAIARZ C.C.8243355
ALEJANDRO SANCHEZ VACA C.C.80504690
CLAUDIA BEATRIZ BETANCOURT C.C.31930592
AZCARATE

JUAN MANUEL ROJAS PAYAN C.C.79556426
WILSON CHINCHILLA HERRERA C.C.88136235
DIEGO PEREZ MORALES C.C.16232806

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 41 del 23 de marzo de 2011, de Asamblea De Accionistas, inscrito en esta
Céamara de Comercio el 05 de mayo de 2011 con el No. 5416 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL KPMG S.A.S. Nit.860000846-4
Por documento privado del 10 de abril de 2023, de Kpmg S.A.S., inscrito en esta Camara

de Comercio el 14 de abril de 2023 con el No. 6818 del Libro IX, se designdé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL YICEL VARGAS PALTA C.C.1151935390

SUPLENTE T.P.300484-T

Por documento privado del 15 de julio de 2024, de Kpmg S.A.S., inscrito en esta Céamara

de Comercio el 17 de julio de 2024 con el No. 15686 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
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REVISOR FISCAL JOSE DAVINSON MOSQUERA ANGULO C.C.1143996382
PRINCIPAL T.P.326063-T

PODERES

Por Escritura Publica No. 1807 del 28 de junio de 2022 Notaria Septima de Cali
,inscrito en esta Cémara de Comercio el 15 de julio de 2022 con el No. 86 del Libro V
Confiere poder general, amplio y suficiente al sefilor NESTOR CARLOS CONSUEGRA
GUTIERREZ, Colombiano, mayor de edad con cedula de ciudadania nro. 72.337.980 para
que en nombre vy representacién de GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P ejecute 1los
actos y contratos relacionados con sus bienes, obligaciones y derechos que a
continuacidén se especifiquen.

1. Ejerza todas las actividades y actos de caracter precontractual contractual y
poscontractual en todos los contratos o que se celebren relacionados o circunscritos al
objeto social de la empresa, observando estrictamente las normas aplicables a la
materia, los estatutos sociales y las vy disposiciones internas sobre contratacidn,
especialmente en lo que se refiere a los procedimientos, autorizaciones y limitaciones
propias de la gestidn contractual.

2. Cursar las invitaciones respectivas a los posibles proveedores del bien o servicio
correspondiente a través de cualquier modalidad de contratacidén prevista en el manual
de contratacidén; de acuerdo con los lineamientos corporativos definidos,

3. Liderar o hacer parte activa del proceso de evaluacidén seleccidn y adjudicacidn de
los contratos que requiera su &area, de acuerdo con los lineamientos establecidos
vigentes.

4. Suscribir el contrato respectivo;

5. Realizar todos los actos necesarios para la adecuada ejecucidédn del contrato y
suscribir todos los acuerdos gque se generen con ocasién de la misma vr. gr.,
modificaciones, prorrogas, adiciones, renovaciones, terminacidn, pactar compromisos o
cladusulas compromisorias; de acuerdo con los lineamientos establecidos vigentes.

6. Transigir pretensiones opuestas; aceptar cesiones y en general realizar todas as
actividades inherentes a la actividad contractual, de acuerdo con los lineamientos
establecidos vigentes.

7. Delegacidén para la administracidn, supervisidédn y liquidacidén de contratos.

8. Suscribir comunicados con sus procesos a cargo, previa validacidén de la gerencia de
asuntos corporativos.

9. Rendir en representacidén de la Sociedad, declaraciones juradas ente las autoridades
judiciales y administrativas.

10. Hacer presentacién personal de memoriales y escritos que deban entregarse en nombre
de la Empresa, ante los organismos de certificacidn, acreditacidn, y entidades
gubernamentales.

SEGUNDO. El1 apoderado deberd ajustar sus actuaciones primando siempre los intereses de
la compafiia, obrando de buena fe, con lealtad y con la diligencia de un buen hombre de
negocios, ajustandose a todos los procedimientos, precontractuales, contractuales vy
poscontractuales, invitacidén, para aquellos asuntos relacionados con la invitacién,
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adjudicacidén para la adquisicidn de bienes y/o servicios y cualquier acto juridico
unilateral y bilateral gque se requiera, siempre ajustado a las politicas vy
lineamientos internos vigentes y los estatutos sociales de la compafia.

TERCERO- Por su parte, requerird aprobacidén previa de la junta directiva para la
presentacién de ofertas o suscribir actos o contratos en aquellos casos en los que GdO
actle como contratista y como contratante cuando los mismos excedan la suma de dos mil
cuatrocientos salarios minimos.

Por Escritura Publica No. 2334 del 03 de agosto de 2022 Notaria Septima de Cali
,inscrito en esta Cédmara de Comercio el 30 de agosto de 2022 con el No. 115 del Libro V
, Comparecié el sefior JUAN MARTIN CASTRO DIEZ, identificado con la cédula de ciudadania
N°1.130.587.172, obrando en su calidad de Representante Legal Alterno de la sociedad
GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P. con el NIT.800.167.643-5, quien manifestdé lo siguiente:

Primero. Que confiere Poder General, Amplio y Suficiente, al sefior ARTURO PERDOMO
SABOGAL, también colombiano, mayor de edad, domiciliado y residente en Cali,
identificado con la cédula de ciudadania N°94.374.063 para que en nombre vy
representacién de GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P., ejecute los actos y contratos
relacionados con sus bienes, obligaciones y derechos que a continuacidén se especifican:
1. Ejerza todas las actividades y actos de caracter precontractual, contractual vy
postcontractual en todos los contratos celebrados o que se celebren relacionados o
circunscritos al objeto social de la empresa, observando estrictamente las normas
aplicables a la materia, los estatutos sociales y las disposiciones internas sobre
contratacidén, especialmente en lo que se refiere a los procedimientos, autorizaciones y
limitaciones propias de la gestidén contractual.

2. Suscribir el contrato respectivo, de acuerdo con los lineamientos establecidos
vigentes.

3. Reportar la informacidén requerida por las entidades financieras para la consecucidn
de recursos.

4. Presentar la informacidén requerida o realizar solicitudes relacionadas con el
servicio/tarifas.

5. Participar en las mesas de trabajo para discusidén de nuevas resoluciones.

6. Atender solicitudes de informacién y en caso de requerirse apoyar en la
estructuracién de proyectos.

7. Rendir las declaraciones tributarias (Retefuente, IVA, Impuesto de Industria vy
Comercio y de Renta), y para el cierre de ejercicios contables.

8. Suscribir los documentos necesarios para garantizar el cumplimiento por parte de
Enlace (Centro de Servicios Compartidos), de los procesos de abastecimiento,
contabilidad, tesoreria, ndémina y tecnologia de la informacidn.

9. Suscribir comunicados con sus procesos a cargo, previa validacidén de la gerencia de
asuntos corporativos.

10. Rendir en representacidén de la Sociedad, declaraciones Jjuradas ente las autoridades
judiciales y administrativas.

11. Hacer presentacidédn personal de memoriales y escritos que deban entregarse en nombre
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de la Empresa, ante los organismos de certificacidén, acreditacidédn, y entidades
gubernamentales

Segundo. El apoderado deberd ajustar sus actuaciones primando siempre los intereses de
la compafiia, obrando de buena fe, con lealtad y con la diligencia de un buen hombre de
negocios, ajustadndose a todos los procedimientos, precontractuales, contractuales vy
postcontractuales, invitacidédn, para aquellos asuntos relacionados con la invitacién,
adjudicacién para la adquisicidén de bienes y/o servicios y cualquier acto juridico
unilateral y bilateral que se requiera, siempre ajustado a las politicas y lineamientos
internos vigentes y los estatutos sociales de la compafiia.

Tercero- Por su parte, requerird aprobacidén previa de la junta directiva para la
presentacidén de ofertas o suscribir actos o contratos en aquellos casos en los que GdO

actie como contratista y como contratante cuando los mismos excedan la suma de dos mil
cuatrocientos salarios minimos.

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E.P. 1680 del 13/04/1993 de Notaria Octava de Cali 65056 de 14/04/1993 Libro IX
2362 del 18/07/1994 de Notaria Cuarta de Cali 79447 de 29/07/1994 Libro IX
2265 del 25/09/1995 de Notaria Cuarta de Cali 8145 de 06/10/1995 Libro IX
2458 del 09/10/1996 de Notaria Cuarta de Cali 8098 de 25/10/1996 Libro IX
1557 del 18/07/1997 de Notaria Cuarta de Cali 6317 de 29/08/1997 Libro IX
619 del 20/03/1998 de Notaria Cuarta de Cali 2397 de 07/04/1998 Libro IX
1912 del 19/10/1999 de Notaria Cuarta de Cali 7398 de 04/11/1999 Libro IX
1196 del 19/05/2003 de Notaria Cuarta de Cali 4096 de 12/06/2003 Libro IX
1396 del 10/05/2004 de Notaria Cuarta de Cali 5878 de 27/05/2004 Libro IX
1193 del 27/04/2005 de Notaria Cuarta de Cali 4906 de 04/05/2005 Libro IX

4200 del 09/12/2005 de Notaria Tercera de Palmira 1844 de 14/02/2006 Libro IX
617 del 28/02/2006 de Notaria Tercera de Palmira 2499 de 28/02/2006 Libro IX
0744 del 09/03/2006 de Notaria Tercera de Palmira 3112 de 13/03/2006 Libro IX
1865 del 13/06/2006 de Notaria Tercera de Palmira 7423 de 20/06/2006 Libro IX
3839 del 16/10/2007 de Notaria Tercera de Palmira 11344 de 24/10/2007 Libro IX

[ e Y s I e Y s e Y I e Y A e Y O e e Y A e I 3
avANa RN v BN a v IR v B v s v s o N v B v s o B v B v Ly o B v B v s o L v B v s o L v B v L o v

780 del 07/05/2008 de Notaria Quinta de Cali 5918 de 28/05/2008 Libro IX
2092 del 19/11/2008 de Notaria Quinta de Cali 238 de 09/01/2009 Libro IX

486 del 14/04/2009 de Notaria Quinta de Cali 4445 de 20/04/2009 Libro IX
1554 del 05/10/2009 de Notaria Quinta de Cali 11840 de 14/10/2009 Libro IX
1097 del 04/05/2010 de Notaria Septima de Cali 5684 de 14/05/2010 Libro IX
1227 del 21/05/2010 de Notaria Septima de Cali 6837 de 08/06/2010 Libro IX
0633 del 18/04/2011 de Notaria Septima de Cali 6205 de 20/05/2011 Libro IX
1389 del 03/09/2012 de Notaria Septima de Cali 10656 de 05/09/2012 Libro IX
0713 del 12/06/2013 de Notaria Septima de Cali 7389 de 26/06/2013 Libro IX
1640 del 20/11/2013 de Notaria Septima de Cali 13905 de 29/11/2013 Libro IX
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E.P. 1530 del 20/11/2014 de Notaria Septima de Cali 16514 de 11/12/2014 Libro IX
E.P. 588 del 14/05/2015 de Notaria Septima de Cali 7974 de 10/06/2015 Libro IX
E.P. 1668 del 03/11/2015 de Notaria Septima de Cali 23482 de 03/12/2015 Libro IX
E.P. 0923 del 01/06/2016 de Notaria Septima de Cali 9607 de 13/06/2016 Libro IX
E.P. 2021 del 24/10/2017 de Notaria Septima de Cali 16704 de 30/10/2017 Libro IX
E.P. 2365 del 23/11/2018 de Notaria Septima de Cali 19824 de 12/12/2018 Libro IX
E.P. 1008 del 07/06/2019 de Notaria Septima de Cali 14806 de 21/08/2019 Libro IX
E.P. 1314 del 06/07/2021 de Notaria Septima de Cali 14962 de 13/08/2021 Libro IX
E.P. 0850 del 06/04/2022 de Notaria Septima de Cali 8706 de 25/04/2022 Libro IX
E.P. 0972 del 18/04/2023 de Notaria Septima de Cali 10685 de 30/05/2023 Libro IX
E.P. 0035 del 10/01/2024 de Notaria Septima de Cali 12900 de 05/06/2024 Libro IX

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de registro,
quedan en firme dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de
inscripcidén, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la Cémara de Comercio de Cali, los sébados NO son dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos quedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo
79 del Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certifica, NO se encuentra en tramite ningun
recurso.

SITUACION(ES) DE CONTROL- GRUPO EMPRESARIAL

Documento: documento privado del 24 de abril de 2003
Inscripcién: 29 de mayo de 2003 bajo el nro. 3746 del libro IX

Documento: documento privado 26 de mayo de 2006
Inscripcidén: 07 de junio de 2006 bajo el nro. 6927 del libro IX.

Consta la situacidén de control:

Matriz: PROMIGAS S.A. E.S.P.

Nit: 890.105.526-3

Domicilio: Barranquilla

Nacionalidad: Colombiana

Actividad: transporte de gas natural.

Subordinada: GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P.
Nit: 800.167.643-5
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Domicilio: Cali

Nacionalidad: colombiana

Actividad: distribucidén de gas natural

Presupuesto de control: 56.477%

Fecha inicio situacidén de control: no hay constancia.

Certifica

Documento: documento privado del 27 de octubre de 2010
Inscripcién: 02 de noviembre de 2010 bajo el nro. 12925 del libro IX

Consta la situacidén de control:

Matriz o controlante: GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P.

Nit: 800.167.643-5

Nacionalidad: colombiana

Domicilio: Cali - Valle

Actividad: distribucidén y comercializacidn de gas combustible por redes

Subordinada: COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE SAS E.S.P.

Nacionalidad: colombiana

Domicilio: Popayan

Actividad: ejecucidén del contrato de gestidn para administrar y operar, la
infraestructura de distribucidén y comercializacidédn de energia eléctrica en el
departamento del cauca.

Presupuesto de control:
Clase de subordinacién: filial de GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P.
Porcentaje directo de propiedad: 51.00%

Certifica

Documento: documento privado de 15 de abril de 2013
Inscripcién: 08 de mayo de 2013 no. 5300 del libro IX

Consta la situacidén de control:

Controlante: gases de occidente s.a. E.s.p

Nit: 800.167.643-5

Domicilio: Cali

Nacionalidad: colombiana

Actividad: distribucién y comercializacidén de gas natural.

Controlada: ORION CONTACT CENTER S.A.S

Nit: 900.524.634-3

Domicilio: Cali

Nacionalidad: colombiana

Actividad: la prestacidén de servicios de call center y contact center.

Presupuesto de control: la sociedad controlante tiene el 60% de participacidn en la
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sociedad controlada desde su constitucidén el 7 de mayo de 2012.

Informacién general de contratos vigentes
Contrato para la representacidén legal de tenedores de bonos

Inscripcién: el 07 de febrero de 2018 ntmero 1827 del libro IX

Documento privado del 04 de octubre de 2017

Emisor: gases de occidente s.a. Empresa de servicios publicos

Administrador: fiduciaria central s.a.

Objeto: el objeto del presente contrato es regular las relaciones entre el emisor y la
fiduciaria y determinar las obligaciones que este Gltimo debe asumir ante los tenedores
de los bonos, con la finalidad de representar y velar por los intereses de los
tenedores de bonos en los termino establecidos en el decreto 2555 de 2010.
Duracidén: la necesaria para el cumplimiento de sus fines

Que por resolucién numero. 1560 del 20 de noviembre de 2017, inscrita en la cémara de
comercio, el 07 de febrero de 2018, bajo el nro.1826 del libro IX, la superintendencia
financiera autoriza la emisidén de bonos a la sociedad gases de occidente s.a. Empresa
de servicios publicos.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 3520

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

A nombre de la persona juridica figura(n) matriculado(s) en la Camara de Comercio de
Cali el (los) siguiente(s) establecimiento(s) de comercio/sucursal (es) o agencia(s):

Nombre: GASES DE OCCIDENTE S.A. ESP
Matricula No.: 317673-2

Fecha de matricula: 21 de julio de 1992

Ultimo afio renovado: 2024

Categoria: Establecimiento de comercio
Direccidn: CL 38 NORTE # 6 - 35 BG 2 P 3 Y 4
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Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afo renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:
Categoria:
Direcciédn:
Municipio:

Nombre:

Matricula No.:
Fecha de matricula:
Categoria:
Direccién:
Municipio:

Cali

GASES DE OCCIDENTE S.A ESP. - SEDE SUR
778697-2

17 de noviembre de 2009

2024

Establecimiento de comercio

CL 44 # 28 F - 79

Cali

GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P YUMBO

813839-2
29 de marzo de 2011
2024

Establecimiento de comercio
KR 4 # 2 - 66
Yumbo

GASES DE OCCIDENTE- JAMUNDI
1229460-2

16 de agosto de 2024

Establecimiento de comercio

CALLE 11 NO. 11 - 50 JUAN DE AMPUDIA
Jamundi

GASES DE OCCIDENTE- YUMBO
1229461-2

16 de agosto de 2024
Establecimiento de comercio
CRA 4 NO. 2 - 66 B/ BELALCAZAR
Yumbo
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Que el 14 de agosto de 2006 bajo el no. 9497 del libro IX, se inscribidé en la cémara de
Comercio un documento privado de fecha 13 de julio de 2006, en el cual consta el
contrato de representacién legal de tenedores de bonos suscrito entre GASES DE
OCCIDENTE S.A. Y FIDUCIARIA DEL VALLE S.A.

Certifica:

Que el 15 de julio de 2009 bajo el nro. 8120 del libro IX, se inscribidé en la cémara de
Comercio un documento privado de fecha 14 de julio de 2009, en el cual consta el
contrato de representacidén legal de tenedores de bonos suscritos entre gases de
occidente s.a. Empresa de servicios putblicos y HELM TRUST S.A.

Certifica:

Que el 5 de diciembre de 2012 bajo el nro.14244 del libro IX, se inscribidé en la camara
de comercio un documento privado de fecha 28 de septiembre de 2012, en el cual consta
el contrato de representacién legal de tenedores de bonos suscritos entre GASES DE
OCCIDENTE S.A. Empresa de servicios publicos y HELM FIDUCIARIA S.A.

SI DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O
DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA
SOLICITAR EL CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO QUE TIENE
MATRICULADOS EL COMERCIANTE EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PAIS, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

CERTIFICAS ESPECIALES

Por Resolucidén No. 1161 del 07 de julio de 2006 de Cali ,inscrito en esta Cémara de
Comercio el 14 de agosto de 2006 con el No. 9501 del Libro IX, Superintendencia
Bancaria De Colombia AUTORIZA UNA EMISION DE BONOS POR CUANTIA DE SETENTA MIL MILLONES
DE PESOS ($70.000.000.000.00) MONEDA LEGAL.

QUE SEGUN DICHA RESOLUCION LA FIDUCIARIA DEL VALLE S.A., ES LA REPRESENTANTE LEGAL DE
LOS TENEDORES DE LOS BONOS.
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TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo provisto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y
la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es: GRANDE

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $1,730,810,034,000

Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el periodo - CIIU:3520

KK AR A A A A A AR A A A A A A A A A A A AR A A AR A A AR A AR A A A A A A A A A A A A A A A A A AA A A A I A A A A A I AR I AR A AR A AR A AR A AR A A XA A KA KK

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Este certificado refleja la situacidédn juridica del inscrito hasta la fecha y hora de su
expedicidn.

Que no figuran otras inscripciones que modifiquen total o parcialmente el presente
certificado.

De conformidad con lo establecido en el Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo, y de la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de
registro aqui certificados quedan en firme diez (10) dias hébiles después de la fecha
de inscripcidn, siempre que no sean objeto de recursos; el sdbado no se tiene como dia
hédbil para este conteo.

En cumplimiento de los requisitos sobre la validez juridica y probatoria de 1los
mensajes de datos determinados en la Ley 527 de 1999 y demds normas complementarias, la
firma digital de los certificados generados electrdénicamente se encuentra respaldada
por una entidad de certificacién digital abierta acreditada por el organismo nacional
de acreditacidédn (onac) y sbélo puede ser verificada en ese formato.
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<" Ana M. Lengua B.
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GASES DE OCCIDENTE S.A. ESP ORDEN DE TRABAJO

~800167643-5 o o o
B _DATOS DE LA ORDEN
epartamento -VALLE DEL CAUGA Localidad 18-CALI
ector Operativo 031-BARRIO URBANIZACION LIL| Numero de |a Orden 184744261

1830-INSPECTA CERT SERV

Unidad Operativa Fecha de Asignacion (dd/mm/yyyy hh:mm) 20-01-2020 08:22:49

SOCIADOS RP
ontratista 1824-INSPECTA SAS Fecha maxima de entrega del trabajo 0-01-2020 17:54:49
12164-INSPECCION Y/O
ipo de Trabajo CERTIFICACION TRABAJOS REVISION [Fecha Final de Ejecucion{dd/mm/yyyy hh:mm)
PERIODICA

DATOS DEL CLIENTE
olicitud 84889705 - Reconexidon por Suspension Administrativa E£stado del producto -Suspendido

. 4000065 - INSPECCION Y/Q CERTIFICACION
Clividad TRABAJOS REVISION PERIODICA RESIDENGIAL [ orado Lorte 1 - CONERION - oo
uscripcion 508258-CONSTRUCTORAS JARAMILLO MORA IT/CC 000949689
C CL45 KR 86-75TORRE 04 APTO 501 UN| RES
Direccion PARQUES DEL LILI I - elefono 1111111
ategoria 1-RESIDENCIAL ubcategoria -ESTRATO 3
eciura Sistema 1374 umero del Medidor 0230221-2006-483
resion de Medicion (PS]) 25 arca del Medidor KEUKDONG
roducto 508258 Meses RP Transcurridos

TEL 3206062147 ATENDIO GABRIEL ROJAS CONDICIONES DE VENTILACION OBSTRUIDAS POR PARTE DEL USUARIO
FUGA EN CONEXIONES DE CLAENTADOR CM SM//SUSPENDIDO - 3232962791 CEL ANDREA MASMELA - SOLICITA

CERTIFICACION (CONDICIONES DE VENTILACION OBSTRUIDAS POR PARTE DEL USUARIO FUGA EN CONEXIONES DE
CLAENTADOR CM SM) FAVOR COMUNICARSE ANTES DE IR PARA PACTAR VISITA, PREDIO PERMANECE SOLO(SC)
omentario de la orden TIEMPO DE PRESTACION 1 A 12 DH - NOTIFICACION: INGRID MORALES TELF 3153272730 // JEISONDC //Cometario
registrado al legalizar la Orden No. 72213347: TEL 3206062147 ATENDIO GABRIEL ROJAS CONDICIONES DE VENTILACION
OBSTRUIDAS POR PARTE DEL USUARIO FUGA EN CONEXIONES DE CLAENTADOR CM SM //53 - RI-FUGAS MAYORES A
1.000 PPM EN CONECTOR FLEXIBLE | 68 - AG-RECINTO CONFINADO //IN.C. TEL:3183272730, FUGA EN VALVULA

INTERNA ESTUFA #264962
. COMENTARIOS CONTRATISTA EJECUTOR
DESCRIPCION CALIFICACION “CALIFICACION ' ' OBSERVACION r
M - Instalacion medidor () FO - Formato orden de {rabajo ()
B - Obra civil () E - Tiempo ejecucion ()
| - Recorrido instalacion y materiales () C - Atencio cliente () S
| - Inspeccion instalacion () PP - Presentacion personal ( )
A - Localizacion accesorios () DG - Ducto gasodomestico ()
G - Funcionamiento gasodomesticos (_) R - Ventilacion recintos ()
- Presion interna () H! - Hermeéticidad de la interna ()
- Entrega Instructivo () U - Obras adicionales por usuario ()
E - Anomalias reporte de emergencias () Serie Detector Metano
erie Detector Monoxido Serie Manometro L

ITEMS UTILIZADOS

CODIGO ) CANTIDAD/LONGITUD ] CODIGO CANTIDAD/LONGITUD

|

" OBSERVACIONES DE LA ORDEN

e ——— — oy S sy Saaay S D LS IS D S S D pE—n S DL DS DEany s L DL Py DL S DLy DLy SEaay G S . . e e e el e e . ke el s Bk bl bl mial A A AN e I DS TS S S S I S W S BT TUEE e e e manr gees S S S S - E—— E—— e — e ek el Sl deel
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ENTREGA DE LA INSTALACION

fecha ~ Nombre y RUFI I'nspector Nombre Usuario y/o Autorizado
Términos y condiciones

| suscnptor y/o usuario autoriza a Gases de Cocidente S AE S.P para qus le comijan los defectns ancontrados en sus instalaciones y los ccstos sean cobrados en |a factura mensual def gas |gualmente, hace constar que ha recibide estos frabajos a
lena satisfaccion. Gases de Occidente S.A E.8.P. ofrece GARANTIAS de sus produckos si no se demuestra uso indebido, mala fa, vandalisme, caso forluito, altaraciones por parte del usuario o descuido en cuanto a su preservacion a partr de |a fecha de
ecibo de los trabajos par el cliente las cuales serdn de. (1) afio calendario para trabajos de obra civil y mecdnica, (1) mes ¢alendario para Mantenimiantos de estufas y reparacion de calentadores para la obra mecanica, y para los repuestos no electrénicos,
1) afo para rades internas y sus adecuaciones, Conexién de Gasodomésticos, Reguladores, Nicho, Flauta CM, Conjunto elavader valvula. {3.0) afes calendario por medidor y acometida, (1) afo calendario para correctores de flujo electrdnicos, (8) seis
gses en mandmetros, filros y valvulas axiales y no mas allé de lo otorgado par el proveedor o fabricante, si durante aste tismpo los trabajos presentan fallas en alguna de sus paries no anbuibles al trabajo inicial, este no quedara incluido en la garantia y
endran up costo adicional. Sr usuario 'a cotizacidn de trabajos tiene una vigencia de 30 dias calendario. en caso de no aceptar la cotizacién e generard & cotiro de 13 wisita. Ningun functonano de Gases de Occidente S AES P esta autorizade para

ecitir dinero en efectivo,
- ] | NTI DECLARO QUE CON LA
FIRMA DE ESTE DOCUMENTO HE SIDO NOTIFICADO PERSONALMENTE DEL RESULTADO DE ESTA VISITA'Y DE LA RESPUESTA A Ml
QR (PETICION, QUEJA O RECLAMO) PRESENTADA ANTE GASES DE OCCIDENTE S.A. ESP
{rma; Fecha: Dia v hora:

ontra la presente decisién proceden los recursos de Reposicion ante el mismo funcionario que emitio la decision y el de Apelacion en subsidio de aquel.
nte la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deberan interponerse en el mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles

1guientes a esta comunicacion. o _ NS
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e infomamos  que de auerdo a lo dlipuesto en efjarxq 2 de o resolucon 90902 de 2013 e MME "DISPOSICIONES EN CASO
DE DEFECTOS NO CAIICOS “Sio stuacin de Defecto 14 i lo Tt puece confinuar en senico con lo condiion que e

eteco o crf sexconegieo por personal competente port e efec o cargo delusario en un fering { aco pore! disribuidore! cual

e ingnceso, e supera los dos Zjmese conrds  pory e o fecha de o nspecin, S vencdo este plaz nersise ol menos un defecto
o i, el istroudor suspen derdel srvcohos font e e el defeet,En oo ces, et plozo o podr entenderse mos ol e plezo
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INSPECTA

ACREDITADO

ONAC

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACIKON DE COLOMBIA,

ISO/IEC 17020:2012

14-OIN-065

Consecutivo de informe de Inspeccidn

b s A Rl 1 TN Nl By Byl N

aas e LA

;
rf

‘.;‘ * Teléfono: i ‘
- |. Cetular: ‘

' T -1 A
CUNO 264962 i curen sessono
o Ade Ge i Correo electronico:

Direccion:

Barrio /Localidad:

INFORMACION DEL USUARIO:

3
b
&l

Orden de trabajo No: W_’,L{ BRNAN /(s I -Contrato ISQ@ Y

s e S6 Ay

*{Q]‘rﬁ‘U"‘ O

‘Q‘r L'J \\‘]' -

ey |

Nombre del tisliario: K‘Q 4) A 7960 ARy }-'t rgers Jo ol ibm.‘

o~ ‘

Fecha de solicitud

‘ Instalacion nueva:

TS REWALWIS
~

Revision Periodica:
Fecha puesta en servicio

Fecha ultima inspeccion

INSPECTA - INFORME DE INSPECCION DE INSTALACIONES RESIDENCIALES Y COMERCIALES

VERIFICACION DE INFORMACION PREVIA

DD ;ﬁilﬁg ; ﬁ:;:}'s

Lo S Aak

Instalacion en servicio por solicitud del usuario
O como consecuencia de una reforma:

E}ﬁ 5 :ﬁ&f{! 1; ’&«J{}*ﬁ

Informacion completa persona que construyo
‘ y persona quien solicito la certificacion

_. Eecha de inspeccién Hora inicio Informe compuesto por Lf-_] hojas  hoja [{] de ' Modificacion de informe Residencial %]
| (0D v AR DL S f . \-( >, # Informes: ; , num: | Comercial [ ]
Inforne anterior disponible: Si[_] No [X]  Trazabilidad: Emisor: — REWSIQN DOCUMENTAL _
| Existen diferencias en comparacion en campo: Si (reforma) No, conformidad en materiales Tipo edificacion N* EL] ! CINCINA!l Registro de Informacion

| INFORMACION DE LA INSTALACION GN K] _ Disefio (minimo isometrico) ZT:::E'”'E k.
Capacidad m3/h } 7 . 5‘ sencillo | multiple-f' Memotria tecnica* b
{ Medidor: Marca Serie Modelo / referencia +E_'(p'si) Disefio planos firmados, aprobados &
Y e Juno C}Q l j O 1 1 \ e, > - 1’-.1 AR CCL/P
Regulacién: Etapa Marca Referencia / Modelo — CerliitBios do materiales
: _ T l - I"’" U;'-r‘-!_ (C1 ? ? E‘ L.-[ 5 Concepto de disponibilidad r
; Reguiadores en instalacion I_L " Segunda Z H et { Ot 2 s i\ 2 D Certificado materiales y equipos ;
.- Trazado: Ala vista Oculta: Embebida j-| Enterrada [ | Conducto Canaleta Certificado de competencia laboral
1 Material: A. Galvanizado Cobre flexible [ | ~ Cobre rigido Aluminio[ |  Multicapa Inscripeién SIC

! REQUISITOS DE DISENO Y CONSTRUCCION APLICABLES PARA INSTALACIONES NUEVAS Y REFORMADAS (2505, 3631, 3833)

Revision Previa Reformada R. Periodica™" §| Estos requisitos solo son aplicables a instalaciones nuevas y reformadas (numeral 4.5, Resolucién 90902 de 2013)
Elementos a evaluar | C | NC{ NA Defectologia -
] | Estado estrangulada / abollada perforada porosa L
B afecta elemento estructural embebida en foso ascensor - dafio mecanico |
Trazado general expuesta al sol ', agentes quimicos '
| | distancia a otros servicios contacto meta-metal sitio no permitido
| Proteccién de las tuberias Tuberia embebida/ | Profundidad union:roscada expuesta (] cinta
enterrada por est. soporta carga ’
Tuberia por camisas| material de la camisa no es autoextinguible diametro [
o conductos contacto metal-metal
Anclajes distancia - no suficiente [J° noexiste
uniones ejecutadas por personas no competente ~accesorio ho compatible [ 1 sellante inadecuado [
Metodos de acoplamiento ; union roscada en tuberia de diametro mayor a 4" materiales incompatibles [ ! empaque inadecuado .:I_
union roscada en tuberia de PE
Proteccion contra la corrosion sin anticorrosivo y lo requiere presencia de oxido metodo no adecuado
Asociada al trazado cielo falso buitron ductos sotanos

Ventilacion de recintos

Recintos interiores

Se verifica en el anexo 2 “Procedimiento unico de inspeccion”

| ocalizacion de los Artefactos a Gas Interfiere con circulacion c{e aire o [] GLP en primer sotano <2 mde dormll:‘orlo en
artefacto tipo A o B en recinto no permitido GN o GLP en 2do sotano en monoespacio
distancia a material combustible / otro artefacto [  a la intemperie sin proteccién L

Conductos para evacuacion de productos evacuacion a sitio no permitido [0  distancia material combustible [ 1 materiales [
en recinto interior sin ducto / no cumple [[] se evidencia revoco disefno

de la combustion
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C: Cumple NCr: Deﬁecin I'ﬂp/ critico  Cr: Defecto Critico NC: No cumple NA:Noaplica N: Nueva E: Existente Lt:Litros WM2: Metros cuadrados CO: Monoxido carbono Kw: Kilovatios GN: Gas natural
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'VERIFICACION DE LAS CONDICIONES DE VENTILACION | PRUEBA DE HERMETICIDAD

RECINTO No.1 RECINTO No.2 Tramos nuevos Tramos
_. | - : - ] y reformados existentes
No EQUIPO DE CONSUMO . POTENCIA No EQUIPO DE CONSUMO nPOTENCIA Informacion —
. : _ - (:) - Aire Odometro JA]
1 g5 4{ L( — Q Kw) 1 f Al lectura inicial C
< ,‘3 L 3 l‘ _ - - - i
2| €=l N | 2 L J W o Km‘f 2 ’ W™ lectura final = - &
3 Kw| 3 / KW

tiempo (min)

1L

4| Puntotaponado () 4 Punto taponado ()
V = VOLUMEN DISPONIBLE (M3) \’13 - RE‘E'C*F"‘;‘S‘EEWECM” V = VOLUMEN DISPONIBLE (M3) Relacion ;E;‘{‘ad@” Medicion de presion en instalaciones nuevas o reformadas
- —} . (m cuando no implique manipulacion de la red por parte del
P = POTENCIA TOTAL (KW) \) f ) - P = POTENCIA TOTAL (KW) inspector de INSPECTA * .
VOLUMEN DE AIRE NECESARIO PARA CORRECTO 5 .g VOLUMEN DE AIRE NECESARIO PARA CORRECYO Presion Estatica (in H20) ° /
FUNCIONAMIENTO DE ARTEFACTOS CONECTADOS (M3) ¢ FUNCIONAMIENTO DE ARTEFACTOS CONECTAPROS (M3) . . . .
. Presion Dinamica (in H20)

AIRE -~ METODO DE VENTILACION | AIRE METODO DE VENJILACION

Metodo Estandar V/P > 3.4 M3IKw [ Metbdo Estandar V/P >f3.4 M3/KW [

Proviene del Proviene del
Interior E’ Espacios en el mismo piso Interior Espacios en el mismp piso VERIFICACION DE CO ppm_Recinto 1
Espacios en diferente piso Espacios en diferenfe piso Objetivo P1 | P2 | P3 | Cumple No Cumple

! Método 1 ] Método 2 Monoespacio| _ Método 1 [ ] Métodd2 [ ] Monoespacio Ventilacion O O [ | C | NCr

Proviene del | directo conducto  horizontal :r':vi?"e del | directo conflucto  horizontal Combustion | ¢ [&> O [| <~ e | ner

Exterior vertical Xterior | vertical Rk

colectivo colectivo _

Combinacioén | Diligencie area de aire obtenido del interiory | Combinacién |Diligencie area de aire obtenido de! interior y _ ?ERIFICACION DE CO ppm ' Recinto 2

Inty Ext L_J| exterior Inty Ext- L[_l|exterior Objetivo P1 P2 P3 | Cumple | No Cumple

S. mecanic Tasa minima > 0.034 M3/Minpor KW [_] {S. mecanic Tasa minima > 0034 M3/Min por KW [ Ventilacion / T

Anexo B Monoespacio Cumple m. estandar _ Anexo B Monoespacio Cumple m. estandar Combustidn ¢ | NCr

Ventilacion adicional Ventilacion adicional
Vacio interno cumple: si no Vacio internofcumple: si [ ] no
Anexo C Lic. construccion o escritura <25/04/2014 Anexo C | Lic. construgcion o escritura <25/04/2014 [ _
'| Debe verificar ventilacion periodo <3 afios | Debe verififar ventilacion periodo <3 afios[ Verificacion de ductos:

REGISTRO cm cm= cm?2 | REGISTRO m cm= cm2 || Se conto con recomendaciones del fabricante:  Si ]

ABERTURAS cm cm= cm2 | ABERTURAS cm cm= om?2 No*[>F

Potencia conjunta maxima que Disefio ]| kW | Potencia conjunta maximd que . Disefio Y [k [P FRequiiére ducto segun MCIT: sil| No ? NA L]

puede ser instalada en el recinto Ventilacion (M 7| puede serinstalada en el recinto Ventilacion [_] Requiere ducto segun fabricante: Si[ ] No[ — NA’E’

CALCULOS DE VENTILACION - RECINTO No 1 CALCULOS DE VENTILACION - RECINTO No 2
Recinto Prmclpal Con Comunicacion directa Total Disponible Recinto Principal Con Comunicacion directa Total Disponible
L -

Yoy 2o |18

PROCEDIMIENTO UNICO DE INSPECCION DE INSTALACIONES DE GAS - ANEX0O 2 RESOLUCION 90902 DE 2013 |

m Verificacion de Certificado Informe numero | OO (-:—3 Emitido por: V5 i‘ U Fecha de emision Ea_’ A [22D

Hermeticidad C ['Cr | NCr | NA _ : Defectologia
T i dividual - Fuga>0 ppm & metodo deteccion: odometro: 1] detector ﬁ agua jab aire
nea ndividua . ”‘ meacuen ; pase muros accesorios [7_"’; red interna artefacto []
Existencia y Operatividad de Valvulas C | Cr | NCr | NA _ Defectologia
Valvula asociada cada medidor v no existe - valvula general que no suspende el servicio sin maneral parcial o total [
Valvula asociada a los artefactos g o 'no existe valvula para Et_a'da artefacto no facil acceso [ valvula no controla
| sin maneral parcial o total [ -
Trazado C | Cr [ NCr| NA - ' : Defectologia
Mecanismo conirol sobrepresion regulador N - Desfoga dentro de area privada _
Trazado X | expuesto a daiio mecanico J . perdlda de condiciones mecanicas de la proteccion [
' accesorio sitio no permitido anclajes que no aseguran soporte [ sitio no permitido [
Materiales e Instalacion nueva ] no cumple con lo dispuesto en [aNTC 2305 [
! Instalacion en servicio [J Instalacion reformada que no cumple loflispuesto en [a NTC 2505 —
Ventilacion, Monoxido y Ubicacion " C | Cr | NCr| NA Defectologia f '“-f'-'_
Condict de Ventilaci \" no se satisface NTC 3631 ] condiciones de ventilacion obstruidas L
onciggpes de ventiiacion Concentracion CO en el ambiente > 0 [ | |
Medicién de monoxido de carbono (CO) }C '| concentracion CO mayor o Igual a 50 ppm concentracion 15<CQO<50
P Sln ducto evacuacioén o extraccion y lo requiere '
Ub . de | ¢ ol compartimiento combustible / sitio no permitido (] convertido de electrico a gas
icacion de los artetactos a gas potencia que supera la de disefio calentador especial en interior sin ducto []
o RESPONSABLE ACTIVIDAD INSPECCIONADA INSP CTOR | ] . |
, 5 EQUIPOS UTILIZADOS -CODIGO
Hora final de 1a inspeccion Tipo de identificacion: NI (NIT): L,? (( C, T QDA — '
s b CC + Detector de Metano
: A, Numero de identificacion: Nombre D‘CH=59—C11-1-0450-1'6
' ’ - 'D & _GABRIEL ANTOMIO TORD —— Detector de Monoxido
. ROIC ee. 1150844708
i Manometro de Baja
Nombre o razon social CCL  TUVCP11780 N | ]
. . ' Vigencia 2 t:\_"' ') -\ z O Manometro de Media
— . _ N :
RESULTADO DE LAINSPECCION | | SERVICIO DESPUES DE LA INSPECCION L - 4 @.’
e . Registro de informe inmediato a la . * e
LACION CONFORME INSTALACION CONTINUA CON SERVICIO o o -
INSTALACH h ‘ distribuidora sobre defe;to critico: - 4, "S-qu- g@’ . \
INSTALACION NO:CONFORME | ST | INSTALACION NO CONTINUA CON SERVICIO | % Reporte: | - ~ “FIRMAY:C.C. USUARIO
Dfreccmn Av 7N ESN-'BS / Barrio Santa monica, c.ah Valle def Cauca PBX:(52)(2) 387 6340 Mpbif} 304 5816262 . www.inspecta.com.co B *fnfn@ins}:ec!ta.cdrﬁ;pn'
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Adjunto Cronologia de la OT 185109997

Item Fecha Hora Actividad

1 24-01-2020 | 16:43 Se crea Ot con tipo de trabajo 10256 Verificacion de Incidente en Producto

2 24-01-2020 | 16:46 Orden Asignada en despacho a técnico de Concali Jonathan guerrero

3 24-01-2020 | 17:05 Hora de llegada al predio e inicio de atencion de emergencia

| 24-01-2020 | 17.27 Hora de control de Emergencia

] 24-01-2020 | 17:28 Hora de Mormalizacion de la emergencia legalizada con observacion “Se evidencia anomalia
gasodomestico estufa valvula estufa”

6 24-01-2020 | 1812 Orden es estado Ejecutada

7 24-01-2020 | 18:13 Orden en estado cerrada

8 25-01-2020 | 16:17 Se genera OT 185118114 de trabajos varios en red interna asignado a CONCALI ASOCIADOS

9 25-01-2020 | 1&8:17 Se genera OT 185118115 de trabajos varios en Gasodomeéstico asignado a CONCALI ASOCIADOS




eGdo

Gases de Occidente

SUSPENSION DESDE CM POR PERSECUCION PERIODICA

DEPARTAMENTO DE
CARTERA

DATOS DE LA ORDEN

Sector Operativo:

8031-BARRIO URBANIZACION LILI

Tipo de Producto:

7014-Gas

Numero de la Orden:

GDO_243491631

Tipo de Trabajo:

GDO_13247 - SUSPENSION DESDE CM POR
PERSECUCION PERIODICA

DATOS DEL CLIENTE

Contrato: 508258 No. De Producto: 508258
Nombre: CONSTRUCTORA JARAMILLO MORA Ciclo: 1-SIMON BOLIVAR
Direccion: CL 45 KR 86 - 75 TORRE 04 APTO 501 UNI_RES |Localidad: GDO_18 CALI
Categoria: GDO 1 RESIDENCIAL Numero de Medidor: 00230221-2006-49
Saldo corriente vencido: $ 26,558 Saldo corriente total: $ 29,612
DATOS EN TERRENO
DATOS TECNICOS DATOS ATENCION
[ ] Cumplida
Lectura: 1377 Estado de la OT: [T incumplida

Fecha de ejecucion:

12-11-2021 11:06:00

Hora de ejecucion:

12-11-2021 11:08:00

Actividad Secundaria:

Observacion:

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ORDEN No.GDO_243491631




o Contratos [508258) - carlosac@sfpal707 (GASES DE OCCIDENTE S.A, ESP) — b4

CONSTRUCTORA JARAMILLO MORA (1 - Activo) SRS E BUETIGEE
110 - Nit / Rut-8000949689 - Segmento de mercado:1 - NORMAL
Teléfono: 3103741503 - Url: - Correo electrénico:

Clientes> Solicitudes (36756336

o]

Historia de Navegaci... #

Contrato: | 508258 Direccién de Contacto: | CL 45 KR 86 - 75 TORRE 04 APTOD 501 =
Nombre: | CONSTRUCTORA Barrio de Contacto: | 5386 - URBANIZACION LILI
Apellido: | JARAMILLO MORA Ubic. Geogréfica de Contacto: | 18-CALI, VALLE DEL CAUCA, COLOMEIA
Ciclo: | 1- SIMONBOLIVAR Saldo Pendiente: $0.00 Procesos de Contratas 2
Cuentas con Saldo: |0 Saldo en Reclamo: $ 0.00 v Filtrar
Productos T/Estados de Cuenta rSoIicitudes rFinanciac\ones mﬂeﬂam rf,rdenes de Trabajo rF‘Udida Mo Operacional L]
Producic ¥+ Tipode Producle ¥+ Producto Base 7+ Privado W Contrato V4 Cliente W Mgmero de Servicio 7R Nombre W Plan Comercial 7+ Tipo Identificacign Cliente W Idenllﬁcac‘
508258 7014 - Gas N 508258 212874 | 508258 CONSTRUCTOR = 4 - PAQCOMPLET 110 - Mit / Rut
7055 - Servicios Finan N 508258 212874 | 70107122 CONSTRUCTOR | 28- BRILLA-SEGU | 110 - Nit/ Rut 20003456
< >
s J{SoliGiiles | Suspensiones Froducto | Ultima Actividad de Suspensi¢n | ¢rdenes de Suspensizn y Reconexign | Financiaciones | Elemento de medicign | Garaniga de glems | ¢rdenes de Trabjo | Certificades | = 4 »
Nimero de la Solicitud 7+ Interaccign 7 Tipo de Solicitud T A Observacign 7R Estado T+ Fecha de Registro T 7 1 Fecha Esperada de Atencign W 4 Cliente ~
36783314 100012 - Suspensién Administrativa 14 - Atendido jueves, 16 de junio de 2016 4:1 || | jueves, 16 de junio de 2016 4:16:5 | 212874-C
I6766570 265 - Revisién Periédica 14 - Atendido jueves, 16 de junio de 2016 10: | mi miércoles, 6 de julio de 2016 10:35 212874 -C

50825815-JUN-16CALI SICM SM SVT03:09 P.M.3206067147 IKATTY TORIANO FUGA EN CONEXIONES DE CALENTADOR CONDICIONES DE VETILACION OBSTRUIDAS POR PARTTE DE USUARIO SUSPENDIDO CON MONEDA Y SVT AFECTA 1 PREDIO
ATNEDIO GRABRIEL ROJAS CC 1071723675 DIRECCION CL 45 KR 86 - 75 TORRE 04 APTO 501 UNI_RES PARQUES DEL LILI Il TEL 3206067147 TECNCIO KATTY TORIJANO CERTYIREDES DIGI BRIYITH CAMPO

: 28968168 300 - Reconexién por Pago 14 - Atendido : migrcoles, 6 de enero de 2016 1

i i miércoles, 6 de enerode 2016 11: | 212874-C v

< >
(rdenes de Trabajo r Proceso Administrativo r Cambio de Consecutivo ¥
|dentificador V8 Tipode Trabajo W8 Unidad de Trabajo V5 Estadode la Orden V43 Causal de Legalizaciin V- Comentario 7 - Personal V-8 Fecha de Creacign V-8 Fecha de Asignacizn -8 Inicio d

12203243 12137 - TRABAJOS 403 - ASERVICIOSTE 8 8565 - INMUEBLE SOLO TEC HUMBERTO

866- JUAN CA  jueves, 16dejuniode2 | jueves, 16 dejuniode 201 | jueves

o 116 p.m.
" 2871072024

&



Clientes=>

Contrato: | 508258 | Direccién de Contacto: | CL 45 KR 86 - 75 TORRE 04 APTC 501 | -
Nombre: | CONSTRUCTORA | Barrio de Contacto: | 5386 - URBANIZACION LILI |
Apellido: |JARAMILLO MORA | Ubic. Geogréfica de Contacto: | 18-CALI, VALLE DEL CAUCA, COLOMBIA

Ciclo: |1- SIMON BOLIVAR | saldo Pendiente: | $ 3,128.00 N

Estados de Cuenta | Solicitudes | Financiaciones | Quejas | Reclames | ¢roenes de Trabsjo | Perdida No Operacional | 5
Producte R Tipode Producto VP Producto Base WP Estado de Corte 7 0 Estado Financiero 7 -9 Estado del Producte W0 Categorga ¥ 42 Subcategorga W Contrate 'V 4 Cuentas con Salde V40 Sald

7055 - Servicios Finan | - 95- Retiro Voluntario | AL DIA 3- Retirado _ 1-RESIDENCIA © 3-ESTRATO3 | 508258 |

>

Cum‘hsrsdidhdﬁrSmmimPrmmm_radmﬁde TR i¢n | Financisciones | Elemento de medicign | Garantga de glems | ¢rdenes de Trabajo | Cer # 4 b

Actividad ¥ 48 Tipo de Trabajo &7 &7 1 Fecha Legalizaciin "8 Unidad de Trabaje W0 Causal -]




Contrato: | 508258 Direccién de Contacto: | CL 45 KR 86 - 75 TORRE 04 APTO 501 |

Nombre: | CONSTRUCTORA

Barrio de Contacto: |5386 - URBANIZACION LILI |

Apellido: |JARAMILLO MORA | Ubic. Geogréfica de Contacto: | 18-CALI, VALLE DEL CAUCA, COLOMBIA|
Ciclo: |1- SIMON BOLIVAR |

Saldo Pendiente: | $3,123.00

Estados de Cuenta | Solicitudes | Financiaciones | Quejas | Reclamos | ¢rdenes de Trabajo | Pérdida No Operacional |
Producte 7R Tipo de Producto 749 Producto Base W Estadode Corte V9 Estado Financiere 'V 49 Estado del Producte "7 4 Categoria 43 Subcategoriz W R Contrato ¥ 48 Cuentas con Salde 7R ¢

7055 - Servicies Finan 95 - Retiro Veluntario | AL DIA - Retirado 1- RESIDENCIA 3-ESTRATO 3 508258
<
Cuentas rSD“Cih.ldBS r Suspensiones Producto r Ultima Actividad de Suspensiin rf,rdenes de igny R ign rl" ﬁ Garant;a de jtems rf,rdenes de Trabajo I Cers 4
|dentificador 7 R Cidigo 8 Estado R Clzse V4 Tipo Consumo V8 Nimero de Digites 74 Topedelecturas 48 Fechalnstalacign W3 Fecha Retire W43 Factor Conversign Demanda

Medidores érea Comgn I

Servicio Suscrite 7 8 Elemento de Mediciin W 4 Periodo de Facturaciin ¥+ Tipode Consumo ¥ 4 Lectura Tomada W 8 Fecha de Lectura T W 4 Lectura Anterior W 48 Fecha Lectura Anterior
508258 729505 41953 - CICLO 1 ANO: 2020 | 1-VOLUMEN 1377 | martes, 28 de abril de 2020 3:30:00 p. m. 1377 : martes, 31 de marzo de 2
723505 41802 - CICLO 1 ARO: 2020 : 1 - VOLUMEN 1377 | martes, 31 de marzo de 2020 10:44:00 a 1377 ; viernes, 28 de febrero de

729505 41651 - CICLO 1 ANO: 2020 | 1-VOLUMEN 1377 : viemes, 28 de febrero de 2020 11:55:00 a 1377 : jueves, 30 de enero de 20

sﬂ:badn 18 de enero de 2020 5:38.00 p Ejm.?demde?ﬂ?




~
Contrato: | 508258 | Direccién de Contacto: | CL 45 KR 86 - 75 TORRE 04 APTO 501 |
Nombre: |CONSTRUCTORA | Barrio de Contacto: |5386 - URBANIZACION LILT |
Apellido: | JARAMILLO MORA | Ubic. Geogréfica de Contacto: | 18-CALI, VALLE DEL CAUCA, COLOMBIA
Ciclo: |1 - SIMON BOLIVAR | Saldo Pendiente: | $ 3,128.00 N
Estades de Cuenta rSDhCIl'LIdBS rFmanmacmnes r(]umas rF{ec\amDs rf,rdenes de Trabajo r Pérdida No Operacional I s

Producte WA Tipo de Producte 7R Preducto Base WP Estado de Corte 7R Estado Financiero W -9 Estado del Producte 7R Categoria WA Subcategoria W Contrate 749 Cuentas con Saldo W8 Sald

70107122 7055 - Servicios Finan : - 95- Retiro Voluntario .~ AL DIA 3 - Retirado 1-RESIDENCIA  3-ESTRATO3 | 508258 | 0!
< : : : : : : >
Cuentas rSnIiciM Ultima Actividad de Suspensin | ¢rdenes de icny R i¢n | Financiaciones | Elemento de medici¢n | Garantza de gtems | ¢rdenes de Trabajo | Cer = 4 »
Suspensign 7 R Tipo de Suspensign W B Activa W4 Fecha de Registro ¥ 43 Fecha de Aplicaciin 41 Fecha de Inactividad 4
2 - Falta de Pago N viernes, 18 de diciembr  viernes, 18 de diciembre de 2015 7:17 | jueves, 7 de enero de 2016 10:45:49 2. m.
2- Falta de Pago N miércoles, 21 de octubr | migrcoles, 21 de octubre de 2015 7:21 | jueves, 22 de octubre de 2015 4:52:54 p. m.
2 - Falta de Pago N jueves, 20 de agosto de | jueves, 20 de agosto de 2015 6:58:46 viernes, 21 de agesto de 2015 4:25:24 p. m.
2 - Falta de Pago N jueves, 22 deenerode | jueves, 22 de enero de 2015 74350 p | sdbzdo, 24 de enero de 2015 11:40:31 2. m.
2 - Falta de Pago N viemnes, 25 de abril de 2 | viemes, 25 de abril de 2014 10:15:11 | migrcoles, 30 de abril de 2014 8:36:41 2. m.




Contrato: | 508258 Direccién de Contacto: | CL 45 KR 86 - 75 TORRE 04 AFTO 501 |

Nombre: | CONSTRUCTORA Barrio de Contacto: | 5386 - URBANIZACION LILI |

Apellido: |JARAMILLO MORA | Ubic. Geogréfica de Contacto: | 18-CALI, VALLE DEL CAUCA, COLOMBIA|
1

Ciclo: | 1- SIMON BOLIVAR Saldo Pendiente: | $ 3,128.00
ruantac can @aldas |1 Saldn an Daclamas | &nonnl

Estados de Cuentz | Solicitudes | Financiaciones | Quejas | Reclamos | ¢rdenes de Trabajo | Perdida No Operacional |
Producte 7+ Tipo de Producte W 9 Producto Base W 40 Estado de Corte ¥ 0 Estado Financiers 7 5 Estado del Producte W 40 Categorga W8 Subcategorga WP Contrate WP Cuentas con Salde W

7055 - Servicios Finan | 95- Retiro Voluntario | AL DIA | 3- Retirado - 1-RESIDENCIA
Cuemasur Suspensiones Producto rUIh'ma Actividad de Suspensiin r irdenes de igny R ign rl" iaci r El to de medicign r Garant;a de jtems rf,rdenes de Trabajo ]/G :
MNimero de la Sclicitud 7 43 Interacciin 4 Tipo de Solicitud 74 Estado 4 Observaciin W4 Cliente " A Fecha de Registro ¥ 7 1 Fecha de Atencign 7 -8 Medio Recepcign 7R Telgfono ¢
85084554 : 100014 - Reconexiin | 14 - Atendido i 3232962791 C : 212874 - CONST | sdbado, 25 de enerode : lunes, 24 defebrerode ;| 4- Call center-Aten.Cli ; 1111111

85064992 : 59 - Registro de Dafio ; 14 - Atendido i NOMBRE: DEYA | 212874 - CONST | viernes, 24 deenerode | viernes, 24 de enerode | 4 - Call center-Aten.Cli | 3166788!

73141300 5239-', bacidn de 14 - Atendid: 52128?4—CONST wmddeenemdeZ évim.ddemdeZ 10 - Orden de procedi

Proceso Administrativo rCambiD de Consecutivo I
|dentificador W8 Tipo de Trabajo 78 Unidad de Trabajo ¥ -8 Estado ¥4 Causal de Legalizaciin W+ Comentaric 7R Fecha de Creacign W -0 Fecha de Asignacign 7 R Inicio de Ejecucign TR




Identificador: 185109997

Estado :8 - Cerrada

Sector: 8031 - BARRIO URBANIZACION LILI

" Ordenes de Trabajo

Identificador:

Tipo de trabajo:

Sector Operativo:

Unidad Operativa:

Fecha de Creacidn:

Tipo de Asignacion:

echa Maxima para Legalizacion:
Fecha de Legalizacion:

Fin de Ejecucion:

Personal:

I | 185109997
10256 - VERIFICACION DE INCIDENTE
8031 - BARRIO URBANIZACION LILI

2292 - ARISTIZABAL CONSTRUCCIONE

viernes, 24 de enerc de 2020 4:43:40 |~

N - Demanda

sabado, 25 de enero de 2020 11:32:38 |«
viernes, 24 de enero de 2020 6:13:32 |«

viernes, 24 de enero de 2020 6:12:00 |«

18887 - CONCALI_JHONATAN GUERRER

Tipo de Trabajo:10256 - VERIFICACION DE INCIDENTE EN PRODUCTO
Unidad Operativa: 2292 - ARISTIZABAL CONSTRUCCIONES

Numerador:

Estado:

Producto:

Estado Unidad Operativa:
Fecha de Asignacidon:

Fecha Estimada de Ejecucién:
Ultima Reprogramacién:
Inicio de Ejecucion:

Causal de Legalizacion:

Valor de la Orden:

0-179069849

8 - Cerrada

508258

1 - Habilitada

viernes, 24 de enero de 2020 4:45:38

viernes, 24 de enero de 2020 4:46:42

viernes, 24 de enero de 2020 5:05:00
8937 - FUGA IMPUTABLE AL CLIENTE

0

Comentarios de la Orden | ltems | Datos Externos ]/Fallas ]/[terns seriados ]/Drdenes Relacionadas ]/ Datos Adicionales ]/Histérioo Unidades de TrabajJCambins delaOrd... ]/Archivos Adjuntos

¥ 8 Estado Inicial ¥ 8 Estado Final

V-8 Codigo Usuario 7 4 Area Organizacional

W A Terminal

“ 4 Fecha Cambio de Estado

8 Fecha estimada de gjecucion

(- Registrada 0 - Registrada SACVERSATS 143 - QR-SER.CLIENTE- ;| COCLORIDKCLL : wiemnes, 24 de enero de 2020 4:43:40 p

0 - Registrada 5 - Asignada QPEN 1- GERENCIAGENERA | unknown viernes, 24 de enero de 2020 4:46:38 p viernes, 24 de enero de 2020 4:46:42 p.
5 - Asignada 6 - En gjecucion OPEN 1- GERENCIA GENERA | unknown viernes, 24 de enero de 2020 5:05:00 p viernes, 24 de enero de 2020 4:46:42 p.
6 - En gjecucion 7 - Ejecutada OPEN 1- GERENCIA GENERA | unknown viernes, 24 de enero de 2020 6:12:00 p viernes, 24 de enero de 2020 4:46:42 p.
7 - Becutada 8- Cerrada OPEN 1- GERENCIA GENERA | unknown viernes, 24 de enero de 2020 6:13:31 p viernes, 24 de enero de 2020 4:46:42 p.
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