ABOGADQOS & ASOCIADQOS
Sefores
JUZGADO VEINTINUEVE (29) CIVIL MUNICIPAL DE CALI, VALLE

{29cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co

[€]HERRERA

E. S. D.
REFERENCIA: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
DEMANDANTE: ANDREA CATERIN MASMELAS.
DEMANDADO: GASES DE OCCIDENTE SA ESP.
RADICADO: 76001-40-03-029-2024-01122-00.

ASUNTO: CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTO

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, conocido de autos, actuando calidad de apoderado de
la sociedad GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P., comedidamente procedo a remitir la
documentacién requerida por el Despacho en auto interlocutorio No. 794 del 17 de febrero de 2025,

el cual en el numeral 1.2. de su parte resolutiva dispuso:

“...) 1.2. REQUIERASE a la parte demandada GASES DE OCCIDENTE a fin de que
aporte dentro de los cinco dias siguientes a la notificacién de la presente providencia,
todo el expediente administrativo de la visita técnica del 21 de enero del 2020, con todos
sus anexos y los demas reportes posteriores al siniestro ocurrido en la Calle 45 con

carrera 86-75 Torre 4 apartamento 501 de la urbanizacion Parque del Lili (...)”

En este entendido, se aportan los documentos relativos a la visita técnica del 21 de enero de 2020 y
los soportes posteriores relacionados con los hechos objeto de la demanda, precisando que la prueba
documental existente fue allegada por esta parte con la contestacion de la demanda, no obstante, se

remite nuevamente.

Cordialmente,

STAVOALBERTO HERRERA AVILA

C.C. No. 19.395.114 de Bogota D.C.
T.P. No. 39.116 del C.S.J.

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca, Centro
Empresarial Chipichape
+57 315 577 6200 - 602-6594075
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GASES DE OCCIDENTE S.A. ESP ORDEN DE TRABAJO

~800167643-5 o o o
B _DATOS DE LA ORDEN
epartamento -VALLE DEL CAUGA Localidad 18-CALI
ector Operativo 031-BARRIO URBANIZACION LIL| Numero de |a Orden 184744261

1830-INSPECTA CERT SERV

Unidad Operativa Fecha de Asignacion (dd/mm/yyyy hh:mm) 20-01-2020 08:22:49

SOCIADOS RP
ontratista 1824-INSPECTA SAS Fecha maxima de entrega del trabajo 0-01-2020 17:54:49
12164-INSPECCION Y/O
ipo de Trabajo CERTIFICACION TRABAJOS REVISION [Fecha Final de Ejecucion{dd/mm/yyyy hh:mm)
PERIODICA

DATOS DEL CLIENTE
olicitud 84889705 - Reconexidon por Suspension Administrativa E£stado del producto -Suspendido

. 4000065 - INSPECCION Y/Q CERTIFICACION
Clividad TRABAJOS REVISION PERIODICA RESIDENGIAL [ orado Lorte 1 - CONERION - oo
uscripcion 508258-CONSTRUCTORAS JARAMILLO MORA IT/CC 000949689
C CL45 KR 86-75TORRE 04 APTO 501 UN| RES
Direccion PARQUES DEL LILI I - elefono 1111111
ategoria 1-RESIDENCIAL ubcategoria -ESTRATO 3
eciura Sistema 1374 umero del Medidor 0230221-2006-483
resion de Medicion (PS]) 25 arca del Medidor KEUKDONG
roducto 508258 Meses RP Transcurridos

TEL 3206062147 ATENDIO GABRIEL ROJAS CONDICIONES DE VENTILACION OBSTRUIDAS POR PARTE DEL USUARIO
FUGA EN CONEXIONES DE CLAENTADOR CM SM//SUSPENDIDO - 3232962791 CEL ANDREA MASMELA - SOLICITA

CERTIFICACION (CONDICIONES DE VENTILACION OBSTRUIDAS POR PARTE DEL USUARIO FUGA EN CONEXIONES DE
CLAENTADOR CM SM) FAVOR COMUNICARSE ANTES DE IR PARA PACTAR VISITA, PREDIO PERMANECE SOLO(SC)
omentario de la orden TIEMPO DE PRESTACION 1 A 12 DH - NOTIFICACION: INGRID MORALES TELF 3153272730 // JEISONDC //Cometario
registrado al legalizar la Orden No. 72213347: TEL 3206062147 ATENDIO GABRIEL ROJAS CONDICIONES DE VENTILACION
OBSTRUIDAS POR PARTE DEL USUARIO FUGA EN CONEXIONES DE CLAENTADOR CM SM //53 - RI-FUGAS MAYORES A
1.000 PPM EN CONECTOR FLEXIBLE | 68 - AG-RECINTO CONFINADO //IN.C. TEL:3183272730, FUGA EN VALVULA

INTERNA ESTUFA #264962
. COMENTARIOS CONTRATISTA EJECUTOR
DESCRIPCION CALIFICACION “CALIFICACION ' ' OBSERVACION r
M - Instalacion medidor () FO - Formato orden de {rabajo ()
B - Obra civil () E - Tiempo ejecucion ()
| - Recorrido instalacion y materiales () C - Atencio cliente () S
| - Inspeccion instalacion () PP - Presentacion personal ( )
A - Localizacion accesorios () DG - Ducto gasodomestico ()
G - Funcionamiento gasodomesticos (_) R - Ventilacion recintos ()
- Presion interna () H! - Hermeéticidad de la interna ()
- Entrega Instructivo () U - Obras adicionales por usuario ()
E - Anomalias reporte de emergencias () Serie Detector Metano
erie Detector Monoxido Serie Manometro L

ITEMS UTILIZADOS

CODIGO ) CANTIDAD/LONGITUD ] CODIGO CANTIDAD/LONGITUD

|

" OBSERVACIONES DE LA ORDEN
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ENTREGA DE LA INSTALACION

fecha ~ Nombre y RUFI I'nspector Nombre Usuario y/o Autorizado
Términos y condiciones

| suscnptor y/o usuario autoriza a Gases de Cocidente S AE S.P para qus le comijan los defectns ancontrados en sus instalaciones y los ccstos sean cobrados en |a factura mensual def gas |gualmente, hace constar que ha recibide estos frabajos a
lena satisfaccion. Gases de Occidente S.A E.8.P. ofrece GARANTIAS de sus produckos si no se demuestra uso indebido, mala fa, vandalisme, caso forluito, altaraciones por parte del usuario o descuido en cuanto a su preservacion a partr de |a fecha de
ecibo de los trabajos par el cliente las cuales serdn de. (1) afio calendario para trabajos de obra civil y mecdnica, (1) mes ¢alendario para Mantenimiantos de estufas y reparacion de calentadores para la obra mecanica, y para los repuestos no electrénicos,
1) afo para rades internas y sus adecuaciones, Conexién de Gasodomésticos, Reguladores, Nicho, Flauta CM, Conjunto elavader valvula. {3.0) afes calendario por medidor y acometida, (1) afo calendario para correctores de flujo electrdnicos, (8) seis
gses en mandmetros, filros y valvulas axiales y no mas allé de lo otorgado par el proveedor o fabricante, si durante aste tismpo los trabajos presentan fallas en alguna de sus paries no anbuibles al trabajo inicial, este no quedara incluido en la garantia y
endran up costo adicional. Sr usuario 'a cotizacidn de trabajos tiene una vigencia de 30 dias calendario. en caso de no aceptar la cotizacién e generard & cotiro de 13 wisita. Ningun functonano de Gases de Occidente S AES P esta autorizade para

ecitir dinero en efectivo,
- ] | NTI DECLARO QUE CON LA
FIRMA DE ESTE DOCUMENTO HE SIDO NOTIFICADO PERSONALMENTE DEL RESULTADO DE ESTA VISITA'Y DE LA RESPUESTA A Ml
QR (PETICION, QUEJA O RECLAMO) PRESENTADA ANTE GASES DE OCCIDENTE S.A. ESP
{rma; Fecha: Dia v hora:

ontra la presente decisién proceden los recursos de Reposicion ante el mismo funcionario que emitio la decision y el de Apelacion en subsidio de aquel.
nte la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deberan interponerse en el mismo escrito dentro de los cinco (5) dias habiles

1guientes a esta comunicacion. o _ NS
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INSPECTA

ACREDITADO

ONAC

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACIKON DE COLOMBIA,

ISO/IEC 17020:2012

14-OIN-065

Consecutivo de informe de Inspeccidn
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‘.;‘ * Teléfono: i ‘
- |. Cetular: ‘

' T -1 A
CUNO 264962 i curen sessono
o Ade Ge i Correo electronico:

Direccion:

Barrio /Localidad:

INFORMACION DEL USUARIO:

3
b
&l

Orden de trabajo No: W_’,L{ BRNAN /(s I -Contrato ISQ@ Y

s e S6 Ay

*{Q]‘rﬁ‘U"‘ O

‘Q‘r L'J \\‘]' -

ey |

Nombre del tisliario: K‘Q 4) A 7960 ARy }-'t rgers Jo ol ibm.‘

o~ ‘

Fecha de solicitud

‘ Instalacion nueva:

TS REWALWIS
~

Revision Periodica:
Fecha puesta en servicio

Fecha ultima inspeccion

INSPECTA - INFORME DE INSPECCION DE INSTALACIONES RESIDENCIALES Y COMERCIALES

VERIFICACION DE INFORMACION PREVIA

DD ;ﬁilﬁg ; ﬁ:;:}'s

Lo S Aak

Instalacion en servicio por solicitud del usuario
O como consecuencia de una reforma:

E}ﬁ 5 :ﬁ&f{! 1; ’&«J{}*ﬁ

Informacion completa persona que construyo
‘ y persona quien solicito la certificacion

_. Eecha de inspeccién Hora inicio Informe compuesto por Lf-_] hojas  hoja [{] de ' Modificacion de informe Residencial %]
| (0D v AR DL S f . \-( >, # Informes: ; , num: | Comercial [ ]
Inforne anterior disponible: Si[_] No [X]  Trazabilidad: Emisor: — REWSIQN DOCUMENTAL _
| Existen diferencias en comparacion en campo: Si (reforma) No, conformidad en materiales Tipo edificacion N* EL] ! CINCINA!l Registro de Informacion

| INFORMACION DE LA INSTALACION GN K] _ Disefio (minimo isometrico) ZT:::E'”'E k.
Capacidad m3/h } 7 . 5‘ sencillo | multiple-f' Memotria tecnica* b
{ Medidor: Marca Serie Modelo / referencia +E_'(p'si) Disefio planos firmados, aprobados &
Y e Juno C}Q l j O 1 1 \ e, > - 1’-.1 AR CCL/P
Regulacién: Etapa Marca Referencia / Modelo — CerliitBios do materiales
: _ T l - I"’" U;'-r‘-!_ (C1 ? ? E‘ L.-[ 5 Concepto de disponibilidad r
; Reguiadores en instalacion I_L " Segunda Z H et { Ot 2 s i\ 2 D Certificado materiales y equipos ;
.- Trazado: Ala vista Oculta: Embebida j-| Enterrada [ | Conducto Canaleta Certificado de competencia laboral
1 Material: A. Galvanizado Cobre flexible [ | ~ Cobre rigido Aluminio[ |  Multicapa Inscripeién SIC

! REQUISITOS DE DISENO Y CONSTRUCCION APLICABLES PARA INSTALACIONES NUEVAS Y REFORMADAS (2505, 3631, 3833)

Revision Previa Reformada R. Periodica™" §| Estos requisitos solo son aplicables a instalaciones nuevas y reformadas (numeral 4.5, Resolucién 90902 de 2013)
Elementos a evaluar | C | NC{ NA Defectologia -
] | Estado estrangulada / abollada perforada porosa L
B afecta elemento estructural embebida en foso ascensor - dafio mecanico |
Trazado general expuesta al sol ', agentes quimicos '
| | distancia a otros servicios contacto meta-metal sitio no permitido
| Proteccién de las tuberias Tuberia embebida/ | Profundidad union:roscada expuesta (] cinta
enterrada por est. soporta carga ’
Tuberia por camisas| material de la camisa no es autoextinguible diametro [
o conductos contacto metal-metal
Anclajes distancia - no suficiente [J° noexiste
uniones ejecutadas por personas no competente ~accesorio ho compatible [ 1 sellante inadecuado [
Metodos de acoplamiento ; union roscada en tuberia de diametro mayor a 4" materiales incompatibles [ ! empaque inadecuado .:I_
union roscada en tuberia de PE
Proteccion contra la corrosion sin anticorrosivo y lo requiere presencia de oxido metodo no adecuado
Asociada al trazado cielo falso buitron ductos sotanos

Ventilacion de recintos

Recintos interiores

Se verifica en el anexo 2 “Procedimiento unico de inspeccion”

| ocalizacion de los Artefactos a Gas Interfiere con circulacion c{e aire o [] GLP en primer sotano <2 mde dormll:‘orlo en
artefacto tipo A o B en recinto no permitido GN o GLP en 2do sotano en monoespacio
distancia a material combustible / otro artefacto [  a la intemperie sin proteccién L

Conductos para evacuacion de productos evacuacion a sitio no permitido [0  distancia material combustible [ 1 materiales [
en recinto interior sin ducto / no cumple [[] se evidencia revoco disefno

de la combustion
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'VERIFICACION DE LAS CONDICIONES DE VENTILACION | PRUEBA DE HERMETICIDAD

RECINTO No.1 RECINTO No.2 Tramos nuevos Tramos
_. | - : - ] y reformados existentes
No EQUIPO DE CONSUMO . POTENCIA No EQUIPO DE CONSUMO nPOTENCIA Informacion —
. : _ - (:) - Aire Odometro JA]
1 g5 4{ L( — Q Kw) 1 f Al lectura inicial C
< ,‘3 L 3 l‘ _ - - - i
2| €=l N | 2 L J W o Km‘f 2 ’ W™ lectura final = - &
3 Kw| 3 / KW

tiempo (min)

1L

4| Puntotaponado () 4 Punto taponado ()
V = VOLUMEN DISPONIBLE (M3) \’13 - RE‘E'C*F"‘;‘S‘EEWECM” V = VOLUMEN DISPONIBLE (M3) Relacion ;E;‘{‘ad@” Medicion de presion en instalaciones nuevas o reformadas
- —} . (m cuando no implique manipulacion de la red por parte del
P = POTENCIA TOTAL (KW) \) f ) - P = POTENCIA TOTAL (KW) inspector de INSPECTA * .
VOLUMEN DE AIRE NECESARIO PARA CORRECTO 5 .g VOLUMEN DE AIRE NECESARIO PARA CORRECYO Presion Estatica (in H20) ° /
FUNCIONAMIENTO DE ARTEFACTOS CONECTADOS (M3) ¢ FUNCIONAMIENTO DE ARTEFACTOS CONECTAPROS (M3) . . . .
. Presion Dinamica (in H20)

AIRE -~ METODO DE VENTILACION | AIRE METODO DE VENJILACION

Metodo Estandar V/P > 3.4 M3IKw [ Metbdo Estandar V/P >f3.4 M3/KW [

Proviene del Proviene del
Interior E’ Espacios en el mismo piso Interior Espacios en el mismp piso VERIFICACION DE CO ppm_Recinto 1
Espacios en diferente piso Espacios en diferenfe piso Objetivo P1 | P2 | P3 | Cumple No Cumple

! Método 1 ] Método 2 Monoespacio| _ Método 1 [ ] Métodd2 [ ] Monoespacio Ventilacion O O [ | C | NCr

Proviene del | directo conducto  horizontal :r':vi?"e del | directo conflucto  horizontal Combustion | ¢ [&> O [| <~ e | ner

Exterior vertical Xterior | vertical Rk

colectivo colectivo _

Combinacioén | Diligencie area de aire obtenido del interiory | Combinacién |Diligencie area de aire obtenido de! interior y _ ?ERIFICACION DE CO ppm ' Recinto 2

Inty Ext L_J| exterior Inty Ext- L[_l|exterior Objetivo P1 P2 P3 | Cumple | No Cumple

S. mecanic Tasa minima > 0.034 M3/Minpor KW [_] {S. mecanic Tasa minima > 0034 M3/Min por KW [ Ventilacion / T

Anexo B Monoespacio Cumple m. estandar _ Anexo B Monoespacio Cumple m. estandar Combustidn ¢ | NCr

Ventilacion adicional Ventilacion adicional
Vacio interno cumple: si no Vacio internofcumple: si [ ] no
Anexo C Lic. construccion o escritura <25/04/2014 Anexo C | Lic. construgcion o escritura <25/04/2014 [ _
'| Debe verificar ventilacion periodo <3 afios | Debe verififar ventilacion periodo <3 afios[ Verificacion de ductos:

REGISTRO cm cm= cm?2 | REGISTRO m cm= cm2 || Se conto con recomendaciones del fabricante:  Si ]

ABERTURAS cm cm= cm2 | ABERTURAS cm cm= om?2 No*[>F

Potencia conjunta maxima que Disefio ]| kW | Potencia conjunta maximd que . Disefio Y [k [P FRequiiére ducto segun MCIT: sil| No ? NA L]

puede ser instalada en el recinto Ventilacion (M 7| puede serinstalada en el recinto Ventilacion [_] Requiere ducto segun fabricante: Si[ ] No[ — NA’E’

CALCULOS DE VENTILACION - RECINTO No 1 CALCULOS DE VENTILACION - RECINTO No 2
Recinto Prmclpal Con Comunicacion directa Total Disponible Recinto Principal Con Comunicacion directa Total Disponible
L -

Yoy 2o |18

PROCEDIMIENTO UNICO DE INSPECCION DE INSTALACIONES DE GAS - ANEX0O 2 RESOLUCION 90902 DE 2013 |

m Verificacion de Certificado Informe numero | OO (-:—3 Emitido por: V5 i‘ U Fecha de emision Ea_’ A [22D

Hermeticidad C ['Cr | NCr | NA _ : Defectologia
T i dividual - Fuga>0 ppm & metodo deteccion: odometro: 1] detector ﬁ agua jab aire
nea ndividua . ”‘ meacuen ; pase muros accesorios [7_"’; red interna artefacto []
Existencia y Operatividad de Valvulas C | Cr | NCr | NA _ Defectologia
Valvula asociada cada medidor v no existe - valvula general que no suspende el servicio sin maneral parcial o total [
Valvula asociada a los artefactos g o 'no existe valvula para Et_a'da artefacto no facil acceso [ valvula no controla
| sin maneral parcial o total [ -
Trazado C | Cr [ NCr| NA - ' : Defectologia
Mecanismo conirol sobrepresion regulador N - Desfoga dentro de area privada _
Trazado X | expuesto a daiio mecanico J . perdlda de condiciones mecanicas de la proteccion [
' accesorio sitio no permitido anclajes que no aseguran soporte [ sitio no permitido [
Materiales e Instalacion nueva ] no cumple con lo dispuesto en [aNTC 2305 [
! Instalacion en servicio [J Instalacion reformada que no cumple loflispuesto en [a NTC 2505 —
Ventilacion, Monoxido y Ubicacion " C | Cr | NCr| NA Defectologia f '“-f'-'_
Condict de Ventilaci \" no se satisface NTC 3631 ] condiciones de ventilacion obstruidas L
onciggpes de ventiiacion Concentracion CO en el ambiente > 0 [ | |
Medicién de monoxido de carbono (CO) }C '| concentracion CO mayor o Igual a 50 ppm concentracion 15<CQO<50
P Sln ducto evacuacioén o extraccion y lo requiere '
Ub . de | ¢ ol compartimiento combustible / sitio no permitido (] convertido de electrico a gas
icacion de los artetactos a gas potencia que supera la de disefio calentador especial en interior sin ducto []
o RESPONSABLE ACTIVIDAD INSPECCIONADA INSP CTOR | ] . |
, 5 EQUIPOS UTILIZADOS -CODIGO
Hora final de 1a inspeccion Tipo de identificacion: NI (NIT): L,? (( C, T QDA — '
s b CC + Detector de Metano
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Adjunto Cronologia de la OT 185109997

Item Fecha Hora Actividad

1 24-01-2020 | 16:43 Se crea Ot con tipo de trabajo 10256 Verificacion de Incidente en Producto

2 24-01-2020 | 16:46 Orden Asignada en despacho a técnico de Concali Jonathan guerrero

3 24-01-2020 | 17:05 Hora de llegada al predio e inicio de atencion de emergencia

| 24-01-2020 | 17.27 Hora de control de Emergencia

] 24-01-2020 | 17:28 Hora de Mormalizacion de la emergencia legalizada con observacion “Se evidencia anomalia
gasodomestico estufa valvula estufa”

6 24-01-2020 | 1812 Orden es estado Ejecutada

7 24-01-2020 | 18:13 Orden en estado cerrada

8 25-01-2020 | 16:17 Se genera OT 185118114 de trabajos varios en red interna asignado a CONCALI ASOCIADOS

9 25-01-2020 | 1&8:17 Se genera OT 185118115 de trabajos varios en Gasodomeéstico asignado a CONCALI ASOCIADOS




eGdo

Gases de Occidente

SUSPENSION DESDE CM POR PERSECUCION PERIODICA

DEPARTAMENTO DE
CARTERA

DATOS DE LA ORDEN

Sector Operativo:

8031-BARRIO URBANIZACION LILI

Tipo de Producto:

7014-Gas

Numero de la Orden:

GDO_243491631

Tipo de Trabajo:

GDO_13247 - SUSPENSION DESDE CM POR
PERSECUCION PERIODICA

DATOS DEL CLIENTE

Contrato: 508258 No. De Producto: 508258
Nombre: CONSTRUCTORA JARAMILLO MORA Ciclo: 1-SIMON BOLIVAR
Direccion: CL 45 KR 86 - 75 TORRE 04 APTO 501 UNI_RES |Localidad: GDO_18 CALI
Categoria: GDO 1 RESIDENCIAL Numero de Medidor: 00230221-2006-49
Saldo corriente vencido: $ 26,558 Saldo corriente total: $ 29,612
DATOS EN TERRENO
DATOS TECNICOS DATOS ATENCION
[ ] Cumplida
Lectura: 1377 Estado de la OT: [T incumplida

Fecha de ejecucion:

12-11-2021 11:06:00

Hora de ejecucion:

12-11-2021 11:08:00

Actividad Secundaria:

Observacion:

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA ORDEN No.GDO_243491631




o Contratos [508258) - carlosac@sfpal707 (GASES DE OCCIDENTE S.A, ESP) — b4

CONSTRUCTORA JARAMILLO MORA (1 - Activo) SRS E BUETIGEE
110 - Nit / Rut-8000949689 - Segmento de mercado:1 - NORMAL
Teléfono: 3103741503 - Url: - Correo electrénico:

Clientes> Solicitudes (36756336

o]

Historia de Navegaci... #

Contrato: | 508258 Direccién de Contacto: | CL 45 KR 86 - 75 TORRE 04 APTOD 501 =
Nombre: | CONSTRUCTORA Barrio de Contacto: | 5386 - URBANIZACION LILI
Apellido: | JARAMILLO MORA Ubic. Geogréfica de Contacto: | 18-CALI, VALLE DEL CAUCA, COLOMEIA
Ciclo: | 1- SIMONBOLIVAR Saldo Pendiente: $0.00 Procesos de Contratas 2
Cuentas con Saldo: |0 Saldo en Reclamo: $ 0.00 v Filtrar
Productos T/Estados de Cuenta rSoIicitudes rFinanciac\ones mﬂeﬂam rf,rdenes de Trabajo rF‘Udida Mo Operacional L]
Producic ¥+ Tipode Producle ¥+ Producto Base 7+ Privado W Contrato V4 Cliente W Mgmero de Servicio 7R Nombre W Plan Comercial 7+ Tipo Identificacign Cliente W Idenllﬁcac‘
508258 7014 - Gas N 508258 212874 | 508258 CONSTRUCTOR = 4 - PAQCOMPLET 110 - Mit / Rut
7055 - Servicios Finan N 508258 212874 | 70107122 CONSTRUCTOR | 28- BRILLA-SEGU | 110 - Nit/ Rut 20003456
< >
s J{SoliGiiles | Suspensiones Froducto | Ultima Actividad de Suspensi¢n | ¢rdenes de Suspensizn y Reconexign | Financiaciones | Elemento de medicign | Garaniga de glems | ¢rdenes de Trabjo | Certificades | = 4 »
Nimero de la Solicitud 7+ Interaccign 7 Tipo de Solicitud T A Observacign 7R Estado T+ Fecha de Registro T 7 1 Fecha Esperada de Atencign W 4 Cliente ~
36783314 100012 - Suspensién Administrativa 14 - Atendido jueves, 16 de junio de 2016 4:1 || | jueves, 16 de junio de 2016 4:16:5 | 212874-C
I6766570 265 - Revisién Periédica 14 - Atendido jueves, 16 de junio de 2016 10: | mi miércoles, 6 de julio de 2016 10:35 212874 -C

50825815-JUN-16CALI SICM SM SVT03:09 P.M.3206067147 IKATTY TORIANO FUGA EN CONEXIONES DE CALENTADOR CONDICIONES DE VETILACION OBSTRUIDAS POR PARTTE DE USUARIO SUSPENDIDO CON MONEDA Y SVT AFECTA 1 PREDIO
ATNEDIO GRABRIEL ROJAS CC 1071723675 DIRECCION CL 45 KR 86 - 75 TORRE 04 APTO 501 UNI_RES PARQUES DEL LILI Il TEL 3206067147 TECNCIO KATTY TORIJANO CERTYIREDES DIGI BRIYITH CAMPO

: 28968168 300 - Reconexién por Pago 14 - Atendido : migrcoles, 6 de enero de 2016 1

i i miércoles, 6 de enerode 2016 11: | 212874-C v

< >
(rdenes de Trabajo r Proceso Administrativo r Cambio de Consecutivo ¥
|dentificador V8 Tipode Trabajo W8 Unidad de Trabajo V5 Estadode la Orden V43 Causal de Legalizaciin V- Comentario 7 - Personal V-8 Fecha de Creacign V-8 Fecha de Asignacizn -8 Inicio d

12203243 12137 - TRABAJOS 403 - ASERVICIOSTE 8 8565 - INMUEBLE SOLO TEC HUMBERTO

866- JUAN CA  jueves, 16dejuniode2 | jueves, 16 dejuniode 201 | jueves

o 116 p.m.
" 2871072024

&



Clientes=>

Contrato: | 508258 | Direccién de Contacto: | CL 45 KR 86 - 75 TORRE 04 APTC 501 | -
Nombre: | CONSTRUCTORA | Barrio de Contacto: | 5386 - URBANIZACION LILI |
Apellido: |JARAMILLO MORA | Ubic. Geogréfica de Contacto: | 18-CALI, VALLE DEL CAUCA, COLOMBIA

Ciclo: |1- SIMON BOLIVAR | saldo Pendiente: | $ 3,128.00 N

Estados de Cuenta | Solicitudes | Financiaciones | Quejas | Reclames | ¢roenes de Trabsjo | Perdida No Operacional | 5
Producte R Tipode Producto VP Producto Base WP Estado de Corte 7 0 Estado Financiero 7 -9 Estado del Producte W0 Categorga ¥ 42 Subcategorga W Contrate 'V 4 Cuentas con Salde V40 Sald

7055 - Servicios Finan | - 95- Retiro Voluntario | AL DIA 3- Retirado _ 1-RESIDENCIA © 3-ESTRATO3 | 508258 |

>

Cum‘hsrsdidhdﬁrSmmimPrmmm_radmﬁde TR i¢n | Financisciones | Elemento de medicign | Garantga de glems | ¢rdenes de Trabajo | Cer # 4 b

Actividad ¥ 48 Tipo de Trabajo &7 &7 1 Fecha Legalizaciin "8 Unidad de Trabaje W0 Causal -]




Contrato: | 508258 Direccién de Contacto: | CL 45 KR 86 - 75 TORRE 04 APTO 501 |

Nombre: | CONSTRUCTORA

Barrio de Contacto: |5386 - URBANIZACION LILI |

Apellido: |JARAMILLO MORA | Ubic. Geogréfica de Contacto: | 18-CALI, VALLE DEL CAUCA, COLOMBIA|
Ciclo: |1- SIMON BOLIVAR |

Saldo Pendiente: | $3,123.00

Estados de Cuenta | Solicitudes | Financiaciones | Quejas | Reclamos | ¢rdenes de Trabajo | Pérdida No Operacional |
Producte 7R Tipo de Producto 749 Producto Base W Estadode Corte V9 Estado Financiere 'V 49 Estado del Producte "7 4 Categoria 43 Subcategoriz W R Contrato ¥ 48 Cuentas con Salde 7R ¢

7055 - Servicies Finan 95 - Retiro Veluntario | AL DIA - Retirado 1- RESIDENCIA 3-ESTRATO 3 508258
<
Cuentas rSD“Cih.ldBS r Suspensiones Producto r Ultima Actividad de Suspensiin rf,rdenes de igny R ign rl" ﬁ Garant;a de jtems rf,rdenes de Trabajo I Cers 4
|dentificador 7 R Cidigo 8 Estado R Clzse V4 Tipo Consumo V8 Nimero de Digites 74 Topedelecturas 48 Fechalnstalacign W3 Fecha Retire W43 Factor Conversign Demanda

Medidores érea Comgn I

Servicio Suscrite 7 8 Elemento de Mediciin W 4 Periodo de Facturaciin ¥+ Tipode Consumo ¥ 4 Lectura Tomada W 8 Fecha de Lectura T W 4 Lectura Anterior W 48 Fecha Lectura Anterior
508258 729505 41953 - CICLO 1 ANO: 2020 | 1-VOLUMEN 1377 | martes, 28 de abril de 2020 3:30:00 p. m. 1377 : martes, 31 de marzo de 2
723505 41802 - CICLO 1 ARO: 2020 : 1 - VOLUMEN 1377 | martes, 31 de marzo de 2020 10:44:00 a 1377 ; viernes, 28 de febrero de

729505 41651 - CICLO 1 ANO: 2020 | 1-VOLUMEN 1377 : viemes, 28 de febrero de 2020 11:55:00 a 1377 : jueves, 30 de enero de 20

sﬂ:badn 18 de enero de 2020 5:38.00 p Ejm.?demde?ﬂ?




~
Contrato: | 508258 | Direccién de Contacto: | CL 45 KR 86 - 75 TORRE 04 APTO 501 |
Nombre: |CONSTRUCTORA | Barrio de Contacto: |5386 - URBANIZACION LILT |
Apellido: | JARAMILLO MORA | Ubic. Geogréfica de Contacto: | 18-CALI, VALLE DEL CAUCA, COLOMBIA
Ciclo: |1 - SIMON BOLIVAR | Saldo Pendiente: | $ 3,128.00 N
Estades de Cuenta rSDhCIl'LIdBS rFmanmacmnes r(]umas rF{ec\amDs rf,rdenes de Trabajo r Pérdida No Operacional I s

Producte WA Tipo de Producte 7R Preducto Base WP Estado de Corte 7R Estado Financiero W -9 Estado del Producte 7R Categoria WA Subcategoria W Contrate 749 Cuentas con Saldo W8 Sald

70107122 7055 - Servicios Finan : - 95- Retiro Voluntario .~ AL DIA 3 - Retirado 1-RESIDENCIA  3-ESTRATO3 | 508258 | 0!
< : : : : : : >
Cuentas rSnIiciM Ultima Actividad de Suspensin | ¢rdenes de icny R i¢n | Financiaciones | Elemento de medici¢n | Garantza de gtems | ¢rdenes de Trabajo | Cer = 4 »
Suspensign 7 R Tipo de Suspensign W B Activa W4 Fecha de Registro ¥ 43 Fecha de Aplicaciin 41 Fecha de Inactividad 4
2 - Falta de Pago N viernes, 18 de diciembr  viernes, 18 de diciembre de 2015 7:17 | jueves, 7 de enero de 2016 10:45:49 2. m.
2- Falta de Pago N miércoles, 21 de octubr | migrcoles, 21 de octubre de 2015 7:21 | jueves, 22 de octubre de 2015 4:52:54 p. m.
2 - Falta de Pago N jueves, 20 de agosto de | jueves, 20 de agosto de 2015 6:58:46 viernes, 21 de agesto de 2015 4:25:24 p. m.
2 - Falta de Pago N jueves, 22 deenerode | jueves, 22 de enero de 2015 74350 p | sdbzdo, 24 de enero de 2015 11:40:31 2. m.
2 - Falta de Pago N viemnes, 25 de abril de 2 | viemes, 25 de abril de 2014 10:15:11 | migrcoles, 30 de abril de 2014 8:36:41 2. m.




Contrato: | 508258 Direccién de Contacto: | CL 45 KR 86 - 75 TORRE 04 AFTO 501 |

Nombre: | CONSTRUCTORA Barrio de Contacto: | 5386 - URBANIZACION LILI |

Apellido: |JARAMILLO MORA | Ubic. Geogréfica de Contacto: | 18-CALI, VALLE DEL CAUCA, COLOMBIA|
1

Ciclo: | 1- SIMON BOLIVAR Saldo Pendiente: | $ 3,128.00
ruantac can @aldas |1 Saldn an Daclamas | &nonnl

Estados de Cuentz | Solicitudes | Financiaciones | Quejas | Reclamos | ¢rdenes de Trabajo | Perdida No Operacional |
Producte 7+ Tipo de Producte W 9 Producto Base W 40 Estado de Corte ¥ 0 Estado Financiers 7 5 Estado del Producte W 40 Categorga W8 Subcategorga WP Contrate WP Cuentas con Salde W

7055 - Servicios Finan | 95- Retiro Voluntario | AL DIA | 3- Retirado - 1-RESIDENCIA
Cuemasur Suspensiones Producto rUIh'ma Actividad de Suspensiin r irdenes de igny R ign rl" iaci r El to de medicign r Garant;a de jtems rf,rdenes de Trabajo ]/G :
MNimero de la Sclicitud 7 43 Interacciin 4 Tipo de Solicitud 74 Estado 4 Observaciin W4 Cliente " A Fecha de Registro ¥ 7 1 Fecha de Atencign 7 -8 Medio Recepcign 7R Telgfono ¢
85084554 : 100014 - Reconexiin | 14 - Atendido i 3232962791 C : 212874 - CONST | sdbado, 25 de enerode : lunes, 24 defebrerode ;| 4- Call center-Aten.Cli ; 1111111

85064992 : 59 - Registro de Dafio ; 14 - Atendido i NOMBRE: DEYA | 212874 - CONST | viernes, 24 deenerode | viernes, 24 de enerode | 4 - Call center-Aten.Cli | 3166788!

73141300 5239-', bacidn de 14 - Atendid: 52128?4—CONST wmddeenemdeZ évim.ddemdeZ 10 - Orden de procedi

Proceso Administrativo rCambiD de Consecutivo I
|dentificador W8 Tipo de Trabajo 78 Unidad de Trabajo ¥ -8 Estado ¥4 Causal de Legalizaciin W+ Comentaric 7R Fecha de Creacign W -0 Fecha de Asignacign 7 R Inicio de Ejecucign TR




Identificador: 185109997

Estado :8 - Cerrada

Sector: 8031 - BARRIO URBANIZACION LILI

" Ordenes de Trabajo

Identificador:

Tipo de trabajo:

Sector Operativo:

Unidad Operativa:

Fecha de Creacidn:

Tipo de Asignacion:

echa Maxima para Legalizacion:
Fecha de Legalizacion:

Fin de Ejecucion:

Personal:

I | 185109997
10256 - VERIFICACION DE INCIDENTE
8031 - BARRIO URBANIZACION LILI

2292 - ARISTIZABAL CONSTRUCCIONE

viernes, 24 de enerc de 2020 4:43:40 |~

N - Demanda

sabado, 25 de enero de 2020 11:32:38 |«
viernes, 24 de enero de 2020 6:13:32 |«

viernes, 24 de enero de 2020 6:12:00 |«

18887 - CONCALI_JHONATAN GUERRER

Tipo de Trabajo:10256 - VERIFICACION DE INCIDENTE EN PRODUCTO
Unidad Operativa: 2292 - ARISTIZABAL CONSTRUCCIONES

Numerador:

Estado:

Producto:

Estado Unidad Operativa:
Fecha de Asignacidon:

Fecha Estimada de Ejecucién:
Ultima Reprogramacién:
Inicio de Ejecucion:

Causal de Legalizacion:

Valor de la Orden:

0-179069849

8 - Cerrada

508258

1 - Habilitada

viernes, 24 de enero de 2020 4:45:38

viernes, 24 de enero de 2020 4:46:42

viernes, 24 de enero de 2020 5:05:00
8937 - FUGA IMPUTABLE AL CLIENTE

0

Comentarios de la Orden | ltems | Datos Externos ]/Fallas ]/[terns seriados ]/Drdenes Relacionadas ]/ Datos Adicionales ]/Histérioo Unidades de TrabajJCambins delaOrd... ]/Archivos Adjuntos

¥ 8 Estado Inicial ¥ 8 Estado Final

V-8 Codigo Usuario 7 4 Area Organizacional

W A Terminal

“ 4 Fecha Cambio de Estado

8 Fecha estimada de gjecucion

(- Registrada 0 - Registrada SACVERSATS 143 - QR-SER.CLIENTE- ;| COCLORIDKCLL : wiemnes, 24 de enero de 2020 4:43:40 p

0 - Registrada 5 - Asignada QPEN 1- GERENCIAGENERA | unknown viernes, 24 de enero de 2020 4:46:38 p viernes, 24 de enero de 2020 4:46:42 p.
5 - Asignada 6 - En gjecucion OPEN 1- GERENCIA GENERA | unknown viernes, 24 de enero de 2020 5:05:00 p viernes, 24 de enero de 2020 4:46:42 p.
6 - En gjecucion 7 - Ejecutada OPEN 1- GERENCIA GENERA | unknown viernes, 24 de enero de 2020 6:12:00 p viernes, 24 de enero de 2020 4:46:42 p.
7 - Becutada 8- Cerrada OPEN 1- GERENCIA GENERA | unknown viernes, 24 de enero de 2020 6:13:31 p viernes, 24 de enero de 2020 4:46:42 p.
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