& Gallagher

Bogota, 23 de enero 2024

Sefiores

Allianz Seguros S.A.

Atn: Luis Fernando Encinales Achury
Gerente de Indemnizaciones P&C
Carrera 13A No. 29 - 24 Piso 10
Ciudad

Ref. Allianz: 130020511

Pdliza: Transportes Automatica de Mercancia.
N°023231509/0

Asunto: Reconsideracion solicitud de indemnizacién
Asegurado: ROY ALPHA S.A.

Apreciados sefiores:

Con ocasién a su comunicacién fechada 09 de enero de 2024, en la que se indica no cobertura por
no haberse cumplido la carga del reporte como tampoco el pago de la prima para el despacho de
exportacion que era transportado por el camidon de placas F3E-807 con el contenedor N.
CSNU7528957 en Lima (Peru), comedidamente solicitamos la reconsideracidon del mismo con base
en lo siguiente:

Si bien la pdliza menciona que se debe realizar un reporte de movilizaciones trimestral vencido
dentro de los primeros quince (15) dias posteriores a la finalizacion de cada periodo, también
menciona qué en caso de no recibir el reporte de las movilizaciones reales, la aseguradora podra
revisar la base de datos de la DIAN y reportes publicos de venta para corroborar las movilizaciones
realizadas por el asegurado.
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En este punto en particular, es importante mencionar que el asegurado no ha realizado reportes de
los despachos realizados durante la vigencia en curso a la aseguradora, razén por la que de acuerdo
con las condiciones de la péliza, Allianz Seguros S.A. puede revisar las bases datos que estime
pertinente, en donde encontraran el reporte de este despacho, el cual se encuentra dentro del
cobro anual anticipado que realizé la aseguradora con base en el presupuesto de movilizaciones y
al tratarse de una pdliza automadtica de transporte de mercancias, se estd dando cumplimiento a lo
preceptuado en los articulos 1045 y 1056 del Cédigo de Comercio.

Por lo expuesto anteriormente, comedidamente solicitamos reconsiderar la respuesta dada para
este reclamo y definir el reclamo partiendo de la base que Allianz Seguros S.A. al no recibir los
reportes, podria revisar la base de datos de la DIAN y los reportes publicos para conocer las
movilizaciones realizadas por el asegurado.

Cordialmente,

AREA DE SINIESTROS
VICEPRESIDENCIA JURIDICA
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