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FALTA Dt
CONIESTACION
Dr IA DEMANDA

PROCESO ARBITRAL

DEMANDANTE:
ROY ALPHAS.A.

DEMANDADA:
ALLIANZ SEGUROS S.A.

RADICACION:
A-20240905/0947

Sefores arbitros

ERNESTO RENGIFO GARCIA (presidente),
ADRIANA LOPEZ MARTINEZ v

JOSE VICENTE GUZMAN ESCOBAR
ccya@ccc.org.co

E.S.D.

En micondicion de apoderado judicial de laaqui DEMANDANTE,
de conformidad con lo dispuesto en el aparte resolutivo segundo
del auto nim. 3 del 8 de octubre de 2024 proferido por este
tribunal, en armonia con los articulos 21 de la Ley 1563 de 2012
y 369 del Cddigo General del Proceso, solicitamos
comedidamente TENER POR NO CONTESTADA l|a demanda
arbitral formulada (esto, sin perjuicio de la posibilidad de
pronunciarse expresamente sobre el contenido del escrito
incorporado el 29 de noviembre de 2024).

Esta peticion especial se fundamenta en los siguientes
argumentos:

1. Elcitado auto num. 3 del 8 de octubre de 2024, por medio
del cual se admitid la demanda arbitral, fue notificada
mediante comunicacién electronica por secretaria el
martes 29 de octubre de 2024. De conformidad con el
articulo 8 de la Ley 2213 de 2022, con la adicion de los 2
dias habiles para acuse de recibo, el traslado de la
contestacion culminaba el dia 2 de diciembre de 2024.

2. Eldia 29 de noviembre de 2024, durante el citado término,
se remitid a la secretaria de este tribunal un correo
electrénico desde el buzon notificaciones@gha.com.co,
donde se acompand un escrito en PDF de 85 péaginas
firmado por el abogado Gustavo Alberto Herrera Avila,
quien adujo ser apoderado de la compaiia demandada
ALLIANZ SEGUROS SA. En dicho escrito no sefald
expresamente que actuase como agente oficioso de la
entidad financiera.

3. Durante el citado término de traslado, no se presento
ningun otro escrito por la parte demandada.
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Cabe recordar, sefiores arbitros, que el citado abogado, presunto apoderado de la aseguradora
demandada, cuenta con un poder general seglin escritura publica niim. 5107 del 5 de mayo de 2004
de la Notaria Veintinueve (29) del Circulo de Bogot3, tal como consta en el certificado de existencia
de la sucursal de ALLIANZ SEGURQOS S.A. en la ciudad de Cali. En dicha escritura publica, si bien se
expresa que el abogado puede actuar como apoderado en asuntos judiciales y administrativos, no
precisa o faculta paralarepresentacién de la entidad aseguradora en procesos arbitrales. Es por ello,
que cualquier actuacién del abogado como apoderado de esta compania en este tramite requiere
poder especial.

De hecho, justo con ocasién de lo anterior, para la designacién de los arbitros que integrasen este
tribunal, el abogado Gustavo Alberto Herrera Avila aporté poder especial otorgado por la compafiia
DEMANDADA. Empero, tal como consta en el acta de la reunion de designacion del 13 de
septiembre de 2024 y en la grabacion de esa reunion, el citado abogado, una vez ya designados los
arbitros, manifestd su renuncia al poder especial otorgado por ALLIANZ SEGURQOS S.A. para lo
sucesivo del trdmite arbitral:

Finalmente, el doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA tomd el uso de la palabra quien manifesté
que desde este momento de la reuniény para lo sucesivo del presente trdmite renuncia al poder especial
conferido por la sociedad ALLIANZ SEGURQOS S.A.

Por tanto, para poder dar contestacion a la demanda como apoderado de ALLIANZ SEGUROS S.A.,
se debid aportar un nuevo poder especial.

El citado escrito en PDF de 85 péaginas remitido desde el buzén notificaciones@gha.com.co el 29 de
noviembre de 2024 advierte que se acompafa un presunto poder entre sus anexos, pero nunca se
remitieron los mismos. Es decir, en dicho correo electrénico no iba mas que el referido escrito de 85
paginas. En su contenido se refiere que, para acceder a los anexos (donde se supone gue se
encontraba el nuevo poder especial), debia ingresarse al enlace https://gha2-
my.sharepoint.com/personal/jpinto_gha_com_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal %2F]
pinto%5Fgha%5Fcom%5Fco%2FDocuments%2F Tecnologia%2FProcesos%2F PRUEBAS%20Y %
20ANEXOS%20%2D%20CONTESTACI%C3%93N%20ALLIANZ%20SEGUROS%20S%2EA.

Las pruebas documentales se adjuntan en los links que se indican a continuacion, ruego darle a
cada una de ellas el valor demostrativo que les corresponde. Advirtiendo que tales pruebas

documentales estan relacionadas en el acapite respectivo de este escrito:

https://gha2-

my.sharepoint.com/personal/jpinto gha com co/ layouts/15/onedrive aspx?id=%2Fpersonal%2F|
pinto%5Fgha%5F com%5F co%2F Documents%2F Tecnologia%2F Procesos %2FPRUEBAS%20Y %
20ANEXOS%20%2D%20CONTESTACI%C3%93N%20ALLIANZ%20SEGUROS%205%2EA

https://gha2-

my.sharepoint.com/personal/ipinto gha com co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2F]
pinto%5Fgha%5F com%5F co%2F Documents%2F Tecnologia%2F Procesos%2FPRUEBAS%20Y %
20ANEX0S5%20%2D%20CONTESTACI%C3%93N%20ALLIANZ %20SEGUROS%20S%2EA

Sin embargo, dicho enlace no permitid ni permite el acceso de esta parte, como tampoco de la
secretaria deltribunal, nininguna otra persona o cuenta, dado que solo permitia usuarios habilitados
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de la firma G. HERRERA ABOGADOS & ASOCIADOS. Esta situacién pudimos documentarla
capturando laimagen de pantalla del mensaje que arrojaba la ruta de dicho enlace:

@ MO  B% iniciar sesion en la cuenta x [

& C & https /login.microsoftonline.com/common/federation/oauth2msa 7 -] <]

", © Newchat O Correo: Guillermo T.

2

Parc. soleado

. [ tenovoSupport [ Lenovo [ McAfee € AreadeBecariosyS.. g Thevarying effecto.. @ OneGate J¥ Conciliacién

B2 Microsoft

Iniciar sesion

}o sentimos, tenemos problemas para iniciar su sesion.

AADSTS90072: User account ‘alan@delriovasquez.com’ from identity provider
‘live.com’ does not exist in tenant ‘G HERRERA ABOGADOS Y ASOCIADOS SAS' and
cannot access the application '00000003-0000-0ff1-ce00-000000000000'(Office 365
SharePoint Online) in that tenant. The account needs to be added as an external
user in the tenant first. Sign out and sign in again with a different Azure Active
Directory user account

Detalles de la solucién de problemas X
Al ponerse en contacto con el administrador hay que enviarle esta informacion.

Copiar la informacién en el portapapeles

Request Id: 3c6c4786-0197-4666-a236-b7b6ced6de00
Correlation Id: adb969a1-f085-7000-1c1d-6b1d302656c0
Timactamn: 2024-17-N2T22:11:507
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Esa circunstancia —que no fueron entregados los anexos a la secretaria ni a la parte demandante porque
estaba bloqueado el enlace— se confirma, ademés, con el registro obtenido del expediente digital del
proceso arbitral, en el que hasta el dia de ayer 4 de diciembre dichos documentos no se encontraban
incorporados, por la elemental razon de que a la secretaria del tribunal no habian sido entregados
por el blogueo referido (que solo permitia acceso a los miembros de la firma G HERRERA
ABOGADOS Y ASOCIADOS SAS). En la siguiente imagen pueden verse incorporados el escrito de
contestacion y el mensaje de datos de su remisién como los Ultimos documentos adjuntados, pero
no sus anexos, lo cual solo ocurrid ante la advertencia que de ello realizara la secretaria:

Microsoft 365

Conciliacién y Arbitraje

| 007. COMTESTACION DEMANDA pdf [

L Descargar B Integrar = Todos los documentas e
Documentos > Procesos > Arbitraje > 2024 > 020. ROY ALPHA SA VS ALLIANZ SEGUROS SA > 1. Cuaderno No. 1 Principal
Nombre Maodificade por Modificado No.

| 005.1. CORREQ REMISORIO ACTA NO. 2 pdf juliznamaria@giraldo:
=4 005.2. ACUSE RECIBO ACTA NO. 2 pdf julianamaria@giraldo:
=4 006. CORRED REMISORIO NOTIFICACION PERSONAL pdf julianamaria@giraldosems £l n

| 006.1. ACUSE RECIBO NOTIFICACION PERSONAL pdf julianamaria@giraldosemns £l mart

=} 007.1. CORREQ REMISORIO CONTESTACION. pdf juliznamaria@giraldo:

~007.2. PRUEBAS ¥ ANEXOS zip julanamaria@iraldosern:  Ayer alas 1138 I

fe
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9.

10.

En efecto, solo hasta el ayer dia 4 de diciembre de 2024, pasados 2 dias habiles desde la finalizacion
del término del traslado, se remitié a la secretaria del tribunal un correo electrénico desde el buzén
jpinto@gha.com.co (direcciéon distinta al buzén de notificaciones de la entidad DEMANDADA o
incluso de su supuesto apoderado) con acceso libre a los presuntos anexos del escrito del 29 de
noviembre. Solo a partir de este dia (4-dic) la secretaria del tribunal y demandante, por solicitud
propio, pudimos tener acceso a dichos anexos:

Joseph Esneyder Pinto Gonzalez ha compartido la carpeta "PRUEBAS Y ANEXOS - CONTESTACION ALLIANZ SEGUROS S.A" contigo

lag

Joseph Esneyder Pinto Gonzalez
compartid una carpeta contigo

Aqui esta la carpeta que Joseph Esneyder Pinto Gonzalez compartié contigo.

PRUEBAS Y ANEXOS - CONTESTACION ALLIANZ SEGUROS S.A

(@) Este vinculo solo funciona para los destinatarios directos de este mensaje

Por tanto, ninglin de los anexos y supuestas pruebas documentales se incorporaron debidamente y
en término al presente litigio. Dada la ausencia de poder especial, el citado abogado no se
encontraba actuando en calidad de apoderado de ALLIANZ SEGURQOS S.A.. quien en consecuencia
nunca contestd la demanda, presentd excepciones ni aportd pruebas.

Incluso, si se estimase por ustedes, sefiores arbitros, que los anexos se incorporaron debidamente,
notese que tampoco hubo poder o acto de apoderamiento alguno entre la entidad aseguradora
DEMANDADA v el abogado Gustavo Alberto Herrera Avila. El Unico documento que se encuentra
en la carpeta digital del enlace enviado el 4 de diciembre relativo al poder es una fotografia de un
correo electronico donde se refiere que el citado abogado fue presuntamente designado para
defender los intereses de la compania. Pero, no puede identificarse quién es la persona remitente de
ese correo electrénico (si la misma es o no representante legal de la aseguradora), solo indica, a
secas, que es enviado por la entidad financiera. Incluso, no tiene una firma, suscrita o digital, del
representante legal, no se indican cudles son las facultades otorgadas, no se precisa cudl es el
proceso al que se otorga poder. En resumen, dicho correo electrénico no puede identificarse como
un acto de apoderamiento efectivo otorgado al citado abogado.
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4/12/24, 11:29

From:
Sent on:
To:

CC:

Subject:

Attachments:

PRUEBAS Y ANEXOS - CONTESTACION ALLIANZ SEGUROS S.A - OneDrive

B 1.RADICACIO..ALLIANZ.eml 4 Abierto ~ = Compartir ~

Notificacion Judiciales <notificacionesjudiciales@allianz.co>
Thursday, October 17, 2024 7:09:27 PM
notificaciones(@gha.com.co

Darlyn Marcela Mufioz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Marlyn
Katherine Rodriguez Rincon <mkrodriguez@gha.com.co>;
Santiago Rojas Buitrago <srojas(@gha.com.co>; Daniel Lozano
Villota <dlozano@gha.com.co>

RADICACION PODER CONFERIDO POR ALLIANZ
SEGUROS ROY ALPHA S.A.VS ALLIANZ SEGUROS S.A.

PODER ALLIANZ TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO - DTE
ROY ALPHA S.pdf (187.27 KB), CC CALI COGN2.pdf (241.64

KB)

Dr. Gustavo Herrera,

Ha sido asignado por la compafiia para defender sus intereses en el presente proceso,
adjunto el poder otorgado por la Dra. Andrea Londofio.

Cordialmente,

Allianz Seguros S.A. | Gerencia Legal & Compliance | Carrera 13A No. 29-24, Bogota

Colombia

Ml 145 _tevmes |

11. Entodocaso, conloyaexpresado, aun si se estima que ese correo electronico fue un poder especial,
entonces el abogado Gustavo Alberto Herrera Avila es apoderado de ALLIANZ SEGUROS S.A. solo
a partir del 4 de diciembre de 2024 —y no desde antes—, momento en que aportdé el escrito ante el
tribunal arbitral mediante el mensaje enviado desde el buzdn jpinto@gha.com.co (que es una
direccién distinta al buzon de notificaciones de la entidad DEMANDADA o incluso de su supuesto
apoderado).

Asi las cosas, senores arbitros, con todas las irregularidades advertidas, no queda mas que solicitar
comedidamente que se tenga por NO CONTESTADA la demanda arbitral o, si se quiere, que ninguno de
los anexos o pruebas documentales que se adujeron mediante el escrito del 29 de noviembre fueron
debidamente incorporadas en el proceso arbitral, incluyendo el respectivo poder.

Con cortesia,

\

S

-

VASQUEZ
Apoderado-Démandante
alan@delrio&xﬂasquez.com

notificaciones@delriovasquez.com
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