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TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO

Atn.: Ernesto Rengifo Garcia (presidente)
Adriana Lépez Martinez (arbitro)
José Vicente Guzman Escobar (arbitro)

CENTRO DE ARBITRAJE DE LA CAMARA DE COMERCIO DE CALI
E.S.D.

REFERENCIA: RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL.
RADICADO: A-20240905/0947.

CONVOCANTE: ROY ALPHA S.A.

CONVOCADO: ALLIANZ SEGUROS S.A.

ASUNTO: DESCORRE TRASLADO A LA SOLICITUD DE LA PARTE DEMANDANTE DE TENER
POR NO CONTESTADA LA DEMANDA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114
de Bogoté, D.C., domiciliado y vecino de la ciudad de Cali, abogado titulado y en ejercicio, portador
de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del C. S. de la J., obrando en nombre y representacion de
ALLIANZ SEGUROS S.A., sociedad comercial, con NIT 860.026.182-5, procedo a dar respuesta a
la infundada solicitud de la parte demandante mediante la cual pretende que no se tenga por
contestada la demanda. La solicitud en cuestién no encuentra soporte alguno y la misma debera

ser denegada por el Tribunal conforme a los argumentos que a continuacién se exponen:

1. LA RADICACION DE LA CONTESTACION SE EFECTUO DENTRO DEL TERMINO
PREVISTO EN LA LEY MEDIANTE EL ENVIO DEL MENSAJE DE DATOS A LAS
DIRECCIONES INFORMADAS PARA EL EFECTO

La contestaciéon de la demanda radicada por la aseguradora fue remitida al Tribunal y copiada a la
parte demandante mediante los canales digitales informados en el acta No. 1 de instalacion del
mismo. En la mencionada acta, se constata el auto No. 1 del 18 de octubre de 2024 el cual refiere

en el numeral tercero de su parte resolutiva el correo electrénico ccya@ccc.org.co como canal de

comunicacion del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Cali, posteriormente, en su
numeral quinto, sefiala como direcciones electrénicas del demandante las siguientes:

contabilidad@royalpha.com.co, notificaciones@delriovasquez.com, alan@delriovasquez.com.

Adicionalmente, en el acta No. 2 del 28 de octubre de 2024, el Tribunal posesion6 como secretaria
a la Dra. Juliana Maria Giraldo Serna, quien inform6 que todos los memoriales dirigidos al Tribunal

constituido para el presente caso serian recepcionados al correo juliana.giraldo@galo.legal.
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Atendiendo a lo sefialado por el Tribunal y su secretaria, el suscrito procedio a radicar el dia 29 de
noviembre de 2024 la contestacion de la demanda en los canales digitales de comunicacion
incorporando en esta el link de acceso a la prueba documental sefialada en el escrito. Ahora bien,
el enlace contentivo de los anexos y pruebas de la contestacion fue encriptado por motivos de
seguridad siendo Unicamente necesario para su apertura la verificacion de un codigo el cual fue
enviado de manera oportuna a la secretaria del Tribunal el dia habil siguiente. Ademas, mediante
comunicacion directa con la Dra. Juliana Giraldo, secretaria del Tribunal, se confirmé que pudo
acceder al contenido del hipervinculo incorporado en la contestacién de la demanda, igualmente,
asintié en que la parte demandante pudo visualizar los anexos y pruebas, careciendo de fundamento
alguno la supuesta imposibilidad que sefala la parte demandante de acceder a los documentos

referidos en el acépite probatorio y de anexos.

La verificaciébn de un cédigo para ingresar al link contenido en la contestacién por motivos de
seguridad no obsta para tener oportunamente descorrido el traslado de la demanda, ya que el
mensaje de datos contentivo de la contestacion se encontraba en el buzdn de los correos
electrénicos sefialados anteriormente desde el dia 29 de noviembre de 2024, fecha comprendida
dentro del término de traslado de la demanda. Adicionalmente, el mensaje de datos es plenamente
vélido teniendo en cuenta que cumple con los requisitos juridicos previstos en la ley 527 de 1999

como se detallara a continuacion.

En primer lugar, la norma refiere a la originalidad del mensaje de datos situacién que se constata a
partir de la conservacion de la integridad de la informacion desde la primera vez que se genero de
forma definitiva como mensaje de datos y la posibilidad de que la informacion respectiva pueda ser
mostrada a la persona que se deba presentar.

De esta forma, la primera de las exigencias es facilmente corroborable debido a que el mensaje
mediante el cual se descorrio el traslado de la demanda contiene el escrito de la contestacion en
formato PDF el cual no presenta mayor dificultad para su visualizacion e incluso ya es conocido por
la accionante, por lo tanto, no existe posibilidad alguna de que se considere que dicho escrito ha
sido alterado cuando el Tribunal y la sociedad demandante tienen conocimiento del mismo desde
el momento en que se efectud el envio el dia 29 de noviembre de 2024. Ademas, el link sefialado
en la contestaciéon de la demanda cuenta con documentos cuyo formato no ha sido alterado y su
fecha de modificacion data del 29 de noviembre de 2024 conforme se verifica al acceder al vinculo
en cuestion, esto quiere decir que los documentos relativos a los anexos y prueba documental

fueron cargados el dia en que se contesté la demanda y desde ese momento no_han sufrido

alteracion alguna.

La segunda exigencia relativa a la originalidad se cumple teniendo en cuenta que aun al momento

de responder a la solicitud elevada por la parte contraria, es posible verificar la contestacion de la

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape
+57 315 577 6200 - 602-6594075

ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina1-218



[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

demanda en formato PDF y puede accederse al link incorporado en esta visualizando los
documentos cargados y referidos como anexos y pruebas. Por lo tanto, el requisito de la originalidad

se cumple satisfactoriamente.

Por otra parte, profundizando en la exigencia de la integridad del mensaje de datos la cual se
encuentra intimamente ligada con el requisito anterior, se sefiala que el mensaje de datos con el
cual se descorrid el traslado de la demanda contiene informacién que se ha mantenido de forma
completa e inalterada permitiendo afirmar que este conserva su integridad pues en el mismo se
insertd la contestacion en formato PDF la cual desde su radicacion es susceptible de ser visualizada
por cualquier destinatario situacion que descarta de plano el hecho de que esta parte haya podido
alterar el mismo presentando al Tribunal y a la demandante una versién modificada que, en todo
caso, solo podria ser puesta en conocimiento mediante un mensaje de datos independiente al del
29 de noviembre, supuesto que no ocurre en el caso que ocupa nuestra atencion. Ahora bien, la
integridad de la documentacion relativa a los anexos y pruebas se comprueba con un sencillo
ejercicio consistente en acceder al vinculo incorporado en el escrito de la contestacion, el cual
remitird a la documentacion cargada refiriendo el nombre de cada uno de los documentos que ahi
se encuentran y la fecha de su modificacién o carga, en este caso, es posible verificar que los
documentos refieren el dia 29 de noviembre de 2024 como la fecha de carga o modificacion, lo que
quiere decir que los anexos y documentos no han sido alterados, afiadidos o removidos desde el
dia en que se radicé la contestacion, ademas, coinciden en su totalidad con los referidos en el
acapite de la prueba documental.

La integridad del mensaje remitido permite corroborar el cumplimiento del siguiente requisito
contemplado en el articulo 10 de la ley 527 de 1999 relativo a admisibilidad de los mensajes de
datos. En este sentido, al haberse corroborado la integridad del mensaje por medio del cual se dio
contestacion a la demanda, no existe motivo alguno para que el Tribunal ignore el mismo evitando
admitir la contestacion y los documentos incorporados mediante el link respectivo remitido dentro
de esta. De esta manera, cualquier decisiébn en contrario implicaria desconocer la norma bajo
estudio segun la cual no se debe restar eficacia, validez o fuerza obligatoria y probatoria a todo tipo

de informacion en forma de mensaje de datos por el solo hecho de ser presentada de esta forma.

El siguiente requisito juridico atinente a la valoracion del mensaje de datos se encuentra cumplido
cabalmente teniendo en cuenta que la generacién del link que contiene los anexos y pruebas se
efectud haciendo uso de la aplicacién Sharepoint perteneciente a Microsoft, empresa tecnolégica
mundialmente conocida y posicionada en el mercado de productos y servicios informaticos, y fue
posteriormente remitido mediante la plataforma de correo electrénico Outlook desde la direccion
electrénica de notificaciones judiciales anunciada por el suscrito a los canales de comunicacién
sefalados por el Tribunal en las actas No. 1y 2, luego, la forma en la que el mensaje de datos fue
generado y comunicado resulta totalmente confiable pues no se recurrié a plataforma o medio de

comunicacion desconocido por las partes integrantes del litigio y por los miembros del Tribunal.
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Conforme a lo anterior, es claro que la contestacion de la demanda junto con sus anexos y pruebas
fue remitida atendiendo a las reglas establecidas por el legislador para los mensajes de datos,
dentro del término de traslado de la demanda, sin que el requisito de ingresar un codigo de acceso
pueda ser equivalente a la omision de haber contestado la demanda en término y, en todo caso, se
sefiala que el Tribunal y la contraparte pudieron acceder a la informacién remitida conforme lo
informa la secretaria del Tribunal siendo evidente que la postura de la parte demandante no puede
ser acogida al haberse encontrado que el escrito de contestacion y los documentos anexos fueron

enviados el dia 29 de noviembre de 2024.

2. ALLIANZ SEGUROS S.A. OTORGO PODER ESPECIAL CONFORME SE CONSTATA
EN LOS ANEXOS DE LA CONTESTACION DE LA DEMANDA

Contrario a lo afirmado por la demandante, no es cierto que el suscrito no cuente con poder otorgado
por la compafiia aseguradora para actuar en su representacion, pues en los documentos anexos
remitidos con la contestacién de la demanda obra el respectivo memorial poder el cual se encuentra
en el mensaje de datos visualizado por la parte actora y referido en su solicitud. La demandante
pretende afirmar, equivocadamente, que al suscrito Gnicamente le fue remitido un mensaje de datos
de la aseguradora en el cual no se especifican las facultades concedidas, sin embargo, la
visualizacién del memorial respectivo puede efectuarse mediante la descarga del mensaje de datos

tal como se muestra a continuaciéon de manera detallada:

e Enuninicio, es necesario acceder al link dispuesto en el escrito de contestacion de la demanda.

Como se observa en la siguiente imagen:
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- C () Archivo | CifUsers/dlozano/Desktop/ASIGNACIONES/CONTESTACIONES/CONTESTACIONS20PROCESO%20ARBITRAL%20ALLIANZ/ContestacionRoyAlphavsAllianz%20vf. pdf
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correos electrénicos cruzados con Roy Alpha S.A. relacionados con la péliza desde

el inicio de las negociaciones para su adquisicién hasta la confirmacion de su

voluntad en no renovar la misma.

Las pruebas documentales se adjuntan en los links que se indican a continuacion, ruego darle a
cada una de ellas el valor demostrativo que les corresponde. Advirtiendo que tales pruebas
documentales estan relacionadas en el acapite respectivo de este escrito:

hitps://gha2-

my.sharepoint.com/personal/ipinto_gha com col layouts/15/onedrive.aspx?id=%2F personal%2Fj
pinto%5Fgha%5Fcom%5Fco%2F Documents%2F Tecnologia%2FProcesos%2F PRUEBAS%20Y %
20ANEX08%20%2D%20CONTESTACI%C3%33N%20AL LIANZ%20SEGUROS%208%2EA

https://gha2-

my.sharepoint.com/personal/ipinto_gha com co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2F personal%2Fj
pinto%5Fgha%5Fcom%SFco%2F Documents %2F Tecnoloaia%2F Procesos %2FPRUEBAS%20Y %
20ANEX08%20%2D%20CONTESTACI%C3%93N%20AL LIANZ%20SEGUROS%205%2EA

EXHIBICION DE DOCUMENTOS

A. Teniendo en cuenta que los documentos que se solicitan en este acapite se encuentran en poder
del corredor Gallagher, comedidamente solicite al Tribunal que, segun lo dispuestos en el articulo
265 y ss. del CGP, se sirva ordenar a GALLAGHER la exhibicion infegra de los siguientes
documentos frente a los cuales solo ellos tienen acceso:

1. Todas las comunicaciones cruzadas entre Gallagher y Roy Alpha S.A. relacionadas con la

https://gha2-my i into_gha com_cof layauts/15/anedrive aspid=342FpersonalS2Fjpinto, gha,com_co%2FDocuments2FTecnologiad%2FProcesosi2FPRUEBAS Y ANEXDS - CONTESTACIAN ALLIANZ SEGUROS S%2EA v

L Hows BEOD-LBR "G E e 00

¢ Unavez se haya ingresado al link, este nos remitird a los anexos y pruebas de a contestacion
en los cuales se evidencia el mensaje de datos contentivo del poder. Como se observa en la

siguiente imagen:

s o O \ [E) ContestacionRoyAlphavsAlianz i X @ PRUEBAS Y ANEXOS - CONTESTA X = = - a X
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gL Joseph Esneyder Pinto Gonzalez > Tecnologia > Procesos » PRUEBAS Y ANEXOS - CONTESTACION ALLIANZ SEGUROS S.A &
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9 Visualizaciones
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e En este punto, resulta necesario abrir el mensaje de datos lo que permitira visualizar su
contenido y la opcién de descarga la cual debe ser seleccionada. Como se observa en la

siguiente imagen:

[ @O |[E ContestacionRophlphavsAllianz v X o PRUEBAS Y ANEXOS - CONTESTE X + = a X

A =L - O
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-
& G | B nhtips//gha2-mysharepoint.com/personalfjpinto_gha_com_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fjpinto_gha_com_co%2FDocuments%2FTecnclogia%2FProcescs%2FPRU

B 1.RADICACIO..ALLIANZ.eml Descargas Q- X
From: Notificacion Judicial ificacis judicial [lianz co> =] 1.RADICACION PODER CONFERIDO ALLIANZ eml
Sent on: Thursday, October 17, 2024 7:09:27 PM Aotirarchiy
To: notificaciones@gha.com.co - 18 ponrn
CC: Darlyn Marcela Mufioz Nieves <dmunoz(@gha com.co>; Marlyn Katherine Rodriguez Rincdn <mkrodriguez@gha com co>; Santiz Quitsdo

Buitrago <srojas@gha com co>; Daniel Lozano Villota <dlozano@gha com.co>
Subject: RADICACION PODER CONFERIDO POR ALLIANZ SEGUROS ROY ALPHA S A.VS ALLIANZ SEGUROS S.A.
Attachments: PODER ALLIANZ TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO - DTE ROY ALPHA S pdf (187.27 KB), CC CALI COGN2 pdf (241 .64 KB)

Més informacién

Dr. Gustavo Herrera,

Ha sido asignado por la compafiia para defender sus intereses en el presente proceso, adjunto el poder otorgado por la Dra. Andrea Londofic.
Cordialmente,
Allianz Seguros S.A. | Gerencia Legal & Compliance | Carrera 13A No. 29-24, Bogota, Colombia

SEGUIMOS
@43 ei3iskanDo

4 Cuida el medio ambiente, no imprimas este email

v

um a = = i ESP 7583 m.
| || D Bisqueda =] = D - 9- ﬁ @ ~ e LAA b 10/12/20240

¢ Una vez descargado, el correo aparecera en la carpeta seleccionada en formato eml. Como se

observa en la siguiente imagen:

: ((g ] ‘@ ContestacionRoyAlphavsAllianz v X @ PRUEBAS Y ANEXOS - CONTESTA X + - o

&« O {3 https://gha?-my.sharepaint.com,/personal/jpinto_gha_com_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal’%2Fjpinto_gha_com_co%2FDocuments%2FTecnologia%2FProcesos%2FPRLU
i 1.RADICACIO..ALLIANZ eml (% Abietto v | | [ Compartir ~

Notificacion Judiciales <notificacionesjudiciales@allianz.co>
Thursday, October 17. 2024 7:09:27PM

To: notificaciones@gha.com.co

CC: Darlyn Marcela Mufioz Nieves <dmunoz{@ gha.com.co>; Marlyn Katherine Rodriguez Rincon <mkrodriguez(@gha.com.co>; Santiago Rojas
Buitraga <srotas/Aeha com ca Daniel Lazana Villata <dlozanofisha com ca>

Subject:  RADI ¥ Descargas

Attachments: PODE
@ Nuevo ‘N Ordenar

Dr. Gustavo Herrera, . . . ;
1 &> Esteequipo » Discolocal () » Usuarios » dlozano » Descargas C Buscar en Descargas

Ha sido asignado por la v
AUDART. 3721 Mombre Fecha de modificacion  Tipe Tamafio

Cordialmente, AUD, ART.372¢ | Hoy (1)
£ 1RADICACION PODER CONFERIDO ALLL..,  10/12/20247:58 5, m, E-mail Message

para memorial

Allianz Sequros SA. | v Al principio de esta semana (1)
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Verificada la descarga del correo, la parte demandante debe proceder a abrir el mismo,
momento en el cual este se podré visualizar en la aplicacién de Outlook. Como se observa en

la siguiente imagen:

W U | LONESIACICNROYAIPNAVSAINANZ W X W PRUESAS ¥ ANEAUS - LUNIESIS X = — w A

Q_Buscar

(@ Abierto & Compartir ~

(g Copiara ¥ 4 Responder % Responder atodos > Reenviar ~ @& Zoom leidos

RADICACION PODER CONFERIDO POR ALLIANZ SEGUROS ROY ALPHA S.A.VS ALLIANZ SEGUROS S.A.
& [5} PODER ALLIA.LS.pdf || [o} CC CALI COGNZ.pdf
Notificacion Judiciales e )

Para: notificaciones@gha.com.co Jue 17/10/2024 14:09

[N

@ PODER ALLIANZ TRIBUNAL ... @ CC CALI COGN2.pdf >

187 KB 222 kB

Guardar todos los datos adjuntos

Dr. Gustavo Herrera,
. fento para leerlo
Ha sido asignado por |a compafiia para defender sus intereses en el presente proceso, adjunto el poder otorgado por |a Dra. Andrea

Londofio. Eleccionado

Cordialmente,

Allianz Seguros S.A. | Gerencia Legal & Compliance | Carrera 13A No. 29-24, Bogotd, Colombia

SEGUIMOS
()45 3SR aNDO
—

woeumiento de Mi..

Como se observa, el mensaje de datos se visualiza con los anexos que contiene entre los cuales
se encuentra el poder otorgado por la aseguradora al suscrito, acto seguido, la accionante podra
abrir el documento en formato PDF el cual contiene el memorial en cuestion. Asi se evidencia

en la siguiente imagen:

@ im] |@ ContestacionRoyAlphavsAllianz v X s PRUEBAS Y ANEXOS - CONTESTA X T

[ ]

-

e — _ = - oo g o RU
Outlook L ] Q — a X

Saefiores

CENTRO DE CONCILIACION ARBITRAJE Y AMIGAELE COMPOSICION DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE CALI

ESD

DEMANDANTE: ROY ALPHA 5.A.
DEMANDADO: ALLIANZ SEGUROS 5.A.
RADICACION: A-20240905/0347

ANDREA LORENA LONDONO GUZMAN, mayor de edad, verina de Csii, ideniificada
con |a cédula de ciudadania No. 87.004.161 de Cal, obrando en este acto an nombre
G2 ALLIANZ SEGUROS 8.4, r

Bogatdy con Cali, &n mi calidad o Legaldela rga:
coma se acredita con el Cerfificado expedido por la Camara de Comercio de Cali que

se anexa, comedidamente manifiesto que confiero poder especial, amplio y suficiente al

doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, domicliado y residenta

en Gali, identificado con Ia C.C. No. 18.305.114 de Bogotd, sbogado en ejercicio y >

poriador de la TP No. 38118 del CS. de ls J. con comen electrdnico
notficaciones{@gha.com co, para que ejerza la representacitn de la Compatifa hasta la
cubminacin del procesa de arbitramento.

El apoderado queda facullsto para nofificarse, recibir, desistir. conciliar, transigr,
sustituir, reasumir, y en general, para reslizar todas las acciones necesarias e
indispensabies para el xito del mandato a su cargo, ete.

£l Dr. GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA recibird notificaciones en Ia direcsién
electrénica notficaciones@aha.com co ¥ podrd ser contactado al celular 3166776200,
ento para leerlo

Gordiaimente. eleccionado

ANDREA LORENA LONDONO GUZMAN
C.C. No. 67.004 161 de Cali

vocimento de Mi... 143 KB
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Conforme a lo anterior, es claro que el memorial poder se encuentra en la documentacion remitida
con la contestacion de la demanda siendo necesario Unicamente proceder a descargar el mensaje
de datos respectivo con el fin de poder verificar el contenido del documento PDF mediante el cual
la representante legal de Allianz Seguros S.A. confiere poder especial, amplio y suficiente al

suscrito.

Por lo anterior, no es cierto que se haya procedido a actuar en nombre de la aseguradora sin contar
con poder para ello y mucho menos que, en su defecto, el poder solo pueda considerarse otorgado
desde el 4 de diciembre de 2024, pues como consta en el link de los anexos y pruebas este fue
cargado el dia 29 de noviembre, fecha en la cual se procedié a contestar dentro de término la

demanda.

Ahora bien, si pese a la constatacion de la radicacién de la contestacién dentro del término, al
acceso de la documentacion contenida en el link por parte de la secretaria del Tribunal y la
accionante al dia habil siguiente de la radicacién, y la oportuna presentacion del poder, el Tribunal
considera que son ciertas las afirmaciones de la parte demandante, que no lo son como se ha
explicado con suficiencia, subsidiariamente se debera proceder a inadmitir la contestaciéon de la
demanda debido a que fue presentada en tiempo, otorgando 5 dias para subsanar las supuestas
falencias que contenga. Lo anterior teniendo en cuenta que las normas previstas por el legislador
para la inadmisién de la demanda deben ser aplicadas a la contestacion de esta en aplicacion de la
analogia velando por la igualdad de las partes dentro del proceso judicial.

3. PETICIONES

1. NEGAR la solicitud presentada por la parte demandante mediante la cual pretende que se tenga
por no contestada la demanda.

2. En consecuencia, ADMITIR la contestacién a la demanda radicada oportunamente por Allianz

Seguros S.A.
3. En caso de que el Tribunal considere que la contestacion de la demanda presenta las falencias
sefaladas por la contraparte se solicita subsidiariamente INADMITIR la contestacién de la

demanda otorgando el término de 5 dias habiles para su subsanacion.

Atentamente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. No. 19.395.114 de Bogota D.C.
T.P. No. 39.116 del C. S. de la J.
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