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De: Cesar Sanchez <Cesar_Sanchez@ajg.com>
Enviado el: jueves, 15 de junio de 2023 4:21 p. m.
Para: Ana Lucía Castaño
CC: Virginia Correa; 'Gonzalo Doronzoro'
Asunto: RE: MODIFICACIÓN BENEFICIARIOS PÓLIZAS ROY ALPHA SA / ROY ALPHA DEL 

CAUCA SA

Buenas tardes Ana Lucia.  
 
Gracias, confirmo que envié la información a la compañía. Una vez reciba respuesta estaré informando.  
 
Quedo atento a sus comentarios.  
 
Gracias  
 
 
Cordial saludo, 
 
 
Cesar Augusto Sanchez Vanegas  
EjecuƟvo de Cuenta y Servicio al Cliente  

 
+57 3118949980 | +57 (2) 3257776  
cesar_sanchez@ajg.com  
Calle 36 Norte No.6 A -65 Edificio Pacific Mall Torre World Trade Center, Oficina 1802 | Cali, Colombia  
www.ajg.com/co 

Gallagher Colombia  
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De: Ana Lucía Castaño  
Enviado el: jueves, 15 de junio de 2023 3:11 p. m. 
Para: Cesar Sanchez  
CC: Virginia Correa ; 'Gonzalo Doronzoro'  
Asunto: RE: MODIFICACIÓN BENEFICIARIOS PÓLIZAS ROY ALPHA SA / ROY ALPHA DEL CAUCA SA 
 
[EXTERNAL] 

 
Buenas tardes Cesar, 
 
ROY ALPHA SA, le factura a la SUCURSAL ROY ALPHA S.A., quien es la empresa que recibe la mercancía en Perú, 
realiza la importación y entrega la mercancía en las bodegas del cliente. Esto quiere decir que ROY ALPHA y/o 
SUCURSAL son los dueños de la mercancía hasta la entrega al cliente. 
 
Tener presente que, por temas de distribución de los gastos (origen y desƟno), ROY ALPHA S.A. factura a la Sucursal 
en término CIF Puerto Callao Perú, pero sigue con la responsabilidad de la mercancía hasta la entrega el cliente. 
 
- El cliente cuenta con planta de producción en Perú o solo comercializa? El cliente es la Sucursal Roy Alpha, no 
cuenta con planta de producción ni bodega en desƟno. Comercializa el producto. 
- Desde Colombia se abastece a Perú y ellos solo distribuyen a nivel nacional? Si, desde Colombia se abastece Perú, 
la mercancía se entrega en la bodega de los clientes. 
- Las movilizaciones son trayectos nacionales únicamente? Si. 
- En caso de tener movilizaciones urbanas por favor informar el presupuesto y limite por despacho discriminado. Si 
la mercancía sale directamente del Puerto a la bodega del cliente estamos hablando del mismo límite de la póliza 
actual. Cuando realizamos des consolidación para entregar a otras empresas se contrata un transporte el cual debe 
asegurar la carga. 
- Que Ɵpo de mercancías movilizan: Luminarias 
- Las movilizaciones en Perú se realizan con empresas transportadoras legalmente consƟtuidas. Si 
- UƟlizan como en Colombia vehículos de terceros reconocidos, si es así, que limite por despacho requieren. Se 
uƟlizan empresas reconocidas. 
- Informar los presupuestos y limites por despacho en USD. Son los mismo noƟficados por Roy Alpha. 
 
 
 
Cordialmente, 
 
 
Ana Lucía Castaño Ruiz 
Jefe de Capital InverƟdo 
ancastano@royalpha.com.co 
Calle 15 No. 32-598 | Autopista Cali-Yumbo KM 2 
Tel :(572) 666 8888  
www.royalpha.com.co 
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De: Cesar Sanchez [mailto:Cesar_Sanchez@ajg.com]  
Enviado el: jueves, 15 de junio de 2023 2:18 p. m. 
Para: Ana Lucía Castaño <ancastano@royalpha.com.co> 
CC: Virginia Correa <Virginia_Correa@ajg.com>; 'Gonzalo Doronzoro' <godoronzoro@royalpha.com.co> 
Asunto: RE: MODIFICACIÓN BENEFICIARIOS PÓLIZAS ROY ALPHA SA / ROY ALPHA DEL CAUCA SA 
 
Buenas tardes Ana Lucia.  
 
En atención a su solicitud y para conƟnuar con el trámite de inclusión de beneficiario, agradecemos por favor sus 
comentarios a las siguientes preguntas que nos realiza la compañía de seguros.  
 
Bajo la póliza suscrita en Colombia no es posible amparar las movilizaciones internas en Perú, sin embargo, por favor 
suminístranos la siguiente información con el fin de explorar una posible alternaƟva: 
 
- El cliente cuenta con planta de producción en Perú o solo comercializa? 
- Desde Colombia se abastece a Perú y ellos solo distribuyen a nivel nacional? 
- Las movilizaciones son trayectos nacionales únicamente? 
- En caso de tener movilizaciones urbanas por favor informar el presupuesto y limite por despacho discriminado 
- Que Ɵpo de mercancías movilizan 
- Las movilizaciones en Perú se realizan con empresas transportadoras legalmente consƟtuidas 
- UƟlizan como en Colombia vehículos de terceros reconocidos, si es así, que limite por despacho requieren 
- Informar los presupuestos y limites por despacho en USD 
 
Quedamos atentos a sus comentarios.  
 
Gracias  
 
 
Cordial saludo, 
 
 
Cesar Augusto Sanchez Vanegas  
EjecuƟvo de Cuenta y Servicio al Cliente  

 
+57 3118949980 | +57 (2) 3257776  
cesar_sanchez@ajg.com  
Calle 36 Norte No.6 A -65 Edificio Pacific Mall Torre World Trade Center, Oficina 1802 | Cali, Colombia  
www.ajg.com/co 

Gallagher Colombia  
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De: Ana Lucía Castaño <ancastano@royalpha.com.co>  
Enviado el: lunes, 5 de junio de 2023 12:27 p. m. 
Para: Cesar Sanchez <Cesar_Sanchez@ajg.com> 
CC: Virginia Correa <Virginia_Correa@ajg.com>; 'Gonzalo Doronzoro' <godoronzoro@royalpha.com.co> 
Asunto: RE: MODIFICACIÓN BENEFICIARIOS PÓLIZAS ROY ALPHA SA / ROY ALPHA DEL CAUCA SA 
 
[EXTERNAL] 
 
Buenas tardes Cesar, 
 
Por favor incluir en la póliza de transporte de mercancías la Sucursal en Perú:  
 
NOMBRE: SUCURSAL ROY ALPHA S.A. 
NIT O ID: 20607514829 
DIRECCION: URB. EL CARMEN CONGATA Mz O. LOTE 1B. UCHUMAYO 
CIUDAD: AREQUIPA 
PAIS: PERU 
 
 
 
Cordialmente, 
 
 
Ana Lucía Castaño Ruiz 
Jefe de Capital InverƟdo 
ancastano@royalpha.com.co 
Calle 15 No. 32-598 | Autopista Cali-Yumbo KM 2 
Tel :(572) 666 8888  
www.royalpha.com.co 
 

 
 
 
 
 



5

 
 

De: Cesar Sanchez [mailto:Cesar_Sanchez@ajg.com]  
Enviado el: martes, 23 de mayo de 2023 9:49 a. m. 
Para: Ana Lucía Castaño <ancastano@royalpha.com.co> 
CC: Virginia Correa <Virginia_Correa@ajg.com>; 'Gonzalo Doronzoro' <godoronzoro@royalpha.com.co> 
Asunto: MODIFICACIÓN BENEFICIARIOS PÓLIZAS ROY ALPHA SA / ROY ALPHA DEL CAUCA SA 
 
Buenos días Ana Lucia.  
 
Envió documento de modificación para su trámite.  
 
Quedo atento a sus comentarios.  
 
Gracias  
 
 
Cordial saludo, 
 
 
Cesar Augusto Sanchez Vanegas  
EjecuƟvo de Cuenta y Servicio al Cliente  

 
+57 3118949980 | +57 (2) 3257776  
cesar_sanchez@ajg.com  
Calle 36 Norte No.6 A -65 Edificio Pacific Mall Torre World Trade Center, Oficina 1802 | Cali, Colombia  
www.ajg.com/co 

Gallagher Colombia  
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De: Cesar Sanchez  
Enviado el: miércoles, 17 de mayo de 2023 2:32 p. m. 
Para: Ana Lucía Castaño <ancastano@royalpha.com.co> 
CC: Virginia Correa <Virginia_Correa@ajg.com>; 'Gonzalo Doronzoro' <godoronzoro@royalpha.com.co> 
Asunto: MODIFICACIÓN BENEFICIARIOS PÓLIZAS ROY ALPHA SA / ROY ALPHA DEL CAUCA SA 
 
Buenas tardes Ana Lucia.  
 
Atendiendo su amable solicitud envió documento para su trámite.  
 
Quedo atento a sus comentarios.  
 
Gracias  
 
 
Cordial saludo, 
 
 
Cesar Augusto Sanchez Vanegas  
EjecuƟvo de Cuenta y Servicio al Cliente  

 
+57 3118949980 | +57 (2) 3257776  
cesar_sanchez@ajg.com  
Calle 36 Norte No.6 A -65 Edificio Pacific Mall Torre World Trade Center, Oficina 1802 | Cali, Colombia  
www.ajg.com/co 

Gallagher Colombia  
 

 

 
 

De: Ana Lucía Castaño <ancastano@royalpha.com.co>  
Enviado el: lunes, 8 de mayo de 2023 11:52 a. m. 
Para: Cesar Sanchez <Cesar_Sanchez@ajg.com> 



7

CC: Virginia Correa <Virginia_Correa@ajg.com>; 'Gonzalo Doronzoro' <godoronzoro@royalpha.com.co> 
Asunto: RE: MODIFICACIÓN BENEFICIARIOS PÓLIZAS ROY ALPHA SA / ROY ALPHA DEL CAUCA SA 
 
[EXTERNAL] 
 
Buenos días Cesar, 
 
Te recomiendo modificaciones. Gracias, 
 
 
 
Cordialmente, 
 
 
Ana Lucía Castaño Ruiz 
Jefe de Capital InverƟdo 
ancastano@royalpha.com.co 
Calle 15 No. 32-598 | Autopista Cali-Yumbo KM 2 
Tel :(572) 666 8888  
www.royalpha.com.co 
 

 
 
 
 
 
 
 

De: Cesar Sanchez [mailto:Cesar_Sanchez@ajg.com]  
Enviado el: miércoles, 3 de mayo de 2023 9:01 a. m. 
Para: Ana Lucía Castaño <ancastano@royalpha.com.co> 
CC: Virginia Correa <Virginia_Correa@ajg.com>; 'Gonzalo Doronzoro' <godoronzoro@royalpha.com.co> 
Asunto: RE: MODIFICACIÓN BENEFICIARIOS PÓLIZAS ROY ALPHA SA / ROY ALPHA DEL CAUCA SA 
 
Buenos días Ana Lucia.  
 
Confirmo recibido y noƟficación a la compañía de seguros para la modificación.  
 
Quedo atento a sus comentarios  
 
Gracias  
 
 
Cordial saludo, 
 
 
Cesar Augusto Sanchez Vanegas  
EjecuƟvo de Cuenta y Servicio al Cliente  
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+57 3118949980 | +57 (2) 3257776  
cesar_sanchez@ajg.com  
Calle 36 Norte No.6 A -65 Edificio Pacific Mall Torre World Trade Center, Oficina 1802 | Cali, Colombia  
www.ajg.com/co 

Gallagher Colombia  
 

 

 
 

De: Ana Lucía Castaño <ancastano@royalpha.com.co>  
Enviado el: miércoles, 3 de mayo de 2023 6:56 a. m. 
Para: Cesar Sanchez <Cesar_Sanchez@ajg.com> 
CC: Virginia Correa <Virginia_Correa@ajg.com>; 'Gonzalo Doronzoro' <godoronzoro@royalpha.com.co> 
Asunto: RE: MODIFICACIÓN BENEFICIARIOS PÓLIZAS ROY ALPHA SA / ROY ALPHA DEL CAUCA SA 
 
[EXTERNAL] 
 
Buenos días Cesar, 
 
En esta modificación eliminaron Luminarias del Cauca como debería ser. Pero no se incluyó la actual razón social: 
ROY ALPHA DEL CAUCA S.A. 
Deben relacionar ambas. ROY ALPHA SA y ROY ALPHA DEL CAUCA SA. en todas las pólizas. 
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Cordialmente, 
 
 
Ana Lucía Castaño Ruiz 
Jefe de Capital InverƟdo 
ancastano@royalpha.com.co 
Calle 15 No. 32-598 | Autopista Cali-Yumbo KM 2 
Tel :(572) 666 8888  
www.royalpha.com.co 
 

 
 
 
 
 
 
 

De: Cesar Sanchez [mailto:Cesar_Sanchez@ajg.com]  
Enviado el: martes, 2 de mayo de 2023 5:13 p. m. 
Para: Ana Lucía Castaño <ancastano@royalpha.com.co> 
CC: Virginia Correa <Virginia_Correa@ajg.com>; 'Gonzalo Doronzoro' <godoronzoro@royalpha.com.co> 
Asunto: MODIFICACIÓN BENEFICIARIOS PÓLIZAS ROY ALPHA SA / ROY ALPHA DEL CAUCA SA 
 
Buenas tardes Ana Lucia.  
 
Atendiendo su amable solicitud envió modificación para la póliza Transporte de Mercancías.  
 
Quedamos atentos a sus comentarios.  
 
Gracias  
 
 
Cordial saludo, 
 
 
Cesar Augusto Sanchez Vanegas  
EjecuƟvo de Cuenta y Servicio al Cliente  

 
+57 3118949980 | +57 (2) 3257776  
cesar_sanchez@ajg.com  
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Calle 36 Norte No.6 A -65 Edificio Pacific Mall Torre World Trade Center, Oficina 1802 | Cali, Colombia  
www.ajg.com/co 

Gallagher Colombia  
 

 

 
 

De: Ana Lucía Castaño <ancastano@royalpha.com.co>  
Enviado el: viernes, 28 de abril de 2023 2:11 p. m. 
Para: Cesar Sanchez <Cesar_Sanchez@ajg.com> 
CC: Virginia Correa <Virginia_Correa@ajg.com>; 'Gonzalo Doronzoro' <godoronzoro@royalpha.com.co> 
Asunto: MODIFICACIÓN BENEFICIARIOS PÓLIZAS ROY ALPHA SA / ROY ALPHA DEL CAUCA SA 
 
[EXTERNAL] 
 
Buenas tardes Cesar, 
 
Por favor solicitar el cambio de beneficiario (subsidiaria) a ROY ALPHA DEL CAUCA S.A., ya que en algunas 
pólizas aparece anƟgua razón social Luminarias del Cauca SA. 
en otras no aparece, por ejemplo: 
 

 Transporte: 

 
 RC 
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 TRDM 

NO Ɵene asegurados Adiciónales sin Beneficiarios 

 
 
 
 
Cordialmente, 
 
 
Ana Lucía Castaño Ruiz 
Jefe de Capital InverƟdo 
ancastano@royalpha.com.co 
Calle 15 No. 32-598 | Autopista Cali-Yumbo KM 2 
Tel :(572) 666 8888  
www.royalpha.com.co 
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