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Santiago de Cali, Noviembre 6 de 2020

Sefiores

Roy Alpha S.A.

Dr. Camilo Manrique Hurtado
Gerente Procesos y Proyectos
Ciudad

Ref: OFERTA DE SERVICIOS

Nos complace presentar la oferta de servicios para ROY ALPHA S.A., por parte del Consorcio
Arthur J Gallagher - Filianza, que en adelante se denominara AJG — FILIANZA.

Hemos elaborado esta oferta basados en el pleno conocimiento de las necesidades e
intereses de ustedes, el cual respaldamos con una propuesta de servicios para los seguros
generales y seguros de personas.

Por qué escogernos? Porque somos una multinacional con valores familiares. Nuestros lideres
contagian de compromiso y pasion a toda la organizacién participando activamente en
nuestras relaciones con clientes nuevos y existentes.

Nos enfocaremos en ofrecer el mejor servicio para ROY ALPHA S.A., con soluciones
innovadoras y sobre todo en hacer las cosas de manera correcta.

Arthur J Gallagher cuenta con mas de 90 afios de experiencia a nivel Mundial y mas de 15
afios en Colombia, a través de la compra de la cartera de la empresa Guianza Corredores de
Seguros, con participacion desde el 2015 como Gallagher.

Esperamos que esta oferta sea de gran apoyo y servicio a los intereses de la entidad y
ratificamos todo el interés en ser sus asesores integrales de Riesgos y Seguros.

Atentamente,

ALVARO JOSE MARTINEZ A. MARIA VIRGINIA CORREA
Vicepresidente Regional Gerente

Correo: alvaro_martinez@AJG.com mariav.correa@filianza.com.co

CELEBRANDO 90 ANOS GENERANDO CONFIANZA

Calle 36 norte # 6 a 65 C.C. Pacific Mall torre World Trade Center piso 18 oficina 1803 | Cali, Colombia
Arthur J Gallagher Colombia Ltda. Corredores de Seguros

Celular: +57 (312) 784 66 58

www.ajginternational.com |
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ARTHUR J GALLAGHER
PRESENTACION CORPORATIVA
Capitulo I.




1.1 Presentacion Corporativa Arthur J Gallagher




Quienes somos

Gallagher

Insurance | Risk Management ‘ Consulting

Gallagher es una empresa de tradicion familiar fundada en
1927, con sede principal en Londres, Reino Unido.

Desde su fundacion sus valores corporativos se han basado en
4 pilares que han permitido la construccion de una sélida red
global: innovacion, trabajo en equipo, excelencia técnica y
servicio al cliente. Actualmente contamos con una red de mas
de 650 oficinas alrededor del mundo e ingresos superiores a los

USD 4.5 Billones.

® o
)
Administrada por los
miembros de la familia
Gallagher, siendo J.

Patrick Gallagher el
Presidentey CEO.

S

|
410

Corredor de Seguros y
Reaseguros mas grande
el mundo

\/@\/

L

6 8 6

Mas de LOw

30,600

colegas en el
mundo

B BEST

SEca [
Q|ComPANIES® |- .
WWW.ETHISPHERE.COM

2020 ' for LGBTQ Equality

Catalogada como una
de las empresas mas
éticas del mundo por 90.
afio consecutivo.

B NYSE

Listada en el New York
Stock Exchange (AJG)
con acceso a todos los

mercados de Londres.

900+

Oficinas de ventas y
servicios en el mundo
en mas de 150 paises.
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One Gallagher

En Gallagher Colombia nuestro foco es la integralidad,;
nuestras operaciones de Seguros, Reaseguros y
Consultoria trabajan continuamente de la mano para
lograr ofrecer un valor agregado distintivo a nuestros
clientes que se materializa en soluciones mas
completas y competitivas.

Arthur J. Gallagher
Consultoria

Mas que tener una red mundial de aliados,
Arthur J. Gallagher se ha enfocado en construir una Conexion Global de Expertos
en donde se comparte de manera multilateral la experienciay el conocimiento de
grandes expertos a nivel mundial.

De esta manera logramos brindar soluciones creativas, personalizadas y efectivas
ante cualquier riesgo en cualquier lugar del mundo.

+ 900 oficinas a nivel mundial




Gallagher en Colombia dando

pasos de gigante

Experiencia &
Talento Humano
(+120 empleados)

&

Presenciaen 5
Oficinas: Bogota,

@
Gallagher
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Desarrollo de
nuevos productos,
Premio Acoas

Crecimiento
escalonado doble

digito (10x) Idoneidad

&l

Acompanamiento
en caso de

Medellin, Barranquilla, siniestros

Cartagenay Cali.

2019

Crecimiento
Ingresos

Durante el 2019 continuamos atrayendo
al mejor talento del mercado y seguimos
consolidandonos como una de las
empresas con mayor crecimiento del
sector. Asi pues, contamos con el
reconocimiento de tener el personal mas
idéneo de la industria y con las mejores
relaciones con las aseguradoras.

Desde el 2017 comenzamos nuestra
expansion geografica con la apertura de
oficinas en Barranquilla y Cartagena.

Luego de la apertura de la oficina en
Medellin a comienzos del afio 2018,
continuamos con nuestra expansién hacia
las ciudades méas importantes del pais, y
en febrero del 2019, abrimos oficinas en
Cali.




Nuestros Productos P&C Gallagher
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- L4
La Innovacion
Todo Riesgo Responsabilid Infidelidad y

RC Directores

AN AN 4 Finaneros hace parte de

! = nuestro ADN vy
estamos en la
capacidad de

Polizas Cumplimiento Automdviles

Manejo Global
Comercial

Globales

disenar

Transporte de Transporte de RC Médica RC Profesional
Valores Mercancias prOd UCtOS

ajustados a las
@ Segurt_) de o Entre Otros...
Crédito

necesidades
puntuales de los
Nuestros Productos H&B

clientes.

N N SN A N

Medicina Seguro de Poliza Cobertura en
Prepagada Vida De Salud el exterior

Seguro de Vida Beneficios Herramientas

Renting /

Asistencias Plan Accidentes Péliza de
Odontolégico Personales Autos

Péliza de
ducacio




Nuestros Servicios de Consultoria

Sistemas de Gestion de Riesgos
Disefio e implementacion de modelos de gestion
cerficables y no certificables: ERM, ISO, OEA, LAFT,
FS5C

Resiliencia Organizacional
Mejoramiento de las capacidades organizacionales
para responder ante eventos adversos: Continuidad

del negocio, manejo de crisis, emergencias

b

Gestién Integral del Talento
Beneficios y Calidad de Vida, Fidelizacidn,
reconocimiento y recompensa, Acompafiamiento
en el cumplimiento del SST

Construccién conjunta
Hecho a la medida con el cliente
Acompafiamiento

A tiempo

entrega

Cumplimiento  los

Y
IR

*

acuerdos

Gallagher

Insurance | Risk Management ‘ Consulting

Ingenieria de Riesgos
Inspecciones y recomendaciones para la proteccién
de la infraestructura ante riesgos fisicos.

Cuantificacion de Riesgos
Valoracion del riesgo encontrando tanto la
probabilidad de ocurrencia como la severidad por
medio de modelos estadisticos.

Gestion de Siniestros
Acompafiamiento en la liquidacion y resolucién
de los siniestros.

Uil
de Aporta valor al cliente
Cumple con los objetivos acordados

Reaseguros

Productos propios para cada riesgo,

disefiados Unicamente por Gallagher.

con
mercado

Negociaciones
Unicas en el
competitivas.

con

reaseguradoras
tasas

Equipos especializados a nivel mundial
en cada linea de negocio.

Detréas de las
aseguradoras
existen quienes las
respaldan en temas
de riesgos y
capacidades.

El 100% del riesgo

que asume la
aseguradora es
respaldado por
varios actores

internacionales
dependiendo  del
expertise y apetito
de la linea.
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Nuestros Servicios de Consultoria en Gallagher

Gestién Humana Insurance ‘ Risk Management | Consulting

Rediseia tu Estrategia e Iniciativas de Gestion Humana
con nosotros

. Programa de
Entrenamiento Bienestar Protocolo de Gestion del Atraccion y
y Desarrollo Remoto (para Bioseguridad estion €e Seleccion de
de Nuevas . Desempeio Tal
. empleados y Teletrabajo alento
Competencias familias)

Salario

Planes de
Emocional

P Planeacion
o Cultura o Sucesmnd Estratégica Lideres
Programas de rganizacion rogramas de . como
9 e al y Gestion Alto Potencial Indicadores Agentes de
Reconocimien del Cambio de Medicion

Revision de
Talento

Cambio

estratégicos

Formacioén
de Lideres:

Clima Laboral e
Coaching Intervenciones

Individual y

Compromiso y Cém_o liderar
Grupal Sentido de en tlggwpos

Pertenencia ambigiedad




Nuestros Servicios de Consultoria en

Area Legal

CLAIMS A

Asesoria Especializada
en la Gestion y
Resolucién de Siniestros

Elaboracion de concepto
Técnicos y Legales en
relacion con siniestros

Capacitaciones en
Seguro y Gestion de
siniestros

Diagndstico y
Estructuracion de &rea
de seguros

Elaboracion Manual de
siniestros

Andlisis y cierres de Run
Offs

COMPLIANCE WO

Consultoria en Gestién
de Riesgos

Diagnéstico programas
de Cumplimiento

Programa Antifraude,
Anti soborno,
Anticorrupcion

Implementacion y
monitoreo Ley
Proteccion Datos
Personales

Leonora Abogada
Castaiio

Mejia

Ana
| Maria

o Stand

Fabian
Moreno

‘h‘ Barbosa

con

Abogado especialista en derecho
de Seguros con mas de 12 afios de
experiencia

*» Gallagher

™ Gallagher

especializacién en
Seguros, derecho comercial y MBA. 26
afios de experiencia laboral.

™ Gallagher

Laura
Sofia
Lopez
Rodriguez

™ Gallagher

Gallagher

Insurance | Risk Management ‘ Consulting

Estructuraciéon de
Alianzas Comerciales

Asesoria en asuntos
regulatorios ante la SIF y
otros entes de control

Asesoria en Derecho de
Seguros y Derecho
Regulatorio

—
<
Q
LL
—




1.2  Estructura Téecnica y Operativa




Un Equipo Directivo de Primera Gallagher

Linea a su Servicio e | Risk aragement | Corsuting

Carlos A. Rodriguez Adolfo Urdaneta Eduardo Morales Olga Lucia Trujillo
Country Manager & Chief  Chief Executive Officer Chief Commercial Consultora Externa
Executive Officer Retalil Officer

Reinsurance

Marcel Saffon Carolina Zalamea Ernesto De Lima Nelson Ramirez
Customer Service VP Alternative Risk Transfer VP Placement VP Broking Officer
Health and Benefits VP Reinsurance Reinsurance

Fernando Tellez Lina Mejia Camila Escobar

Specialties VP Consulting VP. Broking Officer Retail




Un Equipo Directivo de Primera Gallagher

Linea a su Servicio nsuroce | sk Hanagemen | Consuing

Alvaro José Martinez A. Oscar F. Moreno P. Gloria Patricia Moriones G
cali VP. Gerente Técnico Cali Gerente Comercial Cali

Rafael M. Caicedo. Julian Isaza P.
Gerente de Riesgos Gerente de Servicio al
Laborales Cali Cliente Cali

4 .
i | NN

Silvia E. Rodriguez José Pablo Gari Juan Guillermo Hincapie Lucas Echavarria

Cartagena VP. Barranquilla VP. Reinsurance Costa Medellin VP.
Norte VP.




Estructura General de Gallagher Gallagher

COIOmbia Insurance | Risk Management | Consulting

Equipos Lideres de area

Ernesto
de Lima
VP
Placemen
t

Carolina Victor
Zalamea Silva

VP Fernando CFO-
Sandra Eduardo Alte?aktiv Téllez COO-IT
Escobar Morales e Ris VP
VP GECA DvEtess Transfer Servicio al
Develop. Cliente RE

Lucas
Lina Mejia Cal:los Echavarria
VP Rodriguez VP Oficina
Nacional Country Medellin

Consultoria Manager
CEORE

Marcel Jose Pablo

Saffon Adolfo Gari
b Urdaneta VP Oficina

Servicio al CEO RETAIL Barrang.
Cliente Fabian
Retail y

Moreno
H&B VP Legal,

Eduardo . Complians
Dueri Alvaro Juan y

VP Martinez Guillermo Siniestros
Aviacién VP Oficina Silvia Hincapie
Cali Rodriguez VP Marine
VP Oficina
Cartagena

Antonella
Di
Giovanni
VP LatAm
HR

©2018 ARTHUR J. GALLAGHER & CO. | AJG.COM



Estructura de Gallagher Atencion Gaher

Regiona_l OCCidente Insurance | Risk Management | Consulting

Equipo Comercial y Técnico

Adolfo Urdaneta
CEO

Alvaro José Martinez
VP Cali

Gloria Patricia Moriones G Rafael Caicedo Oscar Fernando Moreno Julian Isaza Maria V Correa
Gerente Comercial Gerente de Riesgos Laborales Gerente Técnico Gerente de servicio al Cliente Gerente - Filianza

(5) Ejecutivos de Cuenta Olga Chicangana (7) Ejecutivos de Cuenta
In House Analista Operativo In House

I

i

I

. I
VP VP VP Alternativas VP Servicio l
. . de Transferencia ITT . I
Placement Financiera . al Cliente !
de Riesgos i

I

I

I

I

I

I

1

Estructura Atencion




1.3 Experiencia
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Algunos de nuestros
clientes Internacionales

: RIVER ISLAND MRS e |
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.........
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NFUMuteal Adobe

. ] , \
Avianca \_ é Dicerna bluebirdbic

'ﬁ Histogenics Radfuse vitae. @ [ﬁOpGEN’ u|Trogeny/i

Pharmaceuticals assembly

)ZAI nylam ¥ CorMedix &amaq ELEVEN B¢ MERRIMACK

@ . st
@CJ TG Therapeutics 3 INNOVIVE 8 INOTEK A geron MOMENTA :i

Pharmaceuticals Zpeecs

=

emergent @ angiodynamics PRy > bueprint O

ZIOPHARM Oncology, Inc.

SAILTHRU ; straumann @kemes m T~ PARADIGM SPINE

he movement in spine care

ONCOLOGY

AR SAKORN && cHiAsMA.
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Algunos de nuestros
clientes Colombla

\0

IDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS C ev:i 4/7

Hospital Universitario . %

Clinicade Sllvplca San Rafael g ||n|§a Q (:’)
Country Colina /N\

- /r\/\
Urh@  OLALCABAMA |
construcciones l ' ' Qngﬁﬁé

CAPITAL Jm M tabricato
idla, nuestro proyecto. Construimos Blenestar EACOMPANA
S oA LU Lic il e Comfenalco

© Serfinansa O~ E_Kli:'liie

PICHINCHA

Oleoducto de los Llanos Orientales SA.

. . INCOLMOTOS ' Redeban’
Q M @VAMAHA 20an” | grFaYeTTe

Q % HIDROELECTRICA ¢ o
==
Pelpakizs. BERoRENG A e ULTRACEM

GeGn§o cemt LARELF Gécelca

/)) ,_V,'; { i@ CrediOrbe
ELECTRICARIBE rentendes IMiBO S

Crecemos con la gente




Algunos de nuestros clientes @
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g @
! -2\ "

iy Comfandi S OPSERVIR..
ALCALDIA DE CE DE NAR m T mano Aiga = B

SANTIAGO DE CALI Centrales Eléctricas de Narifio S.A ES.P.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu \"

/ *Ingenio I cc|dente RIOPAILA CAST|LLA¢;L ;
é P oooooooooooooooooooo Manuelita

Carmelita

=

1
== Recamier  IMEC S.A.
y—7 —7
A~ —~ INDUSTRIA COLOMBIANA DE PLASTICOS S A 3
CABLES DE ENERGIA Y DE TELECOMUNICACIONES S5.A. T —

” DEPORTIVO
T P Ca ’_ﬁ
o0 BECREADALLE  40Rp0RACION PARA Lk RECREACION POPULIR ,

& Lember

INDUSTRIAS LEMBER S.A.

FENALCO

: LA FUERZA QUE UNE
Club Campestre de Cali VALLE DEL CAUCA

oPTIMUM SERVICE
CARGO SERVICE Cadena Logistica Segui
Asesores en Comercio Internacional Centro de Operaciones Logisticas Logistica en Zona Franca

J S&A SERVICIOS ?0 SERVI

Y ASESORIAS . ESPECIALES
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Algunos de nuestros clientes gt
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\'4 &(
LATCLD e
CONSTRUCTORA FRANCAIS
PAUL VALERY

Latinoamericana de la Construccién TH
Meléndez o
Nuostro L

Proyecto es transformar vidas

() PROTECNICA INGENIERIA \J ( ) m Franceés | genTRO 8

Especialidades Quimicas ... legas mejor!

Fondo de Empleados del CIAT

]
q:/isién Social

Fondo de Empleados
ASIEMCALI

ﬂ fundacion % El Pais Invnl.

] [\
Sarmiento Palav el go F° El mueble que uno quiere

COLOMBIA

/T

la estacidn
CENTRO EO[MIERCIAL

Pontificia Universidad SENSACIONAL

UNIVERSIDAD DE
SAN BUENAVENTURA wENANA
CALI
S Temporeles - @&
(. Espécié[tzados S./A. o LABOR EMPRESARIAL —d
RARPIASED:

Trabajo bien hecho
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1.4 Cobertura a nivel nacional.
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Oficinas de RETAIL a nivel Nacional : para atencion de Roy Alpha

Bogotd Avenida Carrera 19 # 120-71
Cali Edificio Pacific Mall Torre World
Trade Center Of 1803
Carrera 2 # 11-41 Edificio Torre
Cartagena Grupo Area Oficina 2005
Bocagrande
Barranquilla Carrera 51B # 80-58 Oficina
1005
Cra. 42 #3 Sur-81 Torre 1
Medellin Oficina 1301 Edificio Milla de
Oro
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1.5 Organigrama Oficina Cali
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PROPUESTA DE VALOR
Capitulo II.




2.1 Propuesta de Servicios Riesgos Corporativos.




Esquema de servicio

GENERALES

Gallagher

Insurance | Risk Management ’ Consulting

La Gerencia de Servicio al Cliente de Gallagher se especializa en la atencidn y asesoramiento de

los clientes en materia de seguros y administracion de riesgos con el fin de satisfacer sus
necesidades, generar valor y convertirse en su socio estratégico.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta la importancia de ROY ALPHA S.A., nuestra propuesta

incluye la atencion personalizada por parte de un equipo especializado.

Para todos los ramos objeto de esta invitacién operaremos bajo el pilar del servicio al cliente,

completando el ciclo del proceso de la administracidon del programa de seguros para cumplir a
cabalidad con los siguientes aspectos:

(s Comite

=Analisisdel programa actual
( diagndstico)

#Estrategia de renovacidon

=Cronograma

PRE
RENOVACION

sl RENOVACION

*Andlisis
*Presentacion
*Sarlaft

LR
*Reconsideraciones
«Expedicion, facturacion,

pago

O\

(e Proyectos

=Capacitacion

#Encuesta de satisfaccidn
#*Conceptos

*Comités

~— DIA A DIA

Pl SINIESTROS

*Comités

*Reportes de Siniestralidad

s Analisisy entrega de
liguidaciones personalizadas

*Acompanamiento y asesoria

N

\.,




Esquema de servicio Gallagher
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PRE — RENOVACION

h
Ib Para cada vencimiento realizaremos un trabajo de planeacidn

conjunta con ROY ALPHA S.A., con el objetivo de optimizar
coberturas, mejorar condiciones y por supuesto trabajar en el
precio.

v Comité: Nos reuniremos con ROY ALPHA S.A., para realizar un anélisis
previo de la situacién actual de su programa de seguros, recopilacion de
informacidn, presentacién de informes de siniestralidad, actividades,
etc...

v" Analisis programa actual: Presentaremos un andlisis del programa
proximo a expirar determinando vacios de cobertura, opciones de mejora
y fortalezas del programa. Asi mismo, determinaremos necesidades
puntuales para la adquisicion de nuevos seguros que existen en el
mercado que van acorde con su actividad.

v Estrategia de Renovacién: Definiremos en conjunto con el area
encargada de los seguros en ROY ALPHA S.A., la estrategia para la nueva
vigencia, determinando necesidades puntuales y aspectos relevantes
para la renovacion.

v" Cronograma: Como parte de las labores de servicio al cliente, y con el fin
de planear el trabajo del aino, se establecera un cronograma de trabajo
gue presentaremos en el comité de pre-renovacién y que incluira las
tareas y/o pendientes, los periodos de tiempo definidos y acordados y
por supuesto las personas responsables.

Comité de
pre
renovacion

Estrategia de
renovacion

Cronograma



)
Esquema de servicio Gallagher
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RENOVACION

v" Andlisis: Presentaremos andlisis detallado del ejercicio de cotizacién

9 realizado con el mercado asegurador. Este documento traera los factores

positivos y negativos a resaltar y presentard nuestra recomendacion para

la renovacién, basada en criterio profesional y de contenido, teniendo en
cuenta aspectos técnicos y econdmicos.

v" Presentaciéon: Coordinaremos una reunion con el drea encargada de los
seguros de ROY ALPHA S.A., para presentar las cotizaciones obtenidas
del mercado.

v Reconsideraciones: Trasladaremos al mercado las reconsideraciones
necesarias que surjan posterior a la reunién de presentacién de las
cotizaciones.

v Expedicién, Facturacién y Pago: Estamos comprometidos con la
expedicidn sin errores y entrega oportuna, buscamos ajustarnos a las

politicas de pago y a los procesos de radicacion de facturacién de ROY
ALPHA S.A.

Analisis
Presentacion

4
" - Reconsideraciones

Expedicién, facturacidon y pago
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DIA A DIA

v Proyectos: Somos aliados estratégicos en el desarrollo de proyectos
empresariales. Estamos para ayudar y contribuir desde el punto de vista
de riesgos y seguros a ROY ALPHA S.A.

n

O v" Capacitaciones: Iniciaremos dando capacitacién de la estructura de las
polizas de aquellos ramos que componen el programa de seguros.
Revisaremos aspectos principales como coberturas, exclusiones, modos
para reclamar, valores agregados de las pdlizas, entre otros.
Adicionalmente, daremos capacitaciones esporadicas en temas de
interés para ROY ALPHA S.A., o por solicitudes puntuales referentes a
riesgos y seguros. Todas estas capacitaciones deben quedar incluidas en
el Acuerdo de Servicio que desarrollaremos.

v" Conceptos: Enviaremos conceptos en materia de seguros con criterio
técnico propio cada vez que sea requerido por parte de ROY ALPHA S.A.

v" Comités: Realizaremos comités periddicos coordinados en conjunto con
el area de seguros de ROY ALPHA S.A., siempre y cuando sean
necesarios. La periodicidad de los comités se definira en conjunto con
Ustedes.

Proyectos Capacitaciones

-

- ..,,._.o.

Comités
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SINIESTROS

v" Manejo de siniestros o circunstancias vigentes: Nos encontramos en
condiciones de recibir la totalidad de avisos de circunstancias o reclamos
gue se encuentren en tramite, con el fin de continuar su proceso,
buscando mejorar la calidad en la atencidén y el acompafiamiento a ROY
ALPHA S.A.

=

v" Asesoria y Acompafiamiento: Ofrecemos la asesoria integral en relacién
con las circunstancias que deban ser avisadas y los reclamos que
efectivamente sus pdlizas de seguros cubran, acompafandolos desde la
ocurrencia misma del hecho hasta la definicidn pertinente por parte de la
Compania de Seguros, segun sea el caso, revisando detalladamente la
documentacion remitida, realizando el estudio y analisis de cada uno de
los eventos reportados por ROY ALPHA S.A.

v" Coordinar con las aseguradoras: coordinaremos designacién de los
Ajustadores y Técnicos altamente especializados para el adecuado
manejo y trdmite de siniestros.

v Recomendaciones: Daremos las recomendaciones necesarias para evitar
la propagacién de los dafios una vez sea informado el caso y hacer
recomendaciones necesarias para cuidar el salvamento.

v Comités Periédicos: Se coordinara con el drea encargada, la realizacion
de comités periddicos de reclamos con el fin de hacer seguimiento al
estado y avances de los eventos avisados y reclamos en tramite. Este
comité permitird conocer el estado real de cada situacién avisada, definir
estrategias en la atencidn de los reclamos y dinamizar la gestidon de los
mismos.

v" Indicar la forma cdmo ROY ALPHA S.A. debe actuar en el momento de un
siniestro para demostrar cuantia y ocurrencia del dafio o pérdida.

et " "J-j
' C
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SINIESTROS

v Reportes de Siniestralidad: La gestion de los reclamos avisados o en

tramite se verdn reflejados en Reportes Periddicos de Siniestralidad, los

$ cuales seran entregados en cada uno de los Comités Periédicos de

Siniestralidad, advirtiendo tiempos y fechas oportunos para evitar la
prescripcién o cualquier situacidon que pueda dar lugar a la misma.

v" Analisis y Entrega de liquidaciones: Haremos la revisién técnica y juridica

de las definiciones y liquidaciones de reclamos presentadas por la
Aseguradora, previa presentacién a ROY ALPHA S.A.

MANEJO DE
SINIESTROS
ANALISIS Y ENTREGA ASESORIA'Y
DE LIQUIDACIONES ACOMPANAMIENTO

G Gallagher

REPORTES DE
SINIESTRALIDAD

COMITES DE
SINIESTROS

COORDINACION CON
ASEGURADORAS
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ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO ( ANS )

Enviaremos con un periodo semestral una encuesta de satisfaccion del cliente
para determinar oportunidades de mejora y mantenernos activos en
retroalimentacion.

v' Encuesta de Satisfaccién : Enviaremos con un periodo semestral una encuesta de
satisfaccidon del cliente para determinar oportunidades de mejora y mantenernos activos
en retroalimentacion.

v" Cronograma de actividades: Se realizara de comun acuerdo con ROY ALPHA segun las
necesidades y actividades acordadas para la atencién del programa de seguros.

v/ Tiempos de respuesta: Se acuerdan tiempos de respuesta para solicitudes sencillas, para
este punto se negocian con aseguradoras seleccionadas acuerdos de servicio.

v/ Tasas: Se generan comparativos de diferentes mercados para asi tener indicadores en
cuanto a primas y tasas.

v Siniestros: Se evalla el servicio de la atencidon de siniestros de manera mensual, asi como
el estatus de cada evento.

v" Renovacién de las pélizas: Se establecen estrategias de renovacién con objetivos claros a
cumplir. Luego de cada renovacién se genera el check list de cada objetivo establecido.
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CUMPLIMIENTO

Se administraran los riesgos de la contratacidén asociados a la vinculacion de proveedores y/o
terceros, a través de andlisis financiero, de experiencia y siniestros en el sector que haya
podido tener, con la finalidad de superar las situaciones juridicamente desfavorables a las
cuales se puede ver expuesto ROY ALPHA S.A. por causas de algun incumplimiento del
contratista afianzado para asi hacer la transferencia adecuada del riesgo a través de una
efectiva colocacién del seguro.

Todo esto se hara a través del siguiente procedimiento:

e 2 Procedimiento de o
1 Procedimiento T 3 Procedimiento de
o analisiz de -
analisis del o Andlisis de
experiencia en el ) .
financiero

sector

contrato, OC u OP

6 Expedician L 4 Procedimiento
.- _ 5 Procedimiento e .
Polizas de ) ~ Verificacion de
. o Seriedad de Oferta . .
Cumplimiento Cupos

7 Procedimiento
Modificaciones de
Contratos
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CUMPLIMIENTO

Se administraran los riesgos de la contratacién donde ROY ALPHA S.A. es el afianzado, haciendo
acompanamiento en el desarrollo del contrato, analizando las garantias solicitadas vy
responsabilidades frente a estas, buscando una adecuada colocacién en coberturas y tasas
favorables.

1 Acompafiamiento en
andlisis del contrato
HENEERES
responsabilidad
contractual

2 Consecucion de
Cumulos

4 Acompafamiento 3 Efectividad de
Siniestros Colocacion
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1. SARIC Procedimiento  vinculación y verificación de cupos.pdf

Esquema de servicio Gallagher

Insurance | Risk Management ‘ Consulting

SERVICIO AL CLIENTE

Dentro de nuestra estructura contamos con una Gerencia de Servicio al Cliente dedicada
exclusivamente a promover la excelencia en la atencién de los clientes con su respectiva vision
y mision:

Vision: Desarrollar e implementar el Plan Estratégico de Servicio para ser reconocidos entre
nuestros clientes y competidores como el primer corredor de seguros a nivel mundial, regional
y local en términos de servicio, innovacidn, asesoria y profesionalismo.

Mision: Conocer, asesorar y ayudar a nuestros clientes a satisfacer sus necesidades en seguros
y administracién de riesgos convirtiéndonos en aliados estratégicos, siempre apoyandolos a
alcanzar sus metas generando valor, confianza y en especial un buen servicio. El equipo directo
de Servicio al Cliente esta liderado y administrado por personas que se enfocan en conocer sus
necesidades a profundidad, y la vez tienen conocimiento acerca de diferentes industrias.
Dentro de la Compaiiia contamos con areas de soporte especializadas que hacen el proceso de
administracion del programa de seguros un esquema integral focalizado siempre en el cliente.
Trabajando bajo la direccidn de la Gerencia de Servicio al Cliente y su respectivo Subgerente
seremos responsables de ejecutar la estrategia que acordemos en conjunto.

En Arthur J. Gallagher contamos con una metodologia de valor agregado enfocada en la
disminucion del costo total del riesgo.

CORE 360
Core 360 es un modelo integral que

considera 6 factores de costo de los
programa de gestidon de riesgos y seguros,

apoyando a ROY ALPHA S.A. a entender rance

los costos actuales y potenciales de su CORE 360
transferencia de riesgos. Proporcionando @
asesoria y entregando un servicio de clase

Uninsurable/

mundial podemos ayudar a desarrollar un Uninsured Losses
programa que minimice el costo total del

. Coverage
riesgo: Gaps
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PRIMAS DE SEGUROS

Velamos por la optimizacion del costo de las primas de seguros del programa
de ROY ALPHA S.A. en dos formas:

1. Tenemos una red global y local de compafiias de seguros que compiten
por el riesgo de nuestros clientes. En un mercado blando de seguros
como el actual es posible obtener descuentos importantes en las primas
actuales.

2. Promovemos que las compafiias de seguros se interesen en nuestros
clientes y no al revés. Nuestra estrategia consiste en mejorar el perfil de
riesgo de ROY ALPHA S.A. via una estrategia de mercadeo para garantizar
descuentos en el costo del programa.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

Diseflamos la estructura del programa de seguros de abajo hacia arriba.

1. La madurez en Gestidn de Riesgos de cada organizacién nos permite
sugerir alternativas hechas a la medida dependiendo del tratamiento que
se quiera dar al riesgo (Programas de seguros, fondos de autoseguro,
combinaciones de seguros y autoseguros, transferencia alternativa de
riesgos y companiias de seguros cautivas)

2. Anadlisis de Pdlizas Gallagher (Gallagher Policy Analysis — GPA).
Metodologia enfocada en la optimizacidn del costo total del riesgo.

3. Herramientas de apoyo para la toma de decisiones (Reporte GPA, Matriz
de Riesgos, estratificacion de riesgos, entre otros).

CONTROL CONTROL
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PERDIDAS DENTRO DE LOS DEDUCIBLES / RETENCION Implementamos
programas que promueven la seguridad, minimizan las pérdidas y mitigan los
reclamos.

1. Equipo especializado en el manejo de reclamaciones.
2. Apoyo de clase mundial en reclamaciones.

PERDIDAS NO ASEGURADAS Y NO ASEGURABLES Ayudamos a administrar
sus riesgos no tradicionales.

1. Tenemos experiencia en productos especializados como, Cyber,
Representaciones y Garantias (Reps & Warranties), Recogida de
Productos, Seguro de Crédito, energias renovables entre otros.

2. Soluciones creativas.

VACIOS DE COBERTURA Trabajamos en minimizar los vacios de cobertura de
diferentes formas:

1. Revisamos en detalle las coberturas actuales para identificar areas de
mejora.

2. Contamos con las mejores negociaciones de condiciones en el mercado
soportado en la idoneidad y relacionamiento con las compaiiias de
seguros destacado en la introduccién.

3. Incluimos especialistas de industria y de productos en el equipo de
atenciéon. Arthur ) Gallagher cuenta con una practica de instituciones
educativas reconocida a nivel mundial.

RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL Proveemos soluciones de control de
riesgos para administrar riesgos contractuales.

1. Experiencia relevante en su negocio.
2. Herramientas de control para la administracién de la gestién de riesgos.

Nuestro objetivo es dar toda la asesoria profesional y permanente vy
acompafar a ROY ALPHA S.A. como su corredor en la estructuracion y
manejo de su programa de seguros y gestion de riesgos.
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Actividades a desarrollar y descripcion del manejo de pélizas que conforman el programa de
ROY ALPHA S.A. :

= Suscripcion acuerdos de confidencialidad, declaraciones de conflictos de interés y del
Contrato.

= Reunidn inicial para conocer el funcionamiento del programa de seguros.
= Solicitud de informacidn inicial.

= Revisién del programa de seguros y diagndstico técnico para disenar el programa de seguros
gue mejor atienda las necesidades de ROY ALPHA S.A. y sus distintas locaciones en las
principales ciudades y en el territorio nacional:

v' Documentos de pdlizas, endosos y certificados de cobertura.

v’ Evaluacién de la suficiencia de la cobertura de las pdlizas.

v’ Revisidn y comentarios en relacion a coberturas, primas, condiciones, limites, sumas
aseguradas, deducibles y demds aspectos relevantes segun condiciones del mercado
y de aseguramiento que consideramos necesarias para proteger los riesgos de ROY
ALPHA S.A.

v’ Revisidn de las pdlizas bajo la legislacion de seguros y su cumplimiento

v' Identificar los riesgos asegurables y sus respectivos seguros (Revision de las pdlizas de
seguro contratadas y comparacién con las requeridas por la legislacion y las
recomendaciones).

v’ Identificacion de qué riesgos relevantes se encuentran, en su caso, sin cobertura,
teniendo en cuenta aquellos que son asegurables, aquellos que tienen limitada
asegurabilidad o aquellos que siendo asegurables el costo de la prima resulta
desproporcionadamente alto.

= Asesorar en todos los tramites previos y durante el proceso de seleccion de las compaiiias de
seguros tales cdmo y no limitando a preparacién de los términos de referencia, aclaracion de
inquietudes y reuniones preliminares derivadas del proceso de seleccién, asesoria en la
evaluacion de las ofertas y proteccién de respuestas de las observaciones formuladas por las
compafiias de seguros invitadas al proceso.

= |dentificacion de seguros adicionales para proteger los intereses de ROY ALPHA S.A.
teniendo como base los usos y buenas practicas del mercado, e informarlo oportunamente.
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Acompaiiamiento en la seleccion de la(s) compaiiia(s) de seguros

Realizaremos las siguientes actividades profesionales, de intermediacién y asesoria para la
seleccion de la(s) compafiia(s) de seguros que presenten los mejores términos y coberturas
para ROY ALPHA S.A. :

o Asesoria en la elaboracidon, estructuracion y redaccion del pliego de condiciones y
términos de referencia para adelantar el proceso de invitacion de las pdlizas a contratar
que componen el Plan de Seguros, asi como la redaccién de la minuta del contrato,
estructuracién del programa, cobertura, redaccion de clausulas y de los anexos con los
requerimientos minimos a incluir bajo aspectos técnicos y econdmicos, con miras a
proteger debidamente a las personas, bienes e intereses patrimoniales de los
beneficiarios y de ROY ALPHA S.A.

° Realizar recomendacién en relacion con el cumplimiento del programa de seguros con
respecto a la practica de seguros, requerimientos contractuales, experiencia de ARTHUR J
GALLAGHER CORREDORES DE SEGUROS S.A y FILIANZA vy la disponibilidad del mercado
en términos razonables.

° Evaluacién de las ofertas presentadas, garantizando que ROY ALPHA S.A. obtenga las
mejores condiciones posibles del mercado de seguros y reaseguros.

° Recomendacion de adjudicacion.

° Acompainamiento en el proceso de colocacidn de las pdlizas de seguros e implementacion
del programa de seguros requerido por ROY ALPHA S.A. y su respectiva emision.

° Revisar el clausulado, condiciones de la pdliza, correcta emision y liquidacidn de las primas
de las pdlizas, desde el inicio del contrato de seguros y durante el lapso en el que estén
vigentes las pdlizas que conforman el programa de seguros de ROY ALPHA S.A.

° Hacer seguimiento a los pagos de las primas y que los mismos se encuentren
debidamente aplicados y recaudados en las fechas pactadas para tal fin.

Seguimiento a los compromisos adquiridos en la gestidon de seguros de ROY ALPHA S.A.

Somos conscientes que un programa de seguros correctamente estructurado junto con un
esquema de administracion de riesgos acorde a las necesidades de una Organizacién,
contribuyen de manera determinante a lograr los objetivos y la visidon de compafiia. Es por esto
gue nuestro esfuerzo se encaminara por dar un servicio y asesoramiento competente, objetivo
e imparcial otorgando en todo momento un servicio adecuado.
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Es por ello, que nuestro esquema de trabajo esta fundado en ofrecer un servicio personalizado

para ROY ALPHA S.A., buscando que de forma conjunta se definan las metas y se tengan claras
las expectativas que se buscan en la contratacion de un Programa de Seguros.

La coordinacidn de las partes interesadas tiene como propdsito velar por el cumplimiento de
los compromisos adquiridos por nosotros, las aseguradoras y demads partes interesadas en la
gestion del aseguramiento de los riesgos de ROY ALPHA S.A. evitando la duplicidad de
intervenciones y haciendo sinergias entre los servicios que ofrecen de tal manera que ROY
ALPHA S.A. reciba servicios Utiles que ayuden a realizar su gestion.

ARTHUR J GALLAGHER CORREDORES DE SEGUROS S.A. - FILIANZA, conjuntamente con ROY
ALPHA S.A., definirdn la periodicidad de reuniones para realizar el seguimiento y el proceso de
rendicion de cuentas, como un mecanismo disciplinado de seguimiento y control de
resultados.

Comités.

Los comités serdn herramientas de gestion para evaluar la correcta ejecucion del contrato y
concertar los ajustes necesarios para garantizar el manejo integral del programa de seguros,
como aspecto fundamental para una oportuna atencidn, asi como una adecuada operatividad y
control del mismo. Se realizardn periddicamente comités de siniestros, operativo, comercial y
de servicio, en donde se abordaran entre otros los siguientes temas:

¢ Comités de Internos.

Con el fin de verificar el cumplimiento de las actividades programadas en el cronograma,
seguimiento de indicadores, asuntos relativos al Sistema de Gestidn de Calidad, Compliance,
planes de trabajo, cartera, reportes o informes de las diferentes areas de la Compaiiia.

¢ Comité de Siniestros

v" Revision de siniestralidad.

v" Revisar los casos que requieren la intervencién y atencién especial por parte del corredor.

v' Hacer seguimiento a los siniestros y determinar la gestidon que se debe realizar en cada caso.
v" Seguimiento a casos criticos.

v" Seguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos en los comités.

il

= =
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CAPACITACIONES

En caso de resultar favorecidos, ARTHUR J. GALLAGHER - FILIANZA ofrece a ROY ALPHA S.A.
un modulo en conocimiento de seguros; definiremos un cronograma para la realizacion de
capacitaciones relacionadas con las diferentes lineas de seguros de interés para ROY ALPHA
S.A., temas de actualidad, nuevos productos, cambios en la legislacién local en materia de
seguros entre otros.

Inicialmente proponemos las siguientes capacitaciones:

. Modulo I: Marco juridico del contrato de seguros

. Madulo Il: Seguros Generales — aspectos técnicos, econdmicos y financieros

° Méddulo llI: Seguros de Personas — Salud, Vida y ARL.

° Maddulo IV: Responsabilidad Civil Directores y Administradores e Infidelidad y Riesgos Financieros
. Modulo V: Ramos Técnicos y de Ingenieria.

° Mddulo VI: Administracion de riesgos y control de pérdidas.

Adicional a esto proponemos la realizacion de capacitaciones frente a cualquiera de los
siguientes temas que en conjunto decidamos de interés para ROY ALPHA S.A.:

Sistemas de Gestidn de Riesgos ' . Ingenieria de Riesgos N
Disefio e implementacién de modelos de gestidn / |"Spezc'cl‘”‘?5fv re‘iomindac‘otnesl para ‘:PI’OtECCIOH
cerficables y no certificables: ERM, IS0, OEA, LAFT, € la Infraestructura ante riesgos fisicos.

FSSC

Resiliencia Organizacional Cuantificacién de Riesgos

Mejoramiento de las capacidades organizacionales Valoracién del riesgo encontrando tanto la
para responder ante eventos adversos: Continuidad I i . probabilidad de ocurrencia como la severidad por

del negocio, manejo de crisis, emergencias medio de modelos estadisticos.

Gestion Integral del Talento
Beneficios y Calidad de Vida, Fidelizacién,
reconocimiento y recompensa, Acompafiamiento

Gestién de Siniestros
Acompafiamiento en la liquidacién y resolucion
en el cumplimiento del SST

de los siniestros.

Construccion conjunta A tiempo Otil
Hecho a la medida con el cliente Cumplimiento  los  acuerdos de Aporta valor al cliente
Acompafiamiento entrega Cumple con los objetivos acordados



Gallagher

Insurance I Risk Management | Consulting

2.2 Propuesta de Servicios Beneficios.
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BENEFICIOS Y PERSONAS

En ARTHUR J. GALLAGHER - FILIANZA, entendemos el Corretaje en Salud desde una VISION
HUMANISTA. Trabajamos en funcién de las personas; complementada con una VISION DE
NEGOCIO, al considerarnos aliados de las empresas que confian en nuestros servicios significa:

U Conocer a ROY ALPHA S.A., alinear nuestro trabajo con sus objetivos y brindar soluciones de
aseguramiento.

O A partir del ciclo de vida de los Colaboradores de ROY ALPHA S.A., entender sus necesidades en salud
y proveer las alternativas adecuadas.

U Trabajar conjuntamente con los diferentes actores en la promocién de la salud y prevencion de la
enfermedad, buscando generar en los funcionarios y sus familias NIVEL DE CONCIENCIA.

Con los elementos mencionados, pretendemos impactar positivamente en
ROY ALPHA S.A., los colaboradores y sus familias, maximizando resultados.

Segmentacion
Impactoen el ciclode | ’ Por generacion I Conocimientode I

vida del empleado y necesidades ___ROYALPHAS.A.

Objetivos dela Empresa
Evaluaciénde cultura ﬁa (‘"v ROY ALPHA

poblacional
S.A.

ENTENDIMIENTD -

SERVICID NECESIDADES a
CONSULTIVO . “Apoyo desde el

Visi()n " Aseguramiento”
Humanista v
y de Negocio —
Sus familias

A ol DESDE L0
PREVENCION Y ESTRATEGICD

O
: PROMOCION
.
s beneficios
[ Enfermedades de ][ Enfermedades de ]
Maximizarlos
resultados

Conciencia
Dl"lg!ll Comiin Dngen Laboral

EPS +PAC
+Prepagada +P. salud
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Buena parte del espiritu de las reformas a nuestro Sistema de Seguridad Social se basan en
la importancia de un modelo de SALUD INTEGRAL que garantice la calidad de vida y el

bienestar de los trabajadores y sus familias.

En ARTHUR J. GALLAGHER - FILIANZA basamos nuestro modelo de atencion en estos
principios que nos permiten garantizar a nuestros clientes el buen uso de los recursos
propios, del sistema y al mismo tiempo reducir la carga administrativa que representa para
las dreas de Recursos Humanos la cantidad de actores que intervienen en el mismo proceso,

que son coordinados directamente por AJG.

SALUD
INTEGRAL EPS

Entidades Promotoras de Salud

PAS

Programas de Atencién de Salud:
HYC Medicinas Prepagadas, Planes
Complementarios

MODELO DE ATENCION

Basado en las realidades de las Empresas, presentamos nuestro modelo de servicios,
necesidades y normatividad vigente, directamente atendido por el area médica en
coordinacion con el area de servicio al cliente.

El area médica de AJG es un darea de soporte y un valor agregado para los empleados,

por cuanto desarrollamos permanentemente estrategias y mejoramos nuestros procesos
para suplir sus necesidades en Salud Integral.

SERVICIO AL CLIENTE

Dentro de nuestra estructura contamos con una Gerencia de Servicio al Cliente dedicada
exclusivamente a promover la excelencia en la atencién de los clientes con su respectiva
visidn y mision:
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Vision: Desarrollar e implementar el Plan Estratégico de Servicio para ser reconocidos entre
nuestros clientes y competidores como el primer corredor de seguros a nivel mundial, regional y
local en términos de servicio, innovacidn, asesoria y profesionalismo.

Mision: Conocer, asesorar y ayudar a nuestros clientes a satisfacer sus necesidades en seguros y
administracion de riesgos convirtiéndonos en aliados estratégicos, siempre apoyandolos a
alcanzar sus metas generando valor, confianza y en especial un buen servicio.

El equipo directo de Servicio al Cliente esta liderado y administrado por personas que se enfocan
en conocer sus necesidades a profundidad, y la vez tienen conocimiento acerca de diferentes
industrias.

Dentro de la Compaiiia contamos con areas de soporte especializadas que hacen el proceso
de administracidon del programa de seguros un esquema integral focalizado siempre en el
cliente.

Trabajando bajo la direccién de la Gerencia de Servicio al Cliente seremos responsables de
ejecutar la estrategia que acordemos en conjunto.

Las principales actividades que desarrollamos son:

ASESORIA Y ADMINISTRACION DE SEGURIDAD SOCIAL

Objetivo

El objetivo principal es conservar el factor de integralidad que se complementa con la Pdliza
de Salud, Medicina Prepagada y/o Plan Complementario.

Estadisticamente en Colombia indices superiores al 85% en el ausentismo de origen comun,
lo cual genera un gran lucro para las empresas o entidades.

Dentro del marco conceptual de salud integral se hace imperativo intervenir el ausentismo
de origen comun no controlado por el sistema de riesgos laborales.

Objetivo

> Es objetivo de este capitulo determinar asertivamente que los programas de prevencion del
sistema de gestion como de salud general impacten adecuadamente en los indices de ausentismo,
dado que el origen laboral es ampliamente controlado por el sistema de gestién de ROY ALPHA
S.A. Favorecer ambientes de familiares seguros y saludables de tal manera que se pueda alcanzar
una mayor productividad con bienestar.

» Orientar los recursos de forma éptima en busca de los mejores resultados en salud.

» Prevenir la ocurrencia de enfermedades de origen comun.
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Beneficio

» Disminucion de ausentismo por condiciones no favorables en el entorno familiar del
trabajador.

» Educacion del autocuidado para la familia del trabajador en conjunto con la EPS y la
pdliza de Salud, Medicina Pre pagada y/o Plan Complementario.

Actividades Periddicas

» Revisién periddica de actividades de prevencion.

» Ejercicio de planeacion estratégica para la asignacion de recursos.

» Establecer acuerdo de servicios conjunto (cronograma de actividades).

» Gestidon y seguimiento al plan de trabajo establecido a través de la WEB puesta al
servicio de ROY ALPHA S.A.

» Presentacion de la gestion realizada / revision por la direccion.

» Comités de seguimiento planeados.

» Coordinar y facilitar la rehabilitacion y reubicacion de las personas con incapacidad
de origen comun. :

» Disefo programa de capacitacion salud integral.

En coordinacién con la aseguradora y los profesionales asignados a ROY ALPHA S.A. se
incluirdn para el programa:

v’ Charlas.

v' Disefio de programas promocion y prevencion.

v" Boletines de salud con base en los hallazgos de interés para ROY ALPHA S.A.

v A través de la informacion recopilada de los diferentes actores del sistema de
salud integral, Planes Adicionales de Salud (PAS), POS, HSQ, se establecen:
¢ Programas de prevencion primaria, planes de vacunacion.
¢ Determinacidn del perfil demografico y epidemioldgico de la poblacion.
+¢ ldentificacidn de las causas de ausentismo laboral por Enfermedad General.

v' Seleccion de los programas a implementar.

v" Definicion de los temas de promocidn que se van a desarrollar y la estrategia de
comunicacion.

v" Definicion de cronograma con los proveedores.

v Envio de comunicaciéon a los usuarios informando los programas que se van a
realizar segun cronograma y la logistica de los mismos.

v' Informe General de Riesgos para ROY ALPHA S.A. e Individual para cada usuario
que participo en los programas.

v Determinacion de los apoyos terapéuticos a realizar segun resultados grupales.

v' Definicidn de matriz de seguimiento.
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ASESORIA Y ADMINISTRACION DE PLANES ADICIONALES DE SALUD

Objetivo

El objetivo principal es desarrollar para ROY ALPHA S.A. el proceso de busqueda en el
sector asegurador de la compafiia mas conveniente para las necesidades de la poblacion, la
ubicacion geografica, el modelo de servicio y mejoramiento continuo del beneficio que la
empresa reconoce a los trabajadores y sus familias.

De otra parte, trabajar en equipo con los distintos entes de la seguridad social (EPS), la
aseguradora y ROY ALPHA S.A. para garantizar el fluido mantenimiento de desarrollo del
contrato en el dia a dia, significa lo anterior en garantizar aseguramiento oportuno,
adecuada atencion de los siniestros, acceso a los sistemas de informacion de siniestralidad
del Beneficio para analisis de la data y a partir de la informacién obtenida proponer e
implementar los programas de prevencion y salud pertinentes.

Actividades
Asesoria al usuario sobre:

v’ Seguimiento a las coberturas contratadas por ROY ALPHA S.A. con la compafiia proveedora
del servicio.

v Acompafiamiento para gestion de casos especiales, fijacion de condiciones pre-existentes y/o
exclusiones.

v’ Gestidn sobre la negacién de autorizaciones.

v’ Asesoria en el manejo de los prestadores

v’ Asesoria para pacientes hospitalizados.

v’ Capacitacién de actualizacion de cubrimientos.

v Comité de seguimiento periddico con el proveedor seleccionado.

v' Afiliacién de usuarios.

v Tramite ante el proveedor de afiliaciones, inclusiones de nuevos usuarios.

v’ Carnetizacion.

v" Induccién al nuevo personal.

v" Revisidn de Factura y elaboracién de glosas si se presentaran.

v Plan de Auditorias para el suministro y entrega de medicamentos

Entregable

v" Informe poblacidn afiliada.
v" Indicador de movimientos (altas y bajas).
v’ Casos médicos a revision.
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v' Control de indicadores de servicio, tiempos de respuesta.
v Encuesta de satisfaccidn de atencion a usuarios.

MODELO DE ATENCION DE BENEFICIOS

Objetivo

El objetivo principal es monitorear en forma permanente el cumplimiento de las
condiciones pactadas y dar apoyo en el proceso de transicion entre las aseguradoras.

Actividades
Asesoria al asegurado sobre:

v’ Seguimiento a las coberturas contratadas por ROY ALPHA S.A. con la compafiia de
Seguros.

v" Afiliacién de asegurados.

v' Capacitacion de actualizacidn en las coberturas.

v" Induccidn al nuevo personal.

v' Control y reportes a ndmina para descuentos.

v' Revisién y verificacion de Factura.

v' Acompafiamiento para gestién de casos especiales, fijacién de condiciones pre-
existentes y/o exclusiones.

v' Gestidn sobre la negacion de reclamos.

v' Asesoria en el tramite de reclamos, plazos para aviso de siniestro para cada amparo
y el cumplimiento de requisitos para el pago de siniestros.

v Comité de seguimiento periddico con la aseguradora.

Entregable

v" Informe poblacién afiliada.

v" Indicador de movimientos (altas y bajas).
v" Informe de reclamaciones en curso.

v' Control de tiempos de respuesta.

v" Encuesta de satisfaccién de usuarios.
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En AJG contamos con un modelo que denominamos A TU MEDIDA porque permite disefiar
soluciones ajustadas a la medida de las necesidades de los empleados. El disponer de
programas de seguros voluntarios y colectivos es una de las mejores formas de fidelizacion,
aumentando la sensacién de compromiso con la empresa y mejorando la percepcion de
esta.

Mediante un esquema de servicio personalizado, se atenderan las necesidades de seguros
patrimoniales y familiares de los empleados que tienen una relacion con un grupo de
afinidad o que simplemente necesitan adquirir un seguro de manera individual.

Nuestro modelo de servicio es consultivo, entendemos la necesidad de una GESTION
INTEGRAL DE BIENESTAR & COMPROMISO en donde las eficiencias permiten:

v Implementacion de un esquema de beneficios para todo el personal de la compaiiia.
v Excelencia en los servicios ofrecidos.
v Continlo aporte en la construccion de cultura de prevencion y auto-cuidado.

Para ello, trabajamos conjuntamente con los aliados estratégicos buscando el bienestar y la
seguridad de cada uno del personal, el cual busca que se extienda también a sus familias.

Total bienestar para ROY ALPHA S.A. .

Mas alla del bienestar tradicional, un enfoque que maximiza los resultados.
Gallagher comienza por comprender la cultura de la empresa a través de un amplio
proceso de descubrimiento. Juntos vamos a:

v' Evaluar su cultura Unica, su modelo de negocio estratégico y sus objetivos.

v' Entender su al personal de la compaiiia para apoyar el bienestar de todos.

v" Identificar los riesgos derivados de los posibles accidentes que ocurran.

v Construir una visién filosofica de largo alcance enfocada en el bienestar total y el
compromiso que realce la cultura y mejore el sentido de pertenencia a la empresa.

NUESTRO MODELO - LOS 5 PASOS

O

Entendimiento
necesidades

Administracion, Control y
Comunicacién Modelo de Seguimiento
segmentada servicio

Disefio y negociacion
a la medida
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ENTENDIMIENTO DE NECESIDADES

Para entender las necesidades, es importante conocer las realidades propias de la cultura
organizacional y definir la estrategia de colocacion de seguros, para ello desarrollamos
actividades como:

Conocer la Levantamiento de

empresay su Informacidn
mercado de (Segmentacion de

referencia la Poblacién)

Anilisis y Revision
de los hallazgos
propios y de los

usuarios elegibles

para el plan

Identificacion de
Financiacion de
los Programas

Portafolio de Beneficios Enfocados

Nuestro modelo permite armonizar la convivencia de varias generaciones, cada una con
necesidades y motivaciones diferentes. Para cada segmento de la poblacién, definimos
la estrategia adecuada y el medio de comunicacién adecuado para potenciar la
estrategia de recursos humanos y los planes de beneficios.

- Plan de comunicacién y divulgacion.
- Modelo de operacién, seguimiento y medicion de indicadores.

DISENO Y NEGOCIACION A LA MEDIDA

De acuerdo con la curva de vida y los intereses del personal de la compafiia, la
armonizacion de los planes de beneficios se hace indispensable teniendo en cuenta sus
etapas.

Etapa
Patrimonial

¢En cudl etapa esta su equipo de trabajo?
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Productos de Portafolio

Seguro

Exequias

Pélizade B Ut Accidentes
Educacion [ NR Personales B
Plan R

“ Odontologia ,} h

Disefiamos el Programa

Diagnéstico
1 i- Segmentacion y evaluacion necesidades
por segmento

Disefio Programa
i- Montaje plan de fidelizacion, portafolio de productos
y estrategia de comunicaciones

Implementacion Programa | ATU MEDIDA

- Lanzamiento, publicacién de resultados y seguimiento
al programa con los asesores

EAdminislracién del Programa
i~ Definir bases para la administracion del programa e implementacion

i de la administracion

COMUNICACION SEGMENTADA

El éxito de un plan de beneficios es el entendimiento que de él tenga cada una de las
personas, su percepcion y expectativa genere el sentimiento de pertenencia con la

empresa.
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Disefio de
Estrategia de
Comunicacion

Como se comunica la
Empresa

Disefno Material de
Apoyo

Capacitacion y
Divulgacion

Comunicaciéon a tu medida

Dada la actividad del potencial grupo asegurado se define inicialmente una estrategia del
plan de comunicacion en conjunto con ROY ALPHA S.A.. De acuerdo con los productos
aprobados por la empresa se definen campafias de promocion y mercadeo.

Plan
comunicacion

MENSAJE

MODELO DE SERVICIO

Dentro del modelo de servicio contamos con areas de apoyo especializadas, que
permiten dar soporte a la adecuada administracion de cada programa de beneficios.

Para entender las necesidades, es importante entender las realidades propias de la
organizacion, para ello desarrollamos actividades como:

- Una asertiva negociacién de proveedores en los productos.
- Armonizacion de beneficios.
- Garantia de continuidad.

Resultado de la estrategia
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- Economias de escala.

- Garantia de continuidad en los beneficios y aseguradas.
- Eficiencia en la administracion de los programas.

- Beneficios financieros.

Modelo Comercializacién

Para la comercializacién de los productos aprobados por ROY ALPHA S.A. son realizados
a través de:

- Venta Presencial: Cuando se utiliza y aplica correctamente, se convierte en un
factor importante para generar volimenes de venta. Es la parte de la promocién
gue vincula el elemento HUMANO en las operaciones de venta. Nuestra fuerza de
ventas cuenta con una experticia altamente capacitada para la colocacion de
productos de seguro.

- Telemercadeo: La venta es realizada a través del Call Center en la que el asesor
contacta con clientes potenciales y comercializar los productos y servicios, siempre
y cuando contemos con su autorizacion para contactarlo.

ADMINISTRACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO

El objetivo principal es monitorear en forma permanente el cumplimiento de las
condiciones pactadas y realizar el seguimiento a las coberturas contratadas con las
companiias de seguros.

Actividades

- Acuerdo de nivel de servicio.

- Definicion del flujo de informacion.

- Administracion de la informacién.

- Novedades de altas y bajas.

- Control de descuentos de némina.

- Facturacion y Cartera.

- Informe de gestion.

- Administracion del riesgo.

- Andlisis de siniestralidad para generar planes de prevencion.
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MODELO GESTION DE LA INTERMEDIACION DEL PROGRAMA DE BENEFICIOS

AJG dispone de un equipo altamente calificado, para la atencidon integral del programa
de Beneficios para empleados, de modo tal que en conjunto con el area de recursos
humanos se trabaje en aras de seguir en la ruta del perfeccionando y complementando el
programa que brinda la compaiiia a sus colaboradores y por extensién a su grupo familiar,
en pro de mejorar las condiciones de bienestar y de calidad de vida de la Familia de ROY
ALPHA S.A.

Nuestro proceso de atencion inicia con el establecimiento del Acuerdo de Nivel de
Servicio, cuyo objetivo principal es monitorear en forma permanente el cumplimiento de
los procesos de atencion y servicio establecidos para Ustedes y el cual se convierte en
herramienta fundamental para el control y seguimiento.

Nuestra oferta de servicio, se soporta en las actividades relacionadas con Ia
administracion y manejo del programa de Beneficios.

Médulo de
Apertura

Modulo de
Documentos

Médulo de

Publicidad y Modulo
Comunicacione Operativo

Médulo
Administrativo

Modulo de Apertura

Encontrara informaciéon general del programa de seguros con el que actualmente cuenta
la organizacidn, numeros de pdliza/contrato, copia de los documentos requeridos para la
apertura de cada uno de los programas y su estado, informacién de contactos y
responsables AJG.

Moddulo Comercial
Contiene el detalle frente el proceso de vinculaciones, divulgaciones, asesorias, PQRS
gue tenga lugar cada programa contratado.
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Mdédulo Operativo
Contiene el detalle frente a indicaciones y manejo de los procesos de: novedades,
facturacion, cartera y siniestros.

Mdédulo Administrativo
Contiene el detalle frente a indicadores de gestién, periodicidad de comités, informacion de
contactos, manejo retorno, cronograma de asesorias y manejo de cartera.

Mdédulo Documentos

Contiene el detalle de la documentacion requerida y legalizada tanto de la organizacion
como de la aseguradora y adicionalmente encontrard copia de las poélizas vigentes,
condiciones generales y particulares del programa, acuerdo de confidencialidad y copia de
actas que se lleven en el transcurso de la vigencia.

Médulo Publicidad y Comunicaciones
Contiene toda la informacién que se realice para el plan de comunicaciones y las piezas
utilizadas para socializar los Beneficios.

Moédulo Formatos — Anexos

Contiene el modelo de todos los formatos que se implementaran como: solicitudes de
seguro, actualizacion de beneficiarios, solicitud de reclamaciones, formato de autorizacion
para descuento de némina, etc.

A continuacion detallamos un modelo de acuerdo y sus componentes.

Modelo de acuerdo de Servicios

PLAN DE SERVICIOS

MODELO TIPO ACTIVIDAD ACTIVIDADES DESCRIPCION/DETALLE RESPONSABLE

Comité Comercial
Comité Tenico
Comercial |Comité Para
Renovacion

Comité Salud Integral

Ingresos 11

100%
100%
100%
100%
100%
100%
150%

Reporte de

" " Retil 1f1
al dliente | """

Modificaciones 1)1

Ingresos R
Reporte de las  [Retiros nn
Novedadesala |[siniestros T
aseguradora POR e

Revalidacion de extras primas

Definicion fechas de corte 100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Facturacién de la
. Medio de reporte

Operativo

Plazo para pago de factura

Definicion fechas de corte

5 A Medio de reporte
Facturacién al cliente

Manejo de correspondencia

Plaza para pago de factura

Medio de reporte

. -~ Tista de documento requendos
Manejo de siniestro | ' -

de aseguradora |Tiempos de respuesta

Manejo de objeciones
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En linea con el modelo de atencién, nuestro ejecutivo de atencion Integral apoyara en sitio,
de acuerdo con el cronograma de visitas establecido y en casos especiales que se
requiera.

Para asistir a los usuarios con asesoria en:

= Seguimiento a las coberturas contratadas por ROY ALPHA S.A. con la compafia
proveedora del servicio.

= Acompafiamiento para gestion de casos especiales, fijacion de condiciones pre-
existentes y/o exclusiones.

= Gestidn sobre la negacién de autorizaciones.

= Asesoria en el manejo de los prestadores.

= Capacitacion de actualizacion de coberturas.

= Afiliacion de usuarios.

= Tramite ante el proveedor de afiliaciones, inclusiones de nuevos usuarios.

= Carnetizacion.

= |nduccién al nuevo personal.

= Conciliacién de facturacion y gestion de objeciones.

Como entregable periodico, producto de las gestiones anteriormente detalladas se
suministran los siguientes entregables:

v" Informe poblacién afiliada.

v Indicador de movimientos (altas y bajas).

v Casos médicos a revision.

v Control de indicadores de servicio, tiempos de respuesta.
v Encuesta de satisfaccién de usuarios.

GERENCIAMIENTO DEL PROGRAMA

Para la atencién integral de la péliza de salud de ROY ALPHA S.A., AJG ha dispuesto de
un equipo especializado mediante el cual se garantizara el nivel de servicio.

Un plan detallado del servicio es esencial para nuestra efectividad y toma de
responsabilidad como su corredor aliado. Trabajando bajo la direccion del Gerente de
servicio al cliente y Director de Operaciones, este equipo de servicio es responsable de la
ejecucion de la estrategia acordada entre ROY ALPHA S.A. y AJG, para articular los
recursos disponibles en nuestra compafiia para el logro a cabalidad de los resultados.

En conjunto con ustedes estructuraremos el acuerdo de servicio detallado, el cual
reflejara las expectativas de servicios y desempefio que ustedes requieren de nosotros.
Todas la las actividades adicionalmente quedaran consignadas en nuestro cronograma
de servicio con metas, objetivos y fechas limites de ejecucion y respuesta.
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Bajo el liderazgo de la Gerencia de Servicio al Cliente y el Interlocutor de la cuenta se
llevaran a cabo los comités de seguimiento del contrato de la siguiente forma:

En los comités, se atiende el seguimiento al comportamiento y desempefio, que se pacten
con la aseguradora en términos de;

a) Siniestralidad
b) Complementariedad
¢) Nivel de Servicio

Para el seguimiento de este indicador, el equipo de AJG cuenta con el apoyo de un Médico,
especialista en seguridad y salud en el trabajo, quien se encarga de liderar el andlisis de
morbilidad de la poblacion y de sugerir las diferentes acciones e intervenciones a realizar
sobre la poblacion usuaria.

En cada comité de seguimiento se generara un entregable para ROY ALPHA S.A. originado
del proceso de andlisis de indicadores.

El Andlisis de Siniestralidad de los contratos de seguros de Salud es prioritario para efectos
del conocimiento y desglose del gasto médico por parentesco, grupo etario, diagnostico,
empresa, género, entre otras, para que se puedan tomar decisiones frente la morbilidad de la
péliza y se orquesten los distintos actores del sistema (EPS’s, Aseguradora o Compafiia de
Medicina Prepagada, Caja de Compensacioén) y todos ellos a partir de los recursos con los
qgue cuentan aporten dentro de un estructurado programa de Promocion de la Salud y
Prevencion de la enfermedad. Ellos nos permitirdn trabajar de manera continua por la salud
de los asegurados, sumando y optimizando recursos en busca de contar con trabajadores y
familias sanas con cultura de autocuidado y de esta manera tener indicadores de
siniestralidad controlados.

Diferentes factores afectan el gasto médico, analizamos los mas relevantes como son:
Demogréfico

v Porcentaje de poblacion femenina en la poblacion afiliada.
v Participacion de afiliados mayores de 60 afios en el total de la poblacion afiliada.

Frecuencia

v" Numero de eventos por afiliado al afio.
v Numero de eventos por tipo de servicio.



Gallagher

oo Insurance | Risk Management ’ Consulting
Gasto Médico

v" Valor promedio por tipo de servicio.
v Porcentaje de participacion en el tipo de servicio sobre el total del gasto.

Severidad

v" NUmero de personas con eventos de alto costo.

v Andlisis de Frecuencia y severidad para intervenir en las causas.

v Seguimiento a los principales casos, acompariamiento en el proceso de recuperacion.

v De acuerdo con la informacion suministrada por los proveedores de salud, se obtiene la
informacion de la poblacion afiliada para las patologias seleccionadas, y se compara

con las obtenidas para la poblacién general soportada en informacién de las entidades
oficiales de salud.

SINIESTRALIDAD

ANO INGRESO DESCUENTO INGRESO NETO COsTO SINES;E.?ALIDAD
Enero- Diciembre 2017 $ 1.551.898.700 $ (65.044.000) S 1.486.854.700 $ 1.113.311.166 71,74%
Enero-Junio2018 | $ 1.044.010.000 $(41.793.800) S 1.002.216.200 $ 361.197.775 34,60%

CUOTA USUARIOS INGRESO PROM COSTO PROM
Enero - Diciembre 2017 7.065 | S 219.660 S 157.581
Enero-Junio 2018 4.414 | S 236.522 S 81.830

PERFIL EPIDEMIOLOGICO

TOTAL PART (%) DE POBLACION POR GRUPO
ETARIO VARIACION
GRUPO ETARIO 2017 2018 DE USUARIOS

~ TOTAL
PERFIL ANO MES USUARIOS

DEMOGRAFICO PIGWANNI DICIEMBRE| 652 |
2018 JUNIO

POR GRUPO
HOMBRES MUJERES |[HOMBRES | MUIERES ETARIO

VARIACION CANTIDAD DE <1 0,6% 0,8% 1,0% 1,3% 9
USUARIOS 135 1A4 2,8% 2,5% 2,5% 2,9% p)
VARIACION PORCENTUAL DE 20.71% Neto SA14 4,9% 6,9% 5,5% 6,7% 19
USUARIOS , /1% 15A 44 30,5% 33,4% 31,8% 32,7% 90
45764 9,4% 7,7% 8,0% 6,7% 5
> 65 0,0% 0,6% 0,1% 0,8% 3
Totalgeneral | 48,2% | 518% | 489% | 51,1% |[L0485000

PERFIL DEMOGRAFICO 2017 PERFIL DEMOGRAFICO 2018

MUJERES ~ HOMBRES

MUJERES ~ HOMBRES



@
Gallagher

Insurance ‘ Risk Management | Consulting

INFORME DE SERVICIOS

ENERO — DICIEMBRE 2017 ENERO - JUNIO 2018

Cantidad Participacién Cantidad Participacién
LABORATORIO CLINICO 1.911 36,17% 2.545 30,45%
PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS 293 5,55% 1.510 18,07%
CONSULTA MEDICA GENERALY ESPECIALISTA 994 18,82% 1.495 17,89%
SERVICIOS CLINICOS INTRAHOSPITALARIOS 970 18,36% 1.177 14,08%
IMAGENOLOGIA 405 7,67% 538 6,44%
REHABILITACION Y DESEMPENO FUNCIONAL 162 3,07% 318 3,81%
SERVICIOS DE ATENCION Y/O CUIDADO DOMICILIARIO 146 2,76% 252 3,02%
LABORATORIO PATOLOGICO 87 1,65% 87 1,04%
PRUEBAS DIAG. Y TERAPEUTICAS DE OTORRINO 50 0,95% 82 0,98%
CONSULTA OTROS PROFESIONALES DE LA SALUD 28 0,53% 58 0,69%

HOSPITALIZACION

HOSPITALIZACION MEDICA Y QUIRURGICA TASA DE EGRESOS CATASTROFICOS
TIPO EGRESO 2017 | 2018 2017 2018
No. No. TOTALEGRESOS CATASTROFICOS TASA TOTALEGRESOS CATASTROFICOS TASA
Hospitalizacién Médica 16 11
Hospitalizacién por Cesarea, 4
Hospitalizacion por Parto 3
Hospitalizacién Quirtrgica | 4 7

HOSPITALIZACION POR PATOLOGIAS
CATASTROFICAS 2017 2018

Hos pitalizacion Quirirgica | 4 0 7 TOTAL GENERAL o] [¢]

por Parto s

HOSPITALIZACION MEDICA Y QUIRURGICA

Hospitalizacion por Cesares  pu—" 4

Hospitalizacion Médica | b— 1s

o 2 a 3 8 10 1z 14 16 18

®2018 W2017

SERVICIOS - CONSULTA EXTERNA

PRINCIPALES 2017 2018 PRINCIPALES 2017 2018
CONSULTA EXTERNA . CONSULTA EXTERNA .
PRIMERA VEZ CANTIDAD % CANTIDAD % CONTROL CANTIDAD % CANTIDAD %
PEDIATRIA 129 14,97% 196 15,23% PEDIATRIA 13 13,98% 26 15,20%
GINECOLOGIAY GINECOLOGIAY
st 113 13,11% 158 12,28% faltslgpy 11 11,83% 21 12,28%
DERMATOLOGIA 98 11,37% 144 11,19% PSIQUIATRIA 6 6,45% 20 11,70%
ORTOPEDIAY INFECTOLOGIA
T A 59 6,84% 125 9,71% il 2 2,15% 18 10,53%
OFTALMOLOGIA 51 5,92% 91 7,07% ORTOPEDIAY o o
OTORRINOLARINGOLOGIA | 44 5,10% 84 6,53% TRAUMATOLOGIA 14 15,05% 17 9,94%
MEDICINA INTERNA 54 6,26% 71 5,52% ACUPUNTURA 0,00% 10 5,85%
MEDICINA GENERAL 43 4,99% 70 5,44% MEDICINA GENERAL 3 3,23% 8 4,68%
UROLOGIA 35 4,06% 32 2,49% OTORRINOLARINGOLOGIA] 3 3,03% 7 4,09%
GASTROENTEROLOGIA 24 2,78% 28 2,18% UROLOGIA 5 5,38% 6 3,51%
MEDICINA INTERNA 7 7,53% 5 2,92%
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Administrativos y

COMPLEMENTARIEDAD

Como parte integral del servicio y en aras de garantizar la mejor cobertura en servicios,
es seguimiento al indicador de complementariedad medira a concurrencia que tienen los
empleados afiliados a los planes de Medicina Prepagada con la EPS en alianza con el
OPERADOR y asi mismo el nivel de aceptacion de las Aseguradoras en las diferentes
campafas.

COMPLEMENTARIEDAD

2017 2018
2017 2018 ENE TOTAL  parT(%) | JOTAL | pART (%)
NOMBRE EPS | TOTAL TOTAL SSHARIOS LSHARION
PART (%) PART (%) BOGOTA D.C. 387 440 56%
USUARIOS USUARIOS e EEEE——
PEREIRA 97 121
SIMULTANEO 304 47% 371 47% BARRANQUILLA re]
| _soompp | 348 | 53% | 416 | 53% DOSQUEBRADAS 20
| TotaLGeEneRAL | 652 | 100% | 787 | 100% MANIZALES 16
ARMENIA 10 2% 9 1%
CHIA a 1% 9 1%
CARTAGENA 8 1% 8 1%
MONTERIA 5 1% 7 1%
CALI 5 1% 7 1%
SOLEDAD. 1 0% 6 1%
MEDELLIN 7 19 3 1%
2017 2018 CAJICA 5 1% 6 1%
PUERTO COLOMBIA 1 0% 5 1%
RARENIESED USTL?:RAII::)S PART (%) U;l?::ll;.')s PART (%) SANTA ROSA DE CABAL 1 0% 5 1%
PAMPLONA 1 0% a 1%
TITULAR 335 51% 389 49% RIONEGRO 2 1% 2 1%
BENEFICIARIO | | | | | SANTA MARTA a 1% 2 1%
TOTAL GENERAL 652 | 100% | 787 | 100% | JAMUNDI a 1% a 1%
MOSQUERA 3 0% 3 0%
IBAGUE 1 0% 3 0%
OTROS 21 3% 29 3%
Total general 652 100% 787 100%
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Mediante la presencia y acompafiamiento continuo de nuestros ejecutivos de cuenta y bajo
el seguimiento de los indicadores de servicio, se medira la oportunidad en la resolucion de
quejas y reclamos presentados por parte de los usuarios del colectivo ROY ALPHA S.A. a
través de los diferentes medios dispuestos para su tramite.

Encuesta de Satisfaccion

Con el objetivo de realizar seguimiento a las necesidades, las percepciones, y la atencion
entre los Beneficios otorgados a los empleados y sus familias, desarrollamos una encuesta
para el levantamiento de informacién de la poblacién y andlisis de los resultados.

En AJG contamos con una herramienta en linea que nos facilita la obtencion de las
respuestas en tiempo real, un mayor alcance y ofrecer comodidad al encuestado de
responder cuando sea el mejor momento para el empleado.

La encuesta de satisfaccion la individualizamos con base en las necesidades y los objetivos
y tendra como contenido lo indicado por ROY ALPHA S.A.

Nuestros Clientes, lo mas importante!

* 1. Para nosotros es muy valiosa su opinién. Por faver califique de 1 a 5§ nuestro nivel de atencién en lo corrido del afio

) 5. Excelente () 2 Malo

) 4. Muy bueno () 1. Inaceptable A mane\’a
) 3. Aceptable de ejemp“’
2. Sus comentarios nos ayudan a mejorar /

Dentro del modelo de servicio contamos con areas de apoyo especializadas, que
permiten dar soporte a la adecuada administracion de cada programa de beneficios,
estas son:

Area de Operaciones

Area de Placement
Area de Siniestros

Area de Tecnologia
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PLACEMENT: ESTRUCTURA Y HERRAMIENTAS

Durante los procesos de adquisicion de planes de beneficios y/o renovacion se requiere de
una metodologia de asesoria y acompafiamiento en el proceso de invitacién y seleccion
para garantizar la obtencién del mejor producto al mejor precio de acuerdo con las
condiciones del mercado, nuestra metodologia se describe a continuacién:

» Funciones y objetivos del area de Placement.

» Herramientas y estructura.
» Fases de negociacion del estudio de mercado.

Funciones v objetivos del area de Placement

Placement es un area de apoyo en donde se busca atender y cubrir las necesidades del
cliente utilizando habilidades como:

v' El entendimiento de la necesidad del cliente (Optimizacién de recursos, revision de
tarifa, innovacion de producto).

v Conocimiento técnico y de mercado.

v Poder de negociacion.

v Relacionamiento con el mercado asegurador.

El area de Placement se responsabiliza de:
v Realizacion de estudios de mercado para los clientes de diferentes sectores y la
elaboracion de comparativos de productos existentes en el mercado.

v Recibir la péliza y validar que el contrato recibido, sea conforme a las condiciones
técnicas y econémicas autorizadas.

Herramientas y Estructura

Las herramientas que utiliza el area de Placement para la elaboracién de los estudios de
mercado son:

v" Siniestralidad: Este concepto permite medir la utilizacion de los servicios versus los
gastos, con el fin de poder determinar entre otros el incremento econémico que
podria llegar a tener el programa.

v Encuesta de satisfaccion: Esta herramienta permite medir el nivel de satisfaccién que
el programa de beneficios a evaluar tiene respecto a los empleados, permitiendo
detectar puntos ganadores y puntos por mejorar.

v Informe de mercado: Esta herramienta le permite al area de Placement identificar las
fortalezas y debilidades de cada compafiia del mercado asegurador asi como
también el portafolio de productos que cada una de ellas ofrece.
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El trabajo conjunto de las herramientas anteriormente descritas nos permite garantizar y
obtener una negociacion efectiva para cumplir con las expectativas y necesidades de ROY
ALPHA S.A.

Proceso Placement

Analisis - Renovacién

Coberturas Actuales Obistives y Necesidad Levantamiznic de la Reunitn presentacion de

Informacidn (base de resultados
datas)
Informe de Proceso de Estudio de

Siniestralidad Mercado Process Placement
z
(] Encuesta Satisfaccion
z Alternativas Entregabie

informacion de En caso de Salir a

Mercade Compafias Mercado:

“‘:‘:‘lﬂmﬂ' ¥ | Definicion Ponderacion si
4 S& requisre un proceso
calificada

Definicion Compsalias
a Inwitar

Definicidon Cronsgrama

Fases de negociacién del estudio de mercado

Como primer paso se elabora el cronograma de actividades en donde se definen fechay
responsables de cada etapa

G‘) Gallagher CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ESTUDIO DE MERCADO
POLIZA DE VIDA - Vencimiento 1 de febrero de 2017

Insurance | Risk Management

Consulting

PROCESO DE RENOVAC N " =
SALIDA A MERCADO FECHAS RE SPONSABLE ACTIVIDAD

Reunidn conocimiento de condiciones de |3
cuenta con el comercial

3 Meses antes de vencimiento Comercial convoca a placement

Levantamiento de requerimientos con el 3 meses antes de vencimiento

. s Comercial convoca a placement
Cliente (elaboracidn del acta) P

. - 2.5 meses antes de vencimiento .
Entrega de informacidn completa Comercial T

Ent inf i limi lipd 25 tes d imient
C;til:-,:eagc?g'l: ormacién preliminar slip de meses antes de vencimiento |, A manera
P ——— — de ejemplo
Aprobacidn version preliminar slip de 2.5 meses antes de vencimiento ) ] 2
R Comercial
cotizacidn \
Salida a mercado 2 meses antes de vencimiento Placement e —

v Fase de Diagnéstico:

Se define con el cliente los aspectos necesarios para disefiar la solicitud o slip de
cotizacion (Slip Target), teniendo en cuenta aspectos como los objetivos del cliente
para la renovacion, las compafiias a invitar, fechay hora del cierre del proceso.



v' Fase de Parametrizacion:

Gallagher

Se elabora base de datos en donde se indica la necesidad y requerimiento especifico por
cada cobertura o condicion. De acuerdo a las caracteristicas de cada negocio se define la
estructura de slip de cotizacion comparativo, la definicion estratégica de compafiias que
cumplan con las condiciones técnicas y econdémicas.

Todas las compafias se miden bajo los mismos parametros, logrando identificar la mejor
opcién segln las expectativas del cliente teniendo como resultado una mejor contratacion.
El cliente obtiene como valor, conocer las mejores alternativas presentes en el mercado,
ofertas alineadas de acuerdo a las necesidades y requerimientos del cliente, transparencia
y objetividad en el proceso.

Fase de Requerimientos:

Durante el proceso de cotizacién las compafias invitadas tienen el espacio de solicitar
aclaraciones respecto a la solicitud hecha.

Fase de Andlisis y Calificacion:

Con las ofertas recibidas por parte de las aseguradoras se procede al estudio y analisis de
las propuestas, validando que cumpla y se ajusten a las condiciones técnicas solicitadas.
En caso de que encontrar gaps se solicita la correspondiente aclaracion con la compafiia.

Teniendo en cuenta toda la informacién entregada por cada compafiia invitada se
comparan las coberturas y tarifas, obteniendo como resultado una evaluaciéon de que no
otorga o limita y que ofrece mejores condiciones.

Fase de Entrega
Con base en toda la informacion suministrada por las compafiias proponentes, se procede

a la elaboracion del entregable en donde se muestra el comparativo de coberturas, tarifas,
simulaciones de tarifacion y lo que esta contratado actualmente por el cliente.

& Gallagher COMPARA 1 COMPARIA 2 COMPARIA 3
'

@ NoDiorgs olimita @8 Msjores Condic:
CONDICIONES SOLICITADAS OFERTA COMPARIA 1 OFERTA COMPARIA 2 DFEHTA cnmpmm 3

2 pegard hasts s suma

5o ampara s muers wdeml siempre y cuanda
de alafecha

por Muerte

ado

qur:
00.000.
2 s:m 000.000. $15.000.000.

Opeisn 1 $15.000.000. i
iér 2: $30.000.000.
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Orer: e
s
1 5.000.000,
Opcién 2: $30.000.000.

Incapacidad Total y Permanente por
Accidente

120 Dias.

Ororga

o al
Desmembracion Accidental ciént 15.000.000.

cién 2: $30.000.000.

Siempre que o

Gastos Médicos por Accidente amparade.

Valor Asegurade Opcion 1y Opcian

Feembelso Gastas Funerarios per
Accidente

2 #1000.000

Cipeién 2: $30.000.000.
Crerga.
Walor Asegurado
Opeién 1 15.000.000.
Opeién 2: $30.000.000.

150 Dias.

Opeién 1 $1.500.000
Orcidn 2 $3.000.000

sequrada;
Dpcien 1 $1.500.000
Opcisn 2: $3.000.000

Orarga
Valor Asegurado:
Opein 1 15.000.000.
Opeién 2 $30.000.000.

180 dias.

]

A manera
 de ejemplo...

/

g
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Como conclusién del proceso llevado a cabo por el area de Placement, el director de la
cuenta genera el informe de renovacion, con el entregable y resultados obtenidos en
beneficio del cliente.

Se realiza un analisis global y una presentacioén de los resultados obtenidos.

OPERACIONES
Objetivo

El objetivo principal es monitorear en forma permanente el cumplimiento de los procesos
operativos disefiados para ROY ALPHA S.A.

Actividades

v Implementacién de estrategias necesarias para el cumplimiento de los procesos.

v" Velar por el cumplimiento de los indicadores establecidos (tiempos de respuesta,
conciliacion de facturacion, cumplimiento de cronograma de actividades, etc.)

v' Coordinacién con el equipo las acciones necesarias para el cumplimiento de los
objetivos trazados para ROY ALPHA S.A.

v Relacionamiento con el mercado asegurador para el control y supervision de los
procesos que tienen relacién con la administracion de los programas de beneficios,
ejemplo: facturacién, manejo de novedades, entrega de certificados, entrega de
carnets, entrega de kit de afiliaciéon entre otros.

v Suministrar los informes de gestién para monitorear las actividades.

v' Apoyo administrativo, seguimiento y control a los indicadores de gestién generados
por parte de los médicos puerta de entrada.

v" Control y seguimiento a las solicitudes de levantamiento de extra primas en el caso
que se requiera.

Entregable

v" Acuerdo de Servicios
v" Cronograma de Implementacién $
v" Informes de gestién trimestral '

GESTION DE COMITES DE SEGUIMIENTO

Los comités de seguimiento se definen con la periodicidad que determine ROY ALPHA
S.A.; pueden ser al comienzo durante la etapa inicial de definicibn de organizacién e
implementacion de forma tal que nos permita realizar andlisis muy cercanos de las distintas
variables de los contratos de seguros
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Dichas variables, tal como est4 contenido en el cuadro siguiente permiten hacer un
seguimiento completo de la pdliza, el cumplimiento de la aseguradora esta dando al contrato,
los aspectos técnicos, administrativos, econdmicos y de siniestralidad de las pdélizas. Esta
informacién que se construye conjuntamente con la aseguradora seran los puntos de partida
para la toma de decisiones estratégicas en la orientacién en cada una las pdélizas deben tener
para que el Beneficio cumplan con sus objetivos, sea valorado por los trabajadores y sus
familias, se planteen e implementen programas de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad que me permita las partes intervinientes ejecutar las acciones para controlar y
disminuir morbilidad y mortalidad.

De otra parte, ROY ALPHA S.A. contard con toda la informacion técnica y administrativa del
contrato durante el periodo de andlisis, una vez superada la implementacion. Significa lo
anterior, normalizada la primera etapa los comités se desarrollaran de manera Mensual o
Bimensual.

Estos comités seran liderados por el interlocutor principal de la cuenta con el
acompafiamiento del Vicepresidente de la Sucursal de Cali y el equipo que sea necesario.

De cada comité se levantara un acta que permitira hacer seguimiento a los temas planteados
gue permitird que se de manera adecuada la evolucién de cada tema.

En el acuerdo de servicio que se celebre con el nombramiento de Gallagher se incluiran
todas las actividades, responsables y fechas de cada comité de seguimiento durante cada
anualidad de la pdliza.

A manera de ejemplo, Herramienta de control y seguimiento Comités

PLAN DE SERVICIOS

Periocidad
may | jun | jul | agt | sep | oct [ nov | dic | ene | feb | mar [ abr

MODELO TIPO ACTIVIDAD ACTIVIDADES DESCRIPCION/DETALLE RESPONSABLE

ple|p|E[P|E|P[E[P|E[P[E|P|E[P|E PlE|P|E

Act
Program
Act
Ejecutad
%
EJECUCIO|
N
Acumut |
ADA

Comité Comercial

Comité Tenico
Comercial |Comité Para
Renovacion

Comité Salud Integral ir*’:" =% - .
Ingresos 1t | - '

Reporte de

i B Retiros 1|1
al cliente

Wodifcacones oL A manera

Ingresos N
Reporte delas  [Retiros n d = I
Novedadesala iniestos nAAR € ejemplio
aseguradora POR 1

Revalidacion de extras primas

Definicion fechas de corte

F; ion de la
Operativo Medio de reporte

Plazo para pago de factura

Definicion fechas de corte

i . Medio de reporte
F; al cliente

Manejo de correspondencia

Plaza para pago de factura

Medio de reporte

. - Tista de documento requendos
Manejo de siniestro ot 5

de aseguradora  |Tiempos de respuesta

§

Manejo de objeciones
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SINIESTROS

Estd conformada por un equipo altamente capacitado en todo el proceso de atencién
personalizada y reclamacion de siniestros, reclamaciones o afectaciones de la péliza.

Contamos con un médico, que apoya el area de siniestros en el andlisis de
reclamaciones del ramo de Vida desde el punto de vista de medicina del seguro, es
decir: valoracién de las circunstancias de modo, tiempo y lugar en que los hechos
ocurrieron, frente a las coberturas de las pdélizas de seguros, especialmente en ITP y
Enfermedades Grandes.

Objetivo

El objetivo principal es el asesoramiento, tramite y atencién en forma oportuna de los
siniestros que afecten la poliza y hagan parte del programa de seguros del ROY ALPHA
S.A., esforzandonos para que el tramite y resolucién sea conveniente para el cliente.

Actividades

v Tramitar, atender, ajustar y liquidar los reclamos.

v' Verificar la existencia del seguro.

v' Verificar la existencia de la cobertura.

v" Proporcionar informacion completa de inicio a fin durante todo el proceso.

v Una vez se reciba la conformidad o aceptacién por parte de la compariia aseguradora
nos aseguramos de que se pague en el tiempo pactado.

Entregable

v’ Carta de aceptacion o rechazo del siniestro.
v Reportes ejecutivos por siniestro o por cliente.

4,000,000 v 35.0%
3,500,000 — <~ 30.0%
3,000,000 - T975% s o
2,500,000 - 14.6% 15.2% / - 20.0%
12.1% ~ 15.0%
2,000,000 -

- 10.0%

1,500,000 - | 5 o%
1,000,000 - - 0.0%
500,000 - - -5.0%
0 4 — -10.0%

NN\ N I NI N BN NN
EF &

\77
s
%
L5
%

.

& o"y & F

I Variacién % === Siniestros Pagados



@
Gallagher

Insurance I Risk Management | Consulting

2.3 Equipo de Trabajo.




Gallager Corredores de Seguros para

Gallagher
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atencion de ROY ALPHA S.A.

Adolfo Urdaneta
CEO

Fabian Moreno Barbosa
VP Legal, Compliance y
SIES (o]

Leonora Castafio
Gerente de Indemnizaciones

Edwin Gomez Corredor

Subgerente de
Indemnizaciones

Ana Stand
Compliance

Sofia Lopez
Soporte Legal

Alvaro José Martinez
VP Cali

Gloria Patricia Moriones
(€]

Gerente Comercial

Rafael Caicedo Gerente
de Riesgos Laborales

Julian Isaza

Gerente de servicio al
Cliente

Oscar Fernando Moreno
Gerente Técnico

Ernesto Delima
VP Placement

Camila Escobar
Gerente de Placement

Marcela Rodriguez
Directora Cumplimiento

Luz Marina Nufiez

Directora Property &
Casualty

José Carrion

Director de Autos y
Marine

Lina Mejia VP
Consultoria

Marcel Saffon
Vp. Beneficios y Affinity

Maria Paula Arboleda
Gerente Comercial

Sebastian Martinez

Gerente de Servicio al
Cliente

Andres Escobar

Subgerente de Servicio
al cliente

FILIANZA para atencion de ROY
ALPHA S.A.

Maria Virginia Correa
Gerente Filianza

Dulcery Ruiz

Directora Comercial y

Operativa

Hans Lozano
Asistente
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Gallagher Corredores de Seguros S.A., ha
dispuesto para la atencién de la cuenta de ROY
ALPHA S.A. una unidad de atencién directa
conformada por especialistas calificados en la
atencién de clientes empresariales,
encabezada por nuestro Presidente, Dr. Adolfo
Urdaneta, nuestro Vicepresidente Regional
Cali, Alvaro Jose Martinez, quien liderara el
manejo y atencion del programa de seguros. El
Equipo Gerencial de Gallagher estara respaldo
por el recurso humano que atendera de manera
directa y exclusiva la cuenta.

Gerente Riesgos Laborales. Sera responsable de la gestion técnica y oportuna del programa de
riesgos laborales, y las diferentes actividades comprometidas en la oferta.

Igualmente estara a su cargo la asesoria especializada en temas de Medicina Laboral y del Trabajo, y de
la ejecucion de los programas de salud y seguridad en el trabajo.

Gerente Técnico. Sera responsable de la gestion técnica del programa de seguros corporativos.

Serd responsable de llevar un control del cumplimiento de las diferentes actividades y servicios
propuestos para la administracion de las pdlizas, atendera la administracion y los requerimientos de
riesgos, seguros y siniestros que sirve de enlace entre el Cliente y las Aseguradoras. Igualmente, dara
apoyo técnico y operativo con el fin de brindar soluciones que en materia de seguros requiera el cliente.

Gerente De Servicio al Cliente. Sera el encargado de la administraciéon y atencion comercial de ROY
ALPHA S.A., con el fin de realizar la gestion de cara al cliente y sera el enlace con la gerencia técnica y
el ejecutivo de cuenta para la adecuada colocacion de los riesgos con las principales aseguradoras del
mercado de acuerdo a sus necesidades, implementacion de programas y servicios ofrecidos asi como del
seguimiento a las actividades ofrecidas.

Gerente Comercial

Encargada del manejo integral comercial, generacion de canales de comunicacion con los representantes
de ROY ALPHA S.A.y de la toma de decisiones de nuevos productos y servicios.

Ejecutivo de Cuenta. Atendera el manejo diario del programa de seguros gestionando las novedades
(inclusiones, exclusiones, modificaciones) en las diferentes pdlizas que conforman el Programa de
Seguros, brindard asesoria técnica en la atencién de siniestros y gestionara el tramite de los mismos,
coordinar la entrega de los certificados de renovacion, darad solucion inmediata a las novedades,
inquietudes y solicitudes de los seguros en mencion, efectuara conciliacion de cartera con la compafiia de
seguros y el tomador de las pdlizas, verificara que los certificados emitidos por la (s) aseguradora (s)
estén acorde con lo solicitado por el cliente, entre otras actividades propias del contrato de corretaje de
seguros con ROY ALPHA S.A.
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3

Principales funciones del equipo de trabajo Nacional

Vicepresidente Beneficios y Afinnity Coordinar las gerencias de beneficios y riesgos laborales, la
negociacion de condiciones técnicas y economicas, con respecto a los productos y servicios de la
Compafiia, realiza seguimiento al cumplimiento de las propuestas de servicios aceptados por los
clientes, desarrolla entre otras funciones el manejo comercial con las diferentes aseguradoras del
mercado, aclarar dudas, necesidades y comentarios de los clientes

Vicepresidente de Placement. Negocia efectivamente y en las mejores condiciones técnicas y
econdmicas el programas de seguros con los corredores de reaseguros y compafiias aseguradoras,
mantiene las renovaciones y negocios nuevos en términos favorables para los clientes. Responsable de
establecer la estrategia de negociacion y “Marker Relationship” con los mercados de seguros.

Vicepresidente de Consultoria, cuya lider es Master en Gestion y Técnica de seguros. Se encargara de
brindar asesoria, ademas de realizar la coordinacién y control en todos las actividades relacionados con
gestion y administracion de riesgos.

Gerente de Indemnizaciones. Brindara asesoria juridico y técnico en la atencion de siniestros para
lograr indemnizaciones que correspondan al cliente en las mejores condiciones de modo, tiempo y
lugar.

Adicionalmente, cada vez que ROY ALPHA S.A. lo requiera, se hara
presencia inmediata, no solo de los funcionarios designados para la
atenciéon de la cuenta, sino de todos aquellos ejecutivos que hacen
parte de la Gallagher que en un caso determinado puedan prestar
apoyo y soporte en una materia determinada.
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2.4 Experiencia del Equipo de Trabajo.




Experiencia equipo de trabajo
' i Gallagher
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> - Ubicacion o o Experiencia en
Cargo Area de Servicio o Formacién Académica >
Geografica Seguros (Afios)

Direccién
Adolfi neta G. CEO Nacional Abogado con Maestria en Derecho 23
General
} Administradora de Negocios con
Vp. Consultoria y I R .
-, Gestidn de . especializacién en Gerencia de
Gestién de K Nacional k 17
s Riesgos Riesgos y Seguros y Master en
Gestion y Técnica de Seguros
Administrador de Empresas
VP de Beneficios y Atencién al Especialista en Seguros y Seguridad
Marcel Saffon Afinnit Client Nacional Social 16
¥ ente Oxford Executive Leadership
Programme

Abogada - Universidad de la Sabana

MariaPaulalarboled Gerente de Atencidn al Nl - Especialista en Derecho de 5
AHEESHIa AROIees Servicio Al Cliente Cliente Beona Seguros - Universidad Javeriana
Atencidn al i Ingeniero Industrial - Pontificia
5 : Gerente de . Nacional . i X
Sebastian Martinez . X Cliente Universidad Javeriana 6
Servicio Al Cliente
Atencién al . Administracién de Empresas —
Subgerente de X Nacional R i i
Andres Escobar Cliente Universidad del Rosario 5

Servicio Al Cliente

- Gerente de - i Abogada con Especializacién en
Leonora Castaiio . Siniestros Nacional i 26
Indemnizaciones Seguros, derecho comercial y MBA.

Administracién y Mercadeo
Ernesto De Lima VP de Placement Técnica Nacional Especializacién en Seguros Generales 15
Certificacion Cll Chartered Insurance

: Gerente de .. i Abogada con especializacién en
Camila Escobar i Técnica Nacional 12
Placement Retail Derecho de Seguros
: Directora de L. i X
Marcela Rodriguez . Técnica Nacional Profesional en Derecho 22
Cumplimiento

Administracion de Empresas

Directora de Tecnodlogo en Gestion de Seguros
Luz Marina Nuiiez Casualty & Técnica Nacional Especializacién en Gerencia 22
Property Estratégica y Nuevas Tendencias en el

Mercado de Seguros
Administrador de Negocios con
Enfasis en Finanzas
: : Director de Autos .. i Tecndlogo en Sistemas
Jose Antonio Carrion i Técnica Nacional L, ) 26
y Marine Especializacion en Gerencia

Estratégica y Nuevas Tendencias en el

Mercado de Seguros
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Ubicacion Experiencia en

Area de Servicio " Formacion Académica o
Geografica Seguros (Afios)

, Estudios en Administracién
Alvaro Jose . Atencidn al i i L
) VP Regional X Cali de Negocios, Especializacion 21
Martinez Cliente . .
en Finanzas y Alta Gerencia

Gloria Patrici X Atencidn al . Administradora de
) Gerente Comercial . Cali 38
Moriones G. Cliente Empresas

Profesional en
L ., Administracién de Empresas
. Gerente de Servicio al Atencidn al i
Julian Isaza P K X Cali y Mercadeo, 12
Cliente Cliente .
Especializacion en
Marketing de Seguros

Oscar Fernando L. L. . Ingeniero Industrial,
Gerente Técnico Técnica Cali . 30
Moreno P. Especilista en Mercados

Medico Cirujano,
Especialista en Estadistica y

Rafael Marino Gerente de Riesgos

Caicedo Laborales Técnica cal Magister en Salud 25
Ocupacional
Administradora de
Olga Chicangana Analista Operativo Técnica Cali Empresas y Tecnico 26

Profesional en Sistemas




2.5. Software
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Herramientas Tecnologicas

GESTION ELECTRONICA DE SEGUROS - BENEFICIOS -
CUMPLIMIENTO




Herramientas Tecnologicas Gallagher
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G.E.S es la herramienta tecnoldgica que se desarroll6 en Gallagher bajo la modalidad
de “Cliente - Servidor”, la cual esta desarrollada en una plataforma llamada 4D (4
Dimensions) de origen francés creado por 4D Inc. Antigua (ACI) desde 1,985 basado
en tecnologia SPIDI (Sistema de Publicacion Instantanea de Datos en Internet) que
permite usar un sistema de gestion empresarial y a la vez tener una presencia
continua en tiempo real en Internet via Intranet o Extranet, sin necesidad de trabajo
extra, personal especializado o contratos con creadores de paginas WEB, es lider en
el Mercado de los Sistemas de Desarrollo rapido para aplicaciones complejas y bases
de datos. Herramienta que ponemos a disposiciéon de ROY ALPHA S.A.

G.E.S garantiza la administracion en tiempo real con funcionamiento las 24 horas del
dia, actualizacion, consulta y trazabilidad de la informacion relevante al programa de
Seguros.

Por qué G.E.S?

v' Por su flexibilidad y compatibilidad.

v Es multiplataforma.

v Permite hacer desarrollos muy rapidamente.

v' Es mas que una base de datos, es un entorno de desarrollo con multiples
productos. [ Sottaaner

Funciones que ofrece la G.E.S:

v" Control de vencimientos.
v' Control de Siniestros.

v Reportes Estadisticos. — e
v' Resumen de seguros. - a

v’ Suscripcion. 5
v’ Consulta de programa de seguros.
v Desarrollo de aplicativos para consulta de las diferentes pélizas contratadas.
v' Indicadores y controles.

v Reportes de Operaciones.

v" Flujos de Proceso.

v' M6dulos de Seguros Generales, Cumplimiento, Beneficios.




Disponibilidad

El sistema trabaja bajo la
filosofia Cliente — Servidor,
con un esquema de servicio
de 7*24*365 que garantiza
la prestacién del servicio.

Continuidad

El servidor de G.E.S se

encuentra alojado en
nuestro Data Center, en un
ambiente seguro y
controlado. Los Backus se
realizan de forma
automatica, y con

periodicidad diaria.

Seguridad
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Informatica

Integracién de Aplicaciones

Navegacién por Internet
Servicios Web >
« Ms Office

PDA >
,
) ; A
. Microsoft.NET a i , -

. J2EE SOAP
. SAP XML
. Applescript

. 4th Dimension

;w

of
ez
201
b

Java 7

4D Open
C/C++ for Java

ODBC Driver
for 4D Server,

ODBC

Otros 3
4D Server @
Sistemas de empresa
- Oracle & MS SQL Server
. Otro servidor SBBDR:
Informix, Sybase...
. Otra aplicacién SGBDR:
MS Office...

Usuarios
locales

Usuarios
remotos

*Cuando la solucion es lo que importa

www.4dhispano.com

4D: ABIERTO A TODOS LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Se ofrece la creacibn de una instancia exclusiva para el almacenamiento de la
informacion de ROY ALPHA S.A. A esta instancia solo tendran acceso nuestros
funcionarios encargados de la atencién de la cuenta, quienes estaran en capacidad

de generar todo tipo de reportes directamente a nuestro Cliente.

Informacion y cumplimiento

Se cumple a cabalidad con la legislacion vigente en el pais que aplica para derechos
de propiedad intelectual, gestion de informacién, habeas data, ley de proteccion de
datos personales y ley de delitos informaticos.

Responsabilidades en el cierre y devolucion del servicio

Se garantiza que en el momento de ser requerido por ROY ALPHA S.A. y bajo los
formatos y estructuras documentales definidas por el cliente se hara entrega de la

informacion solicitada.




A continuacion, algunas pantallas de muestra:
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Edicién dyude. [-[=]x]
® Fase : o b -

3| coteacn SLATLTDA, ovjon/znie onzans $4.500,000

4+ | cotmactn cuBNTE 2 317122017 | oyoianz 432,000

6 | Cotzactn | oveane 5107100

7 | Cotzacdn. | 014072018 $374,850

8| Commaoin | amnnz 563,266

10 | Cotzanin | oojaogon 3

1| commcin e 2492887

12 | Cotzactn | oojooso0 4

13 | Cotmacén | oyoiane 157,240

14 | cotzactn | oueszozn 7170972

15 | cotmmotn | oonans $655,315

Figure 5/ Informes Rdpidos
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Gestion y Administracion de Polizas de
Beneficios y Afines

Gallagher, cuenta con una infraestructura tecnol6gica que nos permite contar con un sistema

para el manejo y administracion de las pélizas del programa de beneficios de sus clientes.

SEGUROS - GALLAGHER B

@ | Salir...

Gestion
Electrénica de
Seguros

Beneficios
& Gallagher

Insurance | Risk Management | Consulting

El sistema se encuentra dividido por médulos, donde se pueden encontrar:

1. Tablero de Mando: Permite visualizar de manera general al cliente, incluyendo
informacion como: produccién, conocimiento del cliente, historiales, siniestros,
documentos digitalizados, entre otros.

2. Pdlizas: Se manejan pdlizas individualizadas, colectivas y agrupadoras, pélizas de
grandes asegurados / beneficiarios, produccion y control de vencimientos.

3. Reportes: En este médulo se pueden visualizar los informes y las estadisticas del
cada cliente.

4. Cartera: En este modulo se pueden visualizar estados de cartera individuales por
contratista, cartera general con reporte automatico via email, recaudo de primas,
conciliacion con aseguradoras, ente otros.

5.  Siniestros: El mddulo de siniestros controla de manera detallada las reclamaciones
individuales. Genera reportes ejecutivos por siniestro o por cliente.

6. Herramientas: Maneja el tema de seguridad y perfil de usuario, el médulo electrénico

documental, la generacién de correos electrénicos y alertas tempranas.
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PROPUESTA ECONOMICA
Capitulo III.

-
k’Q



3.1. Resumen de la oferta




RESUMEN DE LA OFERTA @
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Arthur J Gallagher y Rodrigo Gémez, esta en la capacidad de hacer una
Del conocimiento del actividad de diagndstico con el cliente para identificar sus necesidades

cliente relevantes y de esta manera estructurar los servicios agregados necesarios
a ofrecer, a la medida de ROY ALPHA S.A.

La Gerencia de Servicio al Cliente de Gallagher se especializara en la
atencion y asesoramiento de ROY ALPHA S.A. en materia de seguros y

Desde lo Estratégico

administracién de riesgos con el fin de satisfacer sus necesidades, generar
valor y convertirse en su socio estratégico.

Consultoria permanente de primer nivel destinada a apoyar la evolucién
Desde lo Técnico en Materia del programa de Seguros y adecuada colocacién, promocion y
divulgacion de las pélizas.

Profesionales especialistas en colocacidn técnica de seguros, Loss Control
Desde lo Humano o designara algun especialista de actividades de acuerdo a las necesidades
identificadas.

Asignacion del GERENTE DE SERVICIO AL CLIENTE, que Coordinara vy
L. . Gestionara Administrativamente el programa de Seguros, haciendo
Desde lo Administrativo L . . i .

seguimiento de los cronogramas de trabajo para garantizar la ejecucidn de

los compromisos de las partes intervinientes

DEYC PRS0 (=M Herramienta de gestion empresarial para control integral de seguros,
Tecnoldgica seguimiento de la siniestralidad y evaluacién de servicios.




@
(vallagher

Insurance | Risk Management | Consliting



