Allianz ()

CONECTADQOS CON NUESTROS CLIENTES

Bogot4, 3 de abril de 2023

Sefiora
NAYIBE DIAZ BARRERO
Bogota

Asunto: Respuesta requerimiento No. RDP - PLACA SRO762

Respetada Sra. Nayibe

En atencion a su solicitud recibida en dias pasados a través de buzon servicio al cliente, referente a la existencia
de poéliza del vehiculo de placas SRO762, como quiera que se vio involucrado en un accidente de trdnsito el dia
18 de febrero con el vehiculo de placas DSP300 el cual es de su propiedad, nos permitimos indicarle:

Analizado su caso, identificamos que no allega soportes de propiedad del vehiculo de placas DSP300y tampoco
la calidad de representante de la empresa, por tal motivo con en fin de atender su requerimiento solicito allegue
lo antes mencionado y demds documentaciéon que considere pertinente.

Esperamos haber aclarado sus inquietudes, si tiene algln comentario adicional puede comunicarse a nuestras
lineas de atencién, desde celular al #265, en Bogotd 601 5941133 o linea nacional 018000 513500. Si lo desea
puede escribirnos al correo electrénico servicioalcliente@allianz.co

Le recordamos que la Compaiia cuenta con la figura de Defensor del Consumidor Financiero, para conocer en
detalle su informacién le invitamos a visitar nuestra pdgina web en la seccién “Defensor del Consumidor
Financiero” en el siguiente link: https://www.allianz.co/legales/consumidor-financiero/Defensor-Consumidor-
Financiero.html

Cordialmente,

Adriana Rocio Castro Espinosa
Directora Oficina del Cliente
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