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Clinica
Fecha Examen: 22-04-2017
Nombre Completo Paciente: CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS
Ndmero de Identificacion: 40775768
Entidad: CAFESALUD EPS

RX DE TORAX PORTATIL

Paciente con soporte ventilatorio a correlacionar en contexto.

Atelectasia subsegmentaria para mediastinal derecha.

En los campos pulmonares no se observan infiltrados ni consolidaciones parenquimatosas.
Silueta cardiomediastinica de tamafio y configuracion habituales para la edad.

Mediastino simétrico y centrado.

El patron de vascularizacion pulmonar puede considerarse normal.

Estructuras dseas y tejidos blandos sin alteraciones.

Tubo endotraqueal impresiona sobre insertado sobre el bronquio fuente derecho.

Catéter yugular derecho con su punta a nivel de vena cava superior.

Elementos de monitoreo externo.

CONCLUSION
o Paciente con soporte ventilatorio a correlacionar en contexto.
» Tubo endotraqueal sobre insertado sobre el bronquio fuente derecho.
o Atelectasia subsegmentaria para mediastinal derecha.
o Catéter yugular derecho en posicion.
+ Elementos de monitoreo externo.
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NESTOR JULIAN PERDOMO
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Clinica

FECHA: FLORENCIA, 22 DE ABRIL DEL 2017
NOMBRE: FLOREZ HUERTAS CLAUDIA PATRICIA
IDENTIDAD: 40775768 UCI A

FX DE TORAX PORTATIL

Paciente con soporte ventilatorioa correlacionar en contexto.
Tubo endotraqueal selectivo sobre el bronquio fuente derecho.
Atelectasia subsegmentaria paramediastinal izquierda.

Silueta cardiaca de tamafio conservado.

Mediastino simétrico y centrado.

Cateter yugular derecho con su punta a nivel de vena cava superior.
Elementos de monitoreo externo.

CONCLUSION:
e DPaciente con soporte ventilatorio a correlacionar en contexto.

Atelectasia subsegmentaria paramediastinal izquierda.

Cateter yugular derecho en posicidn.
Elementos de monitoreo externo.
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NESTOR JULIAN PERDOMO

Medico Radidlogo
RMI 1411-20606
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RINA LILIANA LUNA TAVERA
MEDICA PATOLOGA
UNIVERSIDAD JAVERIANA
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA

JOSE JOAQUIN CARRERA MEJIA
PATOLOGO ONCOLOGO
UNIVERS DAD JAVERIANA
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA

INFORME ANATOM O - PATOLOGICO

PROTOCOLO: 2017-05168 EDAD: 44 ANOS SEXO: F
HISTORIA: IDENTIF: 40775768

NOMBRE: CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS ENTIDAD: MEDILASER- FLORENCIA
SERVICIO: CIRUGIA MEDICO REMITENTE: DR. BARRETO

DIAG CLINICO:

MATERIAL ENVIADO: SEGMENTO DE INTESTINO + APENDICE CECAL

OTROSDATOS: + EPIPLON
Recibidod: 25-abr.-17 Fecha del Informe: 10-may.-17

DESCRIPCION MACROSCOPICA:

SE RECIBEN 4 FRASCOS CON FORMOL, EL PRIMER FRASCO MARCADO "INTESTINO DELGADO"
CONTIENE UN SEGMENTO DE INTESTINO DELGADO DE ASPECTO HEMORRAGICO, DILATADO Y CON
MULTIPLES PERFORACIONES QUE MIDE 13 . LONGITUD CON BORDES DE 5,5Y 5 CM. DE
CIRCUNFERENCIA. SE PROCESAN CORTES COMO A: BORDES DE SECCION PROXIMAL Y DISTAL B:
PARED EN ZONAS DE PERFORACION.

EL SEGUNDO FRASCO MARCADO "INTESTINO" CONTIENE 2 SEGMENTOS DE INTESTINO DELGADO
CON MEMBRANAS FIBRINOPURULENTAS, CONGESTIVOS Y DILATADOS CON CONTENIDO MUCO-
HEMORRAGICO, EL MAYOR MIDE 27 CM. DE LONGITUD CONBORDES DE 8 Y 4 CM. DE
CIRCUNFERENCIA, EL MENOR MIDE 21 CM. DE LONGITUD CON BORDES DE 7Y 4 CM. DE
CIRCUNFERENCIA. SE PROCESAN CORTES C: BORDES DE SECCION SEGMENTO MAYOR, D: PARED
INTESTINAL (SEGMENTO MAYOR), E: BORDES DE SECCION SEGMENTO MENOR, F: PARED
INTESTINAL (SEGMENTO MENOR), ’

G: MESO. EL TERCER FRASCO MARCADO "APENDICE" CONTIENE SEGMENTO DE ASPECTO
CONGESTIVO CON MEMBRANAS FIBRINOPURULENTAS QUE MIDE 4 X 0,8 CM, LUZ DILATADA OCUPADA
POR MATERIAL FECAL BLANDO. SE PROCESAN CORTES COMO H. EL CUARTO FRASCO MARCADO
"EPIPLON" CONTIENE UN SEGMENTO DE TEJIDO BLANDO DE ASPECTO CONGESTIVO Y
HEMORRAGICO QUE MIDE 2,5 X7 X 1,56 CM. SE PROCESAN CORTES COMO I.

DESCRIPCION MICROSCOPICA:

DIAGNOSTICO:

INTESTINO DELGADO/ RESECCION SEGMENTARIA (13 CM.):

A/ BORDES DE SECCION:;
- HEMORRAGIA INTRAMURAL E INFLAMACION DEL PERITONEO VISCERAL.

B/ BORDES PERFORACIONES:
- INFLAMACION AGUDA Y CRONICA SEVERA

INTESTINO DELGADO / RESECCIONES SEGMENTARIAS:

C/ BORDES DE SECCION PRIMER SEGMENTO:

EDIFICIO FENALCO
CALLE 11 No. 7- 39 OFICINA 405 Telefonos: 864-2242
Neiva - Huila

9:27a.m. 1/109
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‘Medilaser
Chinica

AUTORIZACION ESPECIAL

PACIENTE:C\GUAKJ WDCJ—L [6¢ "‘ﬁ:’ e L HU\ [‘Chll") FACTURA: ngl 63 ]
HISTORIA CLINICA. 40 YADIEX

FECHA DE INGRESO:_ 2|-C4&13 FECHADE EGRESO: 2o~ JA-1Q

ENTIDAD RESPONSABLE DE PAGO:

For medio del presente documento, doy constancia expresa de haber recibido los servicios
prestados por la CLINICA MEDILASER S.A., dentro del periodo aqui consignado con

cha de ingreso y egreso de este centro asistencial; igualmente confiero AUTORIZACION
ESPECIAL al representante legal de la CLINICA MEDILASER S.A. y/o quien éste delegue,
para que por via de excepcion y en mi nombre, firme y radique la factura originada por la
prestacion de servicios de salud que esta IPS e ofrecio, con cargo a

Lo anterior de conformidad al Decreto 4747 de 2007.

FIRMA USUARIO(A) o __ ; )
ACUDIENTE: N 20Ny x:-"”l‘l‘ffé i-,,im"\'m.'{‘iv ) -

—~ombres y apellidos: Y = Bei Bn

No. De ldentificacion: Bész'ci )'7;'1 g S I I

Nombre usuario: G((«"Ccl'\ci vPChlfi(fc/ -fr/@‘&é 7////7[(/7// S

No. De Identificacion: 40+ S 3¢ &

indice Derecho
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cMedilaser
Clinica

AUTORIZACION ESPECIAL

PACIENTE: Q&@UEJEEM Cl O’M_@&dﬁﬁ " FACTURA: N ) (652D

HISTORIA cLiNica:. 4 O- '395 FER

FECHA DE INGRESO: Z1-0O4 - )} FECHA DE EGRESO: Zg/bk((‘ﬁ

ENTIDAD RESPONSABLE DE PAGO: D/}O @DO@V}B‘Q\

."c';r medio del presente documento, doy constancia expresa de haber recibido los servicios
prestados por la CLINICA MEDILASER-S.A., dentro del periodo aqui consignado con
——cha de ingreso y egreso de este centro asistencial; igualmente confiero AUTORIZACION
ESPECIAL al representante legal de la CLINICA MEDILASER S.A. y/o quien éste delegue,
para que por via de excepcion y en mi nombre, firme y radique la factura originada pbr la
prestacion de servicios de salud que esta IPS me ofrecié, con cargo a

Lo anterior de conformidad al Decreto 4747 de 2007.

FTRMA USUARIO(A) 0 ,
ACUDIENTE: Sonie VI[}()\/( £

=S

_ombres y apellidos: )/uxm (£ o

No. De Identificacion: Y .0 {7 Ea'20 25N

Nombre usuario: =

indice Derecho

No. De Identificacion:




LUIS FDUARDO ROJAS CLAYIJO

ABOGADO
Neiva, 29 de mayo de 2018

Sefor

| Tk RAtA HOICIAL i
JUEZ DE TUTELA — REPARTO ~ | T s OFICU COnMACION A :
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AB&Is!
{_HURA: FiRME:
REF: ACCION DE TUTELA e TR

ACCIONANTE: LUIS EDUARDO ROJAS CLAVLIO
ACCIONADO: MEDIMAS EPS Y CAFESALUD EPS EN LIQUIDAC

LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIJO mavor de edad. identificado con la cedula de ciudadania
No. 12.278.304 de la Plata Huila, Abogado en ejercicio, portador de la T. P. No. 281789 del
Consejo Superior de la Judicatura, actuando en nombre y representacion de la sefiora MARIA
LUISA HURTATIS ABELLA, madre de quien en vida ilamo CLAUDIA PATRICIA FLOREZ
HURTATIS cedula de ciudadania No. 40.775.768 de Fiorencia, de conformidad con el articulo
86 de la Carta Politica de 1991 en concordancia con los Decreto 2591 de 1991, Decreto 306
de 199?, y el Decreto 1382 del 12 de Julio del 2000, Articulo 10. Numeral 10. inciso 3°
mediantg el presente memonal. con todo comedimiento v respeto me dinio a usted. para
formular ACCION DE TUTELA contra e! Director de la EPS MEDIMAS Sede Florencia, por la
violacion al derecho fundamental consagrado en el articulo 74 de la Constitucion Politica
acceso a documentos publicos, al debido proceso (art. 29 C.P.) v sus derechos de peticion

(art. 23 C.P.), acceso a la administracion de justicia e intimidad, entre otros.

HECHOS

Primero: La sefiora CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.E:P.D) identificada con
cedula No. 40.775.768 de Florencia, hija de la poderdante, se encontraba afiliada al régimen
subsidiado EPS CAFESALUD S.A. por lo cual el dia 14 de abril del 2017 en horas de la tarde,
fue ingresada por urgencia a la clinica Santa Isabel de Florencia Caqueta quienes le presto
sus servicios durante ocho (08) dias; luego de que sus familiares pagaron para que le
realizaran una tomografia, el médico especialista CUBILLOS de la EPS CAFESALUD al
observar el grave estado de salud de Ia paciente. el 21 abril del 2017 la remite a la UCl de la
clinica Medilaser S.A. de Florencia doride fallece el dia 23 de abril del 2017 siendo las 03:18

pm.

Correo Electrénico: luisedo-rojas@hotmail.com — Moévil: 313 228 5627
Neiva — Huila - Colombia
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LUIS FDUARDO ROJAS CLAVIJO
ABOGADO
Segundo: Actuando como apoderado de la sefiora MARIA LUISA HURTATIS ABELLA y con

el fin de verificar el tratamiento médico que recibié la sefiora CLAUDIA PATRICIA FLOREZ
HURTATIS (Q.E.P.D) el dia 12 de abril del 2018 radique derecho de peticion en la EPS
MEDIMAS de Florencia Caqueta. donde solicito la historia clinica v epicrisis de la atencion
medica que recibi6 la paciente el dia 14 de abril del 2017 hasta el dia 21 de abril del 2017.

Tercero: E! mismo dia 12 de abril del 2018, me fraslade a la caile 6 Nro. 6-06 Florencia
Caqueta, sede de la Clinica Santa Isabel para también hacer la peticién de la historia de la
atencion medica recibida por CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.E.P.D) antes de
ser remitida a la clinica Medilaser S.A. donde se negaron en recibir mi peticion argumentando
de que la clinica Santa Isabel no cuenta con atencion al publico a raiz de que CAFESAUD fue
liquidada y nos aconsejaron nos remitiéramos a la EPS MEDIMAS o CAFESALUD en
liquidacion Bogota. '

Cuarto: £l dia 02 de mavo del 2018 mediante oficio No. PRR-MEDICON-210643 firmado por
el Coordinador SERGIO EDUARDO DIAZ TRIANA del Modeio de Atencion, responde el
derecho de peticion enviado 12 abril del 2018 de la EPS MEDIMAS; donde informa que
MEDIMAS inicio operacion a partir det 01 de agosto de 2017, por lo cual ia usuaria CLAUDIA
PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.EE.P.D} con cedula 40.775.768 al momento de la
prestacion del servicio y del fallecimiento se encontraba afifiada a otra EPS (ABRIL 2017); de
igual manera manifiestan que de acuerdo a la ley 1995 de 1999 la historia clinica es un
documento privado obligatorio y sometfido a reserva y que la informacion requerida debe
solicitarse ante la IPS en donde se fue atendida fa usuana CLAUDIA PATRICIA FLOREZ
HURTATIS (Q.E.P.D), y manifiestan que la IPS clinica Santa Isabel Caquetd es la
responsable de Ia gestion y custodia del documento que se requiere; manifestacion
inconducente por que la Clinica Santa Isabel se negd en recibir mi peticion.

Quinto: De igual manera, el dia 7 de mayo del 2018 se envia derecho de peticion a la EPS
CAFESALUD S.A Bogota D.C. solicitando la historia v epicrisis de atencion medica recibida
por la paciente CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.E.P.D) ingresada el dia 14 de
abril del 2017 y luego remitida a clinica Medilaser S.A de Florencia donde faliece.

Sexto: El dia 15 De mavo del 2018, mediante oficio No. PQR-CF-870607 recibo comunicacién
de la EPS CAFESALUD del derecho de peticion enviado el dia 07 mayo del 2018, en el cual
manifiestan que CAFESALUD dejo de operar 31 jutio de 2017, y que CLAUDIA PATRICIA
FLOREZ HURTATIS (QE.P.D) registra en la base de datos vinculada como ultima IPS
primaria en la corporacion mi {PS Occidente ubicada en la carrera 66 No. 12-15 Cali Valle del
Cauca; respuesta que no resuelve de fondo y niega mi peticién en razon a que mi solicitud

Corveo Electronico: luisedo-rojas@hotmail.com — Mowil: 313 228 5627
Neiva - Huila - Colombia




3 ,_
TR VR

LUIS FDUARDO ROJAS CLAVIIO
ABOGADO
consistié en el suministro de la Historia dlinica y epicrisis recibida por CLAUDIA PATRICIA

FL@EZ HURTATIS (Q.E.P.D) quien fue asistida por la EPS CAFESALUD el dia 14 de abril
del 2017 cuando fue ingresada por urgencias a la clinica Santa lsabel de Florencia.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundamento esta accion en el articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991 consagra la
accion de tutela para reclamar de i0s jueces la proteccion de los derechos fundamentales
cuando resulten vulnerados o amenazados por la accion u omision de cualguier autonidad
publica o de los particulares en los casos definidos por la ley siempre y cuando el afectado no
disponga de otro mecanismo de defensa judicial, salvo que dicha accién se utilice como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable y su decretos reglamentarios
2591 de 1991, decreto 306 de 1992 y , Decreto 1382 de 2000.

PETICION DE TUTELA

Primero: Solicito al Sefior Juez, se sirva ordenar a MEDIMAS EPS y la EPS CAFESALUD,
para que se expedida copia de la historia clinica y epicrisis de la atencion medica recibida
CLAUDIA PATRICIA FLORES HURTATIS (Q.E.P.D) desde el afio 2016 hasta el dia de su
fallecimiento el dia 23 de abril del 2017 en razon a que es requerida por sus familiares por las
siguientes razones:

La historia meédica es requenda por su nucleo familiar con el fin de conocer las causas y
motivos verdaderas que condujeron el decesoc de CLAUDIA PATRICIA FLORES HURTATIS
(Q.E.P.D) quien para la fecha de su deceso se encontraba afiliada a la EPS CAFESALUD
S.A. y fue atendida inicialmente el dia 14 de abrl del 2017 en la clinica Santa Lucia de
Florencia Caqueta.

La historia clinica se requiere de manera urgente para estudiar si hubo o no buen manejo
médico por parte de dinica donde fue atendida inicialmente antes del fallecimiento v que
posibilidades habria de demandar a la institucion prestadora de salud EPS CAFESALUD
actuaimente MEDIMAS EPS, toda vez que el deceso fue el dia 23 abril del 2017 tiempo en

que se empieza a contar la prescripcion para interponer las acciones pertinentes.

La reiterada negacion de las EPS CAFESALUD, MEDIMAS y la Clinica Santa Lucia de
Florencia, en suministrar la copia de historia clinica esta violando el derecho fundamental

Correo Electrénico: iuisedo-rojas@hotmait.com — Movil: 313 228 5627
Neiva — Huila - Colombia



LUIS FDUARDO ROJAS CLAYIJO

ABOGADO
consagrado en el articulo 74 de la Constitucion, el acceso a documentos publicos, v a su vez,

en violacion del debido proceso (art. 29 C.P))

SEGUNDA: Con forme a lo manifestado anteriormente. solicito al sefior Juez ORDENAR al
sefior Director de la EPS CAFESALUD y MEDIMAS EPS - sede Florencia Caqueté para que
sea expedida las copia de la historia clinica y epicrisis sefiora CLAUDIA PATRICIA FORES
HURTATIS (Q.E.P.D); 1a cual se encontraba afiliada en CAFESALUD EPS cuando fallecio el
dia 23 abril 2017, por violar el derecho a ta intimida segin sentencia T -650-99 derecho a la
intimidad en la historia clinica Este es ef sentida del articuio 33 dei decreto 1543 de 1997, que
dice: '(...) La historia pertenece a la persona”. al debido proceso.

La sentencia T- 413 de 1993, devolver una historia dlinica que se encontraba en lugar
diferente, al Gnico archivo en donde, legitimamente, debe reposar, y con la reserva gue
ordena ia ley: {a entidad prestadora de salud.

La sentencia T-158 de 1994, se dijo que la entidad en donde tal documento reposa, no puede

negar la entrega, con el argumento de la reserva. La Corte, al tutelar el derecho de la

interesada, manifestd que no se puede negar el derecho, invocando la proteccion de su propio
titular.

JURAMENTO

Manifiesto bajo la gravedad de juramento que no he interpuesto accion de tutela por los
mismos hechos, con las mismas pretensiones ante ninguna autoridad judicial.

COMPETENCIA
Es Usted, Sefior Juez competente por ko establecido en la ley para conocer del presente
asunto.
PRUEBAS

Para mejor ilustracion, comedidamente me permito significar dentro de esta Accion de Tutela,
los siguientes documentos:

Correo Electronico: luisedo-rojas@hotmail.com — Movil: 313 228 5627
Neiva — Huila - Colombia
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TS LUIS FDUARDO ROJAS CLAVIJO
ABOGADO
Anexo copias:;

Poder conferido por MARIA LUISA HURTATIS ABELLA

Cedula de ciudadania de la poderdante.

Registro civil de nacimiento de CLAUDIA PATRICIA (g.e.p.d.)

Registro civil de defuncién de CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (q.e.p.d.)
Cedula de ciudadania de CLAUDIA PATRICIA (q.e.p.d.)

Reporte de epicrisis clinica medilaser donde consta que la entidad responsable es
CAFESALUD EPS.

8. Formulario Gnico de afiliacion

9. Base de datos de la afilada a CAFESALUD EPS desde 01/06/2005

10. Derecho peticion enviado MEDIMAS el dia 12/04/2018

11. Respuesta de la EPS MEDIMAS enviada 02/05/2018

12. Derecho peticion enviado CAFESALUD EPS el dia 07/04/2018

13. Respuesta de la CAFESALUD enviada 15/05/2018

N~ o 0w N s

NOTIFICACION
Notificaciones:
ACCIONADOS i MEDIMAS EPS: Carrera 9 Nro. 7-25 Florencia Caqueta
EPS CAFESALUD SA: AV 68 No0.13-73 /75 Bogota D.C.
ACCIONANTE 2 Carrera 35° Nro. 21%-33 Primaveras de Buganviles, Neiva Huila
Correo Electronico luisedo-rojas@hotmail.com
Celular 3132285627
Cordialment

LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIJO
C.C. No. 12278304, de La Plata
Tarjeta Profesional 281789 dei C.S.de la J.

Correo Electrdnico: luisedo-rojas@hotinail.com — Movil: 313 228 5627
Neiva — Huila - Colombia
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Correo eletrénico jpennifiZ@cendoj.ramajudicial.gov.co

JSPM 01717. 18 de mayo de 2018

Doctor

LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIJO

Carrera 35 No. 21* -33 Primaveras de Buganviies
Cel. 3132285627

E-mail. Luisedo-rojas@hotmail.com

Neiva, Huila

REFERENCIA. ACCION de TUTELA de LUIS EDUARDQ ROJAS CLAVIJO quien actua en representacion de
MARIA LUISA HURTATIS ABELLA. en contra de CAFE SALUD EPS EN LIQUIDACION. MEDIMAS EPS S.A,
de Florencia (Caqueta).Integra el contradictorio CLINICA SANTA ISABEL LTDA. Radicacion 2018-00098-00.

Comedidaments le comunico que aste Despacho mediante providencia INTERLOCUTORIA 00115 de HOY,
ADMITIO la cemanda de ACCION de TUTELA de la referencia, surtiéndose asi la NOTIFICACION de que
trata el articuio 16 del Decreto 2591 de 1991,

“ADMITIR la demanda de Accion de Tuleia incoada por LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIJO quien actia en
representacion de MARIA LUISA HURTATIS ABELLA. contra MEDIMAS EPS, Sede Florencia Caqueta. y
CAFESALUD EPS en Liquidacion en la ciudad de Bogote, por la presunta vulneracion de los derechos
fundamentales de peticion, debido proceso y acceso a ja administracion de justicia los cuales invoca en
proteccion”.

Cordialmente, ,,‘it-_-_,‘\
‘_/
(

JUAN CARLOS LONDONO FORERO
Secretario

F\l
n 4b



JUZGADO SEGUNDO PENAL MUNICIPAL
FLORENCIA - CAQUETA
18001- 40- 04- 002-2018- 00098~ Q0.

JSPM 01914. 03 de julio de 2018

Doctor

LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIJO

Carrera 35 No. 21* -33 Primaveras de Buganviles
Cel. 3132285627

E-mail. Luisedo-rojas@hotmail.com

REFERENCIA. ACCION de TUTELA de LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIJO quien actia en
representacion de MARIA LUISA HURTATIS ABELLA, en contra de CAFE SALUD EPS EN
LIQUIDACION, MEDIMAS EPS S.A, de Florencia (Caquetd).Integra el contradictorio CLINICA SANTA
ISABEL LTDA. Radicaci6n 2018-00098-00.

Comedidamente {e comunico que este Despacho mediante sentencia No. 00098 del 29 de junio de 2018,
proferida dentro del proceso de la referencia, decide TUTELAR el derecho fundamental de peticion solicitado
en proteccion.

Dispuso, ademas:

“SEGUNDO: ORDENAR a NANCY SANDOVAL RINCON, actuando como representante legal de la CLINICA SANTA
ISABEL LTDA 0 S.A.S. o quien haga sus veces, que en el término de 48 horas siguientes a fa notificacion de esta sentencia
proceda a dar contestacion a fa peticion verbal realizada por LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIJO representante de MARIA
LUISA HURTATIS ABELLA stendida el 12 de abril de 2018 en esa entidad, emitiendo una respuesta de fondo, clars,
precisa y de manera congruente con io soficitado, en la cual le determine cual fue objeto de la empresa para ¢ aio 2017
y si comprugba que se prestaron servicios de saiud en favor de CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.EP.D}.,
reafice ia entreqa de ha historia clinica af soliclante bajo la condicion de que este no podré hacer publicos datos de la
misma y si por el contrario no presto servicios de sealud e informe si es de su conocimiento cual fue la entidad que presto
aslos servicios de salud.

TERCERO: CONMINAR, & la representante legal de le CLINICA SANTA ISABEL LTDA 0 S.A.S. o quien haga sus veces,
doctora NANCY SANDOVAL RINCON, pars que en oportunidades futuras evite negar ia recepcion de peticionss que fe
sean presentadas y advierfa a su personal sobre la doctring constitucional vigente.

CUARTO: Advertir al actor que atendiendo al poder conferido por MARIA LUISA HURTATIS ABELL, tiene ef derecho de
acceso a la historia clnica de CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.E.RP.D}., pero nc podré hacer pubficos datos
de la misma que afecten la intimidad o el buen nombre de su titular, ya que el respeto por el derecho a la intimidad familiar

Avenida 16 # 6-47 - Telefono y fax 4348107
Comeo elefronico: ipenmfi2@cendoj.ramajudicial.gov.co
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de sus parienfes exige que esa informacioén se mantenga reservada y alejada del conocimiento general de ja socieded. Lo
anterior, implica que no es posible hacer circular los datos obtenidos cuando estos comprometan /a inrimidad, la honra ¢
el buen nombre de su panente y que éslos solamente podréan ser utilizados para satisfacer las razones que motivaron la
soficitud.”

La decisién en mencion puede ser impugnada dentro de los 3 dias siguientes al recibo de la presente NOTIFICACION,
sin perjuicio de su cumpiimiento en los términos indicados.

Se surte asl, la NOTIFICACION referida por el articulo 30 y 31 del Decreto 2581 de 1991.

Copiadela mtsn:;;ﬁge ser adquirida a sus costas en la Secretaria del Juzgado

%4 Cor/d@—_rp?afn_gé.
;__- i Y ‘r:‘ :

NGt S\

[T e

—superior de la Judicatura
"ROSERONUNEZ—

ia Ad Hoc .

{bf1ica de Colombia

Avenida 14 # 6-47 - Telefono y fax 4348107
Correo eletronico: jpenmti2@cendoj.ramajudicial.gov.cc
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rlorencia Caqueta, 20 de junio de 2018

CFICINA DE COORDINACION ADMINISTRATIVA
No Radicacion ‘OAF{A73553 Noc Anexos- 0

SEAse: gecha 20/06/2018 Hora 161752
e A HCIPAL ependencia Juzg.segundc Pen pa! Florencia
é;{EZ $§%UNU?_ PENAL MUKIC DESCRIP F10 MAIRA LUISA HERTATIS ABE
orencia Laqueta CLASE . RECIBIDA

REF: ACLARACION VINCULACION A TUTELA

Fadicacidn 2018-00008 00

i0ceso TUTELA

Solicitante MARIA LUISA HURTATIS ABELLA
Solicitado CLINICA SANTA ISABEL LTDA

Cordizl saiudo sehor Juaz

HKANCY SAKDOVAL RINCON dontificada con ia codula de ciudadania N” 30 166 886 de
mowva - Hulla como representante legal de ia empresa CLINICA SANTA ISABEL S.A.S.
wientificada con ef NIT 891.190.298-4 mic dirjo a usted con ¢l debido respetlo para aclarar
gue nuestra empresa no @s la enlidad tulelada.

CLINICA SANTA ISABEL SAAS NIT. 891.190 298-4 no es la enlidad a quen la Sra.
MARVY PAQLA ASPRILLA RAMIREZ tuvo la intencion de tutelar. cabe aclarar que
nLestia empresa hasia el dia marntes 12 de junio del presente afic tenia como razan sccial
CLMICA SANTA ISABFEL L TDA pero se hizo cambio de sociedat 8 SA3. ademas
revisando el archivo de historias clinicas por servicios prestados por nuestra empresa.
que sern dnicamente de bLastados en ambulancia béasica y medicahzada. pudimes
aewndenciar gque el la sefora CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q E.P D) no fue
suana de nuestra empresa. por o que riego respetyosamente gue se nos desvincule de
s presente lutela
oD Ao SeIVICo que presta nuestra empesa es & rasiauo asistencal de pacientes en
sebaencia basica y medicatizada, por 1o gue gqueremps aclarar que la empresa que fa
AR LUISA HURTATIS ABFL A wiewo a intencion de tutelar es SALULCOOP
el SANTA ISABEL LTDA. cun nut 310 00914535 quien s prosta servicio e
RS WLl bl (Vi T =T 6T

Cra. 10 ¥ 6~ 30 Avenidus Talefoino: 4361154
CTobuwewt Astilidianial 32082597629
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Largighmente,

Representante Legal
Clnicn Sanda Isahel Lida

HERa
Camara dgtomercio y Constancia oo habitlacidn.

Cra. 10 # G - 30 Avenidas Teléfono: 4361154
Catutar Ambulancia: 3208397629
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Neiva, 20 de Julio de 2018

Senores
JUZGADO SEGUNDO PENAL MUNICIPAL
FLORENCIA CAQUETA

REF: INCIDENTE DE DESACATO -Accion De Tutela-

ACCIONANTE: LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIIO

ACCIONADO: CAFESALUD EPS EN LIQUIDACION, MEDIMAS EPS S.A DE FLORENCIA,
INTEGRA EL CONTRADICTORIO CLINICA SANTA ISABEL

RADICACION: 2018-00098-00

LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIJO mayor de edad, identificado con la cedula de ciudadania
No. 12.278.304 de la Plata Huila, Abogado en ejerdicio, portador de la T. P. No. 281789 del
Consejo Superior de la Judicatura, actuando en nombre y representacion de la sefiora MARIA
LUISA HURTATIS ABELLA, madre de quien en vida llamo CLAUDIA PATRICIA FLOREZ
HURTATIS cedula de dudadania No. 40.775.768 de Florencia, acudo a ese despacho para
solicitar se adelante INCIDENTE DE DESACATO contra el Director de la CAFESALUD EPS EN
LIQUIDACION, MEDIMAS EPS S.A DE FLORENCIA, INTEGRA EL CONTRADICTORIO CLINICA
SANTA ISABEL radicacion 2018-00098-00 con fundamento en los siguientes:

HECHOS

Primero: La sefiora CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.E.P.D) identificada con cedula
No. 40.775.768 de HForencia, hija de la poderdante, se encontraba afiliada al régimen
subsidiado EPS CAFESALUD S.A. por lo cual el dia 14 de abril del 2017 en horas de la tarde,
fue ingresada por urgencia a la clinica Santa Isabel de Florenda Caqueta quienes le presté sus
servicios durante ocho (08) dias; luego de que sus familiares cancelaran el valor, le realizaran
una tomografia, el médico espedialista CUBILLOS de la EPS CAFESALUD al observar el grave
estado de salud de la paciente, el 21 abril del 2017 la remite a la UCI de la clinica Medilaser
S.A. de Florencia donde fallece el dia 23 de abril del 2017 siendo las 03:18 pm.

Segundo: Actuando como apoderado de la sefiora MARIA LUISA HURTATIS ABELLA y con el
fin de verificar el tratamiento médico que recibid la sefora CLAUDIA PATRICIA FLOREZ
HURTATIS (Q.E.P.D) el dia 12 de abril del 2018 radique derecho de peticion en la EPS
MEDIMAS de Florendia Caqueta, donde solicto la historia clinica y epicrisis de 1a atencién
medica que recibid la paciente el dia 14 de abril del 2017 hasta el dia 21 de abril del 2017.

Tercero: El mismo dia 12 de abril del 2018, me traslade a la calle 6 Nro. 6-06 Florencia
Caquetd, sede de la Clinica Santa Isabel para también hacer la peticion de la historia de la
atencién medica recibida por CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.E.P.D) antes de ser
remitida a la dinica Medilaser S.A. donde se negaron en redbir mi peticon argumentando de
que la dinica Santa Isabel no cuenta con atencién al publico a raiz de que CAFESAUD fue
liquidada y nos aconsejaron nos remitiéramos a la EPS MEDIMAS o CAFESALUD en liquidacion
Bogota.

Cuarto: El dia 02 de mayo del 2018 mediante oficio No. PRR-MEDICON-210643 firmado por el
Coordinador SERGIO EDUARDO DIAZ TRIANA del Modelo de Atencion, responde el derecho de
peticion enviado 12 abril del 2018 de la EPS MEDIMAS; donde informa que MEDIMAS inicio
operacion a partir del 01 de agosto de 2017, por lo cual la usuaria CLAUDIA PATRICIA FLOREZ

Correo Electrénico: iuisedo-rojas@hotmail.com —Mdvil: 313 228 5627
Neiva - Huila - Colombia
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LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIIO

ABOGADO
HURTAHS (Q.E.P.D) con cedula 40.775.768 al momento de la prestacion del servido y del
fallecimiento se encontraba afitiada a otra EPS (ABRIL 2017); de igual manera manifiestan que
deacqerdoala ley 1995 de 1999 la historia dinica es un documento privado obligatorio y
someudo_arsemyauelairﬂonnadénrequeﬁdadebesoﬁdhse ante la IPS en donde se
fue atgnd;da la usuaria CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.E.P.D), y manifiestan que la
IPS dinica Santa Isabel Caquetd es la responsable de la gestion y custodia del documento
que se requiere; manifestacion inconducente por que ia Clinica Santa Isabel se neg6 en recibir
mi peticion.

Quinto: De igual manera, el dia 7 de mayo del 2018 se envia derecho de petidén a la EPS
CAFESALUD S.A Bogota D.C. solidtando la historia y epicrisis de atendién medica recibida por
la paciente CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.E.P.D) ingresada el dia 14 de abril del
2017 y luego remitida a dinica Medilaser S.A de Forenda donde fallece.

Sexto: El dia 15 De mayo del 2018, mediante oficio No. PQR-CF-870607 recibo comunicacion
de la EPS CAFESALUD del derecho de peticion enviado el dia 07 mayo de! 2018, en e cual
manifiestan que CAFESALUD dejo de operar 31 julioc de 2017, y que CLAUDIA PATRICIA
FLOREZ HURTATIS (Q.E.P.D) registra en la base de datos vinclada como ultima IPS primaria
en la corporacion mi IPS Occidente ubicada en la carrera 66 No. 12-15 Cali Valle del Cauca;
respuesta que no resuelve de fondo y niega mi peticién en razon a que mi solicitud consistié
en el suministro de la Historia dinica y epicrisis recibida por CLAUDIA PATRICIA FLOREZ
HURTATIS (Q.E.P.D) quien fue asistida por la EPS CAFESALUD el dia 14 de abril del 2017
cuando fue ingresada por urgencias a la dinica Santa Isabel de Florencia.

Lo anterior debido a que el Juzgado Segundo Penal Municpal Horencia Caqueta, fallo a mi
favor mediante sentencia Nro. 00098 del 29 de junio det 2018 y comunico la dedision el
pasado 03/07/2018, en donde decide amparar {05 derechos invocados y en consecuencia,
ordena a NANCY SANDOVAL RINCON actuando como representante legal de I3 dinica
SANTA ISABEL LTDA O S.A.S o quien haga sus veces, que en el término de 48 horas
siguientes a la notificacion de esta sentendia proceda a dar contestacion a la peticion verbal
realizada por LUIS EDUARDO ROJAS CQLAVIC representante de MARIA LUISA HURTATIS
ABELLA atendido el 12 abril de 2018 en esa entidad. Emitiendo una respuesta de fondo,
dara ,precisa y de manera congruente con lo solictado, en ia cual le determine cudl fue ef
objeto de la empresa para el afio 2017 y si comprueba que se prestaron servicio de salud en
favor de CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.E.PD) realice la entrega de la historia
clinica al solicitante bajo la condicion de que no podrd hacer publicos datos de la misma y si
por el contrario no presto servicios de salud le informe si es de su conodmiento cual fue la
entidad que presto estos servicos de salud.

La historia médica es requerida por su nGcleo famitiar con el fin de conocer las causas y
motivos verdaderas que condujeron el deceso de QLAUDIA PATRICIA FLORES HURTATIS
(Q.E.P.D) quien para la fecha de su deceso se encontraba afiliada a la EPS CAFESALUD S.A. y
fue atendida inicialmente el dia 14 de abril del 2017 en la dinica Santa Lucia de Florencia

Caqueta.

La historia dinica se requiere de manera urgente para estudiar si hubo o no buen manejo
médico por parte de dinica donde fue atendida inicialmente antes del fallecimiento y que
posibilidades habria de demandar a la institucion prestadora de salud EPS CAFESALUD
actualmente MEDIMAS EPS, toda vez que el deceso fue el dia 23 abril del 2017 tiempo en que
se empieza 3 contar la prescripdon para interponer las acciones pertinentes.

Correo Electronico: luisedo-roias@hotmaii.com — Mévil: 313 228 5627
Neiva - Huila - Colombia
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ABOGADO

La reiterada negacion de las EPS CAFESALUD, MEDIMAS vy la Clinica Santa Lucia de Florencia,

en suministrar la copia de historia dinica esta violando el derecho fundamental consagrado en

el articuio 74 de la Constitucion, el acceso a documentos piblicos, y a su vez, en violacion del
debido proceso (art. 29 C.P.)

En este orden de ideas solicito al sefior Juez su pronta intervencion toda vez que la sefiora
NANCY SANDOVAL RINCON actuando como representante legal de la dlinica SANTA ISABEL
LTDA O S.A.S o quien haga sus veces, conoce del fallo y se niega en dar respuesta.

NOTIFICACIONES
APODERADO : Correo Electrdnico: iuisedg-rojas@hotmail.com, Celular Nro. 3132285627

Anexo: Comunicacién de la sentencia Nro. 00098 del 29 de junio del 2018

LUIS EDUARDO CLAVIIO
C.C. No. 12278304, t
Tarjeta Profesional 281789 del C.S. de la J.

Correo Electronico: {uisedo-rolas@hogmaii.com - Mdvil: 313 228 5627
Neiva —- Hulla - Colombia

e

o



sk Vo,
o

-
¢

»

N\:

& =

k3
[ -2
-

¢

¢ - h ] c_
JHIGADD DEGBNDO PEHAL MUMICIPAL
FLOREMCIA - CAMGUETA

JSPM 02380. 13 de agosto de 2018

Doctor INCIDENTE DE DESACATO
HECTOR HERNAN RAMIREZ GIRALDO

Director JUNTA DIRECTIVA Clinica SANTA ISABEL S AS

O quien haga sus veces

Florencia

REFERENCIA. Radicacion 2018-00098-00, Demanda de Accion de Tutela, tramite INCIDENTE DE

DESACATO de MARIA LUISA HURTATIS ABELLA, mediante Apoderado Judicial LUIS EDUARDO ROJAS
CLAVIJO, Contra COOMEVA EPS S A. de Florencia (Caqueta).

Respetado Doctor.

Comedidamente le comunico que este Despacho mediante providencia de SUSTANCIACION 00625 del 1C
de agosto de 2018, proferida dentro del expediente de la referencia, ordeno tramitar como Incidente el
memorial suscrito por MARIA LUISA HURTATIS ABELLA, mediante Apoderado Judicial.

Por tanto, se le solicita que en un termino no superior alas 48 horas siguientes, contados a partir de la
comunicacion que da a conocer esta decision, le ordene a NANCY SANDOVAL RINCON, Representante
legal de dicha entidad, en esta ciudad, o quien haga sus veces en cada momento procesal, acatar lo
sefialado en la sentencia No. 00098 del 29 de junio d8 2018, proferida por este Despacho, y a su vez, le
inicie el correspondiente procedimiento disciplinario.

Se le advierte, que transcurrido un término igual, sin que se hubiese procedido conforme lo ordenado, se
abrird procesc en su contra y se adoptaran todas ias medidas tendientes a su cabal cumpiimiento,
imponiéndosele sancidon por desacato. por el tiempc en que dure la desobediencia, sin perjuicio

de la responsabilidad penal que fuere del caso y de aplicar las sanciones establecidas en el decreto 2591
de 1991 articulos 52 y 53.

Del memorial en mencion envio siete (7) folios.

Cordialmente, \;“__q :}" e A

JUAN CARLCS LONDONO FORERO <

Secreatario

Avenida 16 No. 6-47 Barrio Siete de agosto-Abonado tclofonico (8) 434 8107
Corrgo electronico jpenmfl2@cendoj ramajudiciai gov.co




JSPM 02361. 13 de agosto de 2018

Doctora INCIDENTE DE DESACATO
NANCY SANDOVAL RINCON

Representante legal CLINICA SANTA ISABEL S AS

O quien haga sus veces

Carrera 10 No. 6-30 Avenidas. Abonado telefonico 436 1154
Celular ambulancia 320 839 7629

Florencia

REFERENCIA. Radicacion 2018-00098-00, Demanda de Accion de Tutela, ramits INCIDENTE DE
DESACATO de MARIA LUISA HURTATIS ABELLA, mediante Apoderado Judicial LUIS EDUARDO ROJAS
CLAVIJO, Contra COOMEVA EPS S A. de Florencia (Caqueta).

Respetada Doctora.

Comedidamente le comunico que este Despacho mediante providencia de SUSTANCIACION 00625 del 10
de agosto de 2018, proferida dentro del expediente de la referencia, ordend tramitar como incidente el
memorial suscrito por MARIA LUISA HURTATIS ABELLA, mediante Apoderado Judicial.

Por tanto, se le solicito al Dr. HECTOR HERNAN RAMIRES GIRALDO, como Director Junta Directiva de la
entidad que usted representa, que en un términc no superior a las 48 horas siguientes, contados a
partir de ia comunicacion que da a conocer esta decision, e ordene a Usted, o quien haga sus veces en
cada momento procesal, acatar lo sefialado en la sentencia No. 00098 del 29 de junio de 2018, proferida
por este Despacho, y a su vez, le inicie el correspondiente procedimiento disciplinario.

Se le advirtio, que transcurrido un érmino igual, sin que se hubiese procedido conforme lo ordenado, se
abrira proceso en su contra y se adoptaran todas las medidas tendientes a su cabal cumplimiento,
imponiéndosele  sancion por desacato, por el tiempo en gque dure la desobediencia, sin perjuicio
de 1a responsabilidad penal gue fuere del casoy de aplicar las sanciones establecidas en el decreto 25491

de 1991 articulos 52 y 53.
i

- { =N
L1 |
Cordialmente, S S|
e N :t"’f’/\—/
JUAN CARLOS LONDONO FORERO
Secretario

Avenida 16 No. 6-47 Barno Siete de agosio-Abonado teiefanico (8) 434 8107
Correo electronico jpenmfiZ@cendoj.ramajudicial.gov.co
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REF: Respuesta sentencia N. 00098 del 29 de junio de 2018

Radicacion 2018-00098-00

Proceso TUTELA

Solicitante MARIA LUISA HURTATIS ABELLA
Solicitado CLINICA SANTA ISABEL LTDA.

Cordial saludo sefior Juez

NANCY SANDOVAL RINCON, identificada con |a ceéduia de ciudadania N° 36.166 896 de
Neiva — Huila como representante legal de la empresa CLINICA SANTA ISABEL $.AS.
identificada con el NIT 891.190.298-4 me dirijo a usted con el debido respeto para dar
respuesta al fallo objeto del asunto.

CLINICA SANTA ISABEL S.A.S. NIT. 891.190 298-4 desde el 2007 a la fecha solo ha
prestado servicios de ambulancia basica y medicalizada, para lo cual anexamos la
habilitacion de Secretaria de Salud del Departamento del Cagueta para el afto requerido
(2017).

CLINICA SANTA ISABEL S.A.S. NIT 891 .190.288-4 no presto servicios de salud a favor
de la Sra. CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.E.P.D.); posiblemente la entidad
que presto servicios de salud a favor de la Sra. CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS
(QE.P.D) fue SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA. con Nit. 813.009.1453-5
ubicada en la direccion Calle 8 # 9B - 50 quien si presta servicio de hospitalizacion

Cra. 10 # 6~ 30 Avenidas Teiéfono: 4361154
Celular Ambulancia: 3208397629




CLINICA SANTA ISABEL LIMITDA

$ NIT: 891.190.298-4 %

FLORENCIA CAQUETA

Cordialmente,

Se anexa:
Constancia de habilitacion de ano 2017

“Cra. 10 # 6 - 30 Avenidas Teléfono: 4361154
Celutar Ambulancia: 3208397629
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JUIGADO SEGU NDO PENAl MUNICIPAL
FLORENCIA - CAQUETA

JSPM (2664. 29 de agosto de 2018.

Doctor INCIDENTE DE DESACATO
LUIS EDUARDO RQOJAS CLAVINO

Correo electronico luisedo-rojas@hotmail.com

Celular 313 228 5627

Neiva Hulla

REFERENCIA. ACCION de TUTELA, tramite Incidente de Desacalo de MARIA LUISA
HURTATIS-ABELA, Apoderado judicial de LUIS EDUARDO ROJAS CLAVINO, Conire
CLINICA SANTA ISABEL SALS, Radlcacibn 2015-00098-00.
T ‘s&jO Superior de la J Meati .
RespetadoDmtor / S T T R T
%pubhm de Colomhia
\Comedndamente le oomumco que este Despacho, mediante providencia Interlocutoria
001\?131“27 86 agosto de 2018, proferida dentro del expediente de la referencia, decide
ABSTENERSE de continuar con el tramite incidental por desacato.

Contra la presente decision no procede recurso aiguno.

Copia de la citada providencia, puede adquiriria a sus costas en ia Secretaria del
Juzgado.

Cordialmente,
JUAN CARLOS LONDONO FORERO

Secretario

Avenida 16 NOmero 6-47 Barrio 7 de agosto, Abonado teletdnico y FAX (8) 4348107
Corteo efeirdnice jpanmit2@cendoj romaludicial.gov.co




; ' LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIJO
w7/ = =k} ABOGADO

Neiva, 07 de agosto del 2018

Sefiores

EPS CAFESALUD S.A
Avenida 68 No. 13-73/75
Bogota D.C

Asunto: Derecho de Peticion, art. 23 C.P. Para El Suministro Historia Médica.

LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIIO, cedula de ciudadania No. 12.278.304 expedida en La Plata, abogado en ejercicio,
portador de la tarjeta profesional No. 281789, del Consejo Superior de la Judicatura, mediante poder conferido por la
sefiora MARIA LUISA HURTATIS ABELLA mayor de edad, identificada con cedula de ciudadania No. 26.614.411 de
Florencia, de manera respetuosa, interpongo Derecho de Peticion para que se me informe a mi correo electronico si
-AFE SALUD EPS, tienen en sus archivos la Historia médica de la atencién que recibié la paciente que en vida llamo

LAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.E.P.D.) cedula de ciudadania Nro. 40.775.768, quien fue ingresada el dia 14
e abril del 2017 por urgencias a la Clinica Santa Isabel de Florencia Caqueta, siendo atendida por la EPS CAFESALUD
S.A., hasta el dia 21 de abril del 2017, cuando fue remitida para fa Clinica Medilaser S.A. de Florencia donde fallece.

Si ustedes tienen en sus archivos la historia médica de CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.E.P.D.) solicito se envie
una copia a mi direccion en la carrera 352 Nro. 212- 40 barrié Primaveras de Buganviles Neiva; pero en el caso de gue
ustedes no cuenten con estos archivos médicos, se informe ami correo electronico a que entidad le fueron entregados los
archivos médicos; toda vez que es un hecho cierto que la EPS CAFESALUD (Florencia) fue la entidad que brindo los
servicios meédicos desde el dia 14 de abril del 2017 cuando fue ingresada por urgencias a la clinica Santa Isabel de
Florencia, como esta demostrado en ef certificado de afiliacidn que se anexa y como lo declaran los familiares de la hoy
occisa.

Es de anotar que CAFESALUD EPS me respondié derecho peticion que trata este mismo asunto, de radicacién PQR-CF-
870607 manifestando que revisaron la base de datos del 31 de julio def 2017, fecha en la cual CAFESALUD EPS dejo de
operar como Asegurador de Salud y evidencian que la usuaria regista con ultima IPS la Corporacién Mi IPS Occidente,
lo que no es una respuesta de fondo, ni clara, ni precisa y no es congruente con io solicitado.

Pruebas: Solicito se tengan como pruebas el poder conferido por MARIA LUISA HURTATIS ABELLA, Cedula de
iudadania de la poderdante, el registro civil de defuncidn de CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (q.e.p.d.), la cedula
e ciudadanfa de CLAUDIA PATRICIA, el registro civil de nacimiento de CLAUDIA PATRICIA anexadas y allegadas en mi
eticion de radicacion PQR-CF-870607.

Anexo copias: Certificado De Afiliacidn, respuesta a PQR-CF-870607.

“NO DESCASARE HASTA QUE ME SEA SUMINISTRADA LA HISTORIA MEDICA DE LA VICTIMA”

Atentamente,

LUTS EBGARDU ROJAS C
C.C. No. 12278304, de

Tarjeta Profesional 28 del C.S. de la J.
Correo Electrénico: luisedo-rojas@hotmail.com - Movil: 313 228 5627

Neiva — Huila - Colombia




Bogota D.C. 24 de Agosto de 2018

Seiior:

Luis Eduardo Rojas Clavijo
Abogado

3132285627

Lyisedo-roja otmail.com
Bogota — Cundinamarca

Radicado: PQR-CF-877563

En respuesta a su solicitud remitida en dias anteriores, en donde nos solicita copia de Ia historia
clinica de la usuaria Claudia Patricia Florez Hurtatis (Q.E.P.D) identificada con Cedula de
Ciudadania Nro. 40775768, nos permitimos informarle lo siguiente:

Cafesalud EPS se permite recordar que la historia clinica es un documento reservado, que solo
puede conocer el titular, el cuerpo médico o terceros expresamente autorizados por el titular o por
una orden de autoridad judicial competente’.

En el marco de la Resolucién 839 de 2017 y la Resolucion 1995 de 1999 del Ministerio de Salud
Articulo 13 - Custodia de la Historia Clinica, sefiala “La custodia de la historia clinica estara a cargo
del prestador de_servicios de salud que la genero en &l curso de la atencion, cumpliendo los
procedimientos de archivo sefialados en la presente resolucién, sin perjuicio de los sehalados en
otras normas legales vigentes. El prestador podra entregar copia de la historia clinica al usuario 0 a
su representante legal cuando este lo solicite, para los efectos previstos en las disposiciones legales
vigentes.” (subrayado fuera de texto)

Queda claro que la custodia de la historia clinica esta a cargo de la Institucion Prestadora de
Servicios IPS, cada una de estas entidades es autonoma en definir los protocolos para la solicitud,
tiempos de respuesta, medios de entrega (fisico o magnético) y el valor que esta genera.

De conformidad con lo anterior:

1. Cafesalud EPS S.A. no custodia historias clinicas y no hace entrega de las mismas, le
sugerimos no radicar esta solicitud para evitar reprocesos y respuestas negativas.

2. Si ia historia clinica que requiere es de las atenciones recibidas en la IPS Primaria, le
sugerimos diligenciar el formato que sera entregado en la IPS, para dar inicio al tramite de
entrega respectiva

3. Sisu solicitud corresponde a atenciones brindadas en Otras IPS, le sugerimos presentarse
en la IPS correspondiente y realizar aili directamente la solicitud.

Esperamos haber aclarado sus inquietudes y reiteramos nuestra permanente disposicion para
atenderlas.

"Resolucién 1995 de 1999, Capftulo I Definiciones y Disposiciones Generales, Articulo 1 - Definiciones “La Historia Clfnica es un
documento privedo, obligatorio y sometido a reserva, en el cual se registran cronolégicamente las condiciones de salud del paciente,
los actos médicos y los demds procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en su atencién. Dicho documento
dnicamente puede ser conocido por terceros previa autorizacidn del paciente o en los casos previstos por la ley”

s 0C Cafesalud




Cualquier solicitud adicional con gusto sera atendida a través de nuestra linea de atencion al usuario
al teléfono 646 69 28 en Bogota, a nivel nacional en la linea 018000 116928 o en nuestra pagina
web www_cafesalud.com.

Cordiaimente,

Elabord: Yicamachog

Cumpliendo con la Clrcular Exl-ma 047 de 2007 {Circular Unica) de la Superintendencia Nacional de Salud, #s nuestra obligacion informarle que frente a
cuslquier desacuerdo en la decis} da por ia entidad, se puede elevar consults ants Ia correspondiante Direccion de Sakid, sea ésta Departamentasi,
Distrita) o Local, sin perjuicio de Ja compstencia prevnlom- y exchiyente que le commesponde a la Superintendencia Nacional de Sakid, como autoridad
maxima en materia de ingpeccion, vigilancia y control.

¢ Temino Cafesalud
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LUIS FDUARDO ROJAS CLAVIJO

ABOGADO

Sefiores
SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA N0.813.009.1453-5
Calle 8 No. 9B-40

Florencia Caqueta

Solicitud : Historia y Epicrisis de Atencion Medica
REF : Derecho de Peticidn Art. 23 de ia C.P.

Cordial Saludo.

LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIJO, cedula de ciudadania No. 12.278.304 expedida en La Plata
Huila , abogado en ejercicio, portador de la tarjeta profesional No. 281789, del Consejo Superior de
la Judicatura, mediante poder conferido por la seficra MARIA LUISA HURTATIS ABELLA mayor de
edad, identificada con cedula de ciudadania No. 26.614.411 de Florencia Caqueta,interpongo Derecho
de Peticién con el fin me sea suministrada copia de la Historia Clinica y la Epicrisis de la atencién
medica que recibio la paciente que en vida se llamé CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS
(g.e.p.d.) cedula de ciudadania Nro. 40.775.768, y quien fue ingresada el dia 14 de abril del 2017 en

@\oras de la tarde por urgencias a la Clinica Saludcoop Santa Isabel ltda de Florencia Caqueta,
siendo atendida por la EPS CAFESALUD S.A ; pasados siete dias le realizaron una tomografia y el
médico Especialista de apellido Cubillos, el dia 21 de abril del 2017 la remitié para la UCI de la
Clinica Medilaser S.A. de Florencia donde fallece.

Correo Electronico: luisedo-rojas@hotmail.com —~ Mévil: 313 228 5627
Neiva — Huila - Colombia
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LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIJO
ABOGADO

Anexo copias:

i,

Poder conferido por MARIA LUISA HURTATIS ABELLA

2. Cedula de ciudadania de la poderdante.
B
4
5

Registro civil de defuncion de CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (g.e.p.d.)

. Cedula de ciudadania de CLAUDIA PATRICIA
. Registro civil de nacimiento de CLAUDIA PATRICIA

Recibo Notificaciones:

Carrera 352 Nro. 213-33 Primaveras de Buganviles, Neiva Huila

Corre) Electronico luisedo-roias@hotmail.com

Celular 3132285627

C.C. No. 12278304, de La Plata

DO ROJAS

==arjeta Profesional 281789 del C.S. de la J.

Correo Electrénico: luisedo-rojas@hotmail.com — Mévil: 313 228 5627
Neiva — Huila - Colombia
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ACCIONA g ; N
ACCIONADOS. SALULDUARDO ROJAS CLAVEIO Bl
o EPS mor(e)gg CLINICA SANTA ISABEL LTDA No 8
‘2 ¥ CAFESALUD EN LIQUIDACION en togrs o " MEDIMAS
C.

&rdia! saludo:

LUIS EDUARD
O RO)
No. 12.278.304 de la Q:QCLAXUO mayor de edad, identificado con 13 cedula de ciudadani
Bonsejo Superior de 1a Judicaturs, aammuo e i, POAOr de 12 T. 7. No 25175 s
HURTATIS, i ; » 8Ctuando en nombre y representacitn de JAN FLOR
» identificada con cédula de Ciudadania No. 40 .620 248 d::ég\:ree:m‘: ?em\an &
T ; ' A ge

¥

MEDIMAS EPS Florencia y CAFESALUD EN LIQUIDACION en Bogots D.C con fundaments en

los siguientes:

~ HECHOS
P/ nero: La sefiora CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.E.P.D) identificada con cedu
No. 40.775.768 de Florencia, HERMANA de la poderdante, se encontraba afiiada a\ regwm
subsidiado EPS CAFESALUD S.A. por lo cual, el dia 14 de abril del 2017 en horas de \a 2

fl.3 ingresada por urgencia a la clinica Santa Isabel de Florencia Caqueta quienes ‘e prestd
que sus familiares cancelaran el valor, \e realin

servicios durante ocho (08) dias; luego de

una tomografia, el médico espedialista CUBILLOS de 1a EPS CAF%S%L&DdaX\ob??Ca; :E

»stado de salud de la paciente, el 21 abril del 2017 \a remite a 1a e \a olin
: 3 de abril del 2017 siende \as 43:18 ¥ _

5.A. de Florencia donde fallece el dia 2

edo-rojas@hotmailoom - Mévil: 313 228 5627
Neiva - Huila - Colombia

Correo Electrénico: 1uis
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TN\ LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIJO
ABOGADO
Neiva, 19 de Septiembre de 2018
Senor
JUEZ DE TUTELA-REPARTO
E. S, D
REF: ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE:  LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIIO

ACCIONADOQS: SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA No. 813.009.1453-5, MEDIMAS
EPS Florencia y CAFESALUD EN LIQUIDACION en Bogota D.C.

Cordial saludo:

LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIJO mayor de edad, identificado con la cedula de ciudadania
No. 12.278.304 de la Plata Huila, Abogado en ejercicio, portador de la T. P. No. 281789 del
Consejo Superior de la Judicatura, actuando en nombre y representacion de JAMIE FLOREZ
HURTATIS, identificada con cédula de ciudadania No. 40.670.248 de Florencia, hermana de
quien en vida llamo CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS cedula de ciudadania No.
40.775.768 de Florencia, acudo a ese despacho para solicitar se adelante ACCION DE TUTELA
contra el Director de SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA No. 813.009.1453-5,
MEDIMAS EPS Florencia y CAFESALUD EN LIQUIDACION en Bogota D.C con fundamento en
los siguientes:

HECHOS

Primero: La seiora CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.E.P.D) identificada con cedula
No. 40.775.768 de Florencia, HERMANA de la poderdante, se encontraba afiliada al régimen
subsidiado EPS CAFESALUD S.A. por lo cual, el dia 14 de abril del 2017 en horas de la tarde,
fue ingresada por urgencia a la clinica Santa Isabel de Florencia Caqueta quienes le prestd sus
servicios durante ocho (08) dias; luego de que sus familiares cancelaran el valor, le realizaran
una tomografia, el médico especialista CUBILLOS de la EPS CAFESALUD al observar el grave
estado de salud de la paciente, el 21 abril del 2017 la remite a la UCI de la clinica Medilaser
S.A. de Florencia donde fallece el dia 23 de abril del 2017 siendo las 03:18 pm.

Correo Electrénico: luisedo-rojas@hotmail.com — Mdévil: 313 228 5627
Neiva — Huila - Colombia
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ABOGADO

Segundo: Con el fin de verificar el tratamiento médico que recibio la sefiora CLAUDIA
PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.E.P.D) el dia 28 de agosto del 2018 radique derecho de
peticion en la SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA No. 813.009.1453-5 de Florencia
Caqueta, donde solicito la historia clinica y epicrisis de la atenciéon medica que recibid la
paciente el dia 14 de abril del 2017 hasta el dia 21 de abril del 2017 de lo cual no he tenido
respuesta.

Tercero: Senor Juez se puede evidenciar que con anterioridad se han radicado varios
derechos de peticion, de la misma forma se han tutelado las entidades MEDIMAS EPS
(Florencia), CAFESALUD EPS en liquidacion Bogota y clinica SANTA ISABEL LTDA donde no
responden mi peticion de fondo, no son claros, precisos y congruente con lo solicitado, han
dado respuestas de manera evasiva, trasladando la responsabilidad a EPS distintas, sin asumir
responsabilidades, con dilacidn y obstruccion al debido proceso como lo podemos evidenciar
asi:

1. El dia 12/04/2018 radique Derecho de peticion solicitando la historia médica de mi
prohijada a la EPS MEDIMAS (Florencia); quienes responden a mi solicitud mediante
PQR-MEDICON-210643 el dia 02 de mayo del 2018, manifestando que la informacion
requerida debe solicitarse a la IPS donde fue atendida CLAUDIA PATRICIA FLOREZ
HURTATIS (Q.E.P.D.) toda vez que es la IPS Clinica Santa Isabel Florencia es la que tiene
la custodia de la historia médica.

2. El mismo dia 12/04/2018 me traslade hasta a la calle 12 Nro. 6-06 Florencia Caquetd sede
de la Clinica Santa Isabel, con el fin radicar la peticion de la historia médica de mi
prohijada; quienes se negaron en recibir mi peticion argumentando que la clinica Santa
Isabel no cuenta con atencion al publico en razén a que CAFESALUD habia sido liquidada.

3. Radique Derecho de peticién solicitando la historia médica de mi prohijada a la EPS
CAFESALUD, quienes suministraron respuesta a mi peticion mediante PQR-CF-870607 del
15 de mayo del 2018, manifiestan que CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS
(Q.E.P.D.) registra con ultima IPS primaria Mi Ips Occidente — Ips Cali Sur, direccion
carrera 66 Nro. 12-15 Cali, cuando los familiares victimas de la negligencia médica,
manifiestan y lo ratifican los certificados de afiliacion y la historia clinica ya suministrada
por la clinica Medilaser que CLAUDIA PATRICIA FLOREZ (Q.E.P.D.) siempre recibio
atencion médica de la EPS CAFESALUD donde se encontraba afiliada.

Correo Electrénico: luisedo-rojas@hotmail.com — Mdvil: 313 228 5627
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. Ante la negativa de la EPS CAFESALUD, MEDIMAS y CLINICA SANTA ISABEL Florencia, el
dia 29 de Mayo del 2018, procedi a interponer la Accion de Tutela contra las EPS
MEDIMAS, CAFE SALUD, con el fin me sea suministrada la historia médica de mi prohijada;
y como resultado el Juzgado Segundo Penal Municipal de Florencia Caqueta admite la
accion de tutela contra CAFE SALUD EPS en LIQUIDACION, MEDIMAS EPS S.A. de
Florencia e integra el contradictorio la CLINICA SANTA ISABEL LTDA mediante radicacion
2048-00098-00 y para lo cual mediante sentencia 00098 del 29 de junio del 2018, dispone
solo ordenar a la representante legal de la Clinica Santa Isabel LTDA, dar contestacién a
mi peticién radicada donde se informe cual fue el objeto de la empresa para el aino 2017 y
si se comprueba que se presto el servicio a favor de CLAUDIA PATRICIA FLOREZ
HURTATIS (Q.E.P.D.) hacer la entrega de la historia clinica al solicitante.

. El 20 de junio del 2018, la Clinica Santa Isabel Limitada, mediante su representante legal,
responde a la accién de tutela del 2018-00098-00 al Juzgado Segundo Penal Municipal de
Florencia, manifestando y aclarando que ellos no son la entidad tutelada porque los unicos
servicios que prestan es el traslado de pacientes en ambulancia y que revisaron sus
archivos y evidencian que CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.E.P.D.) no fe
usuaria de su empresa.

. Seguidamente mediante oficio Neiva, 20 de Julio de 2018, interpongo el Incidente de
Desacato de la Accion De Tutela contra el Director de la CAFESALUD EPS EN
LIQUIDACION, MEDIMAS EPS S.A DE FLORENCIA, INTEGRA EL CONTRADICTORIO
CLINICA SANTA ISABEL radicacién 2018-00098-00; de lo cual el 13 de agosto del 2018, el
Juzgado Segundo Penal Municipal de Florencia mediante providencia de sustanciacion
00625 del 10 de agosto del 2018, ordena tramitar el incidente de desacato ordenando al
director de la CLINICA SANTA ISABEL acatar lo sefalado en la sentencia No. 00098 del 29
de junio del 2018.

. El dia 01 de agosto del 2018 la CLINICA SANTA ISABEL LIMITADA de FLORENCIA
CAQUETA da una respuesta de la sentencia 00098 al Juzgado Segundo Penal Municipal De
Florencia reiterando que no prestaron los servicios a favor de CLAUDIA PATRICIA FLOREZ
HURTATIS (Q.E.P.D.) y que posiblemente fue SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL
LTDA. No. 813.009.1453-5 ubicada en la calle 8 Nro. 9B-50 de Florencia Caqueta; y por
consiguiente el dia 29 de agosto del 2018 el Juzgado Segundo Penal Municipal de
Florencia, precede a informar al suscrito abogado que el despacho decide abstenerse de
continuar con el tramite incidental por desacato.

. De igual manera mediante oficio que suscribi el dia 07 de agosto del 2018, nuevamente
solicite a la EPS CAFESALUD Bogota D.C. se suministrara copia de la historia médica de
Correo Electrénico: luisedo-roias@hotmail.com — Mdvil: 313 228 5627
Neiva = Huila - Colombia
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CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.E.P.D.); quienes me respondieron la peticidn
el dia 24 de agosto del 2018, manifestando que Cafesalud EPS S.A. no custodia historias

clinicas.

9. En razén al sefialamiento realizado por la CLINICA SANTA ISABEL LIMITADA de
FLORENCIA procedo a interponer Derecho de Peticion a la Clinica SALUDCOOP CLINICA
SANTA ISABEL LTDA No. 813.009.1453-5 de Florencia Caqueta, para que sea suministrada
la copia de la historia clinica de CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.E.P.D.); cuya
peticion fue enviada mediante por correo certificado de la empresa de envios
SERVIENTREGA, Guia Nro. 977905151 y recibida el dia 27/08/2018 por SANDRA YANETH
HERNADEZ cedula de ciudadania 40778454.

10.Desde el 27/08/2018 hasta la fecha ya han trascurrido mas de 10 dias habiles y la Clinica
SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA No. 813.009.1453-5 de Florencia, no me ha
resuelto mi peticidon, ni tampoco me han suministrado copia de la historia clinica de
CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.E.P.D.), por lo que contintan vulnerando el
derecho de Peticion.

CUARTO: Como se puede evidencia sefior juez no se ha obtenido respuesta favorable con
relacion a la historia médica que es requerida por su nlcleo familiar con el fin de conocer las
causas y motivos verdaderas que condujeron el deceso de CLAUDIA PATRICIA FLORES
HURTATIS (Q.E.P.D) quien para la fecha de su muerte se encontraba afiliada a la EPS
CAFESALUD S.A. y fue atendida inicialmente el dia 14 de abril del 2017 en la clinica Santa
Lucia de Florencia Caqueta.

QUINTO: La historia clinica se requiere de¢ MANERA URGENTE para estudiar si hubo o no
buen manejo médico por parte de clinica donde fue atendida inicialmente antes del
fallecimiento y que posibilidades habria de demandar a la instituciéon prestadora de salud EPS
CAFESALUD actualmente MEDIMAS EPS, toda vez que el deceso fue el dia 23 abril del 2017
tiempo en que se empieza a contar la prescripcion para interponer las acciones pertinentes.

SEXTO: La negacion de Clinica SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA No. 813.009.1453-
5 en dar respuesta a mi peticion enviada el 28 agosto del 2018, donde se solicita suministrar la
copia de historia clinica esta violando el derecho fundamental consagrado en el articulo 74 de
la Constitucion, el acceso a documentos publicos, y a su vez, en violacion del debido proceso
(art. 29 C.P.) y articulo 23 de la Constitucion Politica.

Correo Electrénico: luisedo-rojas@hotmail.com — Mdvil: 313 228 5627
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundamento esta accion en el articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991 consagra la
accion de tutela para reclamar de los jueces la proteccion de los derechos fundamentales
cuando resulten vulnerados o amenazados por la accién u omision de cualquier autoridad
publica o de los particulares en los casos definidos por la ley siempre y cuando el afectado no
disponga de otro mecanismo de defensa judicial, salvo que dicha accidn se utilice como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable y su decretos reglamentarios 2591
de 1991, decreto 306 de 1992 y , Decreto 1382 de 2000.

PETICION DE TUTELA

PRIMERO: Ruego a su sefioria, se estudie la posibilidad de integrar en el contradictorio de
esta tutela a la EPS CAFESALUD y EPS MEDIMAS en razdn a que en la accion de tutela de
radicacion 2048-00098-00, auto JSPM 01914 del 03/07/2018 dispuso el sefior Juez Segundo
Penal Municipal de Florencia Caqueta, ordenar Unicamente a la representante legal de la
Clinica Santa Isabel LTDA o S.A.S. el suministro de la historia médica de CLAUDIA PATRICIA
FLORES HURTATIS (Q.E.P.D) excluyendo de la accién de tutela a CAFE SALUD EPS en
LIQUIDACION, MEDIMAS EPS de Florencia, toda vez que esta defensa no cuenta con otra
medio e instancia para reclamar la Historia médica en mencidn.

SEGUNDA: Solicito al Sefior Juez, amparar los derechos vulnerados por las entidades
prestadoras de salud, para que SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA No. 813.009.1453-
5 de Florencia Caqueta, MEDIMAS EPS de Florencia y CAFESALUD EN LIQUIDACION en
Bogota D.C expidan copia de la historia clinica y epicrisis de la atencién medica que recibida
CLAUDIA PATRICIA FLORES HURTATIS (Q.EP.D) desde el afio 2016 hasta el dia su
fallecimiento el dia 23 de abril del 2017 en razén a que es requerida por su familiares por las
siguientes razones.

La historia meédica es requerida por su nucleo familiar con el fin de conocer las causas y
motivos verdaderas que condujeron el deceso de CLAUDIA PATRICIA FLORES HURTATIS
(Q.E.P.D) quien para la fecha de su deceso se encontraba afiliada a la EPS CAFESALUD S.A. y
fue atendida inicialmente el dia 14 de abril del 2017 en la clinica Santa Lucia de Florencia
Caqueta.

Lo anterior se requiere de manera URGENTE para estudiar si hubo o no buen manejo médico
por parte de dlinica donde fue atendida inicialmente antes del fallecimiento y que posibilidades
habria de demandar a la institucion prestadora de salud EPS CAFESALUD actualmente

Correo Electrénico: luisedo-rojas@hotmail.com = Mévil: 313 228 5627
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MEDIMAS EPS, toda vez que el deceso fue el dia 23 abril del 2017 tiempo en que se empieza a

contar la prescripcion para interponer las acciones pertinentes.

La reiterada negacion de Clinica SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA No. 813.009.1453-
5 suministrar la copia de historia clinica estd violando el derecho fundamental consagrado en
el articulo 74 de la Constitucion, el acceso a documentos publicos, y a su vez, en violacion del
debido proceso (art. 29 C.P.)

TERCERA: Conforme a lo manifestado anteriormente solicito ORDENAR al director de las
Clinica SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA No. 813.009.1453-5 , MEDIMAS EPS de
Florencia y CAFESALUD EN LIQUIDACION en Bogotd D.C , suministrar la copia de historia
clinica y epicrisis de la atencion medica que recibida CLAUDIA PATRICIA FLORES HURTATIS
(Q.E.P.D) la cual se encontraba afiliada en CEFSALUD EPS cuando fallecido el dia 23 de abril
del 2017 , por violar el derecho a la intimidad seguin sentencia T-650-99 derecho a la intimidad
en la historia clinica este es el sentido del articulo 33 del decreto 1543 de 1997, que dice “(..)
La historia pertenece a la persona ™.

La sentencia t- 413 de 1993 devolver una historia clinica que se encontraba en lugar diferente,
al unico archivo en donde, legitimamente, debe reposar, y con la reserva que ordena la ley: |a
entidad prestadora de salud.

La sentencia T-158 DE 1994 se dijo que la entidad en donde tal documento reposa, no puede
negar la entrega, con el argumento de la reserva. La corte al tutelar el derecho de la
interesada, manifestd que no se puede negar el derecho, invocando la proteccion de su propio
titular.

JURAMENTO

Manifiesto bajo la gravedad de juramento que no he interpuesto accion de tutela por los
mismos hechos, con las mismas pretensiones ante ninguna autoridad judicial.

COMPETENCIA

Es Usted, Senor Juez competente por lo establecido en la ley para conocer del presente
asunto.

Correo Electrénico: luisedo-rojas@hotmail.cor — Mdévil: 313 228 5627
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PRUEBAS
Para mejor ilustracion, comedidamente me permito significar dentro de esta Accidn de Tutela,
los siguientes documentos:

Anexo copias:

Poder conferido por JAMIE FLOREZ HURTATIS

Cedula de ciudadania JAMIE FLOREZ HURTATIS

Registro civil de nacimiento de JAMIE FLOREZ HURTATIS

Cedula de ciudadania de CLAUDIA PATRICIA (Q.EP.D)

Registro civil de nacimiento de CLAUDIA PATRICIA (Q.EP.D)

Registro civil de defuncidon de CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS

Poder conferido y cedula MARIA LUISA FLOREZ ABELLA

Cedula y tarjeta profesional del suscrito

Reporte de epicrisis clinica medilaser donde consta que la entidad responsable es

CAFESALUD EPS.

10.Formulario Unico de afiliacion

11.Base de datos de la afiliada a CAFESALUD EPS desde 01/06/2005

12.Derecho de peticion enviado CAFESALUD el dia 07/04/2018 y respuesta a la peticidn
fechada 15/05/2018

13.Respuestas Derecho de peticion EPS MEDIMAS el dia 02/04/2018

14.ACCION DE TUTELA recibida el 14/06/2018

15. Auto del Juzgado Segundo Penal Municipal De Florencia admite la tutela.

16.Auto del Juzgado Segundo Penal Municipal De Florencia donde decide tutelar el derecho de
peticion solicitado en proteccion.

17.Respuesta tutela clinica santa Isabel limitada nit. 891.190.298-4

18.Solicito Incidente de desacato del 13/08/2018 contra la representante clinica Santa Isabel
SAS

19.Auto del Juzgado Segundo Penal Municipal De Florencia ordena tramitar incidente

20.Comunicacion de la Clinica Santa Isabel Limitada, sefiala realizar la solicitud a SALUDCOOP
CLINICA SANTA ISABEL

21.0ficio del 29/08/2018 Incidente de desacato de ABSTENERSE con el tramite.

22.Derecho de peticion y respuesta de la EPS CAFESALUD.

23.Derecho de peticion enviado el dia 28 de agosto del 2018 radicado en la SALUDCOOP
CLINICA SANTA ISABEL LTDA No. 813.009.1453-5 de Florencia Caqueta

24.Constancia de entrega y recibido de la empresa de envios SERVIENTREGA Guia Nro.
977905151 de comunicado Derecho de Peticion, enviado a la clinica SALUDCOOP CLINICA
SANTA ISABEL LTDA., recibida el dia 27/08/2018 por SANDRA YANETH HERNADEZ cedula
de ciudadania 40778454.

$OR R RO NCE N E R CORIDR
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NOTIFICACION

ACCIONADOS:

.SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA No. 813.009.1453-5 calle 8 Nro. 9B-40, Florencia
Caqueta, teléfono 4340305

. MEDIMAS EPS Carrera 9 No. 7-25 Florencia Caqueta

.EPS CAFESALUD S.A EN LIQUIDACION AV 68 No. 13-73/ 75 Bogota D.C

ACCIONANTE:
En la carrera 352 Nro. 213-33 Primaveras de Buganviles, Neiva Huila
Correo Electrdnico luisedo-rojas@hotmail.com, Celular 3132285627

D.APS

Cordialmente,

DENUNCIANTE

C.C. No. 12278304, de La Plata eta Profesional 281789 del C.S. de la J.

Correo Electrénico: luisedo-rojas@hotmail.com — Mévil: 313 228 5627
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Republica de Colombia

Rama Judicial
Distrito Judicial del Caqueta
Juzgado Primero Penal Municipal
Florencia
Florencia, 26 de Septiembre de 2018

JPM1 Oficio.3506
SENOR:
LUIS EDUARDC ROJAS CLAVIO
CARRERA 35 A No.21 a-33 primaveras de Buganviles
Correo: luisedo-rojas@hotmail.com
Celular 313 2285627
Neiva Huila

ACCION DE TUTELA

Actora: LUIS EDUARDO ROJAS CLAVUO

Contra: SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA, MEDIMAS EPS Y CAFESALUD EPS EN LIQUIDACION.
Radicacion: 180014004001201800160

Me permito informarle que mediante Auto de Sustanciacidon No.1384 proferido el
Veintiséis (26) de Septiembre de 2018, este Despacho dentro del tramite de la referencia,
resolvio:
“PRIMERQ: Admitase a tramite la accion de tutela propuesta por LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIO
conhtra SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA, MEDIMAS EPS Y CAFESALUD £EPS EN LIQUIDACION.
SEGUNDQ: En consecuencia, notifiquese al accionado y a los vinculados, remitaseles copia del libelo
de tutela para que se pronuncien sobre los hechos y pretensiones contenidos en ella, dentro de los
dos (2) dias siguientes al recibo de la comunicacion, alleguen escritos, documentos o copias de las
piezas que estimen pertinentes para responder a las afirmaciones que se hacen en la peticion
introductoria. TERCERO: SOLICITAR al Juzgado Segundo Penal Municipal de Florencia, copia del fallo
de tutela proferido en la accion de tutela con radicado No.2018-00098, siendo accionante LUIS
EDUARDO ROJAS CLAVHO y entidad accionada SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA, MEDIMAS
EPS Y CAFESALUD EPS EN LIQUIDACION. CUARTO: RECONOCER personeria juridica al doctor Luis
Eduardo rojas Clavijo identificado con cédula de ciudadania No.12.278.304 expedida en Neiva y
tarjeta profesional No.281.789 del Consejo Superior de la Judicatura, como apoderado judicial de
JAIME FLOREZ HURTATIS identificado con cédula No.40.670.248 de Florencia. QUINTO: Notifiquese
a la accionante por el medio mas expedjto. NOTIFIQUESE Y CUMPLASE FIRMADQ. La Juez
JENNIFER CONSTANZA ARANDA ORTI.?/
A el Zﬁb/‘gb E
NOR ONSTANZA CUELLAR ESCOBAR

Secretaria

®
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TUTELA 2018-00160-00

Rama Judicial
Distrito Judicial del Caqueta
Juzgado Primero Penal Municipal
Florencia
Florencia, 08 de Octubre de 2018

Sefor:
LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIO
Carrera 35 ANo.21 A-33 PRIMAVERAS DE BUGANVILES
Correo: tuisedo-rojas@ hotmail.com
Celular 313 2285627
Neiva Huila
JPM1 Oficio.3690
ACCION DE TUTELA
REFERENCIA: 180014004001-2018-00160-00
ACCIONANTE: LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIIO
ACCIONADQ: SALUDCOQOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA, MEDIMAS EPS Y CAFESALUD EN
LIQUIDACION

Para su conocimiento y demas fines consiguientes, me permito transcribirle la parte
resolutiva de la sentencia No.164 proferido el dia Ocho (08) de octubre de 2018, en el que
este Despacho dentro del tramite de la referencia, resolvié:

"PRIMERO: TUTELAR el derecho constitucional de peticidon, impetrado por el accionante
LUIS EDUARDO ROJAS CLAVHO contra SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA, por las
razones expuestas en ia parte considerativa de esta providencia. Como consécuencia de o
anterior, se ORDENA a SALUDCOOP CLINICA SANTA [SABEL LTDA, por intermedio de su
representante legal o quien haga sus veces, que dentro del término de cuarenta y ocho
(48) horas contados a partir de la notificacién de este fallo, resolver de manera clara,
precisa y de fondo la peticion elevada por el sefior LUIS-EDUARDO ROJAS CLAVHO respecto
de la peticion entregada por la empresa Servientrega el 27/08/2018 en el cual solicita
copia de la historia clinica y la epicrisis de la sefiora CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS, y
allegue copia de la contestacion del derecho de peticidn debidamente notificado al
accionante. SEGUNDO: Negar las demas pretensiones de la tutela, por las razones
expuestas en la parte considerativa de esta providencia. TERCERQ: Notifiquese a las partes
e intervinientes por el medio mas expedito posible, advirtiéndoles que esta decision podra
ser impugnada dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion. CUARTO: En el evento
de no ser impugnada esta providencia, se enviara al dia siguiente el expediente a la Corte
Constitucional para su eventual revision. NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. LA JUEZ JENNIFER
CONSTANZA ARANDA ORTIZ".

Queda en esta forma notificado para los/efectos de ley.

Zlreeda Zw% - f ]

ONSTANZA CUELLAR ESCOBAR
SECRETARIA
Republica de Colombia

Cordialmente,
NOR
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TUTELA 2018-00160-00

Republica de Colombia

Rama Judicial
Distrito judicial del Caqueta
Juzgado Primero Penal Municipal
Florencia

ACCION DE TUTELA

REFERENC!A: 180014004001-2018-00160-00

ACCIONANTE: LU1S EDUARDO ROJAS CLAVLO

ACCIONADQ: SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA, MEDIMAS EPS, Y CAFESALUD EPS
EN LIQUIDACION

SENTENCIA DE TUTELA No. 164
Florencia Caquetd, Ocho (08) de octubre de dos mil dieciocho (2018).

OBJETO A DECIDIR

Se pronuncia el Despacho con relacion a la viabilidad del amparo constitucional del derecho
fundamental de peticidn invocado por el'"'s‘éeﬁ'or LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIIO, cuya
vulneracidn atribuye a las entidades SALUDCOOP CUNICA SANTA ISABEL LTDA, MEDIMAS
EPS, Y CAFESALUD EPS EN LIQUIDACION, por la no respuesta del derecho de peticion
recibido en SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA el 27 de agosto de 2018.

ANTECEDENTES
PRETENSION DEL ACCIONANTE.

"PETICION DE TUTELA

PRIMERO: Ruego a su seforia, se estudie la posibilidad de integrar en el contradictorio de
esta tutela a la EPS CAFESALUD y EPS MEDIMAS en razén a que en la accién de tutela de
rodicacién 2048-00098-00, auta JSPM 01914 del 03/07/2018 dispuso el sefior Juez Segundo
Penal Municipal de Florencia Caquetd, ordenar’ dnicamente a lo representante legal de lo
Ciinica Santa Isabel LTDA o S.A.S. el suministro de la historia médica de CLAUDIA PATRICIA
FLORES HURTATIS (Q.E.P.D} excluyendo de la accion de tutela a CAFE SALUD EPS en
LIQUIDACION, MEDIMAS EPS de Florencia, toda vez que esta defensa no cuenta con otra
medio e instancia para reclamar la Historia médica en mencion.

SEGUNDA: Solicito al Sefior Juez, amparar las derechos vulnerados por las entidades
prestadoras de salud, para que SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA No. 813.009.1453-5
de Florencia Caquetd, MEDIMAS EPS de Fiorencia'y CAFESALUD EN LIQUIDACION en Bogotd
D.0 expidan copia de Ia historia clinica y epicrisis de la atencidn medica que recibida CLAUDIA
PATRICIA FLORES HURTATIS (Q.EP.D} desde el ofto 2016 hasta el dia su fallecimiento el dia 23
de abrii del 2017 en razon o que es requerida por su familiares por las siguientes razones.

La histaria médica es requerida par su nidcleo familiar con el fin de conocer las causas y
motivos verdaderas que condujeron el deceso de CLAUDIA PATRICIA FLORES HURTATIS
{Q.E.P.D} quien para la fecha de su deceso se encontrabo afifiada a la EPS CAFESALUD SA. y

Juzgado Primero Penat hunicinal de Florencia — Caquets
E-mail: jpenmf@cendoj.rarnajudicial.gov.co teléfono: 435 8706
Palacio de Justicia, avenida 16 No. 6-47
Barris Siete de Agosto
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ini i forencia
e atendida iniCralmente el dia 14 de abril del 2017 en la clinica Santa Lucia de F
1

aqueto. . S
Lo anterior se requiere de manera URGENTE para estudiar si hubo o no buen manejo médico

por parte de clinica donde fue atendida inicialmente ontes del fallecimiento y que
posibilidades habria de demandar a la institucién prestadora dg salud EPS_ CAFESALUD
actualmente MEDIMAS EPS, toda vez que el deceso fue el dia 23 obril def 2017 tiempo en qué

se empieza o contar la prescriocion paro interponer {as acciones pertinentes.
La reiterada negacidn de Clinica SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA Na. 813.009.1453-

5 suministrar la copia de historia clinica esta violondo el derecho fundomental consagrado en
el articulo 74 de Ja Constitucion, el acceso a documentos publicos, y a su vez, en violacion del
debido proceso (art. 29 C.P.)

TERCERA: Conforme a lo manifestado anteriormente solicito ORDENAR ¢l director de las
Clinica SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA No. 813.009.1453-5 , MEDIMAS EPS de
Florencia y CAFESALUD EN LIQUIDACION en Bogotd D.O , suministrar la copia de historia
clinica y epicrisis de la atencion medica que recibida CLAUDIA PATRICIA FLORES HURTATIS
{Q.E.P.D} la cual se encontraba afiliada en CEFSALUD EPS cuando faltecido el dia 23 de abril
de! 2017, por viokar ef derecho a la intimidad segun sentencia T-650-99 derecho a la intimidad
en la historia clinica este es el sentido del articulo 33 del decreto 1543 de 1997, que dice {..)
La historia pertenece a la persona ".

La sentencia t- 413 de 1993 devolver una histaria clinica que se encontraba en lugar
diferente,

al Unico archivo en donde, legitimamente, debe reposar, y con lo reserva que.erdena Ia ley..io
entidod prestodora de salud. o R
La sentencia T-158 DE 1994 se dijo que la entidad en dande tal docgn?er/lro reposo,"no puede\
negar la entregd, rcon el argumento .de,ayreserva.-Ld corte altutelar el derecho de la
interesada, manifestd Gue no se puede negar €/ deréchd, invocando fa proteccién de su propio
titular. s :
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RFIMEFO: L Senera CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.E.P.D} identificada con cedula
No. 40.775.768 Je Florencia, HERMANA de la poderdante, se encontraba afiliado of régimen
subsidiado EPS CAFESALUD S.A. por lo cual, el dio 14 de obril del 2017 en horas de la tarde,
fue ingresoda por urgencio a la clinica Sonta Isabef de Florencia Caquetd quienes le presté
sus servicios durante ocho (08) dias; iuvego de que sus familiores cancelaran el valor, le
realizaran una tomografio, el médico especialisto CUBILLOS de la EPS CAFESALUD af
observar el grave estado de salud de ta paciente, ef 21 abrif del 2017 la remite a lo UC! de la
clinica MedilaselS.A. de Florencia donde fallece el dia 23 de abril del 2017 siendo las 03:18
pm.

Segundo: Con ef fin de verificar el tratamiento médico que recibid la seiiora CLAUDIA
PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.E.P.D) el dia 28 de agosto del 2018 radique derecho de
peticion en la SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA No. 813.009.1453-5 de Florencia
Caqgetd, donde solicito lo historia clinica y epicrisis de la atencign medica que recibio la
paciente el dia 14 de abril del 2017 hasta el dio 21 de abril del 2017 de lo cual no he tenido
respuesta. 4

Tercero: Sefior kez se puede evidencior gue con anterioridad se hon radicodo varios
derecho; de peticion, de la misma forma se han tutelodo las entidades MEDIMAS EPS
(Florencia), CAFESALUD EPS en liquidacidn Bogotad y clinica SANTA ISABEL LTDA donde no
responden mi peticion de fondo, no son cloros, precisos y congruente con lo solicitado, han
dodo .respuestas de manera evosiva, trasladando la responsabilidad o EPS distintas, sin
asumir responsabilidades, can dilacién y obstruccién al debido proceso camo fo podemaos

2
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evidenciar asi: £l dia 12/04/2018 radique Derecho de peticion salicitandg la hi‘staria mg’dtca
de mi prohijada o la EPS MEDIMAS (Flarencia); quienes responden a mi sal:c;tt{d mediarjfe
PQR-MEDICON-210643 el dia 02 de maya del 2018, manifestanda que la infarmacian
requerida debe soficitarse a la 1PS donde fue atendida CLAUDIA PATRICIA.FLOREZ HUR 7.'ATIS
(Q.E.P.D.) tada vez que es la IPS Clinica Santa Isabel Flarencia es la que tiene la custodia de
lo historia médica. _ '

Et mismo dia 12/04/2018 me traslode hasta a la calle 12 Nro. 6-06 Florencia Cagueta”sede
de la Clinica Santa Isabel, can el fin radicar la peticidn de la historia médica de mi prohijada;
quienes se negaron en recibir mi peticion argumentando que la clinica Santa isabel no
cuenta can atenclon al publico en razén a que CAFESALUD habia sida liquidadg.

Radique Derecho de peticion solicitande la histaria médica de mi prohijado a la EPS
CAFESALUD, quienes suministraran respuesta a mi petician mediante PQR-CF-870607 dgl 15
de maya del 2018, monifiestan que CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.EP.D.) regrstrg
con ultima IPS primario Mi Ips Occidente — Ips Cali Sur, direccian carrera 66 Nro. 12-15 Cali,

cuanda las fomiliares victimas de la negligencia médica, manifiestan y lo ratjﬁcan las
certificadas de afifiacion y Ia historia clinica yo suministrada par la clinica Mediloser que

CLAUDIA PATRICIA FLOREZ (Q.E.P.D.) siempre recibi6 atencidn médica de fa EPS CAFESALUD
dande se encantraba ofiliada.

Ante la negativa de la EPS CAFESALUD, MEDIMAS y CLINICA SANTA ISABEL Flarencia, el dia
29 de Mayo del 2018, pracedi a interpaner lo Accidn de Tutela contra las EPS MEDIMAS,
CAFE SALUD, con el fin me sea suministrada la historia médica de mi prahijada; y cama
resultado el Juzgado Segunde Penal Municipal de Flarencia Cagueta admite la accidn de
tutelo cantra CAFE SALUD EPS en LIQUIDACION, MEDIMAS EPS S.A. de Flarencia e integra el
cantradictario lo CLINICA SANTA ISABEL LTDA mediante radicacion 2048-00098-00 y para lo
cual mediante sentencia 000398 del 29 de junia del 2018, dispone sale ordenar a o
representante legal de la Clinica Santa Isabel LTDA, dar contestacion a mi peticidn radicado
dande se informe gual fue el objeto de la empresa para ef afia 2017 y si se comprueba que
se presto ef servico o favar de CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.E.P.D.] hacer la
entrega de lo historio clinica ol saficitonte. El 20 de junia del 2018, ia Clinica Santa lsabe!
Limitoda, mediante su representante legol, responde a la occion de tutefa del 2018-00058-
00 al juzgada Segundo Penal Municipal de Florencia, manifestanda y aclarando que ellas no
san la entidad tutelada porque fas unicos servicios que prestan es el traslada de pacientes

en ambulancia y gue revisaran sus archivos y evidencian que CLAUDIA PATRICIA FLOREZ
HURTATIS (Q.EP.D) no fe

usuaria de su empresg. 1

Seguidamente mediante aficio Neiva, 20 ‘de Julio de 2018, interpanga el Incidente de
Desacato de la Accion De Tutela contra el Director de la CAFESALUD EPS EN LIQUIDACION,
MEDIMAS EPS S.A DE FLORENCIA, INTEGRA EL CONTRADICTORIO CLINICA SANTA ISABEL
radicacidn 2018-00098-00; de lo cuol el 13 de agasta del 2018, el Juzgodo Segunda Penal
Municipal de Florencia mediante providencia de sustanciocian 00625 del 10 de agosto del
2018, ordena tramitar el incidente de desacato ordenando of director de la CLINICA SANTA
ISABEL acotar lo sefiglada en lo sentencia No. 00098 del 29 de junio del 2018.

El dia 01 de agosto del 2018 la CLINICA SANTA ISABEL LIMITADA de FLORENCIA CAQUETA
do una respuesta de la sentencia 00098 af Juzgada Segunda Penal Municipal De Flarencia
reiteranda que no prestaron las servicios a favor de CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS
(QEP.D) y que posiblemente fue SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA. Na.
813.009.1453-5 ubicado en lo calie 8 Nra. 98-50 de Florencia Cagueta, y por consiguiente el
die 29 de agosto del 2018 el Juzgada Segunda Penal Municipal de Flarencia, precede a

informar al suscrito abogada que el despacho decide abstenerse de continuar con el trémite
incidental por desacata.
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icite o la EPS CAF suministrare capia de Ia hista
CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.E.P.D.); quienes me respondieron la peticién el dia
TN gasto del 2018, manifestando que Cafesalud EPS S.A. na custadia histarias clinicas.
Sl En razén ol sefialomiento realizado par la CLINICA SANTA ISABEL LIMITADA de FLORENCIA
& praceda a interpaner Derecho de Peticién a Ja Clinica SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL
o LTDA No. 813.009.1453-5 de Flarencia Caquetd, para que sea suministrado la capio de la
iy histaria clinica de CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.E.P.D.}; cuyo peticidn fue envioda
' mediante par correo certificoda de lo empreso de envios SERVIENTREGA, Guia Nro.
977905151 y recibida el dio 27/08/2018 por SANDRA YANETH HERNADEZ cedulo de
ciudadanio 40778454. Desde el 27/08/2018 hasta la fecha ya han troscurrido mds de 10
dias hébiles y la Chinica SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA Na. 813.009.1453-5 de
Florencia, no me ha resuelta mi peticion, ni tompoca me han suministrado copia de la
histaria clinica de CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.E.P.D.}, par la que cantindan
vulneranda el derecha de Peticion.
CUARTO: Camd se puede evidencia sefior juez na se ho obtenida respuesto favarable con
relacion o la histaria médica que es requerido por su nuclea familiar con el fin de conacer las
. causas y mativas verdoderas que condujeron el decesa de CLAUDIA PATRICIA FLORES
HURTATIS (Q.E.P.D) quien poro lo fecha de su muerte se encantroba afiliada a la EPS
CAFESALUD S.A. y fue atendida inicialmente el dia 14 de abril del 2017 en la clinica Santa
Lucia de Flarencia Caquetd.
QUINTO: La historia clinica se requiere de MANERA URGENTE para estudiar-si hubo-o. na
buen moneja médico por parte de clinica donde fue otendida Inn:talmente antes de!
fallecimiento y que pasibilidades habria de demandar a la :nst/tucwn prestadora “de salud \
EPS CAFESALUD aaualmente MEDIMAS EPS, toda.-vez gue el decesa fue el'dia 23 obril del
2017 tiempa en que se empteza-aa conta’r la‘presmpc:dn’ para interponer las acciones
: pertinentes. =
’SEXTO La negac:dn de C!mlca SALUDCOOP CUNICA SANTA ISABEL LTDA No. 813.009.1453-
5 en dar respuesta a mi petrc:on enwada el 28 agasta del 2018 donde se salicita suministrar «
la copia de histario clinica estd wolanda el derecha fundamenta/ consagrado en ef articulo ~, !
74 de la Constitucidn, el accesa a documentas publrcas ¥ @ su vez, en violacidn del debida
procesa (art. 29 C.P.} y articula 23 de ta Constitucién Politica.

ACTUACION PROCESAL.

La accion de tutela fue sometida a reparto y le correspondié a este despacho quien por
Auto de Sustanciacidn No.1384 del veintiséis (26} de septiembre de 2018, admite la
presente accidn constitucional, contra SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA, MEDIMAS
EPS, Y CAFESALUD EPS EN LIQUIDACION, requiriéndolos con oficio No.3507,3508 y 3509 los
cuales fueron enviados a través de correo electrénico institucional el 26/09/2018, dando
para e!lp {48) horas para que expusieran las razones que estimaran necesarias con relacién
a los hechos y pretensiones planteados.

RESPUESTA BRINDADA POR PARTE DE SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA

Debido a la situacién financiera y administrativa que presenta la empresa Saludcoop Clinica
Santa Isabel Ltda. Por ser una empresa anexa al grupo Saludcoop EPS que se encuentra en
tiquidacién que es de publico conocimiento y que en repetidas ocasiones se ha informado a
ustedes, nos permitimos manifestar que la entidad se encuentra temporalmente cerrada
ante los entes de control y no presta ningan servicio médico a la comunidad.
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Reiteramos al sefior Juez la imposibilidad de poder cumplir con el fallo de tutela por todas las
situaciones de tipo administrativo y financiero que atronta Saludcoop Clinica Santa Isabel
Ltda., y que es de publico conocimiento y ello ademds por las muitiples acciones de tutela
interpuesta contra la misma.”

Respuesta de CAFESALUD EPS EN LIQUIDACION

“I. ANTECEDENTES .

1. El sefior JAIME FLOREZ HURTATIS, a traves de apo'derado judicial, presenta accion de
tutela solicitando Ia historia clinica de su hermana la sefiora CLAUDIA PATRICIA FLOREZ
HURTATIS (QEPD).

2. La sefiora CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS, identificada con la cédula No.
40.775.768, estuvo vinculado a CAFESALUD EPS, en el sisterna de seguridad social en
movilidad hasta la fecha de su deceso, como consta a continuacion:

"

Cabe sefialar, que la informacién registrada fue suministrada por la sefiora Claudia Flores
(QEPD} y la encuesta del SISBEN.

De otra parte cabe sefialar que CAFESALUD EPS, no cuenta con la historia clinica la
hermana del accionante, toda vez que, fue el ente asegurador, y no la entidad donde se le
prestaron los servicios de salud. ‘

€s de resaltar que la historia clinica es un documento privado, de tipo técnico, clinico, legal
obligatorio y sometido a reserva, en el cual se registran cronolégicamente las condiciones
de salud de! paciente, los actos meédicos y los demads procedimientos ejecutados por el
equipo de salud que interviene ‘en su atencion. Dicho documento unicamente puede ser
conocido por terceros previa autorizacion del paciente o en los casos previstos por |3 Ley,
de acuerdo con lo establecido en la Resoiucion 1995 de 1999.

lgualmente, la Resclucién 1995 de 1999 del M_inisterio de Salud, respecto a los medios
técnicos de registro y conservacién de la Historia Clinica previdé que los Prestadores de
Servicios de Salud estan facultados para utilizar medios fisicos o -técnicos como
computadoras y medios magneto-épticos, cuando asi lo consideren conveniente,
atendiendo lo establecido en la circular 2 de 1997, expedida por el Archivo General de la
Nacion, o las normas que la modifiquen o adicionen. igualmente, en resolucién respecto af
archivo, custodia y conservacion establece:

"ARTICULO 12. OBLIGATORIEDAD DEL ARCHIVO. Todos los prestadores de servicios de
salud, deben tener un archivo Unico de historias clinicas en las etapas de archivo de gestién,
central e histdrico, el cual serd organizado y prestard /os servicios pertinentes guardando
los principios generales establecidos en el Acuerdo 07 de 1994, referente al Reglamento
General de Archivos, expedido por el Archivo General de la Nacién y demds normas que /o
modifiquen o adicionen.

ARTICULO 13. CUSTODIA DE LA HISTORIA CLINICA. La ¢ ustodia de la historia clinica estara a
cargo del prestador de servicios de salud que la generd en el curso de la atencién,
cumpliendo /os procedimientos de archivo sefiatados en 1a presente resolucion, sin perjuicio
de los sefialados en otras normas legales vigentes. £/ prestador podra entregar copia de la
historia clinica al usuario o a su representante legal cuando este lo solicite, para los efectos
previstos en /fas disposiciones legales vigentes.

PARAGRAFQ 1° De/ traslado entre prestadores de servicios de salud de la historio clinica de
un usuario, debe dejarse constancia en lgs actas de entrega o de devolucion, suscritas por
fos funcionarios responsables de las entidades encargadas de su custodia.

PARAGRAFO 2°. En los eventos en que existan muitiples historias clinicas, el prestador que
requiera informacion contenida en ellas, podra solicitar copia al prestador a cargé de /as
mismas, previa autorizacion del usuario o su representante legal.
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PARAGRAFQ 3°. En caso de liquidacién de una /nstitucidn Prestadora de Servicios de Salud,
la historia clinica se deberd entregar al usuario o a su representante lega/. Ante la
imposibilidad de su entrega al usuario o a su representante legal, el liquidador de la
empresa designard a cargo de guien estard lo custodia de la historio clinica, hasta por el
término de conservacion previsto legalmente. Este hecho se comunicaréd por escrito a la
Direccidon Secciona!, Distrito, o Local de Solud competente, fa cual deberd guardar archivo
de estas comunicaciones a fin de informor af usuario o ala autoridad competente, bajo /o
custodia de quien se encuentra la historio clinica.

1. CONSIDERACIONES

1. FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA Como se evidencia Cafesalud EPS no

g 2 es el ente competente para realizar 1a entrega de la Historia Clinica de la sefiora C.P.F.H.
: ‘ (QEPDY), al no ser la entidad que prestd los servicios de salud.
v = 19 Corte Constitucional de acuerdo a Sentencia 1-416 de 1997 ha definido la legitimacién
AR en la causa. De la siguiente forma:
) 2 % "La legitimacion en la causa es un presupuesto de /o sentencia de fondo porque otorga olas

partes el derecho a que el juez se pronuncie sobre el mérito de las pretensianes del actor y

las razones de o oposicion por el demandado, mediante sentencia favorable o
desfavorable. £s uno calidad subjetiva de las partes en relacidn con el interés sustancial que

se discuté en el proceso. Por tanto, cuando una de las partes carece de dicha calidad o
atributo, no puede el juez adoptar una decisién de mérito y debe entonces simplemente
declararse inhibido para fallar el caso de fondo"

Asi mismo y de acuerdo a lo anterior en sentencia proferida por la Corte. Censtitucional.T-
1191 de Noviembre. 25 de 2004 dicha corporacién agrega: // o
"Legitimacidn activa y legitimacion pasiva. "Como es sabido, /o Iegmmacnon eh o cau&
presenta dos facetas. \Delun lado,seencuentra,/a Ieg:t:mac:on/por pasiva", que, como
presupuesto ou.iu..uiud v ‘J--Llht it @1 /, \

L]

:procesa/ de {a sccion detutela, exige que Ia persona contra quien se incoa sea la autoridad
‘ol parr/cu/‘q'r[que efectivamente, vulneré o‘amenaza vulne;ar el derecho fundamental; a
contrarno sensu, la accidn no resulta procedente sx quuen desconocid o amenaza «
desconocer el derecho no es el demandado smo S otra persona o autoridad. Dicha persona, *
odemds, debe estar plenamente determmada La Corte se ha referido a este requisito de
procedibilidad e

asi:

“La legitimacidn pasiva se consagra como /o facultad procesal que te atribuye a/

demandado /a posibilidad de desconocer o controvertir fa reclamacién que ef actor le

dirige mediante la demanda sobre una pretension de contenido material. La identificacién

cabal del demandado es una exigencia que tanto {a Constitucién como del Decreto 2531 de

1991 avalan.

Para gue /o accidn de tutela prospere ta vuineracién o amenaza debe provenir de. un

particular situado en alguno de fos preceptos del Articulo 42 del Decreto 2591 de 199, en
especia/ al contenido en el numeral 2° que dispone "Cuando aqué! contra guien se hubiere
hecho /a solicitud esté encargado de la prestacidn del servicio piblico de solud para

proteger los derechos a la vida, a lo intimidad, o la igualdad yo la autonomia®.

: 2. IMPROCEDENCIA DE LA TUTELA POR INEXISTENCIA DE VIOLACION A LOS

Py DERECHOS FUNDAMENTALES El articulo 86 de la Constitucidn Nacional consagra la accidn
de tutela, como medio para reclamar ante el Juez la proteccidn inmediata de los derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerades o
amenazados por [a accidn u omisién de cualquier autoridad publica. Por lo anterior es
presupuesto bdsico y esencial de su procedencia es la VULNERACION O AMENAZA DE UN
DERECHO FUNDAMENTAL.
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Por tal virtud, la eficacia de 1a accidon de tutela radica en el deber que tiene el juez, en caso
de encontrar amenazado o vulnerado un derecho alegado, de impartir una orden de
inmediato cumplimiento orientada a |Ia defensa actual y cierta del derecho que se aduce.
Con base a lo anterior se debe analizar si los actos realizados por CAFESALUD EPS, amenaza
o vulnera algun derecho fundamental del accionante, en tanto que su actuar se ajusta en
estricto orden a la legislacién de la materia.y los pardametros que regulan el SGSSS
autorizando y brindado los servicios requeridos, y ia decision judicial no puede sustentarse
en argumentos al margen de la ley y 12 jurisprudencia constitucional al respecto.

Asi las cosas, ante la ausencia de violaciéon de derechos fundamentales debera declararse la
improcedencia del amparo deprecado. Sobre.la inexistencia de dicha violacién, la alta
corporacion expreso:

"(...} para que la occidn de tutela pueda prosperar, es indispensable que exista una
amenaza o vulneracion efectiva y plenamente demostrada de derechos fundamentales, ya
que si se concediera para fines distintos, el objetivo que tuvo en mente el Constituyente a/
consagrarla, resultaria desvirtuado.”,

lgualmente, esa misma corporacion en sentencia T-804 de 2001 M.P. MARCO GERARDO
MONRQY CABRA itero:

"Es de anotar, gue el amparo constitucional se consagrd para restoblecer los derechos
fundamentales conculcados o para impedir que se perfeccione su violacion si se trata
apenas de una amenaza, pero gue, de todas maneras, su presupuesto esencial, insustituible
y necesario, es la afectacion -actual o potencial- de uno o varios de tales derechos, que son
cabalmente los que 1a Carta Politica quiso hacer efectivos, parlo cual la justificacion de la
tutela desoporece si tal supuesto falta. Si no existe vulneracién, no prospera lg garantia
tutelar.”

En ese contexto, podemos concluir que, ante la evidencia de ausencia de vulneracion o
amenaza de derecho fundamental alguno, la entidad ha cumplido con sus obligaciones
dentro de los parametros que reglamentan la prestacion de servicios de salud. Por lo cual,
las pretensiones planteadas por el accionante no estan llamadas a prosperar en este
proceso y como tat debemos solicitar al despacho que se declare la IMPROCEDENCIA de ia
accion de tutela.

1ii. FUNDAMENTOS DEL DERECHO

Ruego al sefor Juez, sean tenidas en cuenta las normas legales y directrices
jurisprudenciales enunciadas anteriormente con relacion al presente caso y las demas que
a su arbitrio considere pertinentes y aplicables.

V. PETICIONES.

Con base en todo lo expuesto solicito al Despacho comedidamente:

DESVINCULAR A CAFESALUD EPS por FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA,
puesto que CAFESALUD EPS no es la entidad Hlamada a satisfacer ias pretensiones de la
accionante - No es la EPS DE LA USUARIA.

Solicito a su Sefioria, se sirva declarar IMPROCEDENTE |a presente accidn, por inexistencia
de violacién o puesta en peligro de los Derechos Fundamentales de la accionante, por parte
de Cafesalud EPS.

Solicitd a su seforia, DENEGAR la accién de tutela instaurada por el accionante, al no existir
vulneracién alguna de los Derechos Fundamentales invocados por el accionante, de
acuerdo a lo anteriormente expuesto y como se informd dentro de la presente
contestacion. '

CONSIDERACIONES:
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Requisitos Generales De Forma.

No existe reparo alguno con relacién a la competencia dentro del asunto a estudio debido a
que este Despacho es idéneo para conocer en primera instancia de la accién de tutela
formulada en virtud del Decreto 2591 de 1991 en concordancia con el Art. 12 numeral 19
del Decreto 1382 de 2000. Como el amparo puede ser ejercido en todo momento y lugar
por cualquier persona que estime vulnerados o amenazados sus derechos fundamentales
(art. 10 Dcto. 2591/91), el interés del acclonante esta presente y la solicitud de tutela se
adecua a las exigencias minimas que se es;ablecen para ejercer la accién (art. 14 del citado
Decreto).

LA ACCION.

Sea lo primero poner de presente que la tutela en la forma como fue establecida en el
articulo 86 de la Constitucion Politica constituye un mecanismo especial establecido para la
protecciéon de los derechos fundamentales de toda persona cuando se estimen
amenazados o violados por la acciéon u omision de cualquier autoridad publica o de los
particulares, siempre y cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial,
salvo que ella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

De suyo, pues, como reiteradamente lo tiene dicho la jurisprudencia hasta ahora
elaborada respecto de esta accidn especialisima, no estd concebida ni puede operar como
un medio de defensa judicial sustitutivo, supletivo o paralelo de los me xo"{)rdmano;\ue

son 1a via comun y propia para la proteccion de los derechos de tods persona en el pals\

De no ser asi la tutela se erngma como un elemento generador de anarquna y desorden
institucional, lo que Ilevana al f‘aﬁe &' m|smo querer g8l constntuyente al establecer que

somos un estado socxal de derecho (a rticulo 12 Constitucion Polmca)

T T A NS ™ N r A S
Todo conduce a sostener que Ia tutela no es un mecamsmp lllmutado en su concepcion y

operancia y que, por ende, el Juez en sede de tutela debe vosuahzar con claridad la érbita ~

de su competencia a fin de no exceder 138 facultades que 13 Iey le otorga.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA JURIDICO.

Debe establecer este Despacho si SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA, MEDIMAS EPS,
Y CAFESALUD EPS EN LIQUIDACION, vulneré el derecho constitucional de peticién, invocado
por el doctor LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIIO, por no realizar darle respuesta al derecho de
peticién recibido 27 de agosto de 2018 en ef cual solicita copia de la historia clinica vy fa
Epicrisis de la atenciéon medica que recibié la paciente que en vida se llamé CLAUDIA
PATRICIA FLOREZ HURTATIS.

Para resolver el problema juridico planteado debemos necesariamente adentrarnos a la
revisidn de las disposiciones constitucionales y Jurnsprudencaales sobre el derecho de
peticion.

El derecho fundamental de Peticidn esta consagrado en el articulo 23 de la Carta Magna,
en los siguientes términos: “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones

respetuosas 3 las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucion”

Juzgado Primero Penal Municipal de Florencia — Caquetd
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En este sentido, la Corte en Sentencia T-12 de 1992, M.P. José Gregorio Hernandez
Galindo, sefiald que el derecho de peticion es (...} uno de los derechos fundamentales
cuya efectividad resulta indispensable para el logro de los fines esenciales del Estado,
particularmente el servicio de la comunidad, la promocion de la prosperidad general, la
garantia de los principios, derechos y deberes consagrados en fa Constitucién y la
participacion de todas en las decisiones que los afectan, asi como para asegurar que las
autoridades cumplan las funciones para las cuales han sido instituidas (articulo 2o.
Constitucion Politica)".

Asi mismo |a Honorable Corte Constitucional ha sostenido en reiteradas oportunidades que
tratdandose del derecha de peticion, éste se materializa cuando "la autoridad requerida, o el
particular en los eventos en que procede, emite respuesta a lo pedido, i) respetando el
término previsto para tal efecto; ii) de fondo, esto es, que resuelva la cuestién, sea de
manera favorable o desfavorablemente a los intereses del peticionario; iii) en forma
congruente frente a la peticion elevada; y, iv) comunicdndole al salicitante”, sentencia T-
146 de 2012.

Ademds en reciente Jurisprudencia, Sentencia T-903 del 02 de noviembre de 2012, M. P.
JORGE IGNACIO PRETELT CHALUB ha estabiecido que:

“{i} Bl derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad
de los mecanismas de la democracia participativa, garantizando a su vez otros
derechos constitucionales, como- los derechos a la informacién, a la
participacion politica v a la libertad de expresion; {ii) el nucleo esencial del
derecho de peticion reside en la resolucion pronta y oportuna de la cuestidn;
{iii) la peticion debe ser resuelta de fondo, de manera clara, oportuna, precisay
congruente con lo solicitado; {iv) la respuesta debe producirse dentro de un
plazo razonable, el cual debe ser lo mas corto posible; {v) la respuesta no
implica aceptacion de lo salicitado ni tampoco se concreta siempre en una
respuesta escrita; (vi) este derecho, por regla general, se aplica a entidades
estatales, y en algunos casos a los particulares; (vii) el silencio administrativo
negativo, entendido como un mecanismo para agotar la via gubernativa y
acceder a la via judicial, no satisface el derecho fundamental de peticidn pues
su objeto es distinto. Por el contrario, ‘el silencio administrativo es la prueba
incontrovertible de que se ha violado el derecho de peticion; (viii) el derecho
de peticion también es aplicable en la via gubernativa; (ix) la falta de
competencia de |a entidad ante quien se plantea, no fa exonera del deber de
responder; y (x) ante la presentacion de una peticion, 1a entidad pablica debe
notificar su respuesta al interesado”

ARGUMENTACION.

El accionante pretende que se le proteja su derecho constitucional de peticidon que a su
parecer le ha vulnerado la entidad encartada ya mencionada, por no dar una respuesta de
forma completa v de fondo al derecho de peticion dirigido a la SALUDCOOP CLINICA SANTA
ISABEL LTDA v recibido en dicha entidad el 27 de agosto de 2018.

El accionante pretende dentro de la presente acci6n de tutela que se integre al
contradictorio a la EPS CAFESALUD Y MEDIMAS EPS y que se le amparen ios derechas
vulneradas por las entidades SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA, MEDIMAS EPS Y
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CAFESALUD EN LIQUIDACION en Bogotd, con el fin de que le expidan copia de la historia
clinica y epicrisis de la atencién médica recibida a CLAUDIA PATRICIA FLORES HURTATIS.

Una vez notificado el auto admisorio con oficio No.3507 dirigido a SALUDCOOP CLINICA
SANTA ISABEL LTDA, el cual fue recibido el dfa 27 de septiembre de 2018, se dio respuesta
el 01 de octubre de 2018 en el cual aduce lo siguiente: “Debido a la situacién financiera y
administrativa que presenta la empresa Saludcoop Clinica Santa Isabel Ltda. Por ser una
empresa anexa al grupo Saludcoop EPS que se encuentra en liquidacion que es de publico
conocimiento y que en repetidas ocasiones se ha informado a ustedes, nos permitimos
manifestar que la entidad se encuentra temporalmente cerrada ante los entes de control y
no presta ningln servicio médico a la comunidad.

Reiteramos al sefor Juez |a imposibilidad de poder cumplir con el fallo de tutela por todas las
situaciones de tipo administrativo y financiero que afronta Saludcoop Clinica Santa Isabel
Ltda., y que es de publico conocimiento y ello ademas por las multiples acciones de tutela
interpuesta contra la misma.”

CAFESALUD EN LIQUIDACION contesto el 01 de octubre de 2018 aduciendo lo siguiente:
"Con base en todo lo expuesto solicito al Despacho comedidamente:

DESVINCULAR A CAFESALUD EPS por FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA,
puesto que CAFESALUD EPS no es la entidad llamada a satisfacer las pretensiones de la
accionante - No es ta EPS DE LA USUARIA. '

Solicito a su Sefioria, se sirva declarar IMPROCEDENTE la presente accnon'por |neX|stenC|a,

N\

de violacion o puesta en peligro de los Derechos Fundamentales de Ia ccnonante, por parte
de Cafesalud EPS.

Solicitd a su sefioria, DENEGAR {3 Stcién’de’titeld iﬁét‘auré'da'por e'l"accion'ante, al no existir
vulneracion alguna 'dé los Dlere’a’\os ?undam'e‘ntSIés invocados por el accionante, de

acuerdo a Io alntercorrnente expue;to_'y,como se :nformo dentro de la presente
- . . |
contestacion/ +~ G P LOLITLT S OleL. 0]

T ")ﬂ" L.,»_'.L.V

»

MEDIMAS EPS guardé silencio. I

Se tiene que el sefior LUIS EDUARDO RQOJAS CLAVUO, en el escrito de tutela solicita que se
integre al contradictorio a la EPS CAFESALUD Y MEDIMAS EPS v que se le amparen los
derechos vuinerados por las entidades SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA, MEDIMAS
EPS Y CAFESALUD EN LIQUIDACION en Bogotd, con el fin de que le expidan copia de la

historia clinica vy epicrisis de la atencion médica recibida a CLAUDIA PATRICIA FLORES
HURTATIS.

En primer lugar se observa que este despacho’judicial en Auto de Sustanciacion No.1384 de

fecha 26 de septiembre vinculo a la presente accidon de tutela a la EPS CAFESALUD Y
MEDIMAS EPS.

En segundo lugar se le indica al accionante que no se observa dentro del escrito de tutela
derechos de peticion dirigidos a fa CAFESALUD en liquidacidon y MEDIMAS EPS, diferentes a
los enunciados en el escrito de tutela y que estén pendientes de resolver, sin embargo se
observa un nuevo derecho de peticion dirigido a SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA
el cual fue entregado por la Empresa SERVIENTREGA el dia 27 de agosto de 2018, en el cual
se soficita I3 historia clinica y a epicrisis de la sefiora CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS,
sin que a la presente fecha se haya brindado una respuesta clara, precisa y de fondo.
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Entonces, teniendo en cuenta fa informacion suministrada por SALUDCOOP CLINICA SANTA
ISABEL LTDA allegada a este despacho el 01 de octubre de 2018, se tiene que segiin lo
dicho por la entidad, no se ha realizado una contestacion escrita al derecho de peticion -
impetrado por el accionante, aduce gue se encuentra en liquidacion y que fa entidad se
encuentra cerrada temporalmente ante los entes de control y no se presta ninglin servicio
médico a la comunidad, por lo que reiteran que le es imposible cumplir con |a tutela.

Por consiguiente, con la respuesta dada por SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA no se
puede inferir que {a solicitud haya sido atendida de manera tal, que pueda entenderse
satisfecho el derecho fundamental de peticion cuyo amparo se depreca en el sub examine.

Por lo anteriormente expuesto, SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA no allegd copia
de la respuesta dada al peticionario, menos alun demostrd que haya resuelto la peticion
radicada en dicha entidad el 27 de agosto de 2018, pues como bien lo aduce en escrito de
fecha 01 de octubre de 2018, no se realizd una contestacidn escrita a la peticién radicada el
27 de agosto de 2018 en {a cual el accionante LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIO solicita copia
de la historia clinica y la epicrisis de CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS.

Conforme a lo anterior, para el despacho la respuesta al problema juridico arriba planteado
es afirmativa, SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA si vulneré el derecho fundamental
de peticion al accionante LUIS EDUARDO ROJAS CLAVUQ, ya que a la presente fecha no se
ha dado respuesta a la peticidn radicada el 27 de agosto de 2018, pero otra parte’'y en
atencion a las pretensiones indicadas en la presente accidn de tutela por el Sefior LUIS
EDUARDO ROJAS CLAVIO, no se accederd a ellas por cuanto no se advierte vulneracion
alguna a otro derecho fundamental gue al ya expresado derecho de peticidén amparado por
fa constitucion de Colombia de 1991 en su articulo 23.

En suma, demuestra la accionada desinterés al lamado o solicitud de un ciudadanoc que
acude a solicitar lo minimo que es una respuesta clara, de fondo y de forma oportuna, y
explicacion a la misma y su no atencion oportuna nos conlleva a reafirmar la conculcacidn
al derecho de peticion, por ello habréd de accederse al amparo constitucional reclamado,
pues se reitera, la entidad no acreditd haber dado respuesta de fondo, a lo pedido por el
accionante LUIS EDUARDO ROJAS CLAVHO. N

Parte dispositivo.

Son suficientes las anteriores considerac‘!on'es para que este Despacho, administrando
justicia en nombre de {a Repiblica de Colombia y por autoridad de la Ley,

"RESUELVA:

PRIMERO: TUTELAR el derecho constitucional de peticion, impetrado por el accionante LUIS
EDUARDO ROJAS CLAVIO contra SALUDCCOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA, por las razones
expuestas en la parte considerativa de esta providencia.

Como consecuencia de lo anterior, se ORDENA a SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA,
por intermedio de su representante legal o quien haga sus veces, que dentro del término
de cuarenta y ocho (48) horas contados a partir de la notificacion de este fallo, resolver de
manera clara, precisa y de fondo la peticion elevada por el sefior LUIS EDUARDO ROJAS
CLAVIJO respecto de la peticidn entregada por la empresa Servientrega el 27/08/2018 en
el cual solicita copia de la historia clinica y la epicrisis de fa sefiora CLAUDIA PATRICIA

o 11
Juzgado Primero Penal Municipal de Florencia— Caquetd )
E-mail: jpenmfi@cendoj.ramajudicial.gov.co teléfono: 435 8706
Palacio de justicia, avenida 16 No. 6-47
Barrio Siete de Agosto




TUTELA 2018-00160-00

FLOREZ HURTATIS, y allegue copia de la contestacion del derecho de peticién debidamente
notificado al accionante.

SEGUNDO: Negar 1as demas pretensiones de la tutels, por {as razones expuestas en la parte
considerativa de esta providencia,

TERCERQ: Notifiquese a las partes e intervinientes por el medic mas expedito posible,
advirtiéndoles que esta decisién podra ser impugnada dentro de los tres (3) dias siguientes
a su notificacién.

’ _E.
SN CUARTO: En el evento de no ser impugnada esta providencia, se enviard al dia siguiente el
it A . . ana
g “".. expediente a la Corte Constitucional para su eventual revisién.

"

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

/
ST ARANDA ORTIZ
JUEZA PRIMERA PENAL MUNICIPAL DE FLORENCIA

BIQUO[0 9P BANqnday //

_ vImiedIpnf €| op oundng ofosto)
.. [ero.mr ewey - o
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Republica de Colombia

Rama Judicial
Distrito Judicial del Caqueta
luzgado Primero Penal Municipal
Florencia
Florencia, 02 de Noviembre de 2018

Sefor:

LUIS EDUARDO ROJAS CLAVUO

CARRERA 35 A No.21 A-33 PRIMAVERAS DE BUGANVILES
Correo: luiseda-rojas@hotmail.com

Celular 313 2285627

Neiva Huila

J1PM1 Oficio.4035
ASUNTO: INCIDENTE DE DESACATO.
INCIDENTANTE: LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIIO
ACCIONADO: SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA
RADICACION: No 2018-00160

Cordial saludo;

Me permito informarle que este despacho judicial el dia 01 de Noviembre de 2018,
mediante Auto de sustanciacion No.1610 dispuso: PRIMERO: De manera previa a proceder
conforme a lo dispuesto por el segundo inciso del articulo 27 del Decreto 2591 de 1991, se
ordena por Secretaria oficiar a la Dra. MARTHA ELENA CHAVARRO GUZMAN identificada
con cédula No.40.774.486 en calidad de Gerente de Saludcoop Clinica Santa Isabel LTDA,
y/o quien haga sus veces a efectos que en el término de dos {02) dias contados a partir de
la notificacion, se dé cumplimiento o se sirva informar a este Despacho Judicial si ha dado
cabal cumplimiento a lo ordenado mediante sentencia de tutela No.164 de fecha 08 de
octubre de 2018. SEGUNDO: ADVERTIR a los funcionarios implicados, que de no acatarse lo
dispuesto on el numeral anterior se haran acreedores de las sanciones fegales y se les
impone el contenido del articulo 52 del Decreto 2591 de 1991, el cual contempla multa y
restriccion de la libertad personal a través de arresto. TERCERO: Enterar de lo aqui decidido
al incidentalista. NOTIFIQUESE Y CUMPLASE FIRMADO; LA JUEZ JENNIFER CONSTANZA
ARANDA ORTIZ"

f
Cordiaimente, S 7
S . v, A 24 f
NORMA CKNFHKBA L%ﬁ(LLAR ESCOBAR
SECRETARIA
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LUIS FDUARDO ROJAS CLAVIJO \\%<

ABOGADO %

Neiva, 31 Octlbre dei 2018

Honorable Juez
JENNIFER CONSTANZA ARANDA ORTIZ
JUZGADO PRIMERQO PENAL MUNICIPAL

FLORENCIA CAQUETA

REF: INCIDENTE DE DESACATO —Accion De Tutela
ACCIONANTE: LUIS EDUARDO RO3JAS CLAVIIO

ACCIONADO: SALUDCOOP CLINICA SANTA ISBEL LTDA. No. 813.009.1453-5
Referencia: 0180014004001-2018-00160-00

Cordial saludo.

LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIJO mayor de edad, identificado como aparece al pie de mi firma,
Abogado en ejercicio, portador de la T. P. No. 281789 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando
en nombre y representacion de JAMIE FLOREZ HURTATIS, identificada con cédula de ciudadania
No. 40.670.248 de Florencia, hermana de quien en vida llamo CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS
cedula de ciudadania No. 40.775.768 de Florencia, acudo a su despacho para solicitar se adelante
INCIDENTE DE DESACATO contra SALUDCOOP CLINICA SANTA ISBEL LTDA. No.
813.009.1453-5 con fundamente en los siguientes:

HECHOS:

Interpuse accién de tutela para que se proteja el derecho de peticién impetrado por el suscito
accionante, contra SALUDCOOP CLINICA SANTA ISBEL LTDA. Florencia, y se expida la historia clinica y
epicrisis de la atencion medica recibida por CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.E.P.D.) desde
dia 14 de abril del 2017, hasta el 21 abril del 2017 cuando fue remitida a la clinica Medilaser S.A., con
el fin de conocer las causas y motivos de su deceso cuando se encontraba afiliada a la EPS CAFESALUD
S.A. toda vez que fue atendida inicialmente en {a CLINICA SANTA ISABEL SALUDCOOP Florencia.

Lorreo Electronico: luisedo-rejas@hotmail.com — Mdvil: 313 228 5627
Neiva — Huila - Colombia




LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIJO

ABOGADO q_}(/

Su despacho, el dia 08 de octubre del 2018, resuelve la tutela de radicacion 0180014004001-2018-
00160-00 y ordena a SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA., que por medio de su representante
legal y/o quien haga sus veces, en el término de (48) horas, contadas a partir de la notificacion del
fallo, resuelva de manera clara, precisa y de fondo mi peticion entregada por la empresa de envios
Servientrega del 27/08/2018, en el cual solicito copia de la historia clinica y la epicrisis de la sefora
CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.E.P.D.).

Pese a que SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA. Conoce el fallo de tutela, ha sido negligente
y hasta la fecha no ha suministrado una respuesta clara, precisa y de fondo a mi peticion, como

también se niega en hacerme entrega de la Historia clinica.

En este orden de ideas, solicito a su sefioria pronta intervencion y ordene a SALUDCOOP CLINICA
SANTA ISABEL LTDA No. 813.009.1453-5 de Florencia Caqueta, el suministro de la Historia Clinica de la
atencion medica recibida por CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.E.P.D.) desde el ano 2016
hasta su fallecimiento el dia 23 de abril del 2017, sin mas dilacion y asi responder de mara clara,
precisa y de fondo a mi peticion; toda vez que, fue demostrado en los anexos de esta tutela, que fue
SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA No. 813.009.1453-5 quien inicialmente presto los servicios
meédicos a CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.E.P.D.) antes de su fallecimiento.

De antemano agradezco su valiosa colaboracion
Notificaciones: correo electronico luisedo-rojas@hotmail.com

Atentamente:

.

— ri

| PPN
.

—

LUIS EDUARDOROJAS CL
C.C. Nro. 12278304 d
T.P. 281789 del C.S.J.

Correo Electrénico: luisedo-rojas@hotmail.com — Mavil: 313 228 5627
Neiva — Huila - Colombia
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Republica de Colombia

Rama Judicial
Distrito Judicial del Caqueta
Juzgado Primero Penal Municipal
Florencia

Florencia, 19 de Noviembre de 2018

Sefior: .

LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIJO

CARRERA 35 A No.21 A-33 PRIMAVERAS DE BUGANVILES
Correo: luisedo-rojas@hotmail.com

Celular 313 2285627
Neiva Huila

JPM1 Oficio.4175
ASUNTO: INCIDENTE DE DESACATO.
INCIDENTANTE: LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIJO
ACCIONADO: SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA
RADICACION: No 2018-00160

Cordial saludo;

Me permito informarle que este despacho judicial el dia 19 de Noviembre de 2018,
mediante Auto Interlocutorio No.308 dispuso: “PRIMERO: ORDENAR la apertura
de tramite incidental por desacato a decisién judicial, contra la doctora MARTHA
ELENA CHAVARRO GUZMAN, identificada con cedula 40.774.486 en su calidad
de Gerente de Saludcoop Clinica Santa Isabel LTDA, SEGUNDO: DESE traslado
a la entidad, por el término de dos (02) dias contados a partir del dia siguiente a la
de la notificacion del presente auto para que o conteste y pida las pruebas que
pretenda hacer valer TERCERO: ADVERTIR a la funcionaria implicada de
SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA, que el desacato al cumplimiento
del fallo de tutela No.164 de fecha 08 de octubre de 2018, conlleva a las
sanciones legales y se le impone el contenido del articulo 52 del Decreto 2591, el
cual contempla multa y restriccion de la libertad personal a través de arresto.
CUARTO: NOTIFIQUESE a las partes por el medio mas expedito, de conformidad
con el articulo 23 de la ley 446 de 1998. NOTIFIQUESE Y CUMPLASE FIRMADO;
LA JUEZ JENNIFER CONSTANZA ARANDA ORTIZ”

Mw. A~

NORMA CONSTANZA CUELLAR ESCOBAR
SECRETARIA

Cordialmente,




Republica de Colombia

{ iy v

Rama Judicial
Distrito Judicial del Caqueta
Juzgado Primero Penal Municipal de Florencia

Florencia, 22 de Noviembre de 2018

Sefor:
LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIO
CARRERA 35 A No.21 A-33 PRIMAVERAS DE BUGANVILES
Correro: luisedo-rojas@hotmail.com
Celular 313 2285627
Neiva Huila
JPM1 Oficio.4298
INCIDENTE DE DESACATO
RADICADO No.2018-00160
ACCIONANTE: LUIS EDUARDO ROIJAS CLAVIIO
CONTRA: SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA

Cordial saludo;

Me permito informarle que este despacho judicial el dia 22 de Noviembre de 2018,
mediante Auto Interlocutorio No.317 dispuso lo siguiente: “Habiendo vencido el término
de traslado otorgado a la parte encartada en el auto No.304 del 19 de noviembre de 2018,
el Despacho en aplicacion a lo dispuesto en los articulos 27 y 52 del Decreto 2591 de 1991,
en armonia con lo dispuesto en el articulo 129 del Cédigo General del Proceso, dispone
abrir a pruebas el presente incidente de desacato propuesto por LUIS EDUARDO ROIJAS
CLAVIIO, Decretando las siguientes pruebas: 1. PRUEBAS DEL INCIDENTALISTA.
DOCUMENTALES: Téngase como documentales el escrito introductorio del incidente de
desacato presentado por el actor, los documentos que fueron aportados por el mismo, asi
como los demas documentos que fueron aportados durante el tramite. 1l. PRUEBAS DE
OFICIO. Fallo de tutela No.164 de fecha 08 de Octubre de 2018. NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Firmado La Jueza JENNIFER CONSTANZA ARANDA ORTIZ”.
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NORMA CONSTANZA CUELLAR ESCOBAR
SECRETARIA

Cordialmente,
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RADICADO: 18001-40-04-001-2018-00160-00
ACCIONANTE LUIS EDUARDO ROJAS CLAVUIO
ACCIONADO: SALUCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTCA
INCIDENTE DE DESACATO

Repiiblica de Colombia

Rama Judicial
Distrito Judicial del Caqueta
Juzgado Primero Penal Municipal
Florencia

Florencta, 26 de noviembre de 2018 .
SANCION
Sefior:

LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIJO
CARRERA 33 A No.21 A-33 PRIMAVERAS DE BUGANVILES
Correro: luisedo-rojas@hotmail.com

Celular 313 2285627
Neiva Huila
JPM1 Oficio.4356
INCIDENTE DE DESACATO
ACCIONANTE: LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIJO
Contra: SALUCOQP CLINICA SANTA ISABEL LTDA
RADICADO: 2018-00160-00
Cordial saludo;

Me permito informarle que este despacho judicial ¢l Veintiséis (26) de noviembre de 2018
mediante Auto Interlocutorio No. 319 dispuso:

‘PRIMERO: DECLARAR que la doctora MARTHA ELENA CHAVARRO
GUZMAN, identificada con cedula 40.774.486 en su calidad de GERENTE DE
SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA y/o quien haga sus Veces, Maemmgo
an desacato de la orden de tutcla No. 164 de fecha 8 de octubre de 2018 proferido por
este Despacho, dentro del tramite de tutela interpuesto por el sefior LUIS EDUARDO
ROJAS CLAVIO, en su contra, por lo espuesto en la parte motiva de esta providencia.
SEGUNDO: SANCIONAR! a la doctora MARTHA ELENA CHAVARRO
GUZMAN, identificada con cedula 40.774.486 en su calidad de GERENTE DE
SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL L'TDA, y/o quien haga sus veces, como
Autoridad Administrativa obligada al cumplimiento de las 6rdenes dictadas en el fallo de
tutela de fecha 8 de octubre de 2018, ante la omision mnjustificada en ¢l cumplimiento de
la decision judicial en mencién, con ocho (08) dias de arresto y multa deocho (08) galarios
minimos legales mensuales. vigentes, por lo cajuesto en la parte motiva de esta
providencia. En firme, se debera librar la correspondiente orden de arresto con destino
al Comandante de la Policia de la Ciudad de Florencia o de la ciudad que corresponda,
para que se sirva ejecutar la sancion de arresto hjada en esta providencia. El valor de la
multa deberi ser consignado en ia Cuenta Corriente No. 3-0070-000030-4 del Banco
Agrario de Colombia S.A., o la del Banco Popular No. 110-0050-00118-9 denominada
DTN - multas y cauciones del Consejo Superior de la Judicatura. TERCERO:
Compulsar copias del presente expediente a la [iscalia General de la Nacion - Seccional

Juzgado Primero Penal Municipal de Florencia — Caqueta 9
E-mail: jpenmfi@cendoj.ramajudicial.gov co teléfono: 435 8706
Palacio de Justicia, avenida 16 No. 6-47
Barrio Siete de Agosio




RADICADO: 18001 40-04-001-2018-00160-00
ACCIONANTE: LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIJO
ACCIONADO: SALUCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA
INCIDENTE DE DESACATD

Caqueta, a efectos de que se investigue la posible comision de un delito de fraude a
resolucion judictal, imputable a la doctora MARTHA ELENA CHAVARRO
GUZMAN, identificada con cedula 40.774.486 c¢n su calidad de GERENTE DE
SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA, por desacato a la orden impartida
en sentencia de tutela No. 164 de fecha 8 de octubre de 2018, y a la Procuraduria General
de la Nacion, a fin de que se mvestigue la posible comision de falta disciplinaria por parte
de la mencionada Representante legal, conforme a las disposiciones contenidas en el
Articulo 53 del Decreto 2591 de 1991. CUARTO: REQUERIR 2 la doctora MARTHA
ELENA CHAVARRO GUZMAN, identificada con cedula 40.774.486 en su calidad de
GERENTE DE SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA, o quien haga sus
veces, que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes al recibo de la
comunicacion, dé estricto cumplimiento de lo dispuesto en el fallo de fecha 8 de octubre
de 2018, profenido por este Despacho, so pena de incurrir en nuevas sanciones.
QUINTO: En los términos contenidos en el inciso segundo del articulo 52 del Decreto
2591 de 1991, remitase el presente incidente de desacato ante los Juzgados Penales del
Circuito (Reparto), para que se surta el grado de consulta. SEXTO: Notifiquese esta
decision a las partes por ¢l medio mas expedito conforme el art. 16 del Decreto 2591 de
1991. Firmado, Ia Jueza JENNIFER CONSTANZA ARANDA ORTIZ?,

Queda en esta forma notificado de Ia indicada providencia, para todos los efectos de ley.

Atentamente;

ANDREA STEFANIA VALENCIA CHALITA
Secretana

Juzgado Pamero Penal Municipal de Florencia — Caqueta 10
E-mail: jpenmf@icendoj. ramajudicial.gov.co teléfono: 435 8706
Palacio de lusticia, avenida 16 No. 6-47
Barnio Siete de Agosto




AL‘DRE (‘

ADMMESTRADORA DE 105 RECURSDS DFL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD ‘

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Informacién de Afiliados en la Base de Datos Unica de Afiliados al Sistema de Seguridad Social en Salud

Resultados de la consulta

Informacion Basica del Afiliado :

TIPO DE IDENTIFICACION cC
NUMERO DE
IDENTIFICACION gl 5ies
NOMBRES CLAUDIA PATRICIA
APELLIDOS FLOREZ HURTATIS
FECHA DE NACIMIENTO o [
DEPARTAMENTO HUILA
MUNICIPIO PITALITO

Dme= | de afiliacion :

AFILIADO CAFESALUD CABEZA DE
FALLECIDO EPS SA SUBSIDIADO 01/06/2005 31/12/2999 FAMILIA
Fotate | osmms | emdmde | isimes

La informacion registrada en esta pagina es reflejo de lo reportado por las Entidades en cumplimiento de |la
Resolucion 4622 de 2016

Respecio a las fechas de afiliacién contenidas en esta consulta, se aclara que 1a Fecha de Afiliacion Efectiva hace referencia a la fecha en la
cual inicia la afiliacion para el usuano, la cual fue reportada por la EPS o EQC, sin importar que haya estado en el Régimen Contributivo o en el
Régimen Subsidiado en dicha entidad. Ahora bien, la Fecha de Finallzacion de Afiliacion, establece el término de la afiliacion a la entidad de
acumcon la fecha de la novedad que haya presentado la EPS o EQC. A su vez se aclara que la fecha de 31/12/2999 determina que el afiliado
e e ntra vinculado con la entidad que genera la consulta.

a responsabilidad por |a calidad de los datos y la informacion reportada a la Base de Datos Unica de Afiliados — BDUA, junto con el reporte
yortuno de las novedades para actualizar la BDUA, corresponde directamente a su fuente de informacion; en este caso de las EPS, EOC y EPS-
sta informacién se debe utilizar por parte de las entidades y los prestadores de servicios de salud, como complemento al marco legal
técnico definido y nunca como motivo para denegar la prestacién de los servicios de salud a los usuarios.

' usted encuentra una inconsistencia en la informacién publicada en ésta pagina, por favor remitase a la EPS en la cual se encuentre afiliado y

cite la correccion de la informacion inconsistente sobre su afiliacion. Una vez realizada esta actividad, la EPS debe remitir la novedad
nrespondiente a la ADRES, conforme lo establece la normatividad vigente.

#-IMPRIMIR CERRAR VENTANA

La salud . \a AL
=F el Minsalud L \/




CLAUDIA TOMOGRAFIA AXIAL
Nombre- PATRICIA S COMPUTADA DE ABDOMEN ¥ .
FLOREZ PELVIS ABDOMEN TOTAL LU
HURTATIS CONTRASTADO \ﬁ\ -
Fochacds 7.14 e 7-04-20 17.22
Nacimiento: 1972-07-1 Realizacion: 20' A 3
Edad: 44 Afos 9 Meses ¢ .\ . PARTICULAR
6 Dias
Tipo
Ddcarmento: CcC Documento: 40775768
TECNICA:

Se realizan series axiales con contraste endovenoso en topografia de abdomen con
ventanas

adecuadas.
HALLAZGOS:
En los cortes que exploran el torax inferior se «entifica derrame pleural laminar
postero basal
bilateral a predominio derecho con alelectasia pasiva del parenquima pumonar
adyacente,
Higado. bazo, pancreas y glandulas adrenales de configuracion habitual y sin
lesiones focales.
Vesicula biiar distendida de caracieristicas tomograficas respetadas.
Ambaos riflones ortotopicos, sin signos de Hidronefros:s,
En el retroperitonen no se observaron adenomegalias. ni en las cadenas iliaco
inguinales vy los
grandes vasos presenta configuracion y calibre habituai
TOMOCRAFL El contraste oral progresa hasta yeyuno. evidenciando importante distencico de
AL COMITLUTARIZAD A asas de intestino
T delgado, con abundantes miveles hidro-aeregs. no logrando wentificar sitio de stop,
= ni causa
L prebable de obstructiva. Con la atimistracion del contraste endovenoso se obsenva
'\MCX’.:R-\!‘L\ adecuado

refuerzo de sus paredes y no se identifican sobre-elevaciones endoluminiaes ni
- engrosamientos.
o, ;'f.\( ey (VO Se observa liquido libre intra atdominoselvico
e \{ejiga distendida sin evidencia de lesiones endoluminales que sugieran patologia.
i Utero de caracteristicas tomo-gansilomencas normales

La administracion de contraste yodado endovenoso no pone de mandiesto otras
(A OSEA alleraciones

IMPRESION DIAGNOSTICA:
Marcada distension de asas de intestno delgado, sin definir causa obstructiva. Se

., . sugiere

* correlacionar haflazgos con la clinica del paciente, a fin de descartar lleg.

~ Ver descripcion.

- Atentaments,
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~ TECNICA: :

. S; realizan senes axiales con contraste endovencso en topogralia de abdomen con vemanas
adecuadas

HALLAZGOS:

En los cortes que exploran el torax inferior se identifica derrame pleural laminar postero basal
bilateral a predominio derecho con atelectasia pasiva del parenquima pumonar adyacente,

Higado, bazo, pancreas y gldndulas adrenales de configuracion habituat y sin lesiones focates.
Vesicula bilar distendida de caracteristicas tomograficas respetadas

Ambos riffones ortotopicos. sin signos de Hidronelros:s.

En el retroperitoneo no se observaron adenomegalias, ni en ias cadenas iliaco ingumnales y los
grandes vasos presenta configuracion y calibre habituat.

E! contraste oral progresa hasla yeyuno, evidenciando importante distencion de asas de intestino
delgado, con abundantes niveles hidro-aereos, no logrando entificar sitic de stop, m causa
probable de obstructiva. Con la adimistracion del contraste endovenoso se observa adecuado
refuerzo de sus paredes y no se identifican sobre-elevaciones endoiumintaes m engrosamientos.
No se observa liquido libre intra abdominopeivico

Vejiga distendida sin evidencia de lesiones endoluminales que sugeran paiologia

32 x Utero de caracteristicas tomo-densitomericas normales.
s La administracion de contraste yodado endovenoso no pone de mariliesto otras alteraciones.

INVENCIONAL Y ; i
et IMPRESION DIAGNOSTICA:

Marcada distension de asas de intestno delgado, sin definir causa obstructiva. Se sugrere
correlacionar haltlazgos con la chnica del paciente, a fin de descartar lieo.

Ver desceipcion

Alenlamante,

Informe Validado v Firmado Electronicamente por:
DR. OMAR ALEXIS MONDRAGON SANCHEZ

LGNETICA No. Registro:
£s MEDICO RADIOLOGO
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"c6DIGO: DIC-CT- 2 é

"2 CAMARA '
3 ’\ DE COMERCIO DE NEIVA | £-061 | J
‘ ‘ , CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE | FECHA: 05-JUNIO- | \()\\
Camara COMPOSICION. I V(7
«:-—:..‘- & 4,
Xt o w0004 SOLICITUD DE congﬂl s | VERSION: |
- - HeAadie £
DATOS DEL SOLICITANTE (S) 0 (j
— 4 Felle)
A,
1- Nombres y apellidos: h
\

\
Documento de Identidad_C¢, 3 & 30* de L‘k—gbi et

Direccion de CorrespondenciaCVQ 35A P.‘.?_\X - ?3 Teléfono Mﬁéa-__

8arrio Sg;glﬁ AL S Ciudad _Na.s00, Ocupacién m—__
Estado Civit Q_NQ_A_ LLbS] Edad Yo A Escolaridad MKS\WS -
Estrato S\)Q*(O Fecha en que Inicio el Conflicto _ ) ) }.kn\ W F

2- Nombres y apellidos:

Documento de ldentidad de
Direccién de Correspondencia Teléfono
Barrio Ciudad Ocupacién
Estado Civil tdad Escolaridad
Estrato Fecha en que Inicio el Conflicto

Persona Juridica (Anexar Certificado de Existencia y Representacion legal)

3- Nombre

Direccion para Notificar e, TEIETONOS

L]

RESUMEN DE'LOS HECHOS QUE ORIGINARON LA CONTROVERSIA

Scanned with CamScanner




PERSONA (S) CON QUIEN DESEA CONCILIAR ; 2 ﬂ;é

1- Nombres y apellidos.

Documento de tdentidad COAC\ wof. ot
Direccién de Correspondencia Teléfono
8arrio Ciudad ___ . Ocupacién
Estado Civii Edad Escolaridad
Estrato Fecha en que !nicio el Conflicto

2- Nombres y apellidos:
Documento de Identidad de
Direccién de Correspondencia Teléfono
Barrio Ciudad Ocupacién
Estado Civil Edad Escolaridad
Estrato Fecha en que Inicio el Conflicto

Persona Juridica (Anexar Certificado de Existencia y Representacion legal)

3- Nombre

Direccion para notificar Teléfonos

PRETENSIONES

Cuant’a de! Asunto 3 Congillar S:

T

Scanned with CamScanner




&
DOCUMENTOS APORTADOS
Sowatud ol CAYCe e Coac AG oA S )
¥ tilesl
wa Vi xdtquwwm&uwik-wﬂ‘?wm"ﬂ

o WY
A

Firma de!So!nc«tant% fecha: \Q/ 03/ w,q'

Por favor adjunte a esta solicitud copia con los anexos para el Conciliador y cada una de las personas con quien va 3
conciliar.

IMPORTANTE

€l Centro de Conciliacidn, Arbitraje y Amigable Composicion de la Cdmara de Comercio de Neiva NO SE COMPROMETE A
TRAMITAR EL CASO cuando no se pueda notificar por motivos ajenos al Centrg, en caso de que alguno de los datos
suministrados por el solicitante sea incorrecto.

/ USO EXCLUSIVO CENTRO DE CONCILIACION \

ASUNTO:
CONCILIADOR DESIGNADO: _______
DESIGNADO POR EL CENTRO: [ | POR EL SOLICITANTE: | )
HONORARIOS:

-@CHA DE LA AUDIENCIA: 0

Scanned w== CamScanner
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/'\ Centro de Conciliacion \)
Arbitraje y Amigable O
Cdamara | Composicién

de Comercio de Neiva
AUDIENCIA DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN DERECHO CELEBRADA

ENTRE MARIA LUISA HURTATIS ABELLA, HUGO ANTONIO FLOREZ

HURTATIS, JENNY FLOREZ HURTATIS, JAMIE FLOREZ HURTATIS, LUISA

MARIA SERRANO FLORES Y HECTOR ALEXIS FLOREZ HURTATIS COMO

PARTE CONVOCANTE Y SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA., EPS

CAFESALUD S.A., MEDIMAS EPS FLORENCIA Y CLINICA MEDILASER
SUCURSAL FLORENCIA COMO PARTE CONVOCADA.

En Neiva, a once (11) de abril de dos mil diecinueve (2019), siendo las tres de la tarde
(03:00 p.m.), en la sala de audiencias del Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable
Composicién de la Camara de Comercio de Neiva, ubicada en la carrera 5 No. 10-38 piso
11 de Neiva, se hicieron presentes:

El abogado CESAR A. NIETO VELASQUEZ, identificado con la cédula de ciudadania
No. 14.224.549 expedida en Ibagué, portador de la tarjeta profesional No. 31.487 del C. S.

de la J., quien actia como Conciliador inscrito en el Centro de Conciliacién de la Camara
de Comercio de Neiva.

Por la parte convocante, asisten: MARIA LUISA HURTATIS ABELLA identificada con la
cédula de ciudadania 26.614.411, HUGO ANTONIO FLOREZ HURTATIS identificado
con la cédula de ciudadania 17.652.222, JENNY FLOREZ HURTATIS identificada con la
cédula de ciudadania 36.297.210, LUISA MARIA SERRANO FLOREZ identificada con la
cédula de ciudadania 1.006.501.773, JAMIE FLOREZ HURTATIS y HECTOR ALEXIS
FLOREZ HURTATIS, confirieron poder al doctor LUIS EDUARDO ROJAS CLAVIJO
identificado con la cédula de ciudadania 12.278.304 y la tarjeta profesional de abogado
281.789 del Consejo Superior de la Judicatura, para que los represente en esta audiencia por
lo que se le reconoci6 personeria para actuar.

Por la parte convocada asisten: CLINICA MEDILASER S.A., representada por la abogada
JENNY CRISTINA ARDILA BUENDIA, identificada con la cédula de ciudadania
1.115.792.021 y la tarjeta profesional de abogada 214.405 del Consejo Superior de la
Judicatura, por poder que le confiri6o CESAR AUGUSTO MEDINA BAHAMON
identificado con la cédula de ciudadania 7.722.363 como representante legal suplente,
segun certificado de existencia y representacion que se presenta con el poder. MEDIMAS
EPS S.AS., representada por la abogada MARIA JOSE POLANCO PERDOMO,

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho

RSEN £3° JCinara de Comercio do Neiva, lilor do by competitivitad def Huta!

NEIVA PITALITO GARZON LAPLATA
Cra. 5N, 10-38 Piso11 Av. Pastrana 11 Sur No. 247 Cra. 12 No. 6-29 Calle 7 No. 2-25
Tok: 871 3068 eids: 137 - 145 “Tols: 836 0721, 836 5063, Fax: 836 0612 Tel 833 2637 Tel.: 837 0895
Fax: 871 3666 Exl. 162/ 100 E-mait: centroconciliacionpitalifo@ccneiva.org

E-mai: cantroconcilistionfconeiva org
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./.\ Centro de Conciliacion

Arbitraje y Amigable
Camara | Composicion

de Comercio de Neiva

identificada con la cédula de ciudadania 1.075.287.151 y la tarjeta profesional de abogada
293.582 del Consejo Superior de la Judicatura, por poder que le confirié LEIDY VIVIANA
AMARILES CADENA identificado con la cédula de ciudadania 1.010.161.601 como
apoderada general, segun certificado de existencia y representacion que se presenta con el
poder. No se presentaron SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA. ni la EPS
CAFESALUD S.A., por lo que se les concedieron tres (3) dias para que justifiquen las
razones de su inasistencia ya que aparece que la notificacion a la audiencia les fue
entregada.

Acto seguido, el conciliador, pese a la ausencia de las dos personas antes indicadas, entera a
las partes sobre el propdsito de la presente audiencia y las invita a que asuman una actitud
armonizadora que les permita resolver la dificultad que tienen, por considerar que la
autocomposiciéon es la mejor manera de solucionar nuestros conflictos, porque son los
mismos interesados quienes resuelven la manera de hacerlo, sin la intervenciéon de la
administracidon de justicia que puede conducir a resultados demorados, impredecibles y
costosos. La parte convocante hizo una propuesta econdémica de la que se dio traslado a las
personas asistentes quienes manifestaron no tener animo conciliatorio, por instruccion de
sus poderdantes.

Teniendo en cuenta la ausencia de d4nimo conciliatorio de las personas convocadas que
asisten, se esperard que transcurran los tres (3) dias para que las ausentes justifiquen su no
comparecencia y en caso de no hacerlo, se expedira la constancia correspondiente para que
las convocantes inicien el tramite judicial que consideren procedente.

No siendo otro el objeto de la diligencia se da por terminada y firman los que intervinieron

en la misma.
CESAR A. WIETO VELASQUEZ
f’éonciliador
wn Fewr, Jleeli C»% Mf?f
MARIA LUISA HURTATIS ABELLA NI O[{L URTATIS
C.C.#26.614.411 C C.#17.652.222

JjCinara do Comerciv do Neiva, lier do ta competitividad def Huita/
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VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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: Centro de Conciliacion i
LL | | Arbifraje y Amigable /59
Camara | Composicion

de Cometcio de Neiva

# |
|
JENNY FLOREZ HURTATIS LUISA K¥ARIA SERRANO FLOREZ 1

C.C.#36.297.210 C. C. #1.006.501.7

o

JENNY ‘A ARDILA BUENDIA

C.C.#12.278.304
T.P.#281.789del C. S.dela J.

PN LQUJ*’—)
O
M JOSE'POLJANCO PERDOMO

C. C.#1.075.287.151

T.P.#214.405del C.S.dela .

T.P. #293.582 del C. S.de la J.

I VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho




CONSTANCIA

Florencia-Caquetd, nueve (9) de marzo de dos mil veintiuno (2021). En la fecha se
deja constancia que en el proceso radicado bajo el No. 18001310300220190021200
una vez realizado el proceso de recepcion por parte de SERVISOFT S. A., empresa
encargada del proyecto de digitalizacion de expedientes judiciales, se observaron
yerros en la foliatura del mismo, situacion que fue informada oportunamente al
Despacho y sobre la cual se acordd que no se iba a corregir 0 ajustar la foliatura,
porque ello implica alteracion en aquellas providencias en donde se hubiese hecho
referencia a documentos 0 constancias de acuerdo al folio en donde éstos se
encontraban, por lo que dichas decisiones se podrian quedar sin sustento probatorio.

Bajo las anteriores previsiones se da via libre a la mencionada empresa para

continuar la digitalizacion del mismo en las condiciones como fue remitido por parte

del Despacho. /
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