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REF: CITACION AUDIENCIA DE CONCILIACION. HORA: 1L - OO M :

CONVOCANTE: MARIA LUISA HURTATIS ABELLA Y OTROS. rrva: (128100 5 5 e

CONVOCADO: SALUCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA Y OTROS. o,

Comedidamente me permito comunicarle que el Centro de Conciliacion,
Arbitraje y Amigable Composiciéon de la Camara de Comercio de Neiva, recibio
una solicitud de audiencia de conciliacién extrajudicial, la cual se anexa la
presente.

Es asi que me permito citarlo para la audiencia de conciliacion la cual se llevara
a cabo en la sala de audiencias del Centro de Conciliacién, ubicado en la
Carrera 5° No. 10 - 38, piso 11° de la ciudad de Neiva, el dia jueves 11 de abril de
2019 a las 03:00 p.m.

Su asistencia, que puede ser con o sin apoderado, es definitiva para tratar de
lograr un acuerdo que lleve a la solucion del diferendo, anotdndole que la no
comparecencia injustificada a la audiencia de conciliacién podra ser apreciada,
en un eventual proceso judicial que verse sobre los mismos hechos, como indicio
grave en contra de sus pretensiones o excepciones, de conformidad a lo
dispuesto en el Art. 22 y 35 de la ley 640 de 2001.

De igual forma, es preciso mencionar que para ingresar al edificio de la Cdmara
de Comercio en donde se llevard a cabo la audiencia de conciliacion; en la
porteria le exigirdn un documento distinto a la cedula de ciudadania para el
ingreso, por lo que no deben olvidar dicha recomendacion.

Cualquier informacién adicional con gusto serd suministrada teléfono 8713666 ext.
145y 148.

Atentamente, /M
-/%/ ? / 7 s

VELASQUEZ
/Cimara de &m/?a/g e, e/g?gz}% ;alom/aat/lf/' dad del tuta!

Eaj VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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Tel: 871 3666 exts: 145 - 148 Tels: 8360721 - 8365963 Ext. 113 Tel.: 833 2637 Tel: 8370895
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LUIS FDUARDO ROJAS CLAVIJO
ABOGADO

Senores

CENTRO DE CONCILIACION
Camara de Comercio

Neiva — Huila

1LUTS FDUARDO ROIAS CI AVI’1O Ahnnadn en P]Fl’(‘l(‘ln con fanafa nrnfr-cmnal

No. 281789, del Consejo Superior de la Judlcatura ldentlflcado con C.C. 12278304
de la Plata, en mi condicion de Apoderado de los Sefiores MARIA LUISA
HURTATIS ABELLA, identificada con C.C. No. 26.614.411; HUGO ANTONIO
FLOREZ HURTATIS identificado con C.C. No. 17 652.222; JENNY FLOREZ
|dent|f|cada con C C No. 40. 670 248; LUISA MARIA SERRANO FLOREZ
HURTATIS identificada con C.C. No. 1.006.501.773; HECTOR ALEXIS FLOREZ
HURTATIS identificado con C.C. No. 1.083.896.828; conforme a Poder adjunto,
presento ante Usted, solicitud para que con la comparecencia los Gerentes,
renresentante legales o auien haaa <us veces de la FPS CAFESAILLID FN
LIQUIDACION asiento pnnCIpaI en la avenida carrera 68 Nro. 13-73 Bogota D.C.,
La clinica SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA. NIT. 813.009.1453- 5, con
domicilio en FLORENCIA CAQUETA, clinica MEDILASER S.A. NIT 813001952—0
con domlcmo en FLORENCIA CAQUETA; se celebre AUDIENCIA DE
CONCTIL I’A(‘TnN DDF'IIID'I’(‘TAI tendiente a anhtener el recanacimienta Vv naan
de los danos y perjuicios derlvados de la Falla del Servicio Médico, por la |ndeb|da
atencion medica de la Sefiora CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (Q.E.P.D. );
cedula Nro. 40.775.768 de Florencia; conforme a los siguientes:

1 1a sefara ClALIDTA PATRICTA FI ORFZ HIIRTATIS (Q FPD ); nacio el 14 de

julio de 1972 en el municipio de Florencia Caqueta siendo su Sefiora Madre
MARIA LUISA HURTATIS ABELLA y su padre HECTOR FLOREZ.

2. El dia sabado, 15 de abril 2017, siendo aproximadamente 17:00; la Sefiora
CILALIDTA PATRICTA FINORF7 HIIRTATIS ec llevada nor sit hermana TFNNY
FLOREZ HURTATIS, a la Clinica Santa Isabel, de FlorenC|a Caqueta, para que
fuera atendida por la EPS CAFESALUD en Ia que se encontraba afiliada, por
presentar dolor abdominal, nauseas, vomito y diarrea de 12 horas de evolucnon
quien es valorado en el servicio de Urgencias donde le ordenaron un examen
rnnrnlr’mirn 1n electra rnrdimram: v la ranalnamn examenec aue salieron
blen segun Io manifestado por el medlco internista CUBILLOS y argumento que
se trataba de un infeccion intestinal, quedando en observacion.

3. Manifiesta JENNY FLOREZ HURTATIS hermana de la paciente que durante el
dia dominan 1A de abril del 2017, Ia cefnra CLAIIDIA PATRICIA FILORFZ

HURTATIS, continuo con los sintomas sin ninguna mejoria pero si en desmejora
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en su salud, por lo aue en horas de la noche fue hosnitalizada permitiendo aue
su hermana JENNY FLOREZ HURTATIS la acompanara, donde los médicos de
la clinica manifestaron que se trataba de una bacteria estomacal, pero su salud
estaba empeorando y le ordenaron unas ampolletas para calmar el fuerte el
dolor abdominal.

. Durante los dias 17 y 18 de abril del 2017 la paciente presenta dolor
abdominal, estrefimiento, vomitos y fiebre, sin ninguna mejoria, por lo que |a
acudiente JENNY FLOREZ HURTATIS le manifesto a los médicos que el
estomago de CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS se estaba inflamado y el
médica Fenecialista CIIRTII OS Ia revien en horac de la tarde dictaminandan ane
se trataba de una bacteria y que eso era una pendejada que no era grave y
le mando otro tratamiento para el dolor, pero la paciente continuo quejandose
por mucho dolor sin que los medicamentos aplicados le hicieran efecto, le
faltaba la respiracion por lo cual le pusieron oxigeno; por tal motivo el dia
miercoles 18 de abril del 2017 fue nueva mente vicitada nor el Médico
Especialista CUBILLOS donde la sefiora JENNY FLOREZ HURTATIS le comento
nuevamente sobre el mal estado de su hermana y el medico CUBILLOS Ila
reviso fisicamente pero no ordeno ningl]n tipo de examen, solo chequeo; el
doctor CUBILLOS manifestdo que es lo Unico que podlan hacer porque la
naciente estaba afiliada a la FPS CAFFSAI LID aue se encontraha en auiebra
como tambien argumento que la paciente se era muy quejambrosa y rebelde
que eso no era nada grave; pero la realidad es que la paciente se quejaba por
que se encontraba con muchos dolores y no podia hacer del cuerpo, por lo cual
procedieron a colocarle una sonda donde drenaba unos liquidos segln lo
manifiesta si1 acudiente

. El dia jueves 19 de abril del 2017, el estado de salud de la paciente estaba auin
mas comprometido; siendo aproximadamente las 10:00 horas llego un médico
que decian era cirujano., la acudiente JENNY FLOREZ HURTATIS le comento
sohre el mal estada de calud de cu hermana v el Médica Ciriana  nracedid a
realizarle un chequeo, palpando su zona abdominal y por los lados de la
apéndice; en ese momento la paciente CLAUDIA se quejé demasiado,
seguidamente el Médico Cirujano le dijo a JENNY FLOREZ HURTATIS que

salieran de la habitacion y le manifestd que sospechaba de un
ectrangulamienta de la wvecicula o anéndice,  luean rearesa el medica
CUBILLOS pero no reviso a la paciente CLAUDIA PATRICIA FLOREZ sino que
manifestd que podia ordenar un examen pero que ese examen no lo cubria la
EPS CAFESALUD; por lo cual los familiares de CLAUDIA PATRICIA FLOREZ
consiguieron la suma de $350.000 y pagaron una tomografia; como también
les  toca trasladar a la paciente CLAIIDTA PATRICTA FLOREZ en un tavi de

servicio publico de ida al laboratorio ELCEDIN de Florencia para la toma de la
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tomoarafia, v de reareso a la Clinica Santa Tsabhel toda vez aue ni la FPS
CAFESASALUD, ni la Clinica Santa Isabel prestaron el servicio de ambulancia.

En horas de la tarde el Médico Cirujano volvio y pidid autorizacion para la
cirugia a ciegas de la paciente, la acudiente JENNY FLOREZ HURTATIS le
manifestd que estaba pendiente de la entrega de los resultados de la
tomoarafia luego el Medico Ciruiana manifesté aue el médico que realizo |a
tomografia era su amigo procediendo a llamarlo por teléfono celular y
manifestaron que no era nada grave y se abstuvo de hacer la cirugia.

. Debido al pésimo estado de salud que se encontraba CLAUDIA PATRICIA

FLOREZ v lac dolenciac aue la aqueiahan v cin precentar ningiina meioria en
horas de la noche JENNY FLOREZ HURTATIS fue a reclamar los resultados de la
tomografia al laboratorio ELCEDIN antiguo instalaciones del SERVA Florencia
Caqueta, y llevo los resultados esa misma noche a la clinica Santa Isabel, pero
esa noche no fueron revisados.

. El dia viernes 20 de abril del 2017, en horas de la mafiana se entregan los

examenes al Medico Especialista, quien leyo los resultados y se quedd callado,
luego reune a la familia Flores Hurtatis quienes se encontraban en la clinica de
Florencia y les informo que debia remitir a la paciente a una clinica de alto
nivel nara que la internaran en la LICT nar que se encontraha en muy arave
estado de salud, pero que debian conseguir ellos mismos un cupo; toda vez
que la EPS CAFESALUD no tenia contrato con nadie; fue asi que por redes
sociales, llamadas telefonicas, contactos con conocidos lograron la ayuda de la
secretaria de salud SANDRA ZAPATA ZAPATA quien habia sido amiga de
CLALIDTA PATRICTA FILOREZ ohtenienda en cupo en la LICT de la clinica
MEDILASER de Florencia, y de nuevo a sus familiares les toco pagar con sus
recursos una ambulancia toda vez que la clinica donde estaba interna no les
presto el servicio, como también JENNY FLOREZ HURTATIS en ese momento
solicito la historia clinica de CLAUDIA PATRICIA FLOREZ para ser presentada a

la clinica Meadilacer, la cual fue negada argumentanda que calo ce |a
entregaban con autorizacion de la paciente la cual para ese entonces se
encontraba muy delicada de salud y les toco llevar a la paciente sin la historia

meédica a la clinica Medilaser.

Fl dia 21 de abril del 2017 en horas de |a tarde al encontracen con la paciente
en la clinica Medilaser el personal de la clinica les manifestdo que no podian
recibirla por ser de la EPS CAFESALUD a pesar de que ya tenia el cupo; por lo
cual a la familia FLOREZ HURTATIS les toco que ingresarla a la fuerza y gracias
a unas llamadas de secretaria de salud SANDRA ZAPATA ZAPATA recibieron a

la paciente



LUIS FDUARDO ROJAS CLAVIJO
ABOGADO

10.E| reporte de la epicrisis de la cinica Medilaser refiere el ingreso de la paciente

11,

CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS el dia 21/04/2017, siendo las 05:47
p.m., registrando los siguientes datos: ENFERMEDAD ACTUAL: paciente

remitida de la clinica Santa Isabel con cuadro de dolor abdominal asociado a
enisodins  eméticos v diarrea de 7 dias de evolucion paciente con mala
calidad de informacion, quien ingresa con taquicardia, con sonda nasogastrica,
con produccion fecaloide, trae TAC de abdomen de remision, que sugiere
ILEO inespecifico VRS obstruccion intestinal, se ingresa para valoracion por

servicio de cirugia.

El dia 21/04/2017 segun epicrisis de la clinica Medilaser siendo las 08:05 pm.,
el Quirofano JULIO ALEJANDRO BARRETO OROZCO, registra: intervencion
quirdrgica  encontrandose perforacion en el intestino delgado, peritonitis
generalizada, realiza laparotomia, lavado de cavidad correccion de perforacion
v se deja con piel afronfada para un sequndo lavadn, pasa para pos nnperatorio
inmediato a UCI, ingresando paciente en mal estado general con cuadro de
sepsis de partida abdominal con compromiso organico multiple.

12.El dia 22/04/2017 segun epicrisis de la clinica Medilaser /a paciente se

encuenira en la linidad de Cuidados Intensivos [ICT  su estadn e< malo de
manera general, con mal pronostico alta probabilidad de muerte.

13.El dia 23/04/2017 segun epicrisis de la clinica Medilaser, /a paciente persiste

19.

15.

con taticardia febril, hemograma de hoy con descenso de leucocitos, tendencia
al neutropenia se decide iniciar in mioglobina ante la mala respuesta al
tratamientn instauradp v poca respuesta asensias de Ia paciente impreciona Iz
salida de liquidos de aspecto intestinal por herida de la pared abdominal en
abundante cantidad.

Siendo las 01:44 pm del dia 23/04/2017, segun epicrisis de la clinica Medilaser:
se realizo lavadn de cavidad con persistencia de peritonitis v nerforacinnes en
intestino delgado, se realizo ileostomia, se continua seguimiento por cirugia
general, paciente con mal pronostico con alta probabilidad de muerte.

Siendo las 03:18 pm del dia 23/04/2017, segun epicrisis de la clinica Medilaser:
ce realiza |a hictaria final de enfermeria: naciente durante la noche muy
inestable con dosis alta de vasopresores, paciente que presenta paro cardio
respiratoria, se inicia maniobra de RCP vasito y avanzado durante 25 minutos
sin respuesta. El medico declara hora de la muerte a las 03:18 pm. Se informa
a los familiares
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Asi las cosas, la inonortiina v retardada atencion medica recibida nor la

paciente CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS, conllevaron a su
fallecimiento, situacion que perfectamente se hubiera podido evitar, si la
atencion hubiese sido a tiempo y eficiente.

-Con el fallecimiento del Sefiora CLALIDIA PATRICTA FILOREZ HURTATIS, dehido

a la mala atencion médica y al inadecuado diagndstico, se le ha causado un
dano a los Convocantes los Sefiores MARIA LUISA HURTATIS ABELLA, HUGO
ANTONIO FLOREZ HURTATIS JENNY FLOREZ HURTATIS, JAMIE FLOREZ
HURTATIS, LUISA MARIA SERRANO FLOREZ HURTATIS, HECTOR ALEXIS

FLORFZ nor la nérdida de su hiia v hermana_ en condiciones indianas.

.5.Con el fin de verificar la atencion médica y las causas de la muerte de la

paciente CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS, solicite mediante Derecho de
Peticion a la Clinica Santa Isabel de Florencia, a la EPS CAFESALUD vy a la EPS
MEDIMAS, copia de Ia historia médica y epicrisic recibida por la  paciente
desde 15 de abril 2017 hasta el dia 21 de abril del 2017, de lo cual las
entidades peticionadas decidieron vulnerar el derecho de peticién omiticndo
suministrar la historia medica sobre la atencion medica recibida por la sefiora
CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (q.e.p.d.)

Por vulnerar el derecho de peticion interpuse Accion de Tutela contra CAFE
SALUD EPS en liquidacion, MEDIMAS EPS vy la clinica Santa Isabel de Florencia
Caqueta, la cual fue admitida el 18 de mayo del 2018, mediante radicacién
2018-00098-00, donde el Juzgado Segundo Penal Municipal de Florencia
ordeno a la representante leqal de la clinica Santa Teabel ITDA. 0 SAS. ce
determine si presto los servicios médicos a la accionante y la entrega de la
historia clinica al solicitante; pero ante la omision de respuesta de la Clinica
Sata Isabel se procedio a interponer el desacato de tutela, de lo cual la clinica
Santa Isabel manifesté que el (nico servicio que prestaban era el de
de CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (g.e.p.d.) y que posiblemente la
entidad que presto el servicio de salud fue SALUDCOOP CLINICA SANTA
ISABEL LTDA con Nit. 813.009.1453-5

20.Nuevamente en el mes de agosto del 2018 <colicite mediante derecho de

Peticion a CAFESALUD EPS y a SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA
Nit. 813.009.1453-5 el suministro de la atencion medica recibida por CLAUDIA
PATRICIA FLOREZ HURTATIS, sin obtener respuesta, por lo cual procedi a
interponer nuevamente accion de Tutela, la cual fue admitida el 26 de
septiembre del 2018 por el Juzgado Primera penal Municipal de Florencia,
mediante radicacion 201800160, donde ordené la entrega de la copia de la
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historia clinica v enicrisis de Cl AUDTA PATRICTA FI ORF7 HURTATIS; pero ante
la negativa de la entidad accionada, interpuse incidente de desacato de tutela
sin que la representante legal de SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL hiciera
entrega de la historia medica, por lo cual el Juzgado Primero penal Municipal
el 26 de noviembre del 2018 sanciono a la Doctora MARTHA ELENA
CHAVARRO  GLIZMAN cedula de ciudadania Nro. 40774 486, Gerente de
SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA por incurrir en desacato de tutela
con ocho dias de arresto y multa de ocho salarios minimos legales mensuales
vigentes y compulsar copias del expediente a la Fiscalia General de la Nacidon
por la presunta comision de delito de fraude solucion Judicial y a la
procuraduria general de la Nacidn para aue se investiaue la posihle comicidn de
la falta disciplinaria.

21.De igual manera la familia FLOREZ HURTATIS solicito copia de la historia
médica a la clinica Medilaser de Florencia de la atencién recibida por CLAUDIA
PATRICIA FLOREZ HURTATIS (q.e.p.d.); desde su ingreso el dia 21 de abril del
2017 hasta su fallecimienta el dia 22 de abril de 2017, |a cual ec anortada a
este expediente.

II. DEL DANO ANTIJURIDICO

La muerte de Ia Senora CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS se pl"OdU]O por

Ao Ao Al An bimon  Aabida Ime fallae A la ;calidad Ada la aba A~ ~A
Ciior GC uuaguvau\.u, GCoiGT a a5 ranas N ia Canaad G a cu.\.nuvn lllL.ulLCll l.vua

vez que de manera inicial y durante cinco dias, el médico Especialista CUBILLOS,
diagnostico infeccion intestinal, bacteria estomacal y segin su criterio medico era
una pendejada que no era grave, por lo cual no ordeno mas examenes; ademas
porque la paciente estaba afiliada a la EPS CAFESALUD que se encontraba en
guiebia, por 1o Gue ia Ciinica no sufrago los gastos de la tomogiafia, ni presto &l
servicio de ambulancias., negando asi los servicios médicos que podrian
dictaminar a tiempo la perforacion en el intestino delgado que padecia la paciente
y que condujo al desmejoro de la salud de la paciente tiempo en que la paciente
se encontraba hospitalizada en La Clinica Santa Isabel , conllevando a una
peritonitis geieraiizada y avanzada que i€ piodujo su ueceso,' adeinas uia
Negligencia Meédica porque los médicos no valoraron, ni examinaron
adecuadamente, ni aplicaron los procedimientos adecuados conforme a los
sintomas que presentaba la paciente CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS;
como también negligencia del Médico Cirujano de la clinica Santa Isabel quien se
iimito a reaiizar una iilamada teiefonica a su amigo medico quien reaiizé ia
tomografia quien le manifesté que no era nada grave absteniéndose de realizar la
cirugia.
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TTIT. DF LA FALLA DFL SFRVICTO MEDICO

1. INDEBIDA ATENCION DE URGENCIA / FALLA DEL SERVICIO DE
SALUD:

En el presente caso, CAFESALIID EPS incurrid en responsahilidad nor su
reprochable e injustificada conducta, consistente en la grave negligencia en la
prestacion del servicio de salud la paciente CLAUDIA PATRICIA FLOREZ
HURTATIS, con lo cual le produjo su deceso el dia 23 de abril del 2017.

En efecto, esta demostrado que el personal Médico que atendié la paciente
CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS menosprecio los signos vy los sintomas
que presentaba, que de haber sido valorado en forma juiciosa, responsable,
ordenado los examenes pertinentes, se hubiese hecho un diagndstico oportuno de
la situacion de salud de ésta; se aprecia igualmente la falta de resnonsahilidad
administrativa por parte de la Clinica Santa Isabel y ética por parte de los médicos
de turno que se atreve a manifestar que era una pendejada, a pedir unos
examenes de manera verbal por via telefonica y manifestar que los padecimientos
de la paciente no son graves, son una pendejada, sin haber examinado
adecuadamente |a paciente

Asi mismo se configura la falla del servicio médico, cuando el Examinador se
equivoca, al desviar su atencion en una infeccion intestinal y continia con el
concepto durante cinco dias argumentando que no solicita mas examenes porque
la EPS CAFESALLID se encontraha en quiebhra desconaciendon los sintomas aue le

produjeron la peritonitis avanzada.

No se entiende por qué razon el Personal Médico de la Clinica Santa Isabel
persiste en la idea que la paciente tenia una infeccion intestinal por varios dias y

que no mejoro con el tratamiento ordenado. Se volvié costumbre en la atencidn
Médica y para el asunto que nos ocupa, tanta el Médico Especialista CLRILLOS,
como el médico Cirujano no examinan adecuadamente a la paciente, se atreven a
manifestar que el padecimiento es una pendejada y a toman decisiones sin los
examenes médicos que los respalden, convirtiéndose en politica de la Clinica Santa
Isabel la atencion de los pacientes via control remoto, via telefénica, sin tener
contacto con el Paciente, denotandose una vez mas la irresponsahilidad v

negligencia del Centro Asistencial.

Un diagnéstico acertado, soportados en examenes médicos como la tomografia,
una atencion meédica oportuna y adecuada, habrian evitado, el deterioro de la
salud de la Sefiora CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS Luego, la omisién de la
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consistente en que la Falla en la Prestacion del Servicio de Salud configura
Responsabilidad, por el sélo hecho de no brindar acceso a un tratamiento, incluso
si desde el punto de vista Médico la valoracion de la efectividad del mismo,
muestra que pese a su eventual practica(es decir si se hubiera practicado y no se

hubiera incurrido en la Falla en la Prestacion del Servicio), el Paciente no tenia
expectativas positivas de mejoria.

En la Sentencia del 10 de Febrero de 2000, el Honorable Consejo de Estado
sefalo:

“( ) Fn otras palabras si bien nn puede considerarse probada Ia
relacion de causalidad entre la actitud omisiva de la entidad
demandante y la muerte del paciente, si esta claramente acreditada
aquella que existe entre dicha actitud y la frustracion de su chance
sobrevenida (sic). Esta distincion es fundamental para enervar cualquier
nhservacion relativa a la laxitud en Ia prieba de la causalidad. Fsta <o
encuentra totalmente acreditada respecto de un daro cierto y actual,
gue no es la muerte, sino la disminucion de la probabilidad de sanar

(.2

De igual manera en la Sentencia del 15 de junio de 2000 se indicé que cuando
se presenta dificultad en establecer el nexo de causalidad para determinar la
Responsabilidad Médica, es necesario entrar a realizar el estudio de lo que la
Jurisprudencia y la Doctrina ha establecido como la “ pérdida de oportunidad’ y ello

con el fin de entrar a establecer si la accion u omision de la Entidad Demandada
restd al Paciente aportunidad de recuperar su salud.

Al respecto, el Honorable Consejo de Estado ha expresado que en estos casos no
se trata de especular, sino determinar de manera cientifica cual era la posibilidad
de sobrevivir, razonando sobre el particular de la siguiente forma:

“(...) En cuanto al otro punto: cla negligencia administrativa fue causa
de la pérdida de ‘chance” u oportunidad para la recuperacion del
paciente? Para la Sala no es claro que aun si la Administracion hubiese
actuado con diligencia =/ serfior Franklin habria recuperado su salud;

perp sf le es clarn, con criterio de justicia, gue si el demandado hubiese

obrado con diligencia y cuidado no le habria hecho perder al paciente e/

tratamiento adecuado, implicé para éste la pérdida de la oportunidad de curacion y de sobrevivir” [Enfas‘is
del te.yro/. Reiterada en la Sentencia 12548 del quince (15) de junio de dos mil (2000). Consejera Ponente
MARIA ELENA GIRALDO GOMEZ.

’ Exp. 11.878, Seccion Tercera de la Sala de lo Contencioso Administrativo.
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chance 1 oporfunidad de recuperarse | 3 jurispridencia va trato antes
ese punto. En sentencia dictada el dia 26 de abril de 1999 en e/
expediente 10755, se djjo: "Si bien es cierto que no existe certeza en
cuanto a que de haberse realizado un tratamiento oportuno el paciente
no hubiera muerto pues nunca se tuvo un diagnostico definitivo de /a
enfermedad que padecia, s/ lo es en cuanto a que el refardo de Ia
entidad le resto oportunidades de sobrevivir. Se trata en este caso de lo
que la doctrina ha considerado como una "pérdida de oportunidad”

(.07

En decisiones proferidas el 12 de Julio de 2005 v
e

manifesto por parte del Honorable Consejo de Estado due:

“(...) En consecuencia, la péerdida de la oportunidad debe ser estudiada
y definida desde la causalidad, como el elemento que permite imputar
danos, a partir de la aplicacion concreta de estadisticas y probabilidades
en cuantn a las potencialidades de mejoramientn gue tenia Ia percona
frente a un determinado procedimiento u obligacion médica que fue
omitida o ejecutada tardiamente. (...) *.

Mientras que en Sentencia del 28 de Abril de 2010, se expreso:

“(...) Se destaca que la determinacion de la perdida de la oportunidad
no puede ser una mera especulacion, es necesario que de manera
cientifica quede establecido cual era la posibilidad real del paciente de
recuperar su salud o preservar su vida, y que esa expectativa haya sido
frustrada por nmisinones o erradac accipnes en la actuacion médica, En
este aspecto hay que prestar la maxima atencion y no resolver como
perdida de oportunidad eventos en los cuales lo que realmente se
presentan son dificultades al establecer el nexo causal. Pero, si bien se

requiere que se encuentre demostrado que la prestacion del servicio
médico constitina una oporfunidad real v no meramente hinptetica para
el paciente de recuperar su salud o prolongar su vida, tambien debe
guedar claro que esa ventaja debe ser una posibilidad, cuya
materializacion dependa tambien de otros factores, como las propias

condiciones del paciente, porque en aqueéllos eventos en los cuales no
se trate de una oportunidad sino que se cuenta con la prieha cierta de

! Sentencia de 15 de Junio de 2000. C.P. Dra. MARIA ELENA GIRALDO GOMEZ, Radicacién 12548

! Ver sentencias de 31 de agosto de 2006, exp. 15772, M.P. Ruth Stella Correa Palacio, y de 13 de julio de
2005, exp. 13542, M.P. Ramiro Saavedra Becerra.
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la existencia de nexo causal entre la actuacion deficients 11 omision de
la prestacion del servicio médico, no se estaria ante un caso de
responsabilidad patrimonial del Estado por pérdida de oportunidad sino
por falla del servicio médico (...)".

Para el asunto que nos ocupa, se tiene que Ia paciente CLALIDTA PATRICTA
FLOREZ HURTATIS, era una sefiora de 44 afios de edad, que consulta el 15 de
abril del 2017 el servicio de Urgencias de la Clinica Santa Isabel con cuadro
clinico caracterizado por signos y sintomas de compromiso gastrointestinal de 3
dias de evolucion anteriores a su consulta, consistente en nauseas frecuentes y
episadins de vomito acompafado de dolor ahdominal sintamas estoc aue decde el
inicio de su patologia fueron manifestados en repetidas oportunidades por la
paciente y por su hermana JENNY FLOREZ HURTATIS, desviando la atencién en la
infeccién intestinal que fue tratada sin presentar ninguna mejoria; pero que de
acuerdo a los sintomas presentados por la paciente se hubiera realizado la
tomagrafia desde que ingresn la paciente a la clinica el personal hubiera
detectado la obstruccion intestinal que conllevo a la peritonitis que causaron su
deceso, examenes que no fueron ordenados por negligencia médica con la excusa
de que la EPS CAFESALUD se encontraba en quiebra,

Se concluye que |a sefiora CLAILIDTA PATRICTA FLOREZ HIIRTATIS presenta muerte
desde cualquier punto de vista prevenible, hubo error en el Diagndstico que lo
llevé a que se complicara y su consecuencial muerte por negligencia médica
porque la Paciente no fue abordado con la responsabilidad Institucional y Médica

requerida, toda vez que la paciente contrajo una peritonitis, enfermedad adversa
como manifestacion de fallac de |a calidad en |a atencidn Médica

IV. DEL DEBER DE REPARACION INTEGRAL

El Principio de Reparacion Integral del Dafio irrogado, impone la obligacién que el
Juez, con apoye en los canones y Principios Constitucionales, ectablezca una “jucta
y correctd” medicion del dafo ocasionado, de tal forma que opere su resarcimiento
o indemnizacion plena.

Por consiguiente, no debe perderse de vista que el Derecho Constitucional fluye a
la largo de todo el Ordenamiento Juridico, cituacidn que hace aiin mas compleia la
valoracion del dafo, toda vez que la persona adquiere la condicion de eje central
del poder publico y, por consiguiente, las Constituciones Politicas adquieren la

Pl Exp. 17.725, Seccion Tercera de la Sala de lo Contencioso Administrativo.
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connotacion de antropocéntricas. en donde el suieto es titular de un universo de
derechos e intereses legitimos que deben ser protegsdos garantizados y reparados
efectivamente en aquellos eventos en que se presenten lesiones injustificadas.

En consecuencia, la cuantificacién del Dafio en que se ha inspirado el
Ordenamienta 'Iurldlrn interno, ohedece al criterio de la restitutio in integrum cuyo
objetivo es el restablecnmlento patrimonial y/o espiritual, dafado por un hecho
ilicito, o que el perjudicado no tenga la obligacién de padecer, lo cual encuentra su
fundamento y limite, en dos principios generales del derecho que ademas tienen
soporte normativo: la Reparacion Integral del Dafo (Art. 2341 C.C.) y el
Enriquecimienta Tnjusto (Art. 8 de la Ley 153 de 1887): nor allo el resarcimiento
debe cubrir el dafio causado, pero si es menor, constituiria un empobrecimiento
correlativo, desnaturalizandose asi los Principios de Dignidad Humana y de

Igualdad, que constituyen pilares basilares del modelo Social de Derecho®.’

3

D-sra nnar"rn nearkiclae a\lnnl'n sy ue .'a ar mraca
' IUCoU YV purutuiar SYSTIRWC gy URESUI SR 4 16

\.'ue. ' J
PATRICIA FLOREZ HURTATIS (q.e.p.d.) para la época de los hechos, era una
persona que tenia 44 anos, con un buen pronodstico de vida.

En este sentldo se hace necesario que al momento de determlnar el monto de Ias

Al sl iman i e mammrmmmae mmem ol £l Ao mmcmbimae 2] Pl ciemia e P omnmm i L

Integral del Dano, éste sea de forma proporcional y razonable a todos los
Demandantes, maxime si en el ambito Internacional dichas indemnizaciones no se
encuentran supeditadas a montos minimos ni maximos, como lo ha precisado la
Doctrina, al tratar el tema relacionado con el Quantum de la Indemnizacion

P N,

Py o st B PNt 7._.. , S,
roLuinalia uci wvaiiv i ldI.Clldl vCainus.

“(...) Finalmente, sobre las cuantias de las reparaciones ordenadas por
la Corte por concepto de danos inmateriales, se ha precisado en
diferentes sentencias, que se determinan con fundamento en /a
equidad. fa expresado ese iribunai, al respecto, io sigurernie:

® “En otras palabrac. el jue.,. al considerar como de recibo una demanda resarcitoria, puede dar cabida
ucnuu llC lll.) uua ey \ULU“CC:.) “‘SIUU) I‘I. tuu:lu i tlbl IU L(Illlllll'lw"lr'll(l, g &.\PI Q‘:)CUIC, i ull'll:llh
de un individuo o de un grupo, que antes no la renia, con lo que establece o fija un limite para la
sociedad; este limite también se establece, como es obvio, en el caso contrario, es decir, cuando el juez
niega la inclusion de un interés discutido, en la escala de los valores sociales.” CORTES, Edgar
“Responsabilidad Civil y daios a la persona — El dano a la salud en la experiencia italiana ;un modelo

_para América Latina?”, Ed. Universidad Externado de Colombia, Bogotd, 2009, pag. 13.

- En detas términos <o ha pronunciado el Honorahle Consoin de Fetadp, Sala de In Contencioen
Administrativo, Seccion Tercera, en Sentencia del 14 de Septiembre de 2011, Expediente
0512331000200700139 01, Radicacion Interna No. 38.222, C.P. Dr. Enrique Gil Botero
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‘las expresiones “apreciacion prudente de los dafios” 1%
‘principios de equidad” no significan que la Corte puede actuar
discrecionalmente al fijar los montos indemnizatorios. En este tema, la
Corte se ha ajustado en la presente sentencia a metodos seguidos

regularmente por la jurisprudencia y ha actuado con prudencia y
razonabilidad al haber verificadn in situ a2 fravés de cu Secretaria

adjunta, las cifras que sirvieron de base a sus calculos.

Se advierte, sin embargo, que no existen criterios precisos; en cada

caso, con fundamento en e/ andlisis de sus circunstancias particulares,

ce fi1a /a suma oue el Fetadp debe nanar v nn ca han actahlacidns
GUE €f 221300 dehe pglr v no €2 han ecta

————

topes minimos o maximos para el efecto. As|, en los ultimos cinco

arnos, en casos muy graves, las indemnizaciones pueden tasarse entre
US $65.000 ¥ US $125.000 (...)".

Por ofra parte, se hace nececario que CAFESALUD EDS v La Clinica Santa Ieahal
reconozca la Indemnizacion de otra clase de perjuicios reconocidos por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, en casos execrables como en el presente
asunto, como son las medidas de satisfaccion, rehabilitacion, y garantias
de no repeticion, en las que se disponga, a manera de ejemplo: a) Que se
reconczca publicamente la Respensabilidad, en un Acto Oficial en el municinio de
Pitalito — Huila, con la debida transmision de los medios de comunicacion,
aceptando la conducta omisiva de brindar una adecuada, oportuna, eficiente y
correcta atencion médica a la sefiora CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS

(9.e.p.d.); b) Que se ordene una medida de rehabilitacién médica y psicolégica a

ll\f‘ Cﬂn\lﬂﬁﬂ’\*ﬂ' ”~ l:ﬁnl‘.l" k'\"\ "Q'\;AA MLIE vIAare s o IIAF‘AP I"l l"'\ﬂ‘ﬂ \lﬁ—;ﬂF q:'\' -~ l—\
VS LUVHIVVLQIILLD, YUILTILS 1 LUV UG VO OO TAPULOWUS Guidiite valios arivs a ia

perdida de un ser querido por circunstancias derivadas de la mala atencién Médica.

El anterior pedimento, no solo encuentra soporte normativo en Normas y
decisiones Internacionales, sino también, en Normas y decisiones internas, como a

~
Sy -t - - i -

continuacion lo enseia la Coctiina:
“(...) La reciente evolucion de la jurisprudencia del Consejo de Estado
nos muestra que los principios y reglas del DIH han ejercido una
interesante influencia al momento de determinar el contenido y alcance

e L S o S L A b b

publicas en situaciones de anormalidad manifiesta. En otros términos,

¥ Sentencia de reparaciones del 10 de septiembre de 2003, correspondiente al caso Aloeboetoe y otros vs.
Suriname, parrafo 87

* M'CAUSLAND SANCHEZ Maria Cecilia, Tipologia y Reparacion del Daio no Patrimonial. Situacién
en Iberoamerica y en la Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Fditorial
Universidad Externado de Colombia. Pdginas 160 a 161
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la nocion de “dafn antijuridico” debe ser entendida en el nuevo
esquema de relaciones entre el derecho internacional y el derecho
interno, que gobierna el articulo 93 constitucional.

En tal sentido, resulta emblematico el fallo del Consejo de Estado del 2
de febrero de 1995 en e/ asuntn de las victimas del Palacio de Justicia,
€n cuya ocasion la Seccion Tercera compartio plenamente /as siguientes
consideraciones del Procurador Primero Delegado ante la corporacion:
"se observa pues que los principios generales del derecho de
gentes, o aun del derecho internacional humanitario, no
requieren necesariamente de exnresion bositiva en un
ordenamiento interno”; vale decir, I falla del servicio se presento
por vulneracion grave de las normas consuetudinarias y de los
principios del derecho internacional humanitario, incorporados en

nuestro ordenamiento, a la sazon, por el de la Constitucion de 1886.

(...) En un fallo mas reciente, con motivo asimismo de los sucesos del
Palacio de Justicia, el Consejo de Fstado hizo un importante aporte al
concepto mismo de resarcimiento del perjuicio con el que se venia
trabajando, hasta aquel entonces, en el derecho administrativo
colombiano. Pues hien. nara arribar a tan importante conclusion los
magistrados consideraron que la reparacion del dario causado no podia
limitarse “al tradicional resarcimiento economico de perjuicios
materiales y morales”] sino que debia extenderse a “ordenar al Estado
la adopcion de las medidas necesarias” a fin de mitigar el dolor causado
a Ios familiares de las victimas de la tragedia. las mencionadas
medidas, que son manifestacion de lo que la doctrina internacionalista
contemporanea denomina right to know o derecho a conocer la

verdad sobre lo ocurrido, no derivan del orden interno sino de
la_legalidad internacional, en concreto del articulo 1° de la

Convencion Americana enhre Dearachns Hinmanne aci como del

———s T Pt 444

articulo 32 del Protocolo adicional I a los cuatro Convenios de
Ginebra. (..)"°.

Asi las cosas, no solo es procedente el aumento de la Indemnizacion de Perjuicios

y el reconocimiente de otrac que no fueron incluidac, sino también, es procedente
el reconocimiento de Medidas de Satisfaccion, Rehabilitacién y garantia de no

repeticion, en cumplimiento del Principio de Reparacion Integral del Dafio irrogado

(Art. 16 de la Ley 446 de 1998).

" RAMELLI ARTEAGA, Alejandro La Constitucion Colombiana ¥ el Derecho Internacional
Humanitario, 2° Edicién Editorial Universidad Externado de Colombia. Paginas 469 a 470
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V. DE LOS DANOS Y PERJUICIOS
1. DANOS INMATERIALES:
1.1. PERJUICIOS MORALES:

El Dafo Moral, es defino por el Doctor WILSON RUIZ OREJUELAY, como el “dolor
espiritual, sufrimiento, pena, congoja que afecta tanto a la victima directa del dafio
como a sus parientes cercanos y terceros damnificados muy proximos a ella. Este

sufrimiento puede ser consecuencia de una lesion fisica o de /3 pérdida de un ser

vy pnpsindes, 1207
l./uCII(JU. .

Continua afirmando que “£En cuanto a /a legitimacion por activa para reclamar
estos darios como cualquier otro perjuicio en el caso de los abuelos, padres, hijos,

hermanos, conyuge o compaiiero(a)’ de la victima del dario, Ia jurisprudencia ha

reconocidp gue este dolor se presume fratandpes de Ia perdida de un ser gueridp,

pues la presuncion judicial o de hombre indica que el nucleo familiar se

" Ruiz Orejuela, Wilson. Responsabilidad del Estado ¥ sus Regimenes. Ecoe Ediciones. Primera Edicion.
Bogota D.C., Junio del 2010. Pdgina 63 y 64

2. ‘onsejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera, Sentencia del 10 de A gosto
del 2005. Exp. 85001-23-31-000-1997-00448-01 (16205), C.P.: Maria Elena Giraldo Gomez. “(...) Se ha
dicho que las LESIONES PERSONALES también son Jfuente de reconocimiente del daio moral, tanto
para la persona que sufre la lesion (victima directa) como para aquellos parientes o personas cercanas al
lesionado (victimas indirectas). Y para efectos probatorios, la Sala ha diferenciado entre lesiones graves y
lesiones leves; en tal sentido pueden consultarse las sentencias proferidas los dia 10 de Agosto, 14 de
Septiembre y 18 de Octubre de 2000, 1 de marzo, 8 de marzo, 19 de abril, 26 de abril, 17 de mayo, 22 de
Junio, 13 de septiembre y 1 de noviembre de 2001, 4 de abril, 18 de Julio, y 27 de noviembre de 2002, 17
de junio de 2004, 1 de julio de 2004 y 29 de noviembre de 2004, con ponencia de quien hoy redacta este
Jallo. En cuanto a las lesiones graves: Respecto a la VICTIMA DIRECTA la Jjurisprudencia de la Sala ha
indicado que el DOLOR O DANO MORAL puede deducirse de la prueba de la gravedad de la lesion, o
puede determinarse a través de prueba directa sobre el sufrimiento padecido con ocasion de aquella.
**Eventos que se aplican al caso objeto de litis** ¥ en lo que atafie con las VICTIMAS INDIREC TAS,

/ia Extiiiado qiic siifi i dolor mioral Ciiaiido S€ priicha direcianicnic exe dolor ¢ ciiando S€ pirii€isa iaiiio ia
gravedad de la afeccion del lesionado como la condicion de pariente o de persona cercana al lesionado.
(...)” (Resaltado y entre ** fuera de texto)

" Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Tercera, Sentencia de abril 22 de
2002, exp. 63001-23-31-000-1997-04420-01 (15088), C.P.: Maria Elena Giraldo Gémez. * (...) Debe
fenerse en cuenta gque si la Constitucian Politica de 1001 ampara, on ol articula 5° la Sfamilia romao
institucion basica de la sociedad y resalta, en el articulo 42, que la familia es el nucleo fundamental de la
sociedad, la cual se constituye por vinculos naturales o Juridicos, por la decision libre de un hombre y
una mujer de contraer matrimonio o por la voluntad responsable de conformarla, resulta suficiente para
acreditar el dolor la prueba de la condicion de companera permanente, como la de calidad de cényuge es
adecuada para probar dicho dolor. (...)"
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afecta cuando uno de sus miembros sufre una lesion arave o la muerte. en
atencion a las relaciones de cercania, solidaridad afecto, ademas de /a
importancia que para el desarrollo de todo individuo tiene la familia

como nicleo esencial de la sociedad dentro del Estado Social de
==——=_ntlelC esclicial ae la sociedad dentro del Estado Social de

Derecho.””

Sobre la llamada presuncion de hombre y en el contexto de un analisis
constitucionalista de la Seccion Tercera de la Sala Administrativa del Consejo de
Estado, en un pronunciamiento que se considera hito al respecto®, sefialo:

() La familia para fines de las rontroversias indemnizatorias, esta constitiida nor
un grupo de personas naturales, unidas por vinculos de parentesco natural o
Juridico, por lazos de consanguinidad, o factores civiles, dentro de los tradicionales
segundo y primer grados sefalados en varis disposiciones legales en nuestro
medio. Asi las cosas, la Corporacion varia su anterior posicion jurisprudencia, pues
ninguNa razon para que en un orden Justn se rcontiniie discriminandn 3 Ins
hermanos, victimas de dafios morales, por el hecho de que, no obstante ser
parientes en segundo grado, no demuestran la solidaridad o afecto hasta hoy
requeridos para indemnizarlos. Hecha la correccion Jurisprudencial, se presume
que el dario antjjuridico inferido a una persona, causado por la accion u omision de
las autoridades piibicas, genera dolor v afliccion entre <us parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad y primero civil, ya sean ascendientes,
descendientes o colaterales. (...) Dicho de otra manera, lo razonable es concluir

ue entre hermanos, como miembros de la célula primaria de toda
sociedad (la familia), exista carifio, fraternidad, vocacion de ayuda
solidaridad. por lo aue Ia lesion o muerte de alauno de ellos afecta moral
v sentimentalmente al otro u otros. La conclusion contraria, por excepcional y
por opuesta a la logica de lo razonable, no se puede tener por establecida sino en
tanto y cuanto existan medios probatorios legal y oportunamente gportados a los
autos que asi la evidencien (...)."°.

" Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Tercera, Sentencia de marzo 2 de
2000, exp. 11945, Maria Elena Giraldo Gémez: “(...) Esta acreditado el vinculo de parentesco de (...)
(madre y hermanos de la victima). (...) El Juzgado, cuando deduce judicialmente — presuncion Judicial o
de hombre-, tiene en cuenta como antecedente la experiencia humana, nacida de la observacion de las
reglas generales de la sociedad (circunstancias de modo, tiempo y lugar) para cuando ocurrié el hecho
dafiing; os generalizado ol conocimionto deol afocto entre ahuslog, madve, hiio v hormanos Por
consiguiente observa que entre seres normales es comiin que los integrantes de la familia — abuelos,

padres e hijos, y entre estos y aquellos — se produce un inmenso dolor cuando alguno de estos miembros

sufre una lesion grave (...)” (Negritas y subrayas fuera de texto)
g 1y

" Consejo de Estado, Sala de lo ¢ ‘ontencioso Administrativo, Seccion Tercera, sentencia de Julio 17 de
1992, exp. 6750, CP: Daniel Sudrez Herndndez

% Ruiz Orejuela, Wilson. Responsabilidad del Estado » sus Regimenes. Ecoe Ediciones. Primera Edicion.
Bogotd D.C., Junio del 2010. Pags. 65 a 68
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Pues bien, los Perjuicios Morales, entendido como aquel que actia en lo mas
intimo del ser humano, no admite mesura en el campo objetivo, puesto que
produce todo su efecto en la entrafia o en el alma de quien lo padece.

Aunque no es posible entonces reparar completa v iusticieramente el dafio moral
subjetivo, la Jurisprudencia Colombiana ha insistido en que ese dafio por ser cierto
y tener como manantial un acto antijuridico, debe ser indemnizado, que si al

menos no completamente reparado, si una satisfaccion que debe sefalar el Juez.

Contenciosa Administrativa en principio, elaboré una serie de parametros que el
Juez debe tener en cuenta al momento de cuantificar los perjuicios inmateriales -
100 S.M.M.L.V. por perjuicios morales y dafio a la vida de relacién, en cada rubro,
en caso de muerte, en favor de los hijos, de los padres o del conyuge o
companero, v demas familiares afectans moralmente v en su relacion con el

causante-, lo cierto es que ello no constituye un obsticulo para que,

cuando encuentre especiales circunstancias, se tase de manera

discrecional, los perjuicios morales, en una suma superior a ésos

limites'’, teniendo en cuenta las condiciones particulares de la victima y la
aravedad ohietiva de |a lesion, siendo la intensidad del dafo apreciable por siis
manifestaciones externas y admisible para su demostracién cualquier tipo de
prueba'®.

Ademas, es importante precisar que al momento si hien Ia Jurispridencia

Para el presente caso, tenemos que el perjuicio para mis Representados se
nresenta en < mavaor nitud por la muerte de la cefiora CLALIDIA PATRICIA
FLOREZ HURTATIS (g.e.p.d.), causada con la mala, inoportuna, inadecuada e
ineficiente prestacion de los servicios de salud por parte de la CLINICA SANTA
ISABEL, EPS CAFESALUD v la clinica MEDILASER, transgredié gravemente los Arts.

19, 20, 39, 70, 12, 22 y 28 de la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos; por

- r - - -
' tanto, gs procedente ol deshordamients de los limites tradicionalmenta

otorgados y asi valorar el Perjuicio Moral de acuerdo a los topes y escalas
previstos en el Codigo Penal (hasta 1.000 SMLMV).

"7 Por ejemplo, la Seccion Tercera del Consejo de Estado, en sentencia de agosto 16 de 2007, Exp. 30114,
C.P. Ramiro Saavedra Rocorra, condend al Fetadp Colombinnn a pagar nor concentn de nerivicio a la
vida de relacion la_suma_de 400 S.M.M.L.V. al actor, quien habia quedado parapléjico como
consecuencia de las lesiones a él causadas por agentes del Ejército Nacional ¥ en la misma sentencia, se
condend al Estado por concepto de perjuicios morales, a pagar _al lesionado y a sus padres 100
SMM.L.V. para cada uno, atin cuando no se trataba de un caso de muerte de una persona, sino de
graves lesiones corporales (Resaltado fuera de texto)

" ISAZA POSSE, Maria Cristina. De la Cuantificacion del Daio. Manual teérico-practico. Editorial
Temis. Bogotd, 2009. Pdg. 46
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“Fs un dano que rehasa la parte intima o interna de Ia hersona v le afecta
su relacion con el exterior, entendida ésta no necesariamente desde e/
punto de vista de las relaciones sociales, sino como se sostuvo en
sentencia del 19 de julio del 2000, en sus relaciones con las cosas del
mundo externo, pudiendo afectar aun los actos de caracter individual pero
exteripres 3l individuo, va que se trata de 1n dafip extra patrimonial 3 Ia
vida exterior™.

También ha considerado el Consejo de Estado:

“Debe insistirse ahora, entonces, con mayor enfasis, en que el dafo extra
patrimonial denominadn en Ios fallos mencionadps “dafin 2 la vida de
relacion', corresponde a un concepto mucho mas comprensivo, por lo cual
resulta ciertamente inadecuado el uso de la expresion penjuicio fisiologico,
que, en realidad, no podria ser sinonima de aquélla, ni siquiera en los
casos en que este daro extra patrimonial - distinto del moral - es
consecuencia de una lesion fisica o corporal. Ppr esta razon, dehbe Iz Sala
desechar definitivamente su utilizacion. En efecto, el perjuicio aludido no
consiste en la lesion en si' misma, sino en las consecuencias que, en razon
de ella, se producen en la vida de relacion de quien la sufre. Debe

advertirse, adicionalmente, que el perjuicio al que se viene haciendo

farancia no alude, exclusivamente 2 Ia imnocihilidad de anzar

re
de los placeres de la vida, como parece desprenderse de /a expresion
prejudice dagrement (perjuicio de agrado), utilizada por la doctrina
civilista francesa. No todas las actividades que, como consecuencia del
dario causado, se hacen dificiles o imposibles, tendrian que ser callficadas
de placenteras. Puede tratarce de simnlae actividadeec rutinarias,
ue ya no pueden realizarse, o requieren de un esfuerzo
excesivo. (...). Resulta, sin duda, mas adecuada la expresion dafio a /3
vida de relacion, utilizada por la doctrina italiana, la cual acoge
plenamente esta Corporacion. Se advierte, sin embargo, que, en opinion

de Ia Sala, no ce trata simplemente de Ia afactacicn cufrida Dbor Ia pereona

en su relacion con los seres que /a rodean. Este perjuicio extra
patrimonial puede afectar muchos otros actos de su vida, aun los
de caracter individual, pero externos, y su relacion, en eneral,
con las cosas del mundo. Fn efecto, se trata, en realidad, de un darno
extra patrimonial a Ia vida exterior: acusl que afecta directamente la vida
interior seria siempre un dafio moral™>.

3 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera, sentencia de agosto 10 de
2005, expediente No. 16205, C.P. Maria Elena Giralda Gomez

4 Consejo de Estado, S.C.A., Seccion Tercera, sentencia de julio 19 de 2000, C.P. Alier Herndndez,



LUIS TDUARDO ROJAS CLAVIJO
ABOGADO

Para el asunto que nos ocupa, se tiene que mis Representados, sufrieron, ademas
de un dano moral, que se refleja en el estado de zozobra angustia y temor
padecido, una alteraaon a las condiciones de existencia®®, que rebasa la esfera
interna del individuo y se sitia en su vida exterior de cada uno de ellos: Hay
afectacion en la relacion de Madre e Hiio, en la relacion de hermanos,; poraue el
fallecimiento de sefora CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (q.e.p. d. ) afecto el
desarrollo de actividades esenciales y placenteras de la vida diaria, la practica de
actividades recreativas, culturales, deportivas, por lo que CAFESALUD EPS,
SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL y MEDIMAS EPS debe proceder a |a

Ranamrmn intearal de los d:mnc en namnhn de loc Princinins de Taualdad v
Dlgmdad Humana que deben orlentar el resarcimiento de aquellos

Si bien es cierto que la fijacién de la indemnizacion por dafio a la vida de relacién,
depende mucho del criterio prudente del Juez de conocimiento, también lo es, que

éste debe tener en cuenta para tal efecto, la edad del causante sefiora CLAUDIA
PATRICTA FILOREZ HIIRTATIS (n en d \ lac nrivaciones aue cufren mis

Representados a raiz de la perdlda de un ser quendo entre otras circunstancias,
las cuales nos llevan a considerar la procedencia del reconocimiento de éste
Perjuicio -Dafno a la Vida de Relacion- y de manera consecuencial, se solicita de
manera respetuosa su tasacion en suma superior al equivalente a 100
SMI MV nara cada una de mie Drnrurarlne nara efectne de écta calicitud ce
solicita una cuantia equivalente como minimo a los 100 SMLMV para la
Sefiora MARIA LUISA HURTATIS ABELLA madre de la occisa, como

'—“—_‘_‘—_
también para LUISA MARIA SERRANO FLOREZ HURTATIS y HECTOR
ALEXIS FLOREZ HURTATIS quienes son _hijos de la occusa'. y como

herm'a'ﬂo;' los_Seiiores HUGO ANTONIO FLOREZ HURTATIS, JENNY
FLOREZ HURTATIS, JAMIE FLOREZ HURTATIS, - cada uno-, de conformidad
con lo sefalado por el Honorable Consejo de Estado, en la Sentencia de Unificacion

2001-00799 del 25 de Septiembre de 2013°°.

reiterada posteriormente entre otras por la sentencia abril 20 de 2005, F xp. 15247, C.P. Ruth Stella
Correa

* Denominacion que fue adoptada mediante Sentencia AG- 385 de agosto 15 de 2007, actor: Antonio

Maria Orddiiez Sandoval

# Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera, Rad. 36.460, C.P. Dr. Enrique Gil Botero, Exp.:
050012331000200100799 01 (2001-950) v 2001-3159 acumulados)
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2. DANOS MATERTALES
2.1 DANO EMERGENTE Y LUCRO CESANTE FUTURO

Deben reconocerse los perjuicios econémicos de dafio emergente y lucro cesante
a los familiares la sefiora CLALIDTA PATRICIA FLOREZ HLIRTATIS (a.end) toda
vez que para la fecha de su deceso era la persona que contribuia para el
sostenimiento de su hogar conformada por ella y sus dos hijos llamados LUISA
MARIA SERRANO FLOREZ HURTATIS y HECTOR ALEXIS FLOREZ
HURTATIS como madre cabeza de hogar, quien en dias anteriores a su
fallecimiento habia trahajiado en oficios varios en el palacio de lusticia de Pitalito
Huila mediante la modalidad de contrato, pero para la fecha de su muerte se
encontraba laborando como comerciante de productos por catalogo lo que le
permitia obtener el sustento para su familia; pero con su fallecimiento se dejo de
percibir esos ingresos y a sus hijos les ha tocado sostenerse con la ayuda de su
abuela MARTA LUTSA HLUIRTATIS ARFIIA. como también se ha generado 1in
dafo emergente toda vez que para proceder a esta demanda a sus familiares les
han incurrido en unos gastos de honorarios causados por concepto de Servicios
Profesionales de Abogados.

Se debe reconocer nor concepto de LUCRO CESANTE. Como resultada
resultaron de la indemnizacion por vida probable, teniendo en cuenta las tablas
que para el efecto expidio la Superintendencia Financiera de Colombia, segun
Resolucion No. 1555/2010, discriminando la indemnizacién consolidada o vencida
desde el momento en que se produjo el dafio hasta el dia 19 de marzo del 2019 8
(fecha actual) v la indemnizacién futura, desde el 20 de marzo de 2019 hacta el
término de la vida probable de CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS
(g.e.p.d.),en razon a que LUISA MARIA SERRANO FLOREZ HURTATIS y
HECTOR ALEXIS FLOREZ HURTATIS dependian econémicamente de su hijo y
madre fallecida

Atendiendo lo dispuesto en el Articulo 16 de la Ley 446 de 1998, en concordancia

con el Art. 283 Inciso Final del C.G.P., solicito se reconozca a favor de MARIA
LUISA HURTATIS ABELLA madre de la occisa, como también para LUISA

MARIA SERRANO FLOREZ HURTATIS y HECTOR ALEXIS FLOREZ

HURTATIS quienes son  hiios de la occica v HUGO ANTONTO Fl ORF7Z

HURTATIS, JENNY FLOREZ HURTATIS, JAMIE FLOREZ HURTATIS quienes
obran en su propio nombre y en calidad de hermano de CLAUDIA PATRICIA

FLOREZ HURTATIS (g.e.p.d.) el pago, compensacion o interés de cualquier otro
Perjuicio que se llegare a probar, por concepto de Otros Perjuicios.

VI. CUANTIA
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Estimada en la suma de SETENTA Y OCHO MILLONES CIENTO VEINTICUATRO
MIL PESOS ($78.124.200) Mcte., valor de la mayor Pretension solicitada.

VII. PRUEBAS
A. DOCUMENTALES APORTADAS:

1. Registro Civii de Nacimiento de la sefiora CLAUDIA PATRICIA FLOREZ
HURTATIS (q.e.p.d.)

N

Registra Civil de Defuncion la sefiara ClALIDTA PATRICTA FIORFZ HURTATIS
(q.e.p.d.)

3. Registros Civiles de Nacimiento de los Sefiores MARIA LUISA HURTATIS
ABELLA, HUGO ANTONIO FLOREZ HURTATIS, JENNY FLOREZ HURTATIS,

JAMIE FLOREZ HURTATIS, LUISA MARIA SERRANO FLOREZ HURTATIS,
HECTOR ALEXTS FLOREZ HLIRTATIS

4. Historia Clinica de la sefiora CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (q.e.p.d.)

C. TESTIMONTAI ES:

En la eventual Demanda que se instaure, se solicitara al Juez de Conocimiento, la
recepcion de las declaraciones de los Senores:

MARTA ELENA VARGAS CEDLILA Nro. 40078059 de Flarencia, recidente en la calle
18 Nro. 23-24 barrio los Alpes Florencia Caqueta, celular 3204845304.

NORMA LILIANA FIERRO cedula de ciudadania 40776950 de Florencia residente
en la trasversal 16 Nro. 2AS — 68 barrio Nueva Florencia, Florencia Caqueta,
celular 3142940586.

SANDRA ZAPATA ZAPATA cedula de ciudadania Nro. 40776063 de Florencia
Caqueta, residente en Santa Martha Magdalena, barrio Ciudadela 29 de Julio
manzana 128, casa Nro. 2, celular 3003467335.

MARTELA RESTREPO DE MILIL AN cediila de ciudadania Nro. 40756439 de Florencia
Caqueta, residente en la carrera 10 Nro. 32-30 barrio Jorge Eliecer Gaitan,
celular 3124629978.
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MARTA FFRNANDA RO1AS MENDFZ7 cedula de ciudadania Nro. 66865958 de Cali,
residente en el barrio la Paz Florencia Caqueta, celular 3145922128.

Con el fin deponga todo cuanto les conste acerca de los hechos.

Igualmente se solicitara la recepcion de las declaraciones del médico internista
CUBTLLOS que atendié a la paciente desde le dia 15 de abril del 2017 hasta que
fue llevada a la clinica Medilaser el dia 21 de abril del 2017; como también de los
demas meédicos y enfermeras Jefes de la EPS SALUDCOOP CLINICA SANTA
ISABEL que hayan tratado a la senora CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS
(g.e.p.d.); de quienes desconozco sus nombres e identificacion y ubicacion en
razén a que <e negaron a suminictrar la histaria médica de |a paciente, a quienes
se les debera citar por intermedio de la Clinica SALUDCOOP CLINICA SANTA
ISABEL Forencia, para que depongan respecto de la Atencion Médica brindada a la
senora CLAUDIA PATRICIA FLOREZ HURTATIS (q.e.p.d.); y manifiesten sobre el
diagnostico, procedimientos y demas que surjan en la respectiva diligencia.

Solicito la recepcion de las declaraciones del médico intensivista BETSABE
CLEMENSIA RESTREPO BUENO, médico general GIOVANY COTRINO QUIROGA,
cirujano general JULIO ALEJANDRO BARRERO OROZCO, de los jefes de
enfermeria LUIS RAUL BERU GARCIA, RODOLFO JOSE UCROS CERVANTES,
LEIDY MARTSOlL ZAMORA PEREZ LEIDY VIVIANA AIVAREZ CLIELLAR a quienes
se les debera citar en la Clinica Medilaser de Florencia, para que depongan
respecto de la Atencion Médica brindada a la sefiora CLAUDIA PATRICIA FLOREZ
HURTATIS diagndstico, procedimientos y demas que surjan en la respectiva
diligencia.

VIII. ANEXOS

Poder para actuar y los documentos aducidos como Pruebas Documentales
Aportadas.

TX. NOTTFICACTONES
Entidad Convocada, SALUDCOOP CLINICA SANTA ISABEL LTDA. No.

813.009.1453-5, ubicada en la calle 8 Nro. 9B-40 Florencia Caqueta, gerente
MARTHA ELENA CHAVARRO GUZMAN cedula de ciudadania Nro. 40.774.486 y/o

representante legal o auien haga siis veces,

Entidad Convocada, EPS CAFESALUD S.A. en la avenida 68 Nro. 13-73/75 Bogota
D.C., linea de atencion al usuario teléfono 646 69 28 en Bogota, a nivel nacional
018000 116928 cod. Postal 110931, y pagina web www.cafesalud.com. Gerente
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GUTLI FRMO FNRIQUF GROSSO SANDOVAL, v/o  representante legal o quien
haga sus veces.

Entidad convocada MEDIMAS EPS FLORENCIA, ubicada en la carrera 9 Nro. 7-25
tel. 0316510777 Florencia Caqueta, gerente NESTOR ORLANDO ARENAS FONSECA
presidente MEDIMAS, y/o representante legal o quien haga sus veces.

Entidad convocada CLINICA MEDILASER SUCURSAL FLORENCIA, calle 6 Nro. a -
91, CL 14 Nro. 14 57, Florencia Caquetd, gerente PATRICIA PEREZ ARENA, y/o
representante legal o quien haga sus veces.

Fe de anotar que se desconace la direccion electronica de las entidadec

convocadas.

Los Convocantes, Sefiores MARIA LUISA HURTATIS ABELLA, HUGO ANTONIO
FLOREZ HURTATIS, JENNY FLOREZ HURTATIS, JAMIE FLOREZ HURTATIS, LUISA
MARIA SERRANO FLOREZ HURTATIS, HECTOR ALEXIS FLOREZ HURTATIS quienes
nueden ser notificadas en la carrera 14C Nro. 19-36 barrio ciudad Laboyos de
Pitalito Huila, al correo electronico yeimiflorez71@gmail.com

El suscrito las recibe en la Carrera 352 Nro. 213-33 Barrio Primavera de Buganviles
Neiva, celular 3132285627, correo electronico luisedo-rojas@hotmil.com

LUIS EDUARDO ROJAS CLAVAIO
C.C. No. 12278304, de L a
Tarjeta Profesional 281{89 del C.S. de la J.



