MAPFRE

Cuidamos lo que te importa

BOGOTA D.C. - 22/07/2024

Respetado(a):
CONSTANZA GIRALDO NARANJO
LUISFERNANDOBARRAGAN@GMAIL.COM

Asunto: Respuesta PQRS 225183
Reciba el méas célido saludo y sincero agradecimiento por habernos escogido como su compafiia aseguradora

Entendemos la importancia de sus comentarios con referencia a la PETICION 225183 del pasado 15/07/2024,
tras haber realizado las validaciones correspondientes, hemos identificado que su solicitud parcialmente
procedente debido a que:

Validando su caso evidencimos que ya se dio traslado al auditor asignado para que continue en el respectivo
analisis y validacion de la ocurrencia de los hechos, recuerde que en cabeza del asegurado esta la demostracion
de los hecho.

Esperamos haber atendido su solicitud de forma clara, suficiente y oportuna.

Recuerde para cualquier informaciéon puede contactarnos durante las 24 horas marcando en Bogotd
(601)3077024, desde celular # 624, en el resto del pais 018000519991, o si lo prefiere a través de nuestra pagina
Web www.mapfre.com.co - clientes.mapfre.com.co.

Cordialmente,

Sistema de Atencién al Consumidor Financiero
MAPFRE SEGUROS DE COLOMBIA S.A.

Elaboré: RODRIGO CARRENO HERNANDEZ - ROCARRE
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