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INFORME: CONTESTACION A LA DEMANDA__RAD_ 2024113164__EXP_ 2024-16944_ LETNINSON
REYES BAQUERO VS BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. Y OTRO

Desde Gustavo Andrés Fernandez Calderén <gfernandez@gha.com.co>
Fecha Mié 16/10/2024 8:23
Para Informes GHA <informes@gha.com.co>; CAD GHA <cad@gha.com.co>

cC Maria Camila Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>; Diana Carolina Burgos Castillo
<dburgos@gha.com.co>
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CONTESTACION A LA DEMANDA//RAD: 2024113164//EXP: 2024-16944//LETNINSON REYES BAQUERO VS BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A. Y OTRO//GAFC;

Cordial saludo, area de informes.

Me permito anunciar la radicacién de la contestacidon a la demanda el miércoles 9 de octubre, dentro del

proceso que se enuncia a continuacion:

REFERENCIA: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO
RADICADO: 2024113164

EXPEDIENTE: 2024-16944

DEMANDANTE: LETNINSON ANDRES REYES BAQUERO

DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOLMBIA S.A. Y OTRO
CASE: 23452

HECHOS:

1. El sefior Letninson Andrés Reyes Baquero fue retirado del Ejército Nacional de Colombia tras un
llamamiento a calificar servicios, lo cual implicod la realizacién de una junta médica que calificd una

pérdida de capacidad laboral del 53.82%.

2. La junta médica, registrada con el No. 219031, se realizé el 31 de agosto de 2023 y fue notificada el 22

de mayo de 2024, determinando su invalidez.
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3. El sefior Reyes presentd una reclamacion ante el banco BBVA y BBVA Seguros de Vida Colombia,

solicitando la cobertura de un seguro que incluye la pérdida de capacidad laboral total por invalidez.

4. La reclamacion fue negada el 20 de julio de 2024, a pesar de la existencia de dicha cobertura en el

seguro vinculado a su crédito.

5. Ante la negativa, presentd una solicitud de reconsideracién, los cuales fueron ratificados

negativamente el 31 de julio de 2024, argumentando razones que se consideran alejadas de la realidad.

PRETENSIONES:

1. Ordenar a BBVA y BBVA Seguros de Vida Colombia a afectar el amparo de incapacidad total temporal,

con el fin de que paguen los valores insolutos que Reyes Baquero tiene con BBVA.

2. Imponer sanciones legales y administrativas a BBVA y BBVA Seguros de Vida Colombia por acciones

dilatorias y comunicaciones con falsa justificacion, orientadas a negar el pago del seguro.

3. Ordenar que los reconocimientos econémicos sean indexados e incluyan los intereses desde la fecha

en que se presentd la reclamacion.

CALIFICACION DE LA CONTINGENCIA:

La contingencia se califica como EVENTUAL, toda vez que dependera del debate probatorio determinar
si la nulidad relativa del contrato de seguro como consecuencia de la reticencia del asegurado esta

llamada a prosperar.

Lo primero que debe tomarse en consideracidn es que la Pdliza de Seguro Individual Deudores No. 02
262 0000100058 que ampara la Obligacidon hipotecaria No. ***5908; presta cobertura material y
temporal, de conformidad con los hechos y pretensiones de la demanda. Frente a la cobertura temporal
debe sefialarse que el siniestro ocurrié el 31 de agosto de 2023, fecha de emision del dictamen de
pérdida de capacidad laboral del sefior Letninson Reyes, que se enmarca dentro de la vigencia de la
poliza, cuyos efectos empezaron a surtir desde el 30 de noviembre de 2021, y que esta actualmente
vigente. Aunado a lo anterior, el contrato de seguro presta cobertura material, en tanto ampara la

incapacidad total y permanente del asegurado.

Por otro lado, frente a la obligacién de pago de la compaiiia, debe sefialarse que esta probado que el

sefior Letninson Reyes padecia de hipoacusia sensorial, hipertension arterial, omalgia derecha
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secundaria, lumbalgia crdnica, gonalgia bilateral, y artralgia de tobillo y pie derecho de manera previa a
su aseguramiento. Sin embargo, dependera del debate probatorio acreditar que dichas patologias las
padecia de forma previa a la suscripcion del contrato de seguro y que de haber conocido la existencia de
dichas enfermedades, el contrato de seguro no se habria celebrado, o se habria contratado en
condiciones mas onerosas. Asi las cosas, dependera del debate probatorio acreditar la existencia de las
patologias previo a la suscripcion del contrato de seguro y la relevancia de éstas de cara a la celebracién

de dicho contrato.

Todo lo anterior sin perjuicio del caracter contingente del proceso.

LIQUIDACION OBJETIVADA DE LAS PRETENSIONES.

Con base en los datos proporcionados, se procede a realizar la liquidacion objetivada de las
pretensiones, teniendo en cuenta el valor asegurado, segun la ultima certificacién remitida con los
antecedentes (20 de septiembre de 2024), mas los intereses de mora causados desde el mes siguiente a

la fecha de reclamacion.

Valor asegurado: La suma de $189.000.000, que se extrae de la certificacion remitida con los

antecedentes, y que data del 20 de septiembre de 2024

Intereses de mora: Los intereses se liquidaron a partir del 17 de agosto de 2024 (un mes después de la
fecha de reclamacién) y hasta la presentacién de este informe (16 de octubre de 2024), causando la

suma de: S 8,180,120.

En conclusién, la liquidacién objetivada de las pretensiones, tomando en cuenta el valor asegurado,
segun la ultima certificacidon y los intereses de mora acumulados desde el mes siguiente a la fecha de

reclamacion, asciende a la suma de $ 197,180,120.

Con un cordial saludo,

Gustavo Andrés Fernandez Calderén
( I I Abogado Senior
Email: gfernandez@gha.com.co | 311 517 5364
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