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REFERENCIA. TOMADOR BBVA COLOMBIA S.A.
AFECTADO VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ CC 1061730103
RECLAMO  VGDB-32327
CREDITO 00130353009602258336

Respetado(a) Sefnor(a)

En atencién a la documentacion recibida en dias anteriores en donde solicita hacer efectivo el
amparo de Incapacidad Total y Permanente, segun dictamen de invalidez emitido el 21 de marzo
de 2024, nos permitimos manifestar las siguientes consideraciones:

De acuerdo con la historia clinica emitida por la Direccion de Sanidad, encontramos que el sefior
Victor Urbano, tiene antecedentes de fractura del maleolo externo de acuerdo con historia clinica
emitida el 01 de agosto de 2019. Hechos relevantes que no fueron declarados y que motivan la
objecion al pago del respectivo seguro.

En efecto, en la declaracion de asegurabilidad que se diligencia para tomar el seguro de vida, el
asegurado debe declarar el conocimiento o la existencia de enfermedades o patologias que haya
padecido o padezca, pero en este caso no se declararon las enfermedades arriba indicadas vy,
que de haberse reportado seguramente no se hubiese aceptado la expedicion del seguro o
hubiese quedado aplazada y supeditado a los resultados de los examenes que la Compafia
hubiese realizado, pero como declaré no padecer de ninguna afeccion o dolencia, se expidi6 la
pdliza como un riesgo normal.

Ahora bien, la aseguradora en virtud del principio de la buena fe que gobierna el contrato de
seguro, no presume que el asegurado esté faltando a la verdad o tratando de enganar cuando
diligencia el cuestionario, sino que se confia en que las respuestas consignadas en el mismo,
son del todo ciertas. Si posteriormente se determina que el asegurado conociendo un hecho
importante relativo a su salud, no declara, se configura la reticencia, que da lugar la objecién del
pago del seguro.

Adicionalmente, conviene resaltar que la objecién no se fundamenta en que las enfermedades o
hechos causantes de la reclamacion tengan alguna relacion con la(s) enfermedad(es)
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padecida(s) y no declarada(s) por el asegurado al momento de tomar el seguro, sino porque de
acuerdo con el Articulo 1058 del Cédigo de Comercio el asegurado esta obligado a declarar
sinceramente todos los hechos o circunstancias relevantes que determinaron su estado del
riesgo, segun el cuestionario que le fue propuesto por el asegurador,hechos que no fueron
atendidos correctamente al obviar mencionar las enfermedades citadas anteriormente;
enfermedades que por su connotacion tenian que ser de conocimiento para la aseguradora para
determinar el real estado del riesgo en el momento de la suscripcion.

De otra parte, con independencia de que la causa de su Incapacidad haya sido por un hecho
diferente a la enfermedad conocida y no declarada, esto no excluye la obligacion que le asistia al
asegurado de haber declarado fehacientemente sus antecedentes médicos relevantes, como
estipula el articulo 1058 del Cédigo de Comercio, ya comentado.

El articulo 1058 del Codigo de Comercio establece que el tomador esta obligado a declarar
sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el
cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La reticencia o inexactitud sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraido de celebrar el contrato o
inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del seguro.

Adicionalmente, el Articulo 1158 del Cédigo de Comercio estipula “Aunque el asegurador
prescinda del examen meédico, el asegurado no podra considerarse exento de las obligaciones a
que se refiere el Articulo 1058, ni de las sanciones a que su infraccién dé lugar”

Teniendo en cuenta que el sefior Victor Urbano, al momento de diligenciar la declaracién de
asegurabilidad del seguro de vida que inicio vigencia el dia 29 de julio de 2022, omitié declarar
dichas patologias relevantes, obligado a hacerlo en virtud del mencionado articulo; BBVA
SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA S.A., dentro del término legal, se permite objetar integra 'y
formalmente la presente reclamacién, reservandose el derecho de ampliar las causales de
objecién y/o complementar los argumentos presentados en defensa de nuestros intereses.

Cordial saludo,

Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros Colombia:
Direccion de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogota, D.C.

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387
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Cordialmente,

BBVA

Seguros

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A
Linea exclusiva siniestros: 601 3077121
BBVA Seguros - Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia
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BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Nit. 800.240.882 - 0

CERTIFICA:

Que: El (a) Sefior (a) VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
1.061.730.103, adquiri6 la obligacién No. 0013-0353-87-9602258336 con el Banco BBVA Colombia, la cual se
encontraba asegurada bajo la Pdliza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 105 0000129764 certificado No.
0013-0353-87-4001219610 con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las siguientes coberturas:

AMPARO *VR. ASEGURADO
Vida (Muerte por cualquier causa) $59,992.76
Incapacidad total y permanente $59,992.76

*Se aclara que el valor asegurado certificado en el presente documento, es el valor actual vigente a la fecha de
expedicion del documento y el mismo varia mes a mes, de acuerdo al valor adeudado. La ultima prima cobrada
fue por $7, correspondiente al periodo del 29/07/2024 al 28/08/2024.

La pdliza fue formalizada con fecha 29/07/2022 y revocada el dia 28/08/2024. El beneficiario oneroso de la
poliza fue BBVA Colombia, 100%.

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Bogota D.C., a los veintiuno (21) dias del mes de septiembre
del afio dos mil veinticuatro (2024).

Cordialmente,
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Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co
- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

Elaborado por: VJ.
Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la pdliza.

- Articulo 1068 del Codigo de Comercio.-Terminacion Automatica del contrato de Seguros “La mora en el pago de la prima de la péliza
o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la terminacién automatica del contrato y dara derecho
al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por la ocasion de la expedicion de contrato”.

“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada dia mejor, por lo cual quedamos atentos a atender sus solicitudes

y a resolver sus inquietudes a través de nuestra linea de servicio al Cliente en Bogota al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800 09 34020.
También podra acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya funcién es la de ser vocero de los clientes o usuarios ante BBVA
SEGUROS, asi como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestacion del servicio. Para este efecto debe
enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernandez, Defensor del Consumidor Financiero principal, o a su suplente, Dr. Angela Lucia
Bibiana Gémez de lunes a viernes a la Carrera 9 No. 72-21 Piso 2°, en Bogotd, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por correo electrénico
al e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA SEGUROS. Dicha solicitud debe
contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad, domicilio y direccién o e-mail para recepcioén de la
correspondencia, nimero de teléfono y/o fax, y una descripcién de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.”
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FORMATO DE PRESENTACION DE INDEMNIZACIONES

Siwestros de Vida
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INFORMACION DEL CLIENTE (Asegurado)

Nomre Complota
or Edaorda Urbono @y Codule 7061330773

INFORMACION DEL RECLAM (Beneficiario)

Reclamo por el siguiente Motivo:

Fallecimiento (Vida) ] Incapacidad Total y Temporal (ITT) )
Incapacidad Total y Permanente (ITP) ® Desemplec (DS) D

Formalo de Presentacon de bdemnuaoones

T I N
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Corthca médeo aluab/ado donde corsie b deunembaaoon (s a0kca) X

Locumentos y Deckeracion bitrajucin oc Beneficlarios demastrando of parentesco
(NS aphca pard SouUtorCs) x .

Cert I ac On de su anieror empleaddr (Gonde ICa ¢l Lipo de coniralo, lecha de

e fectia de lermenacion y causa Osl Cespida y/o Copia del contrato.) X
Declaracdn pramentada 30 das postenor 2k fecha Oe Sesproo y asi X
swces v nenie Curante 03 S@uenies € meses i esld deserpleado

Copea O b hquadacion eladorads por ¢f empleador y/0 acuerdo de concibacon X

*La aseguradora podrd solicitar documentacin adicional en caso de ser requerido
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Ol 23 raks 3 aste o ol mes 7o reclamante © s s heredeos

’ af d' r.) 1%
Firma del Clente o

Reclamante
ciaun 40671 730 103

Recibe mas informacion en
= Reporta tacll y en linea tu sinlestro en: nwc<lios cotblva com
. Bogotd: 507 BOB0  \ Uinea Nacional 01 B000S34 020 O Phgina web: www bbvasegur on.com co
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POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES BANCASEGUROS

AMPARO BASICO

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., EN
ADELANTE DENOMINADA “LA COMPANIA”,
CUBRE A LOS MIEMBROS DEL GRUPO
ASEGURADO CONTRA EL RIESGO DE MUERTE
POR CUALQUIER CAUSA, INCLUYENDO EL
SUICIDIO Y HOMICIDIO DESDE EL PRIMER DIiA,
HASTA POR LA SUMA  ASEGURADA
CONTRATADA PARA ESTE AMPARO.

EXCLUSIONES

EL AMPARO BASICO NO CONTEMPLA
EXCLUSIONES

CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA PRIMERA - EL TOMADOR

Es la persona juridica a cuyo nombre se expide la
presente podliza para asegurar un nimero determinado
de personas.

CLAUSULA SEGUNDA - GRUPO ASEGURADO

Es el constituido por un conjunto de personas naturales
vinculadas bajo una misma personeria juridica en virtud
de una situacién legal reglamentaria, o que tienen con
una tercera persona (TOMADOR) relaciones estables
de la misma naturaleza, cuyo vinculo no tenga relacién
con el tnico propdsito de contratar el seguro de vida.

CLAUSULA TERCERA - PAGO DE PRIMAS

El pago de la primera prima o cuota es condicién
indispensable para la iniciacién de la vigencia del
seguro.

Para el pago de las demds primas anuales o
fraccionadas, “LA COMPANIA” concede sin recargo
de intereses un plazo de gracia de un mes a partir de la
fecha de cada vencimiento. Durante dicho plazo se
considerard el seguro en vigor y por consiguiente si
ocurriere algin siniestro, “LA COMPANIA™ tendra la
obligacion de pagar el valor asegurado correspondiente,
previa deduccién de las primas o fracciones causadas
pendientes de pago por parte del tomador, hasta
completar la anualidad respectiva.

Si las primas posteriores a la primera no fueran pagadas
antes de vencerse el plazo de gracia, se producird la
terminacién del contrato y “LA COMPANIA” quedara
libre de toda responsabilidad por siniestros ocurridos
después de la expiracién de dicho plazo.
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CLAUSULA CUARTA - FRACCIONAMIENTO
DE PRIMAS

Las primas estdn calculadas con forma de pago anual,
pero pueden ser pagadas en fracciones semestrales,
trimestrales o mensuales, mediante aplicacién de
recargos.

En grupo deudores las primas dependen de la
periodicidad pactada para la amortizacién de la deuda,
por lo tanto estas primas no estin sujetas a recargo por
pago fraccionado.

CLAUSULA QUINTA - REVOCACION DEL
CONTRATO

Si el Tomador avisa por escrito a “LA COMPANIA”
para que esta pdliza sea revocada, serd responsable de
pagar todas las primas causadas hasta la fecha de la
revocacion. El contrato quedard revocado en la fecha
del recibo de tal comunicacién por “LA COMPANIA”
o en la fecha especificada por el tomador, si esta es
posterior a la fecha de recibido para tal terminacién y el
tomador seré responsable de pagar a “LA COMPANIA”
todas las primas adeudadas en esa fecha.

“LA COMPANIA” devolvera la parte proporcional de
las primas pagadas y no devengadas desde la fecha de
revocacion. El valor de la prima devengada y de la
devolucion se calculard a prorrata.

CLAUSULA SEXTA - DECLARACION
INEXACTA O RETICENTE

El tomador y los asegurados individualmente
considerados, estdn obligados a declarar sinceramente
los hechos o circunstancias que determinan el estado del
riesgo, segln el cuestionario que le sea propuesto por
“LA COMPANIA”.

La reticencia o la inexactitud sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por “LA COMPANIA”,
la hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a
estipular condiciones mds onerosas, producen la
nulidad relativa del presente contrato. Si la declaracién
no se hace con sujecién a un cuestionario determinado,
la reticencia o la inexactitud produce igual efecto si el
tomador ha encubierto por culpa, hechos o
circunstancias que impliquen agravacion objetiva del
estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error
inculpable del tomador, el contrato no serd nulo, pero
“LA COMPANIA” sélo estard obligada en caso de
siniestro a pagar un porcentaje de la prestacion
asegurada equivalente al que la tarifa o la prima
estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa
o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo.

01/09/2011-1426-NT-P-34-2011041300000501
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Si la reticencia o la inexactitud provienen del
asegurado, se aplicard lo contenido en el articulo 1058
del c6digo de comercio.

CLAUSULA SEPTIMA - IRREDUCTIBILIDAD

Transcurridos dos (2) afios en vida del asegurado, desde
la fecha en que se perfecciona el contrato, el valor del
seguro no podrd ser reducido por causa de error en la
declaracion de asegurabilidad.

CLAUSULA OCTAVA - TERMINACION DEL
AMPARO BASICO

El seguro de cualquiera de las personas amparadas por
la presente péliza y sus anexos, termina por las
siguientes causas:

a. Por falta de pago de prima.

b. Cuando el tomador solicite por escrito la exclusién
del seguro, excepto en el seguro de deudores.

c.  Un mes después de haber dejado de pertenecer al
grupo asegurado.

. Al vencimiento de la pdliza si ésta no se renueva.

e. A la terminacién o revocacién del contrato por
parte del tomador.

f.  En el aniversario de la pdliza mds préximo a la
fecha en que el asegurado cumpla la edad definida
en las condiciones generales y particulares de la
poliza.

g. Por la extincién total de la obligacion en el caso de
seguros de deudores.

h. Al momento en que a un asegurado se le
indemnice los porcentajes de la suma asegurada
contemplados en el anexo de Incapacidad Total y
Permanente, desmembracion o inutilizacion, si han
sido contratados por el tomador.

i.  En el momento de disolucién del grupo asegurado.

Se entenderd disuelto, cuando el grupo quede
integrado por un nimero inferior a 10 asegurados
durante la vigencia de la péliza.

CLAUSULA NOVENA - RENOVACION

La presente pdliza es renovable a voluntad de las partes
contratantes.

Si las partes, con anticipacién no menor de un mes a la
fecha de su vencimiento no manifestare lo contrario, el
contrato se entenderd renovado automdticamente por un
periodo igual al pactado, sin perjuicio de lo estipulado
en la cldusula quinta de la presente péliza.

CLAUSULA DECIMA- CONVERTIBILIDAD

Los asegurados que se separen del grupo tendrdn
derecho a asegurarse sin nuevos requisitos médicos o de
asegurabilidad, hasta por una suma igual a la que tengan
bajo esta pdliza, pero sin beneficios adicionales, en
cualquiera de los planes de seguro individual de los que
emite “LA COMPANIA”, con excepcién de los planes
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temporales o crecientes, siempre y cuando lo solicite
dentro de un mes contado a partir de su retiro del grupo
asegurado. El seguro individual se emitird de acuerdo
con las condiciones del respectivo plan y conforme a la
tarifa aplicable a la edad alcanzada por el asegurado y
su ocupacién en la fecha de solicitud. En caso de
haberse aceptado bajo la pdliza riesgos subnormales, se
expedirin los certificados individuales con la
clasificacion impuesta bajo la péliza de grupo y la
extra-prima que corresponda.

Si el asegurado fallece dentro del plazo para solicitar la
pdliza de vida individual, conforme a lo dispuesto en el
parrafo anterior, sin que ella se hubiere expedido (medie
solicitud o pago de prima) sus beneficiarios tendrdn
derecho a la prestaciéon aseguradora bajo la pdliza
respectiva.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA-
INEXACTITUD DE LA DECLARACION DE LA
EDAD

Si respecto a la edad del asegurado se comprobare
inexactitud en la declaraciéon de asegurabilidad, se
aplicarén las siguientes normas:

a. Si la edad verdadera estd fuera de los limites
autorizados de la tarifa de “LA COMPANIA”, el
contrato quedard sujeto a la sancién prevista en el
articulo 1058 del Cédigo de Comercio.

b. Si es mayor que la declarada, el seguro se reducird
en la proporcién necesaria para que su valor
guarde relaciéon matemadtica con la prima anual
percibida por “LA COMPANIA”.

c. Si es menor, el valor del seguro se aumentara en la
misma proporcién establecida en el litoral b.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA-
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO

“LA COMPANIA” o el Tomador cuando sea
autorizado, expedird para cada asegurado un certificado
individual con aplicaciéon a esta pdliza. En caso de
cambio de beneficiarios o de valor asegurado, se
expedird un nuevo certificado que reemplazara al
anterior.

CLAUSULA DECIMO
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

TERCERA-

El beneficiario puede ser a titulo oneroso y debe
nombrarse expresamente al suscribirse el seguro.

Cuando el beneficiario sea titulo gratuito, el asegurado
lo podrd cambiar en cualquier momento, pero tal
cambio sblo surtird efecto a partir de la fecha de
notificacién escrita a “LA COMPANIA™.

Cuando no se designen los beneficiarios o la
designacion se haga ineficaz o quede sin efecto por
cualquier causa, tendrén la calidad de tales el cényuge
del asegurado en la mitad del seguro, y los herederos
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legales de esté en la otra mitad. Igual solucién se les
dard si la designacion del beneficiario ha sido a titulo
gratuito y ocurre uno de los eventos siguientes: Si el
asegurado y el beneficiario mueren simultdneamente o
se ignora cudl de los dos ha muerto primero y si la
designacion ha sido a titulo oneroso y ocurre cualquiera
de los dos tltimos eventos mencionados, el seguro serd
provecho tinicamente de los herederos del beneficiario.

CLAUSULA DECIMO CUARTA - PERDIDA DEL
DERECHO A LA INDEMNIZACION

El asegurado o el beneficiario segiin el caso, quedara
privado de todo derecho procedente de la presente
pdliza, cuando la reclamacién presentada fuere de
cualquier manera fraudulenta, o si en apoyo de ella se
hicieran otros medios o documentos engafiosos o
dolosos.

CLAUSULA DECIMO QUINTA - AVISO DE
SINIESTRO

En caso de siniestro de cualquiera de los asegurados, el
tomador o beneficiario debera dar aviso a “LA
COMPANIA” dentro de los 60 dias comunes
siguientes a aquel en que haya conocido o debido
conocer su ocurrencia.

El asegurado, tomador o beneficiario podra reportar en
linea el siniestro mediante:

Correo electronico: siniestros.co@bbva.com
Linea nacional: 018000934020
Linea en Bogota: 3078080

Si el siniestro se reporta por medio del correo electrénico

mencionado anteriormente, para mayor agilidad y claridad,

el asunto del correo se debe identificar como: Aviso de
Siniestro, nombre de producto a reclamar, nimero de la
pdliza a reclamar, nombre completo del cliente y niimero
del documento de identificacién.

En este correo se debe hacer una breve descripcion de los
hechos que generaron el evento o la pérdida, la fecha y
lugar de ocurrencia.

Sin perjuicio de la libertad probatoria que asiste, el
asegurado, tomador o beneficiario deberd brindar los
siguientes documentos, teniendo en cuenta el amparo
presentado:

Hipotecario:

VIDA: Carta de reclamacién formal o correo de aviso de
siniestro, Registro civil de defuncién, Epicrisis sobre la
causa de fallecimiento.

ITP: Dictamen de calificacion.

ITT: Copia de cada una de las incapacidades temporales
superiores a 15 dias
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Leasing Habitacional:

VIDA: Carta de reclamacion formal o correo de aviso de
siniestro, Registro civil de defuncién, Epicrisis sobre la
causa de fallecimiento.

ITP: Dictamen de calificacion.

CLAUSULA DECIMO SEXTA- PAGO DE
INDEMNIZACIONES

“LA COMPANIA” pagari el valor del seguro dentro
del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o el
beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su
derecho ante “LA COMPANIA”. Vencido este plazo,
“LA COMPANIA” reconocerd y pagar al asegurado o
beneficiario ademds del valor a indemnizar, lo
estipulado en el articulo 1080 del cédigo de comercio.

Para el pago de la indemnizacién, el tomador o
beneficiarios, entregarin a “LA COMPANIA” las
pruebas legales necesarias y cualquier otro documento
indispensable que “LA COMPANIA” esté en derecho
de exigir para acreditar la ocurrencia del siniestro.

El tomador o el beneficiario, a peticion de “LA
COMPANIA”, deberd hacer todo lo que esté a su
alcance para permitirle la investigacion del siniestro. En
caso de incumplimiento de esta obligacién, “LA
COMPANIA” podri deducir de la indemnizacién el
valor de los perjuicios que le cause dicho
incumplimiento.

“LA COMPANIA” pagard por conducto del tomador a
los Dbeneficiarios, o directamente a estos la
indemnizacién a que estd obligada por la presente
pdliza y sus anexos, si los hubiere.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA- DERECHOS
DE INSPECCION

“LA COMPANIA” se reserva el derecho de
inspeccionar los libros y documentos del tomador que
se refieran al manejo de esta pdliza.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA- ADHESION

Si durante la vigencia de este seguro se presentan
modificaciones a las condiciones generales de la pdliza,
legalmente aprobados y que representen un beneficio a
favor del asegurado, estas modificaciones se
considerardn automdticamente incorporadas a la poéliza,
siempre que el cambio no implique un aumento a la
prima originalmente pactada.
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CLAUSULA DECIMO

NOTIFICACIONES

NOVENA-

Para cualquier notificacién que deban hacerse las partes
para la ejecucién de las estipulaciones anteriores,
deberd consignarse por escrito (cuando la ley asi lo
exija) y serd prueba suficiente de la notificacion, la
constancia del envio del aviso por correo recomendado
o certificado dirigido a la dltima direccién registrada
por las partes.

CLAUSULA VIGESIMA- PRESCRIPCION

La prescripcidn de las acciones derivadas de las parte de
la presente pdliza, se regird de acuerdo con la ley.

CLAUSULA VIGESIMO
DISPOSICIONES LEGALES

PRIMERA-

Para los demds efectos contemplados en este contrato,
la presente poéliza se regird por lo estipulado en el
Cédigo de Comercio y demds normas concordantes y
complementarias.

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA-
OBLIGACIONES DEL TOMADOR /
ASEGURADO

Con fundamento en normas legales el tomador o
asegurado de la pdliza mantendrd vigente la
informacién que exige la Compafifa como
requisito para la vinculacién de clientes segtin los
formularios propuestos y, para efecto, la actualizara al
momento de renovacién o por lo menos anualmente.
Cuando se trate de un beneficiario diferente al
asegurado que reciba la indemnizacién del seguro,
deberd suministrar la informacién como requisito previo
para el respectivo pago.

CLAUSULA VIGESIMO
DOMICILIO

TERCERA-

Sin perjuicio de las disposiciones procesales para los
efectos relacionados con el presente contrato, se fija
como domicilio de las partes la ciudad de Bogotd, D.C.
en la Reptiblica de Colombia.
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ANEXO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Pégina 4 de 5

Por convenio entre LA COMPANIA y el tomador, el
presente anexo hace parte de la péliza de vida grupo
arriba indicada y queda sujeto a sus estipulaciones y
excepciones, lo mismo que a las siguientes condiciones:

1. AMPAROS
1.1 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

SI DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA A LA
CUAL ACCEDE Y ANTES DE CUMPLIR EL
ASEGURADO LA EDAD DEFINIDA EN LAS
CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES
DE LA POLIZA, SI COMO ASEGURADO SUFRE
UNA INCAPACIDAD QUE IMPIDA DE EN
FORMA TOTAL Y PERMANENTE REALIZAR
CUALQUIER TIPO DE ACTIVIDAD U
OCUPACION SIEMPRE QUE NO HAYA SIDO
PROVOCADA POR EL ASEGURADO LA
COMPANIA PAGARA EL 100% DEL VALOR
ASEGURADO.

SOLO SE CONSIDERARA COMO INCAPACIDAD
TOTAL Y PERMANENTE PARA EFECTOS DE
ESTE SEGURO, CON INDEPENDENCIA DE SI
PERTENECE O NO A UN REGIMEN ESPECIAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ, CUANDO
EXISTA UNA CALIFICACION DE PERDIDA DE
CAPACIDAD LABORAL, EN FIRME, REALIZADA
POR LA EPS, LA ARL O LA AFP A LA CUAL SE
ENCUENTRE AFILIADO O POR LA JUNTA
REGIONAL O NACIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ, SIEMPRE QUE LA MISMA ARROJE
UNA PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL
IGUAL O SUPERIOR AL 50%.

LA FECHA DEL SINIESTRO SERA LA FECHA DE
EMISION ~ DE LA CORRESPONDIENTE
CALIFICACION.

2. CONVERTIBILIDAD

El derecho de conversion previsto en la péliza no es
aplicable a este anexo.
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ANEXO PARA POLIZA DE DEUDORES

Por convenio entre “LA COMPANIA” y el tomador, el
presente anexo hace parte de la Pdliza de Vida grupo
arriba indicada y queda sujeto a sus estipulaciones y

excepciones, lo mismo que a las siguientes condiciones:

AMPARO

AMPARA CONTRA EL RIESGO DE MUERTE A
LOS DEUDORES DEL TOMADOR DE LA
PRESENTE POLIZA

CAUSALES DE TERMINACION

A.  Por extincion total de la obligacién
B. Por muerte o incapacidad total y permanente

(si se ha contratado este amparo) del deudor.

CONDICIONES PARTICULARES
1. La edad minima de ingreso a la pdliza es de 18

afos.

2. Para los efectos del presente anexo, la iniciacién
del seguro para cada uno de los asegurados
individualmente considerados amparados por la
presente poéliza, queda condicionada a la entrega
real del dinero, por lo tanto la cobertura individual

se inicia en la fecha del desembolso del mismo.

3.  Se considera como tomador al acreedor, quien
tendrd cardcter de beneficiario a titulo oneroso
hasta por el saldo insoluto de la deuda.
Entendiéndose por saldo insoluto el capital no
pagado, mds los intereses corrientes calculados
hasta la fecha del fallecimiento del deudor.

En el evento de existir mora en las obligaciones se

comprenderdn, ademds, los intereses moratorios y
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las primas del seguro de vida grupo deudores no
pagadas por el deudor.

4.  Cuando el valor de la deuda a la cual se vincula el
seguro, se expresa en Unidades de Valor Real
UVR, adeudadas sera calculada con base en la
cantidad de Unidades de Valor Real UVR
adeudas en la fecha del fallecimiento, liquidada a
la cotizacion del dia en que se efectie el pago del
siniestro o en la fecha en la cual “LA
COMPANIA” informe por escrito al tomador su
aceptacion de la declaratoria de Incapacidad Total
y Permanente del deudor segin el caso y si ha

contratado este amparo.

5. La vigencia de la pdliza depende de la
periodicidad pactada para la amortizacién de la
deuda, motivo por el cual no supone recargo en la

prima correspondiente.

CLAUSULA PARTICULAR PARA TODOS LOS
AMPAROS - EDADES DE INGRESO Y
PERMANENCIA

Aplica para el amparo bdsico:
. Edad minima de ingreso: 18 afios
. Edad méaxima de ingreso: 74 afios mas 364
dias.
. Permanencia: Hasta el fin del crédito.
Aplica para el anexo de incapacidad total y permanente:
. Edad minima de ingreso: 18 afios
. Edad méaxima de ingreso: 69 afios mds 364
dias.

. Permanencia: 71 afios mas 364 dias.
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ABOGADOS & ASOCIADOS

[@HERRERA

Bogota D.C., 25 de septiembre de 2024.

Sefores:

POLICIA NACIONAL.
lineadirecta@policia.gov.co

Carrera 59 26-21 CAN, Bogota — Colombia.
E. S. D.

REFERENCIA: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO
EXPEDIENTE: 2024-114201

RADICADO: 2024-17063

DEMANDANTES: VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ.

DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. Y OTRO

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
No. 19.395.114 expedida en Bogota D.C., abogado en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional
No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de apoderado especial de
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., sociedad comercial legalmente constituida, con
domicilio en la ciudad de Bogota D.C., identificada con NIT No. 800.240.882-0, como consta en el
certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio que se aporta
con el presente documento, en ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica de Colombia y con el lleno de los requisitos del Articulo 15 del Cédigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito respetuosamente

realizar la siguiente:

PETICION

Cali - Av. 6A Bis #35N-100, Oficina 212, Cali, Valle del
Cauca, Centro Empresarial Chipichape
+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Oficina 502, Ed. Buro 69
+57 3173795688 - 601-7616436 ABOGADOS & ASOCIADOS

Paginai|s
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Comedidamente solicito se remita a la direccion del suscrito y/o a la de la SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA, la siguiente informacion:

PRIMERO: Certificacion en la que se indique con certeza y precision las fechas en las cuales el
sefior VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ identificado con cédula de ciudadania No 1061730103
ha estado vinculado laboralmente con esta entidad. Desde su primera vinculacién hasta la ultima

de la que se tenga registro.

SEGUNDO: Certificacion en la que se indique el estado actual de la vinculacién del sefior VICTOR
EDUARDO URBANO CRUZ

TERCERO: Certificacion en la que se informe acerca de las reubicaciones que haya tenido el
Demandante VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ

CUARTO: Certificacion en la que se precise cuales son las funciones que actualmente desempefia
el sefior VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ identificado con cédula de ciudadania No.
1061730103 en la Policia Nacional.

QUINTO: Certificacion en la que se confirme cual es la modalidad del contrato que el sefior VICTOR
EDUARDO URBANO CRUZ tiene actualmente con la Policia Nacional.

El propésito de la exhibicibn de estos documentos, es que resulta necesario conocer los
documentos mencionados a efectos de determinar la existencia del presunto siniestro. Los
mencionados documentos se encuentran en poder de la Policia Nacional como entidad que vincul6
al sefor VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ y como quiera que a la fecha aun se encuentra
vinculado, se requiere conocer el estado actual de su vinculacion con la Policia Nacional. Esta

solicitud se formula teniendo en cuenta que no fue posible obtener esta informacion por via del
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Derecho de Peticion que fue efectivamente radicado ante la mencionada entidad en cumplimiento

de lo ordenado por el numeral 10 del articulo 78 del C.G.P.

La anterior solicitud se presenta con base en los siguientes:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

En primera medida, sobre la procedencia constitucional y legal de la presente solicitud, invoco como

sustento juridico:

e Articulo 23 de la Constitucion Politica de 1991.
e Atrticulos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015,
y los articulos 78 numeral 10, 96 y 245 del Cédigo General del Proceso.

e Los articulos 78 numeral 10, 96 y 245 del Cédigo General del Proceso.

En segunda medida, sobre las razones y motivacion que sustentan la presente solicitud, es
necesario comenzar aludiendo a los elementos que deben componer toda contestacién de demanda
ante la jurisdiccion ordinaria, materia regulada por el articulo 96 del Codigo General del Proceso de

esta manera:

“Articulo 96. Contestacion de la Demanda. La contestacion de la demanda

contendra:

(..

4. La peticion de las pruebas que el demandado pretenda hacer valer, si no

obraren en el expediente.”
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Esta norma debe ser interpretada en concordancia con el articulo 78 de la misma normativa, que
en su numeral 10 establece como uno de los deberes de los apoderados en procesos judiciales el
de “abstenerse de solicitarle al juez la consecucion de documentos que directamente o por medio
del ejercicio del derecho de peticion hubiere podido conseguir’. Es con base en los anteriores
mandatos legales que se explica y fundamenta la presente solicitud de los documentos originales

arriba aludidos.

De otra parte, en cuanto a los términos con que cuenta el Accionante para resolver
satisfactoriamente esta peticion, sea de recordar que el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, en

sustitucion del articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, establece:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.

(..

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud
ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracién ya no podra negar la entrega
de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran

dentro de los tres (3) dias siguientes.”

De acuerdo con lo anterior, la respuesta al derecho de peticion que mediante el presente documento
se formula, debe ser remitido al suscrito y/o a la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE

COLOMBIA al correo electronico: jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co, en un término maximo

de diez (10) dias habiles, en donde se incluyan todos los documentos solicitados.
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ANEXOS

1.  Certificado de existencia y representacion legal de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA

S.A. expedido por la Camara de Comercio de Bogota.

2. Poder especial otorgado al suscrito por parte de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

3.  Accién de proteccion al consumidor financiero.

4.  Auto que admite la demanda.

NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion la recibiré en la Carrera 11A#94A-23, Oficina 201 de la ciudad de Bogota D.C.

y a la direccion electronica notificaciones@gha.com.co

Cordialmente,

GUSTAV HERRERA AVILA
No 19.395.114 de Bogota D.C.
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.
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”’f Superintendencia
N7/ Financiera de Colombia

REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

Radicacion:2024114201-004-000

&
r’ . Fecha: 2024-09-11 16:02 Sec.dia7606
Superfinanciera .06 No

Tramite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES

Tipo doc::545-545-AUTO ADMISORIO VERBAL SUMARIO

Remitente: 80050-80050-GRUPO DE CALIFICACION Y CUMPLIMIENTO
Destinatario::80050-80050-GRUPO DE CALIFICACION Y CUMPLIMIENTO

Referencia: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR — ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480
DE 2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicacion : 2024114201-004-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 545 545-AUTO ADMISORIO VERBAL SUMARIO
Expediente : 2024-17063
Demandante : VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ
Demandados : BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
BBVA COLOMBIA

Como quiera que la demanda de la referencia, relne los requisitos generales y especiales previstos en la
ley, esta Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia,

RESUELVE:

PRIMERO: ADMITIR la presente demanda de ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR de
MINIMA CUANTIA.

SEGUNDO: En consecuencia, imprimasele el tramite del proceso VERBAL SUMARIO, tal como lo
dispone el paragrafo 3° del articulo 390 del cédigo General del Proceso.

TERCERO: NOTIFICAR en la forma establecida en el Cédigo General del Proceso y demas normas
procesales concordantes.

CUARTO: CORRER traslado de la demanda y sus anexos a la parte demandada por el término legal de
diez (10) dias siguientes a la notificacion de este auto, para que conteste la demanda.

QUINTO: REQUERIR a la parte demandada para que allegue con la contestacién de la demanda, los
documentos relacionados con este litigio, los que hayan sido solicitados por la parte actora con la
presentacion de la demanda y los demas que estén en su poder, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 90 del Cédigo General del Proceso.

SEXTO: Téngase en cuenta que el demandante actla en causa propia.

Direccidn: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia Radicacion: XXXXXX
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201 Pagina | 1
www.superfinanciera.gov.co
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Se pone de presente a las partes que el acceso al expediente sera de manera digital a través de la pagina
web de la Superintendencia Financiera de Colombia www.superfinanciera.gov.co, mediante la siguiente
ruta: link Consumidor Financiero - Funciones Jurisdiccionales - Consulta Expediente, para lo cual debera
ingresar los datos de su conocimiento alli requeridos (identificacion del accionante y numero de radicacién
del expediente, so6lo esos dos datos), de esta manera podra conocer desde cualquier lugar, el estado o
etapa en la que se encuentra su accion de proteccion al consumidor y estara a su disposicion las 24 horas
del dia en Internet.

Todo documento con destino al proceso puede ser radicado en las oficinas de la Superintendencia
Financiera o través de mensaje de datos dirigido al correo tnico jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co
indicando brevemente el asunto y los numeros de radicacion y expediente, y si es proveniente de Entidad
Vigilada, por Casillero Virtual SIRI.

El horario para la recepcion de documentacion es de lunes a viernes (en dias habiles), de 8:15 a.m. a
4:45 p.m. en jornada continua (Circular Interna 05 de 2018, concordante con el CGP, art. 109, inc. fin).
Los documentos que ingresen después de la hora sefalada se entenderan radicados en el dia habil
inmediatamente siguiente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

il

EDITH CAROLINA JIMENEZ ORTIZ
80050-COORDINADOR DEL GRUPO DE CALIFICACION Y CUMPLIMIENTO

Copia a:

Elaboré:

Sebastian Garcia Velandia

Revisé y aprobé:

EDITH CAROLINA JIMENEZ ORTIZ

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacién por Estado

La providencia anterior se notificé por anotacién en estado fijado

hoy 12 de septiembre de 2024

0 et S
N?k'll»’iff,"'u"‘uéﬁ
MARCELA SUAREZ TORRES
Secretario
Direccidn: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia Radicacion: XXXXXX
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201 Pagina | 2
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Sefores
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

E. S. D.
REFERENCIA: VERBAL SUMARIO
RADICADO: 2024114201
EXPEDIENTE: 2024-17063
DEMANDANTE: VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ
DEMANDADOQOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOLMBIA S.A. Y OTRO

FELIPE GUZMAN ALDANA, mayor de edad, con domicilio y residencia en Bogota D.C., identificado
con cédula de ciudadania numero 93.086.122, en mi calidad de Representante Legal como Primer
Suplente del Presidente de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., comedidamente
manifiesto que en esa calidad confiero poder especial, amplio y suficiente al doctor GUSTAVO
ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, abogado en ejercicio, vecino de Cali, identificado con
la cédula de ciudadania N° 19.395.114 de Bogota y portador de la tarjeta profesional No. 39.116 del
Consejo Superior de la Judicatura, con la siguiente direccién de correo electrénico inscrita en el
Registro Nacional de Abogados notificaciones@gha.com.co., para que actuando en nombre de dicha
sociedad la represente en el proceso de la referencia, se notifique del auto admisorio de la demanda
y/o del llamamiento en garantia, del mandamiento de pago, los conteste, interponga recursos,
descorra el traslado de los que interponga la parte actora o los demas convocados, proponga
excepciones, solicite la practica de las pruebas que se pretendan hacer valer dentro del proceso, y
en general, para realice todas las actuaciones inherentes a su calidad.

En consecuencia, mi apoderado queda facultado para notificarse del presente proceso, asi como de
todas las providencias que se dicten en desarrollo del mismo, presentar recursos, presentar y solicitar
pruebas, conciliar, desistir, y en general para realizar todos los actos, gestiones y tramites necesarios
tendientes a cumplir con la finalidad del mandato que se le confiere para la defensa de la
Aseﬁuradora.

|
\\\J

FELI UZMAN ALDANA
Representante Legal.

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Atev‘wiamente,

Acepto,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. 19.395.114

T.P. 39.116.
notificaciones@gha.com.co
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Sefiores.

Delegatura para Funciones Jurisdiccionales.
jurisdiccionales@superfinanciera.qov.co
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Demandante: VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ
Demandado: BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A (BBVA) Y La
Aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A

REFERENCIA: Accion de proteccion del consumidor financiero. Ley 1480 de 2011 y articulo
24 de la Ley 1564 de 2012

Yo, Victor Eduardo Urbano Cruz, identificado con cédula de ciudadania numero
1.061.730.103 expedida en Popayan, obrando en mi propio nombre, acudo ante este
Despacho con el animo de ejercer la ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
FINANCIERO contra BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A (BBVA) Y
La Aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A entidad vigilada por esa
Superintendencia, con base en los siguientes:

l. HECHOS.

1- El 29 de julio de 2022 me fue desembolsado crédito hipotecario con numero 0013-
0353-96-02258336 por un monto aprobado de SESENTA MILLONES DE PESOS
($60.000.000 Mcte.) con FECHA DE VENCIMIENTO A 29 DE JULIO DE 2024, dicho
crédito hipotecario se encuentra protegido por la péliza de seguro vida No. 02 105
0000149169 con la aseguradora “BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A”

2- El 21 de mayo de 2023 fui diagnosticado de las siguientes patologias.

- Noédulos y masas en ambos pulmones mediastino anterior y medio (masa infiltrada
en T1).

- Lesiones hepaticas focales sugestivas de compromiso secundario, esplenomegalia,
lesion esclerdtica en el cuerpo vertebral de L2 compatible con hemangioma.

- Lesion de aspecto infiltrativo de tejidos blandos para espinales en C6-C7 con
extension al canal raquideo condicionado al colapso del cordén medular.

- Lesién de aspecto infiltrativo con compromiso en los musculos para espinales y
hipofisis espinosa de T1.

- “Adenopatias mediastinales de aspecto sospechoso, nédulos parenquimatosos en
ambos I6bulos superiores que pueden corresponder a metastasis como primera
posibilidad, masa solida de aspecto neoplasico en I6bulo inferior izquierdo en posible
relacion con siembra metastasica broncopulmonar, lesiones osteoesclerosticas T5 y
L2 de aspecto metastasico.”

“Nota medica: paciente con dafio medular severo sin posibilidad de mejoria por
lo que requiere incapacidad permanente, grado de discapacidad que debe
establecerse por medicina laboral.”

3- EI 05 de febrero del 2024 presente derecho de peticion ante el Banco BBVA y su
Aseguradora, manifestando mi estado de salud por la patologia que me fue
diagnosticada (Cancer), con el fin de hacer efectiva la p6liza que venia pagando mes
a mes, la cual hasta la fecha es descontada por némina.

4- El 21 de marzo del 2024 la Direccion de Sanidad De la Policia Nacional emitio
certificacion de discapacidad de un 100%, situacion por la cual no puedo volver a

1
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trabajar ni realizar mis actividades cotidianas, afectando notoriamente mi vida digna.
Por lo antes mencionado, realice la respectiva reclamacién ante la Aseguradora con
el fin de que dicho dinero pueda destinarlo para el pago de diferentes tratamientos
de mis patologias y poder tener una vida digna.

Para lo anterior, recibo respuesta el dia 12 de abril del 2024 por parte del Banco
BBVA Yy su ASEGURADORA, donde me manifiestan que la Pdliza no puede hacerse
efectiva debido a que, de acuerdo con mi historia clinica, se evidencia una fractura
(Maléolo Externo) en el afio 2019, situacion que no tiene ningln nexo causal para la
patologia que como bien ellos lo manifiestan en la misma respuesta me
diagnosticaron un Tumor Maligno del Tejido Conjuntivo a nivel Cervical de acuerdo
a la HISTORIA CLINICA DEL 31 DE JULIO DEL 2023, haciendo una aseveracion
errénea con mi diagnostico actual.

Quedando claro que su respuesta no tiene ningun tipo de coherencia con la realidad
de los hechos, debido a que me indican que no declare los hechos de mi patologia
al momento del desembolso del crédito y la toma de la péliza de seguro de vida, algo
gue no era posible manifestar ya que como se menciono en el primer hecho el crédito
fue desembolsado el 29 de julio del 2022, UN (1) ANO ANTES de que me fuera
diagnosticada dicha enfermedad que me tiene en esta posicién. (siniestro).

El 08 de noviembre de 2023 la caja promotora de vivienda militar y policia (CAJA
HONOR) consigno al Banco BBVA, la suma de CINCUENTA Y NUEVE MILLONES
TRECIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL TRECIENTOS NOVENTA Y NUEVE DE
PESOS ($ 59.349.399 Mcte.) abono al capital de la deuda del crédito hipotecario a
mi nombre, pago que se hizo efectivo, a través de tres cheques identificados con los
siguientes numeros No. 11055, No. 749 y No. 903, segun data certificado de pago
expedido por caja honor de fecha 03 de febrero de 2024, quedando asi con el pago
de cuotas mensuales por valores que varian mes a mes y que se han venido
descontando por nomina, cabe resaltar que Caja Honor, me daba otras opciones de
pago, tales como, mejora de mi vivienda, compra de vivienda, pago de hipoteca,
entre otras, tomando la ultima opcién con el fin de cumplir con mi obligacién con el
banco BBVA, porque soy una persona que cumple con sus obligaciones ante todo.

Con los hechos antes mencionados, es claro que mi intencién siempre fue cumplir
con mi obligacion, ya que mes a mes pague mis cuotas mensuales, el pago de la
respectiva péliza de seguros del mismo crédito, pero contrario sensu, el banco
siempre me ha negado mis derechos al NO hacer efectiva tanto mi indemnizacion
como el pago de la totalidad del dinero cancelado, ya que hasta la fecha el Banco
BBVA me sigue descontando por nomina un saldo que varia siempre a su favor.

. PRETENSIONES

Que se declare la existencia y vigencia del contrato de Seguros (Pdliza) No. 02 105
0000149169 con la aseguradora suscrito entre VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ
y BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., concernientes al crédito hipotecario
No. 0013-0353-96-02258336

Que se obligue al BANCO BBVA y a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A, el
reintegro de CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($ 50.000.000) por la deuda
adquirida con el banco BBVA,

Que se obligue al BANCO BBVA y a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A, al
reconocimiento y pago de la indemnizacion, por siniestro basandose en la clausula
“‘ENFERMEDADES GRAVES, INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE”

Que en caso de no pagar el dinero solicitado en la segunda pretension, se obligue a
BANCO BBVA y a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A, el reintegro o
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devolucién de los dineros descontados por concepto de pago de cuotas del crédito
numero 0013-0353-96-02258336 crédito hipotecario se encuentra protegido por la
poéliza de seguro vida No. 02 105 0000149169 con la aseguradora BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA S.A a partir del hallazgo de mi patologia diagnosticada.

Il CUANTIA

Estimo bajo la gravedad del juramento, que se entiende prestado con la presentacion de
esta demanda, que el valor de mis pretensiones asciende a la suma de CINCUENTA
MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 50.000.000) discriminados asi:

1. CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 50.000.000) por concepto del pago
de incapacidad total y permanente.

V. PRUEBAS
Solicito al despacho se tengan como prueba las siguientes:

l. Aportadas.

Reclamacién de fecha 05 de febrero 2024 Banco BBVA.

Pantallazo radicacion del siniestro del 05 de febrero de 2024, enviado al correo
siniestros.co@bbva.com

3. Respuesta a la solicitud de certificacion donde se solicitud la pdliza, sin embargo nunca
fue remitida por parte de la entidad.

N

4. Solicitud a Banco BBVA y SEGUROS DE VIDA BBVA COLOMBIA S.A.
5. Respuesta negativa por parte de BBVA ante la solicitud del cobro del seguro., donde
hacen un suposicién errénea.
6. Historia Clinica.
7. Calificacion junta médica laboral.
8. Certificado de discapacidad.
9. Desprendible descuento de la obligacién con BBVA del mes de junio.
V. ANEXOS
1. Reclamacion de fecha 05 de febrero 2024 Banco BBVA.
2. Pantallazo radicacion del siniestro del 05 de febrero de 2024, enviado al correo

siniestros.co@bbva.com

3. Respuesta a la solicitud de certificacion donde se solicitud la pdliza, sin embargo nunca
fue remitida por parte de la entidad.

4. Solicitud a Banco BBVA y SEGUROS DE VIDA BBVA COLOMBIA S.A.

5. Respuesta negativa por parte de BBVA ante la solicitud del cobro del seguro., donde
hacen un suposicién errénea.

6. Historia Clinica.

7. Calificacion junta médica laboral.

8. Certificado de discapacidad.

9.

1

Desprendible descuento de la obligacion con BBVA del mes de junio.
0. Copia cedula de ciudadania de VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ.

V. NOTIFICACIONES.
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Recibiré notificaciones en el correo electrénico asesorjuridicocm22@gmail.com y mis
datos adicionales de contacto son:

Direccion: calle 3 #8-35 B/ centro

Ciudad: Popayan.

Teléfono celular y/o fijo: 3002647818

La entidad vigilada y contra quien se dirige esta demanda, recibira las notificaciones en la
direccién electrénica que aparece registrada en la pagina web de BBVA Y SEGUROS DE
VIDA BBVA COLOMBIA S.A clientes@bbvaseguros.com.co
defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

Cordialmente,

VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ.
C.C. 1.061.730103 de Popayan.
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> Superintendencia
\:// Financiera de Colombia

La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nimmero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 2142871401806322

Generado el 05 de septiembre de 2024 a las 10:27:14

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION
EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para
todos los efectos legales, el nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

NIT: 800240882-0

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caracter. Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 1317 del 31 de agosto de 1994 de la Notaria 47 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacién de COMPANIA GANADERA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
"GANAVIDA"

Escritura Pablica No 00900 del 17 de mayo de 1996 de-la Notaria 47 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambio
su razoén social por GANADERA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. GANAVIDA y podra denominarse
para la administracibn de riesgos profesionales LA GANADERA ADMINISTRADORA DE RIESGOS
PROFESIONALES

Escritura Publica No 4032 del 09 de junio de1999 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razéon social por BBV SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., y podra
denominarse para la administracion® de Riesgos Profesionales BBV SEGUROS GANADERO
ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES.

Escritura PUblica No 319 del 23 de-enero de 2001 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Publica No 2665 del-26 de marzo de 2002 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razoén social por BBVA*SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. Podra usar
indistintamente la denominacion BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Pablica No.1764 del 01 de abril de 2004 de la Notaria 45 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para todos los efectos legales, el
nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

Escritura Publica No 02059 del 10 de mayo de 2013 de la Notaria null de SIN DESCRIPCION. La sociedad es
de nacionalidad Colombiana y tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota Distrito Capital, y en ella
tendra la'sede de su administracion social, pudiendo crear sucursales o agencias en otros lugares del pais o en
el exterior, previa autorizacién de su Junta Directiva.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 2386 del 04 de noviembre de 1994

REPRESENTACION LEGAL: La Sociedad tendra un Presidente y dos (2) suplentes quienes lo reemplazaran
en las faltas absolutas, temporales y accidentales. El Presidente y sus suplentes seran elegidos por la Junta
Directiva y podran ser removidos en cualquier momento. El Presidente serd el Representante Legal de la
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD

HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION
Compafiia y tendra a su cargo la direccion, la gestion y la administracion de los negocios sociales con sujecion
a la Ley y a estos estatutos. Asi mismo, tendran la representacion legal de la Entidad los Directorés-de la
Compariia y el Secretario General, si asi expresamente lo dispone la Junta Directiva. Adicionalmente, la
Sociedad contara con representantes legales judiciales designados por la Junta Directiva, que representaran a
la Sociedad ante las autoridades jurisdiccionales, administrativas, politicas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado. FUNCIONES DEL PRESIDENTE. El Presidente de la Sociedad tendra las
siguientes funciones. 1. Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la
Junta Directiva. 2. Ejercer la representacion legal de la Sociedad en todos los actos y<negocios sociales. 3.
Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales. 4. Celebrar libremente los contratos“y’ suscribir los titulos y
documentos que se requieran para el desarrollo de la Sociedad de conformidad con'lo previsto en la ley y en
los Presentes Estatutos. 5. Velar por el adecuado manejo y utilizacién de los recursos y bienes de la Sociedad.
6. Nombrar y remover al personal necesario para desempefio de los cargos de acuerdo a las directrices
imparta la Junta Directiva (sic). 7. Dirigir y coordinar el funcionamiento de la Compafiia. 8. Mantener a la Junta
Directiva permanentemente informada sobre la marcha de los negocios y suministrar los informes que le sean
solicitados. 9. Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias y extraordinarias. 10.
Presentar a la Junta Directiva balances de prueba. 11. Presentar a la Junta Directiva el proyecto de
presupuesto anual de ingresos y egresos. 12. Presentar previamente.a'la Junta Directiva el Balance destinado
a la Asamblea General, Junto con el Estado de Resultados y el-proyecto de Distribuciones de Utilidades y
demas anexos explicativos. 13. Rendir cuenta Justificada de sd gestion al final de cada ejercicio Social. 14.
Firmar los balances de la Sociedad y demas documentos<contables con destino a la Superintendencia
Financiera. 15. Delegar en sus subalternos las facultades que considere convenientes para el cumplimiento de
los fines sociales, para los cual requerira previo concepto” favorable de la Junta Directiva. 16. La demas
funciones que le correspondan como érgano directivo .de*la Sociedad por disposicion legal, estatuaria (sic) o
por designio de la Junta Directiva para el normal desarrollo social. (Escritura Publica 02059 del 10 de mayo de
2013 Notaria 32 de Bogotd)

Que figuran posesionados y en consecuencias ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Marco Alejandro Arenas Prada CC - 93236799 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 24/08/2023

Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Primer Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo:«27/03/2014

Maria Elena Torres Colmenares CC - 52011890 Segundo Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 11/01/2024

Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Secretario General

Fecha de inicio_del cargo: 06/06/2013

José Daniel Sanabria Lozano CC - 79368684 Representante Legal Suplente
Fecha de/inicio del cargo: 16/02/2023

Juan Sébastian Sastre Quifionez CC - 1070015017 Representante Legal Judicial
Fechade inicio del cargo: 31/07/2024

Maribel Sandoval Varon CC - 52087519 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 11/04/2024

Carlos Mario Garavito Colmenares CC - 80090447 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 19/03/2019

Daniela Alejandra Lombana Burbano CC - 1032460379 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 31/07/2024

Maria Carolina Vanegas Pineda CC -52416119 Representante Legal en Calidad
Fecha de inicio del cargo: 06/10/2016 de Director de Riesgos
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Mariana Gil Escobar CC - 52862952 Representante Legal en calidad
Fecha de inicio del cargo: 01/02/2024 de Director de Operaciones €

Indemnizaciones

RAMOS: Resoluciéon S.B. No 2488 del 16 de noviembre de 1994 accidentes personales; vida grupo, vida
individual, seguros previsionales de invalidez y sobrevivencia.

Resolucion S.B. No 2787 del 14 de diciembre de 1994 salud
Resolucién S.B. No 235 del 15 de febrero de 1995 pensiones Ley 100

Resolucién S.B. No 456 del 10 de marzo de 1995 riesgos profesionales (Ley:-1562 del 11 de julio de 2012,
modifica la denominacién por la de Riesgos Laborales).

Resolucién S.B. No 44 del 20 de enero de 1997 pensiones de jubilacion. Circular externa 052 del 20 de
diciembre de 2002, se denominara en adelante ramo de pensiones voluntarias.

Resolucién S.F.C. No 0557 del 25 de abril de 2007 ramo de exequias

Resolucion S.F.C. No 1422 del 24 de agosto de 2011 revoca la autorizacion concedida a BBVA Seguros de
Vida Colombia S.A., para operar el ramo de Seguro de Salud{confirmada la decisién con resoluciéon 0661 del
07 de mayo de 2012

Resolucién S.F.C. No 1986 del 04 de noviembre de 2011revoca la autorizacion concedida a BBVA Seguros de
vida Colombia S.A. para operar el ramo de Seguros de-Riesgos Profesionales.

Resolucién S.F.C. No 758 del 24 de mayo de 2017 Autoriza operar el ramo de seguro de desempleo.
NATAUA GUERRERD TAT REY,

NATALIA CAROLINA GUERRERO RAMIREZ
SECRETARIA GENERAL

"De conformidad con el articulo 12-del Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos las-efectos legales."
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Camara de Comercio de Bogotéa

priracad
e Sede Virtual
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Fecha Expedicién: 18 de julio de 2024 Hora: 10:48:52
Recibo No. AB24174788
Valor: $ 7,900
CcODIGO DE VERIFICACION B2417478867C5D
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.
CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:
NOMBRE , IDENTIFICACION Y DOMICILIO
Razdén social: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S A PUDIENDO
UTILIZAR INDISTINTAMENTE PARA TODOS LOS EFECTOS
LEGALES EL NOMBRE BBVA SEGUROS DE VIDA

Sigla: BBVA SEGUROS DE VIDA

Nit: 800.240.882-0

Domicilio principal: Bogota D.C.

MATRICULA
Matricula No. 00613651
Fecha de matricula: 9 de septiembre de 1994

Ultimo afio renovado: 2024
Fecha de renovacidén: 26 de marzo de 2024

UBICACION
Direccién del domicilio principal: Cr 9 # 72 21 P 8
Municipio: Bogota D.C.
Correo electrdbdnico: mariaelena.torres@bbva.com
Teléfono comercial 1: 6012191100
Teléfono comercial 2: No reportd.
Teléfono comercial 3: No reportd.
Direccidn para notificacidén judicial: Cr 9 # 72 21 P 8
Municipio: Bogota D.C.
Correo electrdénico de notificacidn: judicialesseguros@bbva.com
Teléfono para notificacién 1: 6012191100
Teléfono para notificacién 2: No reportd.
Teléfono para notificacidén 3: No reportd.
La persona juridica NO autorizdé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrdédnico, de conformidad con 1lo
establecido en los articulos 291 del Cébdigo General del Procesos y 67
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
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Administrativo.

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica ©No. 0900 del 17 de mayo de 1996 de la Notaria
47 de Santafé de Bogota, inscrita el 30 de mayo de 1996 bajo el No.
539.670 del 1libro 1IX, la sociedad cambio su nombre de COMPANIA
GANADERA DE SEGUROS DE VIDA S.A. GANAVIDA por el de la GANADERA
COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., vy podrd denominarse para la
administracién de riesgos profesionales, la GANADERA ADMINISTRADORA
DE RIESGOS PROFESIONALES.

Por Escritura Publica No. 4032 del 09 de junio de 1999 de la Notaria
29 de Santafé de Bogotéd, inscrita el 17 de junio de 1999 bajo el No.
00684591 del 1libro 1IX, la sociedad cambio su nombre de la GANADERA
COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., vy podrd denominarse para la
administracién de riesgos profesionales, la GANADERA ADMINISTRADORA
DE RIESGOS PROFESIONALES., por el de BBV SEGUROS GANADERO COMPANIA DE
SEGUROS DE VIDA S.A., y podrd denominarse para la administracidén de
riesgos profesionales BBV SEGUROS GANADERO ADMINISTRADORA DE RIESGOS
PROFESIONALES.

Por Escritura Publica No. 04664 del 13 de julio de 2000 de la Notaria
29 de Santafé Bogotd D.C., inscrita el 14 de agosto de 2000 bajo el
nimero 00740833 del 1libro 1IX, la sociedad cambio su nombre de: BBV
SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., y podréa
denominarse para la administracién de riesgos profesionales BBV
SEGUROS GANADERO ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES, por el de:
BBVA SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A vy podra
denominarse para la administracién de riesgos PROFESIONALES BBVA
SEGUROS GANADERO ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES S.A.

Por Escritura Publica No. 0319 del 23 de enero de 2001 de la Notaria
veintinueve de Bogotd D.C., inscrita el 25 de enero de 2001 bajo el
numero 00761962 del 1libro IX, la sociedad cambio su nombre de: BBVA
SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A N podré denominarse
para la administracién de riesgos profesionales BBVA SEGUROS GANADERO
ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES S.A., por el de: BBVA SEGUROS
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GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Por Escritura Publica No. 2665 del 26 de marzo de 2002 de la Notaria
veintinueve de Bogotd D.C., inscrita el 11 de abril de 2002 bajo el
numero 822050 del libro 1IX, la sociedad cambio su nombre de: BBVA
SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., por el de: BBVA
SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., y podrd usar
indistintamente la denominacidén BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.

Por Escritura Publica No.1764 de la Notaria 45 de Bogota D.C., del 01
de abril de 2004, inscrita el 05 de abril de 2004 bajo el numero
928179 del 1libro 1IX, 1la sociedad de la referencia cambio su nombre
de: BBVA SEGUROS GANADERO COMPANA DE SEGUROS DE VIDA S.A y podrd usar
indistintamente la denominacién BBVA SEGUROS DE VIDA S.A, por el de:
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A pudiendo utilizar indistintamente,
para todos los efectos legales el nombre BBVA SEGUROS DE VIDA.

ORDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE

Mediante Oficio No. 2171 del 6 de diciembre de 2016, inscrito el 15
de diciembre de 2016 bajo el No. 00157956 del libro VIII, el Juzgado
Civil del Circuito de Dosquebradas Risaralda, comunico que en el
proceso de responsabilidad civil extracontractual de Johan Hernando
Perez Mejia y otra contra BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA, se
decretd la inscripcidén de la demanda en la sociedad de la referencia.

Mediante Oficio ©No. 1055 del 19 de septiembre de 2018, inscrito el 1
de octubre de 2018 bajo el No. 00171477 del libro VIII, el Juzgado 1
Civil del Circuito de Espinal (Tolima), comunicdé que en el proceso
verbal ©No. 2018-00065-00 de Angela Marcela Cardenas Rojas contra BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., y BANCO BILBAO VISCAYA ARGENTARIA
COLOMBIA-BBVA COLOMBIA S.A., se decretd la inscripcidén de la demanda
en la sociedad de la referencia.

Mediante Oficio No. 1468 del 31 de octubre de 2018, inscrito el 16 de
Mayo de 2019 bajo el No. 00176338 del 1libro VIII, el Juzgado 1
Promiscuo Municipal de El1 Banco (Magdalena), comunicdé que en el
proceso verbal sumario de responsabilidad civil contractual No.
47-245-40-89-001-2018-133-00, de: Regina Asilant de Mendes, contra:
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BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., se decretd la inscripcidén de la
demanda en la sociedad de la referencia.

Mediante Oficio No. 0118 del 1 de abril de 2022, el Juzgado 1 Civil
del Circuito de Ibagué (Tolima), inscrito el 25 de Abril de 2022 con
el No. 00197035 del libro VIII, ordend la inscripcidén de la demanda
en la sociedad de la referencia, dentro del proceso Responsabilidad
Civil Extracontractual No. 73001-31-03-001-2022-00051-00 de Flor Alba
Calderdén Moreno C.C. 28718655, Fabidn Mauricio Suéarez Calderdn C.C.
93136730, Juan José Suadrez Calderdn C.C. 1234646, Julién Francisco
Suarez Calderén C.C. 1105672849, Contra: BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. NIT 800240882-0, BANCO BBVA COLOMBIA S.A. NIT
860003020-1.

Mediante Oficio ©No. 0603-22 del 18 de abril de 2022, el Juzgado 54
Civil Municipal de Bogotd D.C., inscrito el 19 de Mayo de 2022 con el
No. 00197439 del 1libro VIII, ordendé la inscripcidén de la demanda en
la sociedad de la referencia, dentro del proceso Verbal No.
11001400305420210000800 de Diego Alfonso Reyes Murcia C.C. 93298680 -
sucesor de la deudora y asegurada: Esperanza Murcia Finilla (Q.E.P.D)
Cc.C. 28815958 contra BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. NIT
800240882-0.

Mediante Oficio No. 0308 del 18 de julio de 2022, el Juzgado Primero
Civil del Circuito de 1Ibagué (Tolima), inscrito el 23 de Agosto de
2022 con el No. 00199141 del libro VIII, ordend la inscripcidén de la
demanda en la sociedad de la referencia, dentro del proceso de
Responsabilidad Civil Extracontractual No.
73001-31-03-001-2022-00051-00 de Flor Alba Calderdén Moreno C.C.
28.718.655, Fabian Mauricio Suéadrez Calderdé4n C.C. 93.136.730, Juan
José Suadrez Calderén C.C. 1.234.646.259, Juliédn Francisco Suérez
Calderén C.C. 1.105.672.849 Contra: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A. NIT. 800.240.882-0, BANCO BBVA COLOMBIA S.A. NIT. 860.003.020-1.

Mediante Oficio No. 649 del 24 de junio de 2022, el Juzgado Dieciocho
Civil Circuito de Cali (Valle del Cauca), inscrito el 30 de Agosto de
2022 con el No. 00199297 del libro VIII, ordendé la inscripcidén de la
demanda en la sociedad de la referencia, dentro del proceso verbal
responsabilidad civil contractual ©No. 760013103018-2022-00110-00 de
Carolina Cardenas Jaramillo C.C. 31.713.150 vy Elizabeth Cardenas
Jaramillo C.c. 38.556.016, Contra: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
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NIT 800.240.882-0.

Mediante Oficio No. 1279 del 13 de septiembre de 2022 el Juzgado 3
Civil Del Circuito De Bucaramanga (Santander), inscrito el 23 de
Septiembre de 2022 con el No. 00200273 del libro VIII, ordend la
inscripciédn de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso verbal responsabilidad civil No. 680013103003-2022-00045-00
de Gloria Marin C.C 37.923.080, contra BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A NIT. 800.240882-0, BANCO BBVA DE COLOMBIA NIT. 860.003020-1,
SEGUROS BBVA COLOMBIA S.A NIT. 800.226.098-4.

Mediante Auto del 02 de agosto 2022, el Juzgado 3 Civil Municipal de
Clhcuta (Norte Santander), inscrito el 26 de Septiembre de 2022 con el
No. 00200316 del 1libro VIII, ordendé la inscripcidén de la demanda en
la sociedad de la referencia, dentro del proceso Verbal Sumario
Responsabilidad Civil Contractual No. 540014003003-2022-00209-00 de
Ana Amalia Rincon Florez, contra de BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA
S.A. NIT. 860.003.020-1 BBVA COLOMBIA SUCURSAL CUCUTA y BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA S.A. NIT. 800.240.882-0.

Mediante Oficio ©No. 975 del 12 de octubre de 2022, el Juzgado 18
Civil del Circuito de Cali (Valle del Cauca), inscrito el 21 de
Noviembre de 2022 <con el ©No. 00201384 del libro VIII, ordend la
inscripcidén de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso verbal de responsabilidad civil contractual No.
760013103018-2022-00110-00 de Carolina Cardenas Jaramillo C.C.
31.713.150 Elizabeth Cardenas Jaramillo C.C. 38.556.016, contra BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A NIT. 800.240.882-0.

Mediante Oficio No. 3266/113001-40-03-012-2022-00520-00 del 14 de
diciembre de 2022 el Juzgado 12 Civil Municipal Del Distrito Judicial
de Cartagena de Indias (Bolivar), inscrito el 23 de Enero de 2023 con
el No. 00202667 del libro VIII, ordend la inscripcidén de la demanda
en la sociedad de la referencia, dentro del proceso verbal sumario
No. 113001-40-03-012-2022-00520-00 de Lilia Bertha Padilla Correa
Cc.C. 45.446.193, contra BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. NIT.
800.240.882-0.

Mediante Oficio ©No. 0776 del 04 de mayo de 2023, el Juzgado 06 Civil
del Circuito de Cucuta (Norte de Santander), inscrito el 16 de Mayo
de 2023 con el No. 00206302 del libro VIII, ordend la inscripciédn de
la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del proceso verbal
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- responsabilidad civil extracontractual No.
54001-3153-006-2023-00038-00 de Ana Sofia Ortega Rodriguez C.C.
1.005.027.500 vy Leinnys Guislen Rodriguez Pédez C.C. 37.198.226, quien
actia en nombre propio y en representacién de su menor hija Mariangel
Ortega Rodriguez, quienes actuan como herederas y cbdnyuge del sefior
Rafael Alexander Ortega Vera (g.e.p.d), contra BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. NIT. 800.240.882-0.

Mediante Oficio No. 1287 del 30 de junio de 2023, el Juzgado 6 Civil
del Circuito de Ibagué (Tolima), inscrito el 29 de Agosto de 2023 con
el No. 00208973 del libro VIII, ordend la inscripcidén de la demanda
en la sociedad de la referencia, dentro del proceso verbal
responsabilidad civil contractual No. 73-001-31-03-006-2023-00017-00
de Jenny Figueroa Duarte CC. 41.746.156, Diana Jimena Gonzalez
Figueroa CC. 65.634.673, Luis Enrrique Gonzalez Figueroa CC.
1.110.511.898, Contra: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S A PUDIENDO
UTILIZAR INDISTINTAMENTE PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES EL NOMBRE
BBVA SEGUROS DE VIDA NIT 8002408820.

Mediante Oficio ©No. 1214 del 02 de octubre de 2023, el Juzgado 19
Civil del Circuito de Cali (Valle del Cauca), inscrito el 12 de
Octubre de 2023 con el ©No. 00211406 del 1libro VIII, ordend la
inscripcién de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso verbal de responsabilidad civil contractual No.
760013103019-2023-00196-00 de Carolina Bolafios Baeza C.C. 29.181.285,
contra BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. NIT. 800.240.882-0.

Mediante Oficio No. 611 del 25 de abril de 2024, el Juzgado 17 Civil
Municipal de Oralidad de Cali (Valle del Cauca), inscrito el 6 de
Mayo de 2024 con el No. 00222077 del 1libro VIII, ordend la
inscripcidén de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso verbal resp. civil contractual menor cuantia No.
760014003017-2024-00352-00 de Javier Nafiez Bolafios CC. 1.130.644.669,
Contra: BANCO BBVA COLOMBIA S.A. NIT. 860.003.020-1 y BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S A PUDIENDO UTILIZAR INDISTINTAMENTE PARA TODOS LOS
EFECTOS LEGALES EL NOMBRE BBVA SEGUROS DE VIDA NIT. 800.240.882-0.

Mediante Auto del 8 de mayo de 2024, el Juzgado 1 Civil Municipal de
Santa Marta (Magdalena), inscrito el 15 de Mayo de 2024 con el No.
00222237 del 1libro VIII, ordendé la inscripcidén de la demanda en la
sociedad de la referencia, dentro del proceso responsabilidad civil
No. 2024.00401 de Gloria Elsy Montes Garcia en representacidn del
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menor Cristian Alfonso Sarmiento Montes, Contra: ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA NIT. 860.524.654-6 y BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S A PUDIENDO UTILIZAR INDISTINTAMENTE PARA
TODOS LOS EFECTOS LEGALES EL NOMBRE BBVA SEGUROS DE VIDA NIT.
800.240.882-0.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracidén es hasta el
31 de diciembre de 2091.

OBJETO SOCIAL

El objeto social de 1la sociedad consiste en 1la celebracidén de
contrato de seguros de vida, accidentes, incapacidad, enfermedad,
renta vitalicia, pensidén, de jubilacidn y vejez y otros que segun la
ley pueda celebrar, ya sea en forma individual o colectiva asumiendo
como aseguradora o <reaseguradora los riesgos que de acuerdo con la
ley colombiana o de pais extranjero donde estableciere sus negocios
puedan ser objeto de dichas conveniencias y convenciones, dentro del
giro del negocio de seguros la compafiia podrd ejecutar validamente
los actos o contratos tendientes a la cumplida realizacidén de su
objeto social, a la inversidén vy administracién de su capital y
reservas en concordancia con las prescripciones legales. La sociedad
podréd celebrar y ejecutar toda clase de contratos de seguros,
coaseguros, reaseguros, retrocesiones seguros previsionales y otros
contratos de seguros que permita la legislacidén nacional a fin de
cubrir los riesgos y pérdidas patrimoniales vy ©personales de las
personas como consecuencia de las situaciones antes anotadas dentro y

fuera del pais. Para el logro de su objeto social podréa efectuar la
adguisicidén de los activos necesarios para el giro ordinario de sus
negocios y la enajenacidn de los bienes; la creacidén de
establecimientos de comercio y la prenda, arrendamiento,
administracién y demds operaciones andlogas relacionadas con los
mismos; en desarrollo de su objeto social la sociedad podréd recibir

dinero en mutuo a interés con garantia o sin ella; asi como el giro,
otorgamiento aceptacidén, garantia o negociacidén de titulos valores.
Se entenderadn incluidos en el objeto social los actos directamente
relacionados con el mismo asi como los que tengan por finalidad
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ejercer los derechos o cumplir las obligaciones legales o
contractuales derivados de la existencia y actividad de la compafiia.
En todo <caso, 1la sociedad podréd realizar todas las operaciones que

permita la ley a las compafiias de seguros de vida.

Valor
No. de acciones
Valor nominal

Valor
No. de acciones
Valor nominal

Valor
No. de acciones
Valor nominal

PRINCIPALES
CARGO

Primer Renglon
Segundo Renglon

Tercer Renglon
Cuarto Renglon
Quinto Renglon

CAPITAL
* CAPITAL AUTORIZADO *
$54.000.000.000,00
283.102.242,27
$190, 74
* CAPITAL SUSCRITO *
$18.937.417.107,28
99.281.949,00
$190,74
* CAPITAL PAGADO *
$18.937.417.107,28
99.281.949,00
$190,74
NOMBRAMIENTOS

ORGANO DE ADMINISTRACION

JUNTA DIRECTIVA

NOMBRE IDENTIFICACION
Jorge Matuk Chijner P.P. No. AAG481121
Andres Carrandi P.P. No. C35062134
Esmenjaud

Cristina Querejeta Soto P.P. No. AA513521
Myriam Cala Leon C.C. No. 63302203
Hernan Felipe Guzman C.C. No. 93086122
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Aldana

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Jose Alejandro Duefias C.C. No. 80133538
Betancourt

Segundo Renglon Julian Andres C.C. No. 80196911
Hernandez Pacheco

Tercer Renglon Monica Osorno Chaparro C.C. No. 29116738

Cuarto Renglon Monica Zamudio Medina C.C. No. 53070221

Quinto Renglon Carlos Mario Garavito C.C. No. 80090447
Colmenares

Por Acta No. 40 del 15 de marzo de 2022, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 19 de agosto de 2022 con el No.
02870027 del Libro IX, se designé a:

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Jorge Matuk Chijner P.P. No. AAG481121

Segundo Renglon Andres Carrandi P.P. No. C35062134
Esmenjaud

Tercer Renglon Cristina Querejeta Soto P.P. No. AA513521

Cuarto Renglon Myriam Cala Leon C.C. No. 63302203

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Jose Alejandro Dueflas C.C. No. 80133538
Betancourt

Segundo Renglon Julian Andres C.C. No. 80196911
Hernandez Pacheco

Tercer Renglon Monica Osorno Chaparro C.C. No. 29116738
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Por Acta No. 41 del 31 de marzo de 2023, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Camara de Comercio el 2 de agosto de 2023 con el No.
03003422 del Libro IX, se designé a:

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Quinto Renglon Hernan Felipe Guzman C.C. No. 93086122
Aldana

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Cuarto Renglon Monica Zamudio Medina C.C. No. 53070221

Quinto Renglon Carlos Mario Garavito C.C. No. 80090447
Colmenares

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 40 del 15 de marzo de 2022, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Camara de Comercio el 13 de mayo de 2022 con el No.
02839143 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal ERNST & YOUNG AUDIT N.I.T. No. 860008890 5
Persona S.A.S

Juridica

Por Documento Privado del 10 de mayo de 2022, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Camara de Comercio el 9 de junio de 2022 con el No.
02847713 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal Mayra Alejandra Cortes C.C. No. 1018462243 T.P.
Principal Casas No. 231902-T

Por Documento Privado del 25 de octubre de 2023, de Revisor Fiscal,
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inscrita en esta Cémara de Comercio el 5 de febrero de 2024 con el No.
03062500 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Jorge Andres Rodriguez C.C. No. 79884672 T.P.
Suplente Pozo No. 108251-T

PODERES

Por Escritura Publica No. 3753 del 31 de agosto de 2022, otorgada en
la Notaria 21 de Bogotd D.C., registrada en esta Camara de Comercio
el 28 de Septiembre de 2022, con el No. 00048284 del libro V, 1la
persona Jjuridica confiridé poder general, amplio y suficiente a Alba
Clemencia Garcia Pinto, identificada con la cédula de ciudadania No.
52.267.690, para que: A) Represente a BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A Y
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., y se comprometa en nombre de las
mismas ante las diferentes entidades u organismos vinculados o
adscritos a la rama Jjudicial, cualguiera que sea su denominacidén a
nivel de la Republica de Colombia, cuando sea requerida para efectos
de asistir a diligencias de conciliacidén, interrogatorio de parte,

ratificacién de denuncias % demés diligencias Jjudiciales o
administrativas, cualquiera que sea su denominacidén en materia civil,
comercial, administrativa, laboral <y penal dentro de toda clase de

procesos que se diriman en estas A&reas del derecho. La apoderada
queda expresamente facultada para actuar conjunta o separadamente
ante cualquier corporacién, entidad, funcionario o empleado de la
rama ejecutiva y sus organismos vinculados o adscritos; de la rama
judicial vy de la rama legislativa del poder publico; en cualquier

peticidn, requerimiento u oficio, actuacidén, diligencia o proceso,
asi como para desistir, renunciar a términos, conciliar, confesar,
transigir, recibir, disponer, presentar recursos, aportar pruebas y

todas aquellas medidas encaminadas a hacer valer los derechos de las
sociedades que representa. B) Se autoriza expresamente a la doctora
Alba Clemencia Garcia Pinto, para que cuando se presenten citaciones
a diligencias simultaneas en diferentes despachos y no sea posible
cumplirlas, la sustituya a otro abogado para que vele por nuestros
derechos vy cumpla con las obligaciones judiciales en forma oportuna y
eficaz con el fin de dar celeridad a las actuaciones judiciales donde
seamos requeridos. C) En general para gque asuma la personeria del
poderdante cuando se estime conveniente y necesario previa
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autorizacidédn del mismo, de tal modo que en ningln caso quede sin
representacidédn a los diferentes despachos judiciales, administrativos
y centros de conciliacidén y/o arbitraje.

Por Escritura Publica No. 1997 del 10 de julio de 2024, otorgada en
la Notaria 21 de Bogotd D.C , registrada en esta Cémara de Comercio
el 16 de Julio de 2024, con el No. 00052789 del libro V, la persona
juridica confirié poder general, amplio vy suficiente a Claudia
Marcela Mosos Lozano, i1dentificado con la cédula de ciudadania No.
52.024.002, <con tarjeta profesional No 79.504 para que pueda hacerse
parte dentro de los diferentes procesos y tramites judiciales y
administrativos y conciliaciones, cuando se requiera su asistencia
como representante legal con el fin de velar por los derechos y
cumplir con las obligaciones, para que: A) Represente a BBVA SEGUROS
COLOMBIA S.A. con sigla BBVA SEGUROS y BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A. con sigla BBVA SEGUROS DE VIDA y se comprometa en nombre de las
mismas ante las diferentes entidades u organismos vinculados o
adscritos a la rama Jjudicial, cualgquiera que sea su denominacidén a
nivel de la RepUblica de Colombia, cuando sea requerida para efectos
de asistir a diligencias de conciliacidén, interrogatorio de parte,
ratificacién de denuncias % demés diligencias Jjudiciales o
administrativas, cualquiera que sea su denominacién en materia civil,
comercial, administrativa, laboral vy penal dentro de toda clase de
procesos que se diriman en estas Aareas del derecho. La apoderada
queda expresamente facultada para actuar conjunta o separadamente
ante cualquier corporacién, entidad, funcionario o empleado de la
rama ejecutiva y sus organismos vinculados o adscritos; de la rama
judicial vy de la rama legislativa del poder publico, en cualquier
peticidébn, requerimiento u oficio, actuacién, diligencia o proceso,
asi como para desistir, renunciar a términos, conciliar, confesar,
transigir, recibir, disponer, presentar recursos, aportar pruebas y
todas aquellas medidas encaminadas a hacer valer los derechos de las
sociedades que representa. B) Se autoriza expresamente a la doctora
CLAUDIA MARCELA MOSOS LOZANO, para gque cuando se presenten citaciones
a diligencias simultaneas en diferentes despachos y no sea posible
cumplirlas, la sustituya a otro abogado para que vele por nuestros
derechos vy cumpla con las obligaciones judiciales en forma oportuna y
eficaz con el fin de dar celeridad a las actuaciones judiciales donde

seamos requeridos. C) En general para gue asuma la personeria del
poderdante cuando se estime conveniente y necesario previa
autorizacién del mismo, de tal modo que en ningin caso quede sin
representacién ante los diferentes despachos judiciales,
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administrativos y centros de conciliacién y/o arbitraje.

ESTATUTOS:
ESCRITURAS NO.
0900
1699

REFORMAS DE ESTATUTOS

FECHA NOTARIA INSCRIPCION
17-v--1996 47 STAFE BTA. 30-V--1996 NO.539670
15-Iv-1997 55 STAFE BTA. 8-V--1997 NO.584008

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO
E. P. No.

septiembre de

INSCRIPCION
0009599 del 4 de 00648576 del 9 de septiembre
1998 de la Notaria de 1998 del Libro IX

29 de Bogota D.C.

E. P. No. 0011116 del 8 de octubre 00653368 del 16 de octubre de
de 1998 de la Notaria 29 de Bogota 1998 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0004032 del 9 de junio 00684591 del 17 de Jjunio de
de 1999 de la Notaria 29 de Bogota 1999 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0004664 del 13 de julio 00740833 del 14 de agosto de
de 2000 de la Notaria 29 de Bogota 2000 del Libro IX

D.C

E. P. ©No. 0000319 del 23 de enero 00761962 del 25 de enero de
de 2001 de la Notaria 29 de Bogota 2001 del Libro IX

D.C

E. P. ©No. 0003025 del 27 de abril 00780984 del 11 de Jjunio de
de 2001 de la Notaria 29 de Bogotéa 2001 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 0004091 del 6 de junio 00780775 del 8 de Jjunio de
de 2001 de la Notaria 29 de Bogotéa 2001 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 0004091 del 6 de junio 00784890 del 9 de Jjulio de
de 2001 de la Notaria 29 de Bogotéa 2001 del Libro IX

D.C.

Cert. Cap. del 5 de septiembre de 00794018 del 13 de septiembre
2001 de la Revisor Fiscal de 2001 del Libro IX

E. P. ©No. 0002665 del 26 de marzo 00822050 del 11 de abril de
de 2002 de la Notaria 29 de Bogota 2002 del Libro IX
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D.C.
E. P. No. 0002665 del 26 de marzo 00822109 del 11 de abril de
de 2002 de la Notaria 29 de Bogotéa 2002 del Libro IX
D.C.
E. P. ©No. 0003267 del 12 de junio 00886967 del 3 de Jjulio de
de 2003 de la Notaria 20 de Bogotéa 2003 del Libro IX
D.C.
E. P. No. 0001764 del 1 de abril 00928179 del 5 de abril de
de 2004 de la Notaria 45 de Bogotéa 2004 del Libro IX
D.C.
E. P. No. 0002343 del 18 de abril 01211609 del 7 de mayo de 2008
de 2008 de la Notaria 45 de Bogota del Libro IX
D.C.
E. P. No. 6204 del 9 de octubre de 01680023 del 9 de noviembre de
2012 de la Notaria 32 de Bogotéa 2012 del Libro IX
D.C.
E. P. ©No. 2059 del 10 de mayo de 01730575 del 15 de mayo de
2013 de 1la Notaria 32 de Bogotéa 2013 del Libro IX
D.C.
E. P. ©No. 0985 del 3 de mayo de 03122296 del 27 de mayo de
2024 de la Notaria 21 de Bogoté 2024 del Libro IX
D.C.

SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL

Por Documento Privado del 1 de febrero de 2010 de Representante Legal,

inscrito el 11 de febrero de 2010 bajo el numero 01361360 del libro

IX, se comunicdé que se ha configurado una situacidén de control por

parte de la sociedad matriz: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S A

PUDIENDO UTILIZAR INDISTINTAMENTE PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES EL

NOMBRE BBVA SEGUROS DE VIDA, respecto de las siguientes sociedades

subordinadas:

- COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.S

Domicilio: Bogota D.C.

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cébdigo de Comercio
Certifica:

Por Documento Privado ©No. 0000001 del 19 de Jjulio de 2005 de

Representante Legal, inscrito el 27 de julio de 2005 bajo el numero

01003274 del libro IX, comunicd la sociedad matriz:

- BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S A

Presupuesto: No reportd
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Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 18 de julio de 2024 Hora: 10:48:52
Recibo No. AB24174788
Valor: $ 7,900

CODIGO DE VERIFICACION B2417478867C5D

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

Que se ha configurado una situacién de control con la sociedad de la
referencia.

**Aclaracién Situacidén de Control*rx*
Se aclara la Situacién de Control inscrita con el nUGmero de registro
1361360 del 1libro 1IX, en dque la sociedad de la referencia matriz
comunica que ejerce Situacidén de Control sobre la sociedad
COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A subordinada, en el
sentido de 1indicar que esta se configuro desde el 09 de diciembre de
20009.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con 1lo establecido en el Cbédigo de Procedimiento
Administrativo y de 1lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cémara de Comercio de Bogotéd, los sabados NO son
dias héabiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme 1o prevé el articulo 79 del Cbdigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra
en curso ningln recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 6512

ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO

A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en esta
Cédmara de Comercio de Bogota el (los) siguiente(s) establecimiento(s)
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Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 18 de julio de 2024 Hora: 10:48:52
Recibo No. AB24174788
Valor: $ 7,900

CODIGO DE VERIFICACION B2417478867C5D

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

de comercio:

Nombre: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S A Y
PODRA USAR INDISTINTAMENTE LA
DENOMINACION BBVA SEGUROS DE VIDA

Matricula No.: 00744622

Fecha de matricula: 30 de octubre de 1996

Ultimo afio renovado: 2024

Categoria: Sucursal

Direccidn: Carrera 9 # 72 21 Piso 8

Municipio: Bogota D.C.

ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PATS, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafo
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 1.097.288.491.716
Actividad econdémica por la que percibidé mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 6512

INFORMACION COMPLEMENTARIA
Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han

sido puestos a disposicidédn de 1la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.
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Camara de Comercio de Bogotéa

100

- Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 18 de julio de 2024 Hora: 10:48:52
Recibo No. AB24174788
Valor: $ 7,900

CODIGO DE VERIFICACION B2417478867C5D

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de 1la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcidén : 22 de abril de 2021. Fecha de envio
de informacién a Planeacidén : 16 de Julio de 2024. \n \n Sefior

empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV y
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afo de constitucidén de su empresa, de 50% en el segundo
afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009.
Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningtn caso.

R A b b b S b b I I S b S db b b S dh b S db b b db dh b 2R Sh I b S S b b 2 S I b S IR I 2R b b 2R b b S dh b b 2 dh I b S dh b I b db S b 24

Este certificado refleja 1la situacidén Juridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicidn.

RS R i I b I b e S b I S S Ib e S b S S e S b S S S db b A b S db S b S db S b I Sb b S b e S b S 2b e S b S db b S db i Sb b S db h ab db 4

Este certificado fue generado electrédnicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

AR A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A AR A A A A A A AR A kKK

Firma mecanica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y 1la
autorizacién impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

Lol

CONSTANZA PUENTES TRUJILLO
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25/9/24,2:58 p.m. Correo: Notificaciones GHA - Outlook

[5 Outlook

DERECHO DE PETICION. CLINICA DIRECCION DE SANIDAD POLICIA NACIONAL. EXP. 2024-114201.
RAD. 2024114201-004-000.

Desde Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>

Fecha Mié 25/09/2024 14:58

Para disan.labcli@policia.gov.co <disan.labcli@policia.gov.co>
CCO Laura Catalina Poveda Rodriguez <lpoveda@gha.com.co>

i 1 archivos adjuntos (1 MB)
1 DIRECCION DE SANIDAD.pdf;

Sefiores:

CLINICA DIRECCION DE SANIDAD POLICIA NACIONAL.
disan.labcli@palicia.gov.co

Calle 44 No. 50 - 51 Edificio Sede Seguridad Social.

EE. S D
REFERENCIA: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO
EXPEDIENTE: 2024-114201
RADICADO: 2024-17063
DEMANDANTES: VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ.
DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIAS.A.Y OTRO

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114 expedida en Bogota D.C.,
abogado en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de apoderado
especial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., sociedad comercial legalmente constituida, con domicilio en la ciudad de Bogotd
D.C., identificada con NIT No. 800.240.882-0, como consta en el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio que se aporta con el presente documento, en ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia y con el lleno de los requisitos del Articulo 15 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo, me permito respetuosamente realizar la siguiente:

PRIMERO. E| original, o en su defecto una copia legible de la Historia Clinica del sefior VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ, identificado en vida
con la cedula de ciudadania No. 1061730103, correspondiente al periodo comprendido entre el afio 2000 y el afio 2024, lo anterior de

acuerdo con que fueron ustedes los encargados de la atencién medico asistencial del accionante durante los afios referidos.
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SEGUNDO: Copia integra del dictamen de pérdida de capacidad laboral de fecha 27 de febrero de 2024 del sefior VICTOR EDUARDO URBANO
CRUZ identificado con cédula de ciudadania No. 1061730103 (Acta de Junta Médico Laboral 1963).

TERCERO: Informe la fecha en que el sefior VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ identificado con cédula de ciudadania No. 1061730103inici6

los tramites de calificacion.

Cualquier notificacion la recibiré en la Carrera 11%#94%-23, Oficina 201 de la ciudad de Bogotd D.C. y a la direccion electrénica

notificaciones@gha.com.co

Cordialmente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C.19.395.114 de Bogotd D.C
T.P.No.39.116 del C.S.J.

NOTIFICACIONES

E- mail: notificaciones@gha.com.co / Contactos: (+57) 315 577 6200 - 602 659 4075
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccion, copia, publicacion, revelacion y/o distribucion, asi como cualquier uso comercial 0 no
comercial de la informacién contenida en este Correo Electronico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser destinatario del
presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacion aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y
reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-
commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the intended recipient you
agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner. If you are not the
intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments
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25/9/24,2:10 p.m. Correo: Notificaciones GHA - Outlook

[5 Outlook

DERECHO DE PETICION. HOSPITAL UNIVERSITARIO. RAD: 2024114201-004-000. EXP. 2024-114201.

Desde Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>

Fecha Mié 25/09/2024 14:06

Para notificacionesjudiciales@correohuv.gov.co <notificacionesjudiciales@correohuv.gov.co>
CCO Laura Catalina Poveda Rodriguez <lpoveda@gha.com.co>

i 1 archivos adjuntos (1 MB)
HOSPITAL UNIVERSITARIO.pdf;

Sefiores:
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL VALLE EVARISTO GARCIAE.S.E.
notificacionesjudiciales@correohuv.gov.co

Cl. 5 # 36-08 Santiago de Cali. Valle del Cauca, Colombia

EE. S D

REFERENCIA: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO.
EXPEDIENTE: 2024-114201

RADICADO: 2024114201-004-000

DEMANDANTE: VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ

DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. BBVA COLOMBIA.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114 expedida en Bogota D.C.,
abogado en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de apoderado
especial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., sociedad comercial legalmente constituida, con domicilio en la ciudad de Bogota
D.C., identificada con NIT No. 800.240.882-0, como consta en el poder que se aporta con el presente documento, en ejercicio del derecho
de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y con el lleno de los requisitos del Articulo 15 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito respetuosamente realizar la siguiente peticién que adjunto.

Cualquier notificacién la recibiré en la Carrera 11%#94*-23, Oficina 201 de la ciudad de Bogotd D.C. y a la direccion electronica

notificaciones@gha.com.co

Cordialmente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C.19.395.114 de Bogotd D.C
T.P.No.39.116 del C.S.J.
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OTIFICACIONES

E- mail: notificaciones@gha.com.co / Contactos: (+57) 315 577 6200 - 602 659 4075
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccion, copia, publicacion, revelacion y/o distribucion, asi como cualquier uso comercial 0 no
comercial de la informacién contenida en este Correo Electronico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser destinatario del
presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacion aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y
reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-
commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the intended recipient you
agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner. If you are not the
intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments
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mailto:notificaciones@gha.com.co
http://linkedin.com/company/gha-abogados-asociados
http://linkedin.com/company/gha-abogados-asociados
https://www.instagram.com/gha.abogados/
https://www.instagram.com/gha.abogados/
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25/9/24,2:09 p.m. Correo: Notificaciones GHA - Outlook

[5 Outlook

DERECHO DE PETICION. CLINICA DIRECCION DE SANIDAD POLICIA NACIONAL. EXP. 2024-114201.
RAD. 2024114201-004-000.

Desde Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Fecha Mié 25/09/2024 14:06

Para disan.asjur-tutelas@policia.gov.co <disan.asjur-tutelas@policia.gov.co>; disan.asjur-judicial@policia.gov.co
<disan.asjur-judicial@policia.gov.co>

CCO Laura Catalina Poveda Rodriguez <lpoveda@gha.com.co>

i 1 archivos adjuntos (1 MB)
DIRECCION DE SANIDAD POLICIA NACIONAL.pdf;

Sefores:
CLINICA DIRECCION DE SANIDAD POLICiA NACIONAL.

disan.asjur-tutelas@policia.gov.co

disan.asjur-judicial@policia.gov.co
Calle 44 No 50-51 Edificio Sede Seguridad Social

EE. S D

REFERENCIA: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO.
EXPEDIENTE: 2024-114201

RADICADO: 2024114201-004-000

DEMANDANTE: VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ

DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. BBVA COLOMBIA.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114 expedida en Bogota D.C.,
abogado en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de apoderado
especial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., sociedad comercial legalmente constituida, con domicilio en la ciudad de Bogotd
D.C., identificada con NIT No. 800.240.882-0, como consta en el poder que se aporta con el presente documento, en
ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia y con el lleno de los requisitos del
Articulo 15 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito respetuosamente realizar peticion

que adjunto:

Cualquier notificacion la recibiré en la Carrera 11%#94%-23, Oficina 201 de la ciudad de Bogotd D.C. y a la direccion electrénica

notificaciones@gha.com.co
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Cordialmente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C.19.395.114 de Bogota D.C
TP.No.39.116 del C.S.J.

NOTIFICACIONES

E- mail: notificaciones@gha.com.co / Contactos: (+57) 315 577 6200 - 602 659 4075
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccion, copia, publicacion, revelacion y/o distribucion, asi como cualquier uso comercial 0 no
comercial de la informacion contenida en este Correo Electronico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser destinatario del
presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacion aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y
reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-

commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the intended recipient you
agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner. If you are not the
intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments
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[5 Outlook

DERECHO DE PETICION - MINISTERIO DE DEFENSA. SOLICITUD DE INFORMACION. CON OCASION
DE PROCESO SFC RAD 2024-17063.

Desde Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>

Fecha Mié 25/09/2024 15:24

Para tribunalmedico@mindefensa.gov.co <tribunalmedico@mindefensa.gov.co>
CCO Laura Catalina Poveda Rodriguez <lpoveda@gha.com.co>

i 1 archivos adjuntos (1 MB)
MIN DEFENSA DERECHO DE PETICION CON ANEXOS.pdf;

Bogotd D.C., 25 de septiembre de 2024.

Sefiores:

MINISTERIO DE DEFENSA.
tribunalmedico@mindefensa.gov.co

Carrera 54 N° 26 - 25 CAN, Ciudad de Bogota.

E. S D
REFERENCIA: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO
EXPEDIENTE: 2024-114201
RADICADO: 2024-17063
DEMANDANTES: VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ.
DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIAS.A.Y OTRO

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114 expedida en Bogota D.C.,
abogado en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de apoderado
especial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., sociedad comercial legalmente constituida, con domicilio en la ciudad de Bogotd
D.C., identificada con NIT No. 800.240.882-0, como consta en el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Cémara de
Comercio que se aporta con el presente documento, en ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia y con el lleno de los requisitos del Articulo 15 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo, me permito respetuosamente realizar la siguiente:

PRIMERO: Certificacion en la que se indique con certeza y precision las fechas en las cuales el sefior VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ,

identificado con cédula de ciudadania No. 1061730103 de Bogoté ha estado vinculado laboralmente con esta entidad. Desde su primera
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vinculacion hasta la Gltima de la que se tenga registro.

SEGUNDO: Certificacién en la que se indique el estado actual de la vinculacion del sefior VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ, identificado con
cédula de ciudadania No. 1061730103 de Bogota

TERCERO: Certificacion en la que se informe acerca de las reubicaciones que haya tenido el Demandante VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ,
identificado con cédula de ciudadania No. 1061730103 de Bogota

CUARTO: Certificacion en la que se precise cuales son las funciones que actualmente desempefia el sefior VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ,
identificado con cédula de ciudadania No. 1061730103 de Bogotd, en la Policia Nacional.

QUINTO: Certificacion en la que se confirme cual es la modalidad del contrato que el sefior VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ, identificado con

cédula de ciudadania No. 1061730103 de Bogotd, tiene actualmente con la Policia Nacional o el Ministerio de Defensa.

Cualquier notificacién la recibiré en la Carrera 11%#94%-23, Oficina 201 de la ciudad de Bogotd D.C. y a la direccion electronica

notificaciones@gha.com.co

Cordialmente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C.19.395.114 de Bogotd D.C
T.P.No.39.116 del C.S.J.
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presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacion aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y
reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-
commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the intended recipient you
agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner. If you are not the
intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments
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DERECHO DE PETICION - POLICIA NACIONAL. INFORMACION ACERCA DEL SENOR VICTOR
EDUARDO URBANO CRUZ. RAD. 2024-17063 con ocasion a Accion de Proteccion al consumidor.

Desde Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>

Fecha Mié 25/09/2024 15:19

Para lineadirecta@policia.gov.co <lineadirecta@policia.gov.co>
CCO Laura Catalina Poveda Rodriguez <lpoveda@gha.com.co>

i 1 archivos adjuntos (1 MB)
DERECHO DE PETICION - POLICIA NACIONAL.pdf;

Sefiores:
POLICIA NACIONAL.
lineadirecta@policia.gov.co

Carrera 59 26-21 CAN, Bogotd - Colombia.

E. S D
REFERENCIA: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO
EXPEDIENTE: 2024-114201
RADICADO: 2024-17063
DEMANDANTES: VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ.
DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIAS.A.Y OTRO

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114 expedida en Bogota D.C.,
abogado en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de apoderado
especial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., sociedad comercial legalmente constituida, con domicilio en la ciudad de Bogota
D.C., identificada con NIT No. 800.240.882-0, como consta en el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio que se aporta con el presente documento, en ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia y con el lleno de los requisitos del Articulo 15 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo, me permito respetuosamente realizar las siguientes:

PRIMERO: Certificacion en la que se indique con certeza y precision las fechas en las cuales el sefior VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ

identificado con cédula de ciudadania No 1061730103 ha estado vinculado laboralmente con esta entidad. Desde su primera vinculacién

hasta la dltima de la que se tenga registro.

SEGUNDO: Certificacion en la que se indique el estado actual de la vinculacién del sefior VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ
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TERCERO: Certificacion en la que se informe acerca de las reubicaciones que haya tenido el Demandante VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ

CUARTO: Certificacion en la que se precise cuales son las funciones que actualmente desempefia el sefior VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ
identificado con cédula de ciudadania No. 1061730103 en la Policia Nacional.

QUINTO: Certificacién en la que se confirme cual es la modalidad del contrato que el sefior VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ tiene

actualmente con la Policia Nacional.

Cualquier notificacién la recibiré en la Carrera 11%#94%-23, Oficina 201 de la ciudad de Bogotd D.C. y a la direccion electronica

notificaciones@gha.com.co

Cordialmente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C.19.395.114 de Bogotd D.C
T.P.No.39.116 del C.S.J.

NOTIFICACIONES

E- mail: notificaciones@gha.com.co / Contactos: (+57) 315 577 6200 - 602 659 4075
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DERECHO DE PETICION. E.P.S. S.0.S. REF. ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. DTE: VICTOR
EDUARDO URBANO CRUZ. DDO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. BBVA COLOMBIA.

Desde Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>

Fecha Mié 25/09/2024 14:09

Para notificacionesjudiciales@sos.com.co <notificacionesjudiciales@sos.com.co>
CCO Laura Catalina Poveda Rodriguez <lpoveda@gha.com.co>

i 1 archivos adjuntos (1 MB)
DERECHO DE PETICION SALUD S.A.S.0.S..pdf;

Sefiores:
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. S.0.S. (EPS S.0.S)
notificacionesjudiciales@sos.com.co

Carrera 56 No. 11A-88

Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia.

EE. S D

REFERENCIA: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO.
EXPEDIENTE: 2024-114201

RADICADO: 2024114201-004-000

DEMANDANTE: VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ

DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. BBVA COLOMBIA.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114 expedida en Bogota D.C.,
abogado en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de apoderado
especial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., sociedad comercial legalmente constituida, con domicilio en la ciudad de Bogotd
D.C., identificada con NIT No. 800.240.882-0, como consta en el poder que se aporta con el presente documento, en ejercicio del derecho
de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucidn Politica de Colombia y con el lleno de los requisitos del Articulo 15 del Cédigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito realizar solicitud que adjunto.

Cualquier notificacién la recibiré en la Carrera 11%#94%-23, Oficina 201 de la ciudad de Bogotd D.C. y a la direccion electronica

notificaciones@gha.com.co

Cordialmente,
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GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C.19.395.114 de Bogotd D.C
T.P.No.39.116 del C.S.J.

NOTIFICACIONES

E- mail: notificaciones@gha.com.co / Contactos: (+57) 315 577 6200 - 602 659 4075
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