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Asunto: AUDIENCIA PUBLICA.

En Bogota, a los 18 dias del mes de noviembre de 2024, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales, se
constituye en audiencia publica para los efectos que establece el numeral 6° del articulo 372 al cual remite
el articulo 392 del Codigo General del Proceso. disponiendo la grabacién de lo actuado en los términos del
numeral 4° del articulo 107 de la misma codificacion, registro que forma parte integral de la presente acta,
Se deja constancia que la grabaciéon de la audiencia atendiendo el principio de publicidad de esta
etapa del proceso (Num. 5° Art. 107 de CGP) tendra la calidad de documento publico, y en virtud de
ello se advierte a las partes frente al manejo de sus datos personales.

La audiencia se desarrolla de manera Virtual a través del sistema de video conferencia Microsoft Teams.

Comparece por las entidades demandas el doctor FERNANDO RODRIGUEZ PEDRAZA por parte de la
entidad financiera, y la doctora MAYERLY AYALA RIVERA por parte de la seguradora, tal y como consta
en el registro de grabacion.

Ahora bien, mediante memorial radicado por la parte demandante se presento solicitud de aplazamiento de
la audiencia, teniendo en consideracion que por citas médicas programadas no le es posible concurrir a la
audiencia; en tal sentido la Delegatura aceptara la solicitud de aplazamiento indicando.

Con fundamento en lo anterior, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia
Financiera de Colombia resuelve:
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PRIMERO: ACEPTAR la solicitud de aplazamiento de la audiencia

SEGUNDO: CONVOCAR a las partes y a sus apoderados para que concurran el dia 11 de diciembre del
2024 a las 11:30 a.m., utilizando los medios dispuestos por la Superintendencia Financiera para el efecto,
con el fin de para surtir de la etapa de la conciliacién dentro la audiencia prevista en el numeral 6 del articulo
372 del Cédigo General del Proceso.

Esta decision se notifica a las partes en estrados, las cuales se identifican nuevamente en sefial de
aceptacion del contenido del acta y, no siendo mas el motivo de la presente, se termina la diligencia y se
firma por el director de audiencia.

En el documento anexo a la presente acta, encontrara la grabacién de la audiencia. Recuerde que puede
consultar el expediente completo de su demanda, a través del sitio web de la Superintendencia
Financiera www.superfinanciera.gov.co > menu Consumidor Financiero = Funciones Jurisdiccionales -
Consulta Expediente, digitando su numero de identificacion y el numero de radicacion de su demanda
(numero de 10 digitos), seguido del check “No soy un robot”.

Finalmente, le reiteramos nuestro correo electronico institucional jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co
y los canales de atencién:

e Centro de Contacto telefénico +57 6013078042 de lunes a viernes 7:30 a.m. a 9:00 p.m. y sabados
de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornada continua.

e WhatsApp +57 3176398781
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