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Sefores:
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

jurisdiccionales@superfinanciera.qov.co

E. S. D.
REFERENCIA: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
RADICACION: 2024114201
EXPEDIENTE: 2024-17063

DEMANDANTE: VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ
DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. Y OTRO

ASUNTO: APORTA PRUEBAS DECRETADAS DE OFICIO RESPUESTA
REQUERIMIENTO PROBATORIO

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114
de Bogot4, D.C., abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del
C. S. de la J, obrando en mi calidad de apoderado especial de BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A., de conformidad con el poder que ya obra en el plenario. De manera comedida,
acudo a su despacho dentro del término legal otorgado, con el fin de cumplir con el decreto oficioso
realizado en audiencia del 11 de diciembre de 2024, para lo cual se aportan las documentales que

se relacionan a continuacion:

1. Copia integra de la po6liza objeto de litigio junto con sus condiciones particulares y
generales, asi como la copia de sus certificados individuales de expedicion,
modificacion, renovacion y cancelacién, acompafiado de los respectivos
comprobantes de notificacion al asegurado, allegando para ese propdsito copia de

los documentos entregados y constancia de entrega correspondiente.

Contesto: Se aportan los siguientes documentos:
La pdliza de seguro esta compuesta por los siguientes documentos
1.1.  Solicitud/certificado individual de seguro de vida grupo deudores hipotecario y/o leasing
habitacional péliza No. 127.
1.2. Certificado individual de Seguro de Vida Grupo Deudores No. 021050000129764.

1.3. Condicionado de la Pdliza de Seguro de Vida Grupo Deudores.

El comprobante de entrega de los documentos se encuentra vislumbrado con la doble firma

contenida en los Certificados individuales del seguro, como se explicard a continuacion:
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Documento: Solicitud de Seguro Individual No.
Transcripcion _esencial: “Certifico que recibi la informacién relativa al

producto de forma clara y completa, que diligencié personal y libremente la
informacion contenida en esta solicitud o sus anexos, incluyendo mi estado
real de salud. Manifiesto que fui informado sobre las posibles consecuencias
(pérdida del derecho a la indemnizacién) en caso de encontrarse
inconsistencias en dicha informacion. Suscribo el presente documento como

constancia de aceptacion del presente seguro.”

2. Certificado de la péliza materia de controversia donde consten vigencia, coberturas y

valores asegurados.
Contesto: Se aportan los siguientes documentos

2.1. Certificacion de vigencia de la Péliza Seguro Individual Seguro de Vida Grupo Deudores

No. 021050000129764, en donde se observa la obligacién a la que esta vinculada y sus
coberturas.
3. Certificado de las primas cobradas y recaudadas

Contesto: Se aportan los siguientes documentos

3.1. Detalle de movimientos Pdéliza Seguro de Vida Grupo Deudores No. 021050000129764
— certificado No. 0013-0353-87-4001219610.

4. Copiacompleta del expediente de suscripciéon de la péliza objeto de litigio

Contesto: Se aportan los siguientes documentos:
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Solicitud/certificado individual de seguro de vida grupo deudores hipotecario y/o leasing
habitacional pdliza No. 127.

4.2. Condicionado de la Pdliza de Seguro de Vida Grupo Deudores.

4.3. Detalle de movimientos Péliza Seguro de Vida Grupo Deudores No. 021050000129764 —
certificado No. 0013-0353-87-4001219610.

5. Todas las comunicaciones cruzadas que se hayan efectuado con la parte demandante
con ocasion ala poliza objeto de litigio

Contesto: Se aportan los siguientes documentos:

5.1. Formato de presentacion de indemnizaciones del 08 de abril de 2024 suscrito por Victor
Eduardo Urbano Cruz.

5.2. Junta médico laboral.

5.3. Certificado de discapacidad.

5.4. Objecién del 12 de abril de 2024.

6. Copia completa del expediente de siniestro y/o reclamacién creada con ocasion de la

solicitud de afectacion de la péliza presentada por la parte demandante
Contesto: Se aportan los siguientes documentos:

6.1. Formato de presentacion de indemnizaciones del 08 de abril de 2024 suscrito por Victor
Eduardo Urbano Cruz.

6.2. Junta médico laboral.

6.3. Certificado de discapacidad.

6.4. Objecién del 12 de abril de 2024.

7. Licitacion, contrato y/o convenio y/o cualquier otro documento contentivo del vinculo
contractual existente entre BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA y entidad financiera
BANCO BBVA COLOMBIA, vigente para le fecha de expedicion de la pdliza objeto de
litigio

Contesto: Se aporta el siguiente documento:
7.1. Pliego de condiciones Licitacion Publica No. 03, contratacion de seguros de vida asociados a
créditos con garantia hipotecaria y a contratos de leasing habitacional entre BANCO BILBAO

VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. y BBVA COLOMBIA.

8. Politicas para el ofrecimiento de esta poliza.
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Contesto: Se aporta el siguiente documento:

8.1. Politica de Suscripcion Seguros de Vida Deudores.

NOTIFICACIONES

Al suscrito en la Carrera 11A # 94A - 23 Oficina 201 de la ciudad de Bogota o en la direccién

electrénica: notificaciones@agha.com.co

Del Sefior Juez, respetuosamente,

—— —

Gl\JSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. N°19.395.114 de Bogota
T.P.N°39.116 del C. S. de la J.
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