REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

JUZGADO CINCUENTA (50) CIVIL MUNICIPAL
Bogota D.C, diecisiete (17) de junio del dos mil veinticinco (2025)

Proceso No. 11001400305020240109500

En orden al impulso de la actuacion, este Despacho decide:

1. En atencion al dictamen pericial allegado por la parte
demandada BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.1, se le pone
en conocimiento a la parte demandante por el término de tres (03) dias
para que estimen lo pertinente.

Notifiquese.

La Juez,

1 —~ ) L S| - e
C }\{Y\'DJ & /(( A AGIRS
ANA LORENA LAZCANQ® CASTELLANOS

JUZGADO CINCUENTA (50) CIVIL MUNICIPAL
BOGOTA
De conformidad con el Articulo 295 del Coédigo
General del Proceso, la providencia anterior se notificé por
anotacién en el Estado No.103 de hoy 18 de junio de 2025,
a las 800 am. SECRETARIA.

1 Ver ArchivoPDF046AportaDictamenPericial y
PDFO48MemoirialRatificacionDictamenPericial
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cmpl50bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E.S.D.
REFERENCIA: VERBAL
RADICADO: 110014003050-2024-01095-00
DEMANDANTES: MARIA LUISA TREJOS GARCIA
DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

ASUNTO: APORTE DE DICTAMEN PERICIAL

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114 de
Bogota, D.C., abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional N0.39.116 del C. S. de la
J., quien actua como apoderado especial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., conforme se
encuentra acreditado en el expediente, a través del presente escrito aporto dentro del término conferido
por el despacho, el dictamen pericial anunciado en la contestacion de la demanda, que fue decretado en
el auto de fecha 21 de febrero de 2025 y se resolvioé posteriormente su aclaracion en auto de fecha 21 de

abril de 2025. Dictamen elaborado por el Dr. Gabriel Duque Posada.

Atentamente,

1

—— = ,
GU?‘LAVO ALBERTO HERRERA AVILA

C.C)iNo. 19.395.114 expedida en Bogota D.C.
T.P.No.39.116 del C. S. de la J.

Bogota — Cra 11A No.94A-23 Of. 201
Edificio 942 G H A
+57 3173795688
SMF

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212  ABOGADOS & ASOCIADOS
Centro Empresarial Chipichape .
+57 315 577 6200 - 602-6594075 Pagina1]1



Fecha: Elaborado por:
MAYO 12 de MARIA LUISA TREJOS GARCIA Dr. Gabriel Duque
2025 Posada
DICTAMEN PERICIAL
BBVA SEGUROS
CASO:

MARIA LUISA TREJOS GARCIA

C.C. No. 42054533

Dr. SANTIAGO MEJIA FIERRO

GHA ABOGADOS & ASOCIADOS

Cali - AV 6A Bis # 35N - 100 Of 212 | +57 315 577 6200
Bogota - Carrera 11A # 94A-23 Of 201 | +57 317 379 5688

REALIZADO POR:

DR. GABRIEL DUQUE POSADA

CEL: 3153875413

Tv. 88 No. 133 55

e-mail: gabriel.duque@syssas.com

Mayo 12 de 2025
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DICTAMEN PERICIAL

EMPRESA: BBVA SEGUROS

PRODUCTO: VIDA GRUPO DEUDORES

NOMBRE DEL CLIENTE: MARIA LUISA TREJOS GARCIA
IDENTIFICACION: 42054533

FECHA DE NACIMIENTO: 06/11/1960

EDAD A LA FECHA DEL SINIESTRO: 61 afios

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO DE DECLARACION DE ASEGURABILIDAD: 01/12/2020
AMPARO AFECTADO: ITP

JUZGADO 50 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
DEMANDANTES: MARIA LUISA TREJOS GARCIA
FECHA DEL SINIESTRO: 31/10/2022

FECHA DEL DICTAMEN: 12/mayo/2025

l. OBJETIVO DEL DICTAMEN:

Realizar un dictamen que permita identificar y definir a través de la documentacion aportada, si la
existencia de enfermedades previas a la suscripcion del seguro, hubiesen permitido evaluar de una
manera diferente el riesgo del asegurado, asi como determinar las condiciones técnicas que se
hubiesen establecido para la suscripcidn del riesgo, tanto para el amparo de vida como de ITP.

En este sentido, el objeto se enfoca en:

1) Verificar estado de salud a la fecha de declaracién de asegurabilidad (dolencias anteriores a
la fecha suscripcién del seguro).

2) Acorde con las politicas de suscripcion de BBVA SEGUROS vy la estadistica de la compaiiia
para el afio de suscripcidn de este seguro, definir cdmo se hubiera contratado el seguro y
como habria sido la conducta contractual de la Compainia de haber conocido los
antecedentes sufridos por el asegurado.

1. ANTECEDENTES

La suscripcion de pdlizas de seguros tanto en vida como en salud, requieren técnicamente de unos
procesos de evaluacion del riesgo, que abarcan por un lado, las politicas de suscripcion y los criterios
de asegurabilidad de la compafia de seguros, asi como de las condiciones de salud propias del
candidato al seguro. Para ello, se establece un proceso que esta definido previamente pero que
involucra tanto al asegurado, con la informacidn del estado de salud, como a la aseguradora, con su
proceso de calificacion del riesgo basado en lo primero.
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1. ASPECTOS MEDICO — TECNICOS
1. ANTECEDENTES MEDICOS
- Declaracion de Asegurabilidad:

Al momento del diligenciamiento de la declaracién de asegurabilidad, la sefiora MARIA LUISA
TREJOS GARCIA no registré ningln antecedente:

RT FICADO INDlVIDUAL SEGURO Y
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INFORMACION MEDICA

Antecedentes médicos:

El sefior MARIA LUISA TREJOS GARCIA presentaba con anterioridad a la firma de la declaracién de
Asegurabilidad, los siguientes antecedentes médicos que se registran en el Dictamen Médico
Laboral de Pérdida de Capacidad Laboral o de Estado de Invalidez para los Educadores Afiliados al
Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio, No. 1143 del 31 de octubre de 2022, realizado por

Cosmitet Ltda:

- Serelacionan los siguientes diagndsticos con los que emiten calificacion:

Fibromialgia

Trastorno mixto de ansiedad y depresion

Hipertensidn esencial primaria

Hipotiroidismo
Laringitis crénica

Hipoacusia no especificada

DIAGNOSTICO(S) O MOTIVO DE CALIFICACION

CODIGO(S) CIE 10

FIBROMIALGIA

M797

TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y DEPRESION

F412

HIPERTENSION ESENCIAL PRIMARIA

110X

HIPOTIROIDISMO

E039

-0052-2018

LARINGITIS CRONICA

J370

HIPOACUSIA NO ESPECIFICA

H919

CONDICION DE SALUD (SIGNOS Y SINTOMAS)

- Calificacion de PCL del 66.78%

PORCENTAJE DE PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL

PROCEDIMIENTO A

PROCEDIMIENTO B

TITULO |

NA

40.28%

TiTULO Il

CAPITULO 1

NA

1.5%

CAPITULO 2

NA

25,00%

TITULO 1Nl

NA

NA

TOTAL PCL

NA

66.78%
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Por otro lado, la historia clinica de Cosmitet evidencia multiples consultas de manera cronoldgica,

en la que se evidencian algunas condiciones previas de salud:

- EI12/12/2017 se relaciona:
e Hipotiroidismo

DIAGNOSTICOS DE EGRESO ASIGNADOS
CODIGO [DIAGNOSTICO DE EGRESO [SERVICIO [TIPO DIAGNOSTICO
E039 [HIPOTIROIDISMO NO ESPECIFICADO | AMBULATORIO D
MEDICAMENTOS AMBULATORIOS FORMULADOS
No FORMULA MEDICAMENTO ADVI\%N DOSIS CANTIDAD |DIAS TTO OBSERVACION
1163909 1. ACETAMINOFEN 500mg TABLETA ORAL |1 TABLETA (8) cada 8 Hora(s) 90 TA 90
1163909 2. ESOMEPRAZOL 20mg TABLETA ORAL |1 TABLETA (S) cada 24 Hora(s) 30 TA 90
3. LEVOTIROXINA SODICA 100MCG

1163909 TABLETA ORAL ‘1 TABLETA (S) cada 24 Hora(s) 30 TA 90
1163909 4. LEVOTIROXINA SODICA 125mcg TABLETA | ORAL |1 TABLETA (S) cada 24 Hora(s) 30 TA 90

- El12/01/2018 consulta para control por:
e Fibromialgia con mejoria con Sertralina

- ElI'19/02/2018:
e Otras colelitiasis
e Artritis Reumatoidea Seronegativa
e Poli artropatia inflamatoria

NOMBRE RESPONSABLE PACIENTE: PARENTESCO: ‘TELEFONO:

NOMBRE ACOMPANANTE: PARENTESCO: ‘TELEFONO:

FECHA INGRESO: 12/1/2018 - 14:06:02 FECHA EGRESO: 12/1/2018 - 14:48:17 CAMA:

DEPARTAMENTO: 182601 - CONSULTA EXTERNA - PEREIRA SERVICIO: AMBULATORIO

PLAN: PROGRAMA MAGISTERIO REGION 9 (EJE CAFETERO)

ESTADO CIVIL: CASADO(A) ‘Estratn: ESTRATO 4 RH: A-

Imprimio: WILSON ARBEY LEAL SANCHEZ - wilson leal Fecha Impresion: 2025/4/25 - 10:14:40

FECHA [ MOTIVOS DE CONSULTA Y ENFERMEDAD ACTUAL
‘ 14:40 | andres.lopez - ANDRES FELIPE LOPEZ SANCHEZ
MOTIVO DE CONSULTA :
CONTROL DE FIBROMIALGIA
2018-01-12 ENFERMEDAD ACTUAL :

PACIENTE EN LA SEXTA DECADA DE LA VIDA CON ANTECEDENTE DE FIBROMIALGIA, REFIERE MEJORIA CON SERTRALINA QUE INICIO
RECUIENTEMENTE. ADICIONALMENTE, HIPOTIRIDOISMO EN TRRATAMIENTO. REFIERE DOLOR LUMBAR CRONICO AGUDIZADO. REFIERE TAMBIEN
CRISIS DE DOLOR EN HOMBROS. SE INDICA AJUSTAR MANEJO PARA COMPONENTE INFLAMATORIO. ESTA PENDIENTE DE VALORACION POR FISIATRIA,
IOTTR BTTE ORNENATIA POR MENTCO T ARNRAT QTN DIRPANTRIT INAN NE CTTA

DIAGNOSTICOS DE INGRESO ASIGNADOS

CODIGO DIAGNOSTICO DE INGRESO ;]i\%NOSTICO ESTADO 'OBSERVACION
K808 OTRAS COLELITIASIS D
MO060 ARTRITIS REUMATOIDE SERONEGATIVA D
MO064 POLIARTROPATIA INFLAMATORIA D

- El16/05/2018 se anota:
e Pte con multiples comorbilidades tales como:
= Hipotiroidismo
= Fibromialgia vrs. Artritis seronegativa
= Sindrome de intestino irritable
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= Apnea del sueiio

NOMBRE ACOMPANANTE: ‘PARENTESC 0: TELEFONO:
FECHA INGRESO: 16/5/2018 - 15:22:34 ‘FECH.A EGRESO: 16/5/2018 - 16:14:12 CAMA:
DEPARTAMENTO: 182901 - CONSULTA EXTERNA - PEREIRA CENTRO [SERVICIO: AMBULATORIO
PLAN: PROGRAMA MAGISTERIO REGION 9 (EJE CAFETERO)
ESTADO CIVIL: CASADO(A) ‘Estrato: ESTRATO 4 RH: A-
Fecha Impresion: 2025/4/25 - 10:14:36

mprimio: WILSON ARBEY LEAL SANCHEZ - wilson.leal

MOTIVOS DE CONSULTA Y ENFERMEDAD ACTUAL

FECHA
| 16:11 andres.lopez - ANDRES FELIPE LOPEZ SANCHEZ
MOTIVO DE CONSULTA :
IAPNEA DEL SUENO
2018-05-16 ENFERMEDAD ACTUAL :
IMARIA LUISA ES UNA PACIENTE EN LA SEXTA DECADA DE LA VIDA CON MULTIPLES COMORBILIDADES COMO HIPOTIROIDISMO, FIBROMIALGIA VS
IARTRITIS SERONEGATIVA, SINDROME DE INTESTINO IRRITABLE, ERGE Y CON RINOSINUSITIS CRONICA, PRESENTA EN LOS ULTIMOS MESES SINTOMAS
IDE APNEA DEL SUENO CON RONQUIDO FRECUENTE, MICRODESPERTARES RECURRENTES DURANTE LA NOCHE SIN ESTUDIOS PREVIOS POR LO CUAL SE
INDICA VALORACION POR ORL
e Obesidad no especificada
‘ DIAGNOSTICOS DE INGRESO ASIGNADOS
TIPO
‘ CODIGO DIAGNOSTICO DE INGRESO DIAGNOSTICO ESTADO OBSERVACION
E669 OBESIDAD NO ESPECIFICADA ‘CR
- EI06/10/2018 se anota diagndstico de:
e Apnea del suefio
e Tinnitus
DIAGNOSTICOS DE INGRESO ASIGNADOS
TIPO
CODIGO DIAGNOSTICO DE INGRESO DIAGNOSTICO ESTADO OBSERVACION
G473 APNEA DEL SUENO CR
H931 TINNITUS CN
- EI20/11/2018 se anotan las comorbilidades:
e Apnea del suefio
e Hipotiroidismo
e Dermatitis atopica
e Fibromialgia
e Sindrome de fatiga cronica
FECHA MOTIVOS DE CONSULTA Y ENFERMEDAD ACTUAL
14:27| andres.lopez - ANDRES FELIPE LOPEZ SANCHEZ
MOTIVO DE CONSULTA :
CONTROL
ENFERMEDAD ACTUAL :
2018-11-20 MARIA LUISA ES UNA PACIENTE EN LA SEXTA DECADA DE LA VIDA CON ANTECEDENTE DE MULTIPLES COMORBILIDADES COMO APNEA DEL SUENO,

HIPOTIROIDISMO, DERMATITIS ATOPICA, FIBROMIALGIA. PRESENTA SINDROME DE FATIGA CRONICA. PRESENTA CUADRO DE RINOFARINGITIS CRONICA
\/AGUDIZADA EN EL ULTIMO MES CON CONGESTION NASAL, RINORREA, ODINOFAGIA LEVE A MODERADA, MALESTAR GENERAL COMPATIBLE CON
FARINGITIS AGUDA. FUE VALORADA POR PSQUIATRIA QUE INDICA MANEJO CON DULOXETINA. ADICIONALMENTE,
PRESENTA CUADRO DE INCONTINENCIA URINARIA, EN VALORACION Y MANEJO A CARGO DE UROLOGIA QUE YA REALIZO ESTUDIO DE URODINAMIA E
INDICA CONTROL PERIODICO, EL CUAL SOLICITA AHORA, TIENE HISTORIA DE CIRUGIA DE VEJIGA POR PROLAPSO.
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- El04/04/2019 se anotan:

e Trastorno interno de la rodilla no especificado
e Hipotiroidismo no especificado

e Gastritis no especificada

e Otras colelitiasis

DIAGNOSTICOS DE EGRESO ASIGNADOS
\CODIGO DIAGNOSTICO DE EGRESO SERVICIO TIPO DIAGNOSTICO
M239 TRASTORNO INTERNO DE LA RODILLA NO ESPECIFICADO AMBULATORIO D
E039 HIPOTIROIDISMO NO ESPECIFICADO AMBULATORIO CR
K297 \GASTRITIS NO ESPECIFICADA AMBULATORIO ID
K808 OTRAS COLELITIASIS AMBULATORIO ID
- EI03/05/2019 se anota:
e HTA esencial primaria
DIAGNOSTICOS DE EGRESO ASIGNADOS
CODIGO [DIAGNOSTICO DE EGRESO [SERVICIO [TIPO DIAGNOSTICO
110X ‘HIPERTENSION ESENCIAL PRIMARIA ‘ AMBULATORIO ‘ CN
‘ MENICAMENTNAQ AMRITT ATNRINC FNARMIIT ANNQ
- EI04/06/2019 se anota:
e HTA esencial
e Mialgia
DIAGNOSTICOS DE EGRESO ASIGNADOS
CODIGO IDIAGNOSTICO DE EGRESO SERVICIO TIPO DIAGNOSTICO
110X HIPERTENSION ESENCIAL PRIMARIA AMBULATORIO CR
M791 MIALGIA AMBULATORIO CN
MEDICAMENTOS AMBULATORIOS FORMULADOS
No FORMULA MEDICAMENTO ADMON DOSIS CANTIDAD | DIAS TTO OBSERVACION
1808145 1. AMLODIPINO 5mg TABLETA ORAL 1 TABLETA (S) cada 1 Dia(s) 30 TA 30
1808145 2. HIDROCLOROTIAZIDA 25mg TABLETA ORAL 1 TABLETA (S) cada 24 Hora(s) 30 TA 30 TOMAR UNA TABLETA 8 AM
1808145 3. LEVOTIROXINA SODICA 125mcg TABLETA ORAL 1 TABLETA (S) cada 1 Dia(s) 30 TA 30
1808145 4. LOSARTAN POTASICO 50mg TABLETA ORAL 1 TABLETA (S) cada 12 Hora(s) 60 TA 30
1808145 o- NEOMICINA SULFATO.ROLIM Lt OFTALMICA |1 FRASCO cada 1 Dia(s) 1.00 SF 1
SULFATO
- ElI15/08/2019 se anotan:
e Poliartropatia inflamatoria
e Fibromialgia
e Esguinces y torceduras del tobillo
DIAGNOSTICOS DE INGRESO ASIGNADOS
TIPO
CODIGO ‘ DIAGNOSTICO DE INGRESO DIAGNOSTICO ESTADO OBSERVACION
MO064 ‘POLIARTROPAT TA INFLAMATORIA D
M797 [FIBROMIALGIA D
S934 ‘ESGUINCES Y TORCEDURAS DEL TOBILLO ID
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- El09/12/2019:
e Fibromialgia
e Espoldn calcaneo
e Entesopatia no especifica
e HTA esencial primaria
DIAGNOSTICOS DE EGRESO ASIGNADOS
CODIGO IDIAGNOSTICO DE EGRESO SERVICIO TIPO DIAGNOSTICO
M797 IFIBROMIALGIA AMBULATORIO CR
M773 IESPOLON CALCANEO AMBULATORIO CN
M779 IENTESOPATIA NO ESPECIFICADA AMBULATORIO CR
110X IHIPERTENSION ESENCIAL PRIMARTA AMBULATORIO CR
- EI31/07/2020:
e HTA
e Hiperlipidemia no especificada
DIAGNOSTICOS DE EGRESO ASIGNADOS
CODIGO IDIAGNOSTICO DE EGRESO SERVICIO TIPO DIAGNOSTICO
110X IHIPERTENSION ESENCIAL PRIMARIA AMBULATORIO CR
E785 IHIPERLIPIDEMIA NO ESPECIFICADA AMBULATORIO CR

El 19/11/2019:
e Episodio depresivo no especificado

e Fibromialgia

DIAGNOSTICOS DE INGRESO ASIGNADOS

CODIGO

‘ DIAGNOSTICO DE INGRESO

TIPO
DIAGNOSTICO

ESTADO

OBSERVACION

F329

‘EPISODIO DEPRESIVO NO ESPECIFICADO

D

M797

[FIBROMIALGIA

D

Se evidencian multiples consultas para el control de los diagnésticos mencionados.

2. ANTECEDENTES EN LA TARIFICACION DEL RIESGO

De acuerdo a todos los antecedentes descritos anteriormente y evidenciados en la Historia Clinica
se resaltan aquellos que mas influyen en la tarificacidn del riesgo y en la suscripcion del seguro, y
gue segun lo descrito anteriormente, se encontraban presentes al momento de la suscripcion de los
Seguros:

Hipertension Arterial (HTA)

La Hipertension arterial es una patologia que aumenta el riesgo cardiovascular y por tanto
aumenta la probabilidad de muerte por encima de aquellos pacientes que no la padecen. Se
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caracteriza por la resistencia que ejercen las arterias al paso del flujo sanguineo por el
deterioro en las paredes de dichos vasos. Esto hace que el corazén se tenga que forzar mas
para ejercer su funcion, pudiendo llevar al paciente a presentar complicaciones como infarto
agudo al miocardio, infarto cerebrovascular, insuficiencia cardiaca o renal, dafio en otros
érganos.

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7301092/

https://www.clinicbarcelona.org/noticias/tener-hipertension-aumenta-el-riesgo-de-
muerte-por-coronavirus

https://www.siicsalud.com/dato/resiiccompleto.php/167368

https://www.clinicauandes.cl/noticia/hipertension-arterial-una-de-las-enfermedades-de-
riesgo-en-relacion-al-covid-19

Sindrome de Apnea-Hipo apnea Obstructiva del Sueiio (SAHOS)

El Sindrome de apneas-hipopneas del suefio (SAHS) se caracteriza por somnolencia diurna
excesiva, trastornos cardiorrespiratorios y cognitivos, secundarios a episodios repetidos de
obstruccion de la via aérea superior durante el suefo. Esta enfermedad es muy prevalente
en la poblacién general y tiene efectos deletéreos sobre el sistema cardiovascular; aumenta
laincidencia de accidentes de trafico a causa de la excesiva somnolencia, deteriora la calidad
de viday se asocia a un exceso de mortalidad. Suele afectar a pacientes obesos y los sintomas
mas importantes son los ronquidos y las pausas respiratorias repetidas. Cada apnea y/o
hipopnea condiciona una puntual caida en la saturacion que altera la media nocturna y
termina ocasionando serios problemas cardiovasculares a medio-largo plazo.

https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1137-66272007000200005

https://medicina.uc.cl/publicacion/apnea-e-hipoapnea-del-
sueno/#:~:text=El%20S%C3%ADndrome%20de%20Apnea%20e%20Hipoapnea%20del%20Sue%C3%
B10%20(SAHOS)%20se,la%20presencia%20de%20esfuerzo%20respiratorio.

https://www.cun.es/enfermedades-tratamientos/enfermedades/apnea-sueno

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0211344904701678

https://chemocare.com/es/chemotherapy/side-effects/Hipertrigliceridemia.aspx
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- Fibromialgia

La fibromialgia es un trastorno caracterizado por dolor musculoesquelético generalizado
acompafnado por fatiga y problemas de suefio, memoria y estado de dnimo. Los
investigadores creen que la fibromialgia amplifica las sensaciones de dolor porque afecta el
modo en que el cerebro y la médula espinal procesan las seiales de dolor y de no dolor. Los
sintomas a menudo comienzan después de un evento, como un traumatismo fisico, cirugia,
infeccion o estrés psicoldgico significativo. En otros casos, los sintomas se acumulan
progresivamente con el tiempo, sin que exista un evento desencadenante. Las mujeres son
mas propensas que los hombres a desarrollar fibromialgia. Muchas personas con
fibromialgia también tienen dolores de cabeza tensionales, trastornos de la articulacion
temporomandibular, sindrome de colon irritable, ansiedad y depresion.

https://www.mayoclinic.org/es/diseases-conditions/fibromyalgia/symptoms-causes/syc-
20354780

https://inforeuma.com/enfermedades-reumaticas/fibromialgia/

https://www.niams.nih.gov/es/informacion-de-salud/fibromialgia

- Artrosis
La artrosis es una enfermedad degenerativa del cartilago hialino que recubren las
articulaciones. Puede ser producida por aspectos congénitos o adquiridos como secuela de
fracturas o traumas en las diferentes articulaciones. Con el tiempo, produce disminucion de
la movilidad de la articulacion y limitacion funcional.

https://fondoscience.com/pieytobillo/vol35-num2/fs2104013-artrosis-primera-
articulacion-tarsometatarsiana

http://www.cirugia-
osteoarticular.org/adaptingsystem/intercambio/revistas/articulos/2364 173.pdf

https://www.mayoclinic.org/es-es/diseases-conditions/osteoarthritis/symptoms-
causes/syc-20351925

file:///C:/Users/GABRIEL/Downloads/biteca,+04 Osteoartrosis+ postraum%C3%Altica.pdf

https://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/guiasclinicas/501GER.pdf
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3. EXPERIENCIA DEL MERCADO ASEGURADOR EN CASOS SIMILARES

Como guia, se anexa pantallazos del tarificador de la Swiss Re, uno de los reaseguradores con mas
experiencia en el mercado asegurador internacional.

- Tablas para Apnea del Suefio - SAHOS

nnnnnnnnnnnn Tarificar como: Sin _ Tarificar como: Sin Terificar como: Sin

11
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Calculador de riesgo cardiometabdl

Edad

Conceptos basicos 41 Masculino

® @

# Lipidos

Paie de contacto
Colombia

/' Editar conceptos bésicos

& Borarseccién @ Informacién adicional

O Prueba de apolipoproteina disponible

s wa v | [ B

Relacion CT/HDL-C su Triglicéridos mydl v ‘

& Metabolismo de Ia glucosa  Borrarseccion @ Informacion adicional
JR— B

]

O Dpiagnéstico de diabetes

¢Alguna de las siguientes afecciones esta tarificada como superior a +100: EAC, enfermedad cerebrovascular, enfermedad vascular periférica, ictus, ataque isquémico

transitorio?

EJ Funcion hepatica

O Bormarseccién @ Informacin adicional

Tabla para Fibromialgia

Tarificaciones Adultos de fibromialgia ¢ o« » s o

INFORMACION

TARIFICACIONES ADULTOS

Tarificaciones

En el caso de los beneficios de EG, cuando su mercado ofrezca beneficios parcisles o anticipados p

corresponda.

Agregar/Editar notas

€6, excluya, tarifiaue o rechace los bensficios segiin

Clasificacion del riesgo ~ Vida BMA i @
R R
Antecedents do la enfermedad, sin
trotamiento adicional, sin o deteroro de la A
capacidad funcional
Solo. leves (es decir, tratamionto
poco frecuente, sin baja labora,sin ~
trastormos del estado de o)
Afios desds los Gitimos sintomas:
Menor o guala 1 0 0 A A
Clasificacién del riesgo -~ BMA i3 @
Sintomas moderados (es deci sindrome dol
0 0 [ e
eci trastomos del estado
que leves,tratamients continuo y 0 0 [ e

baja laboral prolongada)

Exclusion

Reino Unido y Republica de Irlanda:
Ex: «No se pagaran beneficios en virtud de esta politica para ninguna enfermedad ni invalidez que conste de o se derive directa o
indirectamente de cualquier sintoma somtico funcional (también conocidos como sintomas sin explicacion medica), incluidos
(pero no de forma exhaustiva), fatiga cronica, dolor cronico, sindromes de intestino irritable, encéfalomielitis/patia mialgica (EM),
o cualquier trastorno mental o del comportamiento (como los define la Organizacion Mundial de la Salud mediante la Clasificacion
Iternacional de Enfermedades [ICD 10 0 posteriores revisiones), incluidos (pero no de forma exhaustiva) a ansiedad, la

depresion, el trastorno bipolar o el estrés»

Fuera de Reino Unido y Reptiblica de Irlanda:
Ex. «._ sindrome de fatiga cronica, encefalomielitis midigica, sindrome de fatiga postuiral, trastornos conductules, fibromialgia
(dolor cronico generalizado) o trastornos fisicos relacionados o atribuibles al estrés o a cualquier trastorno de salud mental,
incluidos (pero sin limitarse a ellos) los trastornos de ansiedad, la depresion, el estrés, el cansancio, la fatiga, el agotamiento, el
‘consumo indebido o excesivo de alcohol o drogas, las complicaciones psiquiatricas de los trastornos fisicos, y cualquier otro
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- Tabla para Artrosis

osteoartrosis ©o@a 0

" ‘ N
INFORMACION  TARIFICACIONES ADULTOS ((Agregar/Editar notas )
LERCACONES DTS S %

Tarificaciones o

En el caso de los beneficios de EG, cuando su mercado ofrezca beneficios parciales o
anticipados para EG, excluya, tarifique o rechace los beneficios segiin corresponda

Clasificacién del rissgo ~ Vide BMA m

De acuerdo a lo anterior y sumando todos los riesgos (SAHOS + HTA + FIBROMIALGIA + ARTROSIS),
se hubiese considerado como EXTRAPRIMA DEL 150% PARA VIDA. NO SE OTORGA ANEXO DE ITP.

Nota: No es posible anexar el manual de suscripcion de Swiss Re por medio escrito. Lo anterior
debido a que solo se tiene acceso via web a la plataforma del reasegurador con un usuario y
contrasefia asignado personalmente. En el evento de ser necesaria la consulta completa, se realizard
en el momento de sustentar el presente dictamen.

4. EXPERIENCIA DE LA COMPANIA BBVA EN LA SUSCRIPCION DE CASOS SIMILARES

La compafia de seguros evalua el riesgo a suscribir bajo unos analisis técnicos y médicos, acorde a
lo respondido por cada asegurado a través de la declaracién de asegurabilidad. Esto sumado a

13
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aspectos definidos previamente, se puede o no considerar y no esta obligada para ello, la realizacion
de exdamenes médicos complementarios, tal como lo define la politica de suscripcion.

Adicional a lo anterior, las tablas de tarificacion del riesgo de los reaseguradores, asi como la
experiencia propia de la compania, establecen una guia util en el cdlculo del riesgo de sobrevida de
los posibles asegurados. Es asi, como la compafiia construye su propio historial de calificaciones que
le permite mantener una coherencia en el proceso de evaluacion del riesgo en el tiempo.

PREFORMALIZAD
cc TIPO DE CASO CALIFICACIONn ITP = PATOLOGIA 0 SINO -
10 1 23636108 EXTRAPRIMA 100% NO APNEA DEL SUENO Sl
20 2 2020 '31923943 EXTRAPRIMA 150% HTA sobrepeso, Apnea del suefio Sl
30 6 2020 8260797 EXTRAPRIMA 200% NO Apnea del suefio SI
16 6 2020 72151702 EXTRAPRIMA 25% NO HTA, Apnea del suefio Pre Formalizado
10 9 2020 ’65770426 EXTRAPRIMA 150% NO Apnea del suefio Severa,
26 OCTUBRE 20205935944 EXTRAPRIMA 100% Sl Apnea del suefio NO
30 11 2020 %75002466 EXTRAPRIMA 150% Sl Hipoacusia, Apnea del suefio Sl
18 12 2020 79166724 EXTRAPRIMA 150% NO HTA, Apnea SI
22 DICIEMBRE 2020 "026269346 EXTRAPRIMA 100% NO Apnea del suefio Sl

TIPO DE CASO CALIFICACION, PATOLOGIA REEEORMAL 22D

-] ] O SINO

1 2020 46671179 EXTRAPRIMA 100% NO Depresion fibromialgia
2 2020 24806233 EXTRAPRIMA 50% HTA Prediabetes, fibromialgia SI
3 2020 41354909 EXTRAPRIMA 50% HTA sobrepeso, fibromialgia Sl
3 2020 1539211 EXTRAPRIMA 100% HTA sobrepeso, fibromialgia Sl
3 2020 27076335 EXTRAPRIMA 250% HTA sobrepeso, fibromialgia SI
3 2020 F3058015 EXTRAPRIMA 25% HTA sobrepeso, fibromialgia SI
3 2020 42973202 EXTRAPRIMA 50% HTA sobrepeso, fibromialgia SI
3 2020 M9586072 EXTRAPRIMA 150% HTA sobrepeso, fibromialgia SI
3 2020 65748858 EXTRAPRIMA 100% HTA sobrepeso, fibromialgia Sl
3 2020 8314957 EXTRAPRIMA 100% HTA sobrepeso, fibromialgia Sl
3 2020 %116246310 EXTRAPRIMA 25% HTA sobrepeso, fibromialgia Sl
3 2020 68560447 EXTRAPRIMA 25% HTA sobrepeso, fibromialgia SI
3 2020 26982672 EXTRAPRIMA 100% HTA sobrepeso, fibromialgia SI
3 2020 39087339 EXTRAPRIMA 25% HTA sobrepeso, fibromialgia SI
3 2020 F8934876 EXTRAPRIMA 100% HTA sobrepeso, fibromialgia SI
3 2020 3464953 EXTRAPRIMA 50% HTA sobrepeso, fibromialgia Sl
3 2020 34982262 EXTRAPRIMA 200% HTA sobrepeso, fibromialgia Sl
3 2020 *8916686 EXTRAPRIMA 25% HTA sobrepeso, fibromialgia Sl
3 2020 41430672 EXTRAPRIMA 25% HTA sobrepeso, fibromialgia SI
3 2020 6201690 EXTRAPRIMA 25% HTA sobrepeso, fibromialgia SI
3 2020 7460194 EXTRAPRIMA 150% HTA sobrepeso, fibromialgia SI
3 2020 58550262 EXTRAPRIMA 25% HTA sobrepeso, fibromialgia SI
4 2020 43008745 EXTRAPRIMA 300% NO HTA sobrepeso, fibromialgia SI
5 2020 33702442 EXTRAPRIMA 50% NO Fibromialgia, trastorno depresivo Sl
6 2020 2746862 EXTRAPRIMA 0% NO HTA, fibromialgia, Pre Formalizado
20 NOVIEMRE 202030325329 EXTRAPRIMA 100% NO Fibromialgia Sl
14 12 2020 '26559478 EXTRAPRIMA 250% Sl Fibromialgia artrosis, sobrepeso
- a PREFORMALIZAD
11 2 2020 31397837 EXTRAPRIMA 100% Osteoartrosis y Osteoporosis Sl
24 6 2020 43078711 EXTRAPRIMA 50% NO Osteoartrosis Sl
1 7 2020 42676780 EXTRAPRIMA 100% NO HTA ,Poliartrosis SI
2 7 2020 16640139 EXTRAPRIMA 75% NO Sobrepeso, Artrosis SI
24 7 2020 32407217 EXTRAPRIMA 100% NO Artrosis SI
27 7 2020 75031637 EXTRAPRIMA 200% NO HTA, Artrosis Sl
30 7 2020 24317496 EXTRAPRIMA 50% NO HTA Poliartrosis Sl
11 8 2020 80351582 EXTRAPRIMA 100% NO ARTROSISI Sl
28 11 2020 30738999 EXTRAPRIMA 100% S| Colesterol elevado, Artrosis rodilla Sl
14 12 2020 26559478 EXTRAPRIMA 250% Sl Fibromialgia artrosis, sobrepeso <
23 12 2020 36521487 EXTRAPRIMA 50% NO HTA artrosis SI
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V. CONCLUSIONES DEL DICTAMEN

De acuerdo a lo evidenciado anteriormente y segun la revision de la documentacién anexa, se puede
afirmar lo siguiente:

Desde el punto de vista médico y segun todo lo descrito anteriormente, en la declaracién de
asegurabilidad de la sefiora MARIA LUISA TREJOS GARCIA no se registran los antecedentes de salud,
no fue exacta la informacién suministrada y no se informé diagndsticos y sintomas relevantes para
la toma de una decision de asumir el riesgo.

De acuerdo a lo establecido en el formato diligenciado y dado que no declard ninguna patologia, la
compania no la remitié a exdamenes médicos. Procedid a calificar como riesgo estandar y aceptarla
como asegurada. En caso que la sefiora MARIA LUISA TREJOS GARCIA hubiese declarado estos
antecedentes (SAHOS + HTA + FIBROMIALGIA + ARTROSIS), la aseguradora BBVA Seguros, hubiese
requerido la realizacién de examenes o la solicitud de la historia clinica, la valoracién de dichos
resultados por parte del médico calificador, quien dadas las estadisticas mostradas, hubiese
calificado como EXTRAPRIMA DEL 150% PARA VIDA. NO SE OTORGA ANEXO DE ITP.

En mi experiencia como médico calificador, al encontrar la existencia de estos antecedentes, ya
diagnosticados con anterioridad a la suscripcion del seguro, se hubiese considerado como
EXTRAPRIMA DEL 150% PARA VIDA. NO SE OTORGA ANEXO DE ITP.

V. DOCUMENTACION UTILIZADA

Para la emision de este dictamen se conto con la siguiente informacion:

1. Declaracion de asegurabilidad: firmada el 01/diciembre/2020

2. Dictamen Médico Laboral de Pérdida de Capacidad Laboral o de Estado de Invalidez para
los Educadores Afiliados al Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio, No. 1143 del
31 de octubre de 2022, realizado por Cosmitet Ltda
Carta de Objecién de BBVA del 27 de marzo de 2023
Carta de Objecion de BBVA del 22 de junio de 2023
Tablas guias de tarificaciéon de Swiss Re
Tablas estadisticas de historial de calificaciones de BBVA Seguros.
Politicas Vigentes: Documento Rector de Suscripcion Seguros de Vida Deudores BBVA
Colombia (Mayo 2016)

NousWw

VI. METODOLOGIA UTILIZADA
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Se realizd una revision metddica y cronoldgica de los hechos y circunstancias que rodean cada uno
de los antecedentes médicos y de suscripcion que rodean este proceso. Para ello, se revisaron los
documentos mencionados en el numeral anterior. Lo anterior, corresponde a una metodologia
analitica a través de la cual se emite un dictamen basado en mi experiencia, conocimiento y
formacion.

VIl.  IDENTIFICACION DEL PERITO

Gabriel Duque Posada

CC No. 79.486.230 de Bogota

Cel: 3153875413

Direccidn: Tv. 88 No. 133 55 Casa 5, Conjunto Niquia, Bogota D.C.
e-mail: gabriel.duque@syssas.com

Médico egresado de la Escuela Colombiana de Medicina, hoy Universidad del Bosque en 1.993.
Especialista en Administracion Hospitalaria y Auditoria en Salud de la Universidad EAN. Auditor

Interno de Calidad certificado en ISO 9000 de la Universidad del Valle. Diplomado en Seguros.

Me he desempeiiado como auditor para IPS, EPS, Compafiias de Seguros y Reaseguros
internacionales.

Fui Director Médico Nacional en International Managed Care Services, asi como director Médico y
posteriormente gerente de Salud, SOAT y EAC en QBE Seguros; Gerente de Supporting Health

Services en Ecuador y actualmente CEO de Support and Services S.A.S.

Docente por 20 afios en post grados de Auditoria en diferentes universidades como la EAN,
Iberoamericana y Santo Tomas.

Conferencista en varios congresos y miembro actual de junta directiva de THB (corredor de
Reaseguros).

VIlIl. DECLARACIONES

e Declaro bajo la gravedad de juramento, que no me encuentro incurso en ninguna de las
causales contenidas en el articulo 50 del Cédigo General de Proceso C.G.P.

e Manifiesto bajo juramento que mi opinién es independiente y corresponde a mi real
conviccién profesional.
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Me permito declarar que los examenes, métodos, experimentos e investigaciones
efectuadas para la presente peritacidon de instancia de parte, no difieren respecto de los que
he utilizado en los peritajes anteriormente rendidos para asuntos similares de acuerdo al

objeto de investigacion.

Me permito declarar que los examenes, métodos, experimentos e investigaciones
efectuadas para la presente peritacidn de instancia de parte no difieren respecto de los que
he utilizado en el ejercicio regular de mi profesion u oficio.
Declaro que en los ultimos cuatro afios he sido designado como perito por BBVA para varios
casos donde hay afectacion del amparo de vida o de ITP, tal como se muestra en la siguiente

tabla.
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CASOS EN LOS QUE HE SIDO DESIGNADO COMO PERITO
DR, GABRIEL DUQUE POSADA
RM 7179/94
AMPARO
FECHA NOMBRE DE ASEGURADO cc AFECTADO DESPACHO
9/6/22 JOSE LUIS ORTIZ DEL VALLE 91236097 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
JOSE HUMBERTO SANDOVAL
16/06/2022 IBARRA 13485192 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/06/2022 | LUIS CARLOS AGUILAR MENDOZA 73161243 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17/06/2022 | LEONEL CAMPOS LOZANO 19057717 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/06/2022 | ALIRIO SEGURA SALCEDO 316721 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
22/06/2022 MABEL ALBANYA BENITEZ 21832652 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
HOLGUIN
20/09/2022 | OSCAR EDUARDO LOPEZ JIMENEZ 5824105 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
JUAN CARLOS SANTODOMINGO
22/06/2022 FERNANDEZ 21832652 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
7/7/22 BELLER ALONSO HURTADO PEREZ 74814499 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
8/7/22 LUIS ALBERTO DIAZ CASALLAS 74814499 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/07/2022 | LUIS ENRIQUE MORA LOPEZ 14228919 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/07/2022 | JOSE LUIS ROMAN GARCIA 91266143 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/07/2022 | ALBA MARIA MENDEZ DE MUNOZ 36160186 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/07/2022 | HERNANDO BUENO VILLABONA 5705733 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/07/2022 PURIFICACION BOLANOS DE 41320143 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
ROMERO
1/8/22 CECILIA RIVERA RIVERA 28424148 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
1/8/22 CLARA AMELIA ZARATE CASTRO 23322516 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
3/8/22 JAIME SANCHEZ SANCHEZ 16453521 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
4/8/22 ALONSO RODRIGUEZ ANGEL 19264136 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
8/8/22 DANIEL NICOLAS MALO GARCIA 11425759 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
9/8/22 WILLIAM VARGAS CASTELLANOS 74244937 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
CARLOS ANDRES CLAVIIO
11/8/22 RODRIGUEZ 80195151 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/08/2022 g,;lﬁl\élaR FABIAN ZAMBRANO 88159856 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
OSCAR JOSE LONDORNO
12/8/22 MONTERROSA 72097338 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/8/22 EDWIN ARRIETA HOYOS 19710740 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
24/08/2022 | FRANKLIN SERAPIO ARAUJO 3268035 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
29/08/2022 | RENSO JESUS JAIMES RUIZ 13479618 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
31/08/2022 | EDGAR BERNARDO GARCIA PINEDA 13510563 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
2/9/22 ::%?\"\S‘EI\QQNUEL GUERRERO 79669046 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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6/9/22 MARTHA SOFIA ALVAREZ ALVAREZ 27613623 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/9/22 URBEY CARMONA GARRIDO 12122129 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/9/22 CARLOS JULIO AVENDANO ANGEL 79055950 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/10/22 JUAN LEOPOLDO VARON SIERRA 93388833 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
OMAR ALBERTO SANCHEZ
8/9/22 CASTARO 6663847 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/9/22 EDWIN CIRO GIRALDO 1047380377 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/09/2022 | ORLANDO AYALA PICON 13745088 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/09/2022 f:gAUANNADO ALFONSOLACERA 12536778 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
ALEXANDER RODRIGUEZ
30/09/2022 FERNANDEZ 800003779 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/9/22 NESTOR EDUARDO PINZON 6759116 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
MEDINA
21/09/2022 | MARIA EMMA MOSQUERA RIVERA 24756464 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/09/2022 | HENRY SERRANO CACHAYA 12123017 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
27/09/2022 MARIA DEL SOCORRO RAMIREZ DE 24308174 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
ZULUAGA
28/09/2022 | DIEGO SANTANA GUALTEROS 79055386 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
29/09/2022 | JULIA ESPERANZA GONZALEZ 20823132 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
4/10/22 ADELA MORENO FLOREZ 36559580 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
7/10/22 CLARA HELENA ANTOLINEZ GOMEZ 41609618 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/10/2022 | LUIS RAMON GOMEZ FLOREZ 6751638 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
24/10/2022 ESEQEAMAUNCIO LAGUADO 1090375201 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/10/2022 | DAGO ALBERTO FLOREZ QUICENO 98482332 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/10/2022 WILSO':‘ ENRIQUE SANCHEZ 71763242 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
CASTANO
8/11/22 EDWIN FERNANDO LOPEZ URIBE 1116439843 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
8/11/22 LUIS CARLOS LOZANO HERNANDEZ 14951886 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
22/11/2022 | JHON FREDY MEJIA BUSTOS 77131325 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/11/2022 | MIKE ALEXIES SANABRIA HERRERA 88232050 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/11/2022 | LUZ ALBA LOPEZ DE ALVARADO 28267490 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/11/2022 | HELIZANDRO SILVA PEREIRA 13702640 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
7/12/22 RITA MERCEDES HERNANDEZ 64540266 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
CHAVEZ
1/12/22 PEDRO JOSE TORO MARTINEZ 361269 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/12/22 FILEMON BELTRAN VARGAS 79422427 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/12/22 JORGE ALBERTO RODRIGUEZ 79655388 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
GUERRERO
12/12/22 INES LUCIA HOYOS LERMA 31237653 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/12/2022 | HECTOR BOHORQUEZ ESPITIA 79416687 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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13/12/2022 | ODILIA USSA PANQUEBA 39717211 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
14/12/2022 | JHON JAIRO BORDA CASTILLO 93410775 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/12/2022 | JHON JAIRO CUELLAR RAMIREZ 1093140267 EG DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/12/2022 MAURICIO RICARDO ZUNIGA 10539518 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
CAMPO
26/12/2022 | ELIZABETH RUIDIAZ MOLINA 22434022 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/12/2022 ‘?ESI;:AAIS ARMANDO BARRETO 74770424 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
2/1/23 J;ZVBIgT\‘YOBANY CONTRERAS 88179541 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
4/1/23 MARTHA ELIANA CHAVEZ MORENO 52095955 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/1/23 YIMI ARTUNDUAGA YUNDA 7704720 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/01/2023 mf;‘)g; MARIANO MERCADO 6861052 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/01/2023 | JORGE ENRIQUE RUEDA OJEDA 13844158 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17/01/2023 | FREDY ALDRIN ZAPATA RUIZ 71721702 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
18/01/2023 | ELKIN ALBERTO RAMIREZ ROJAS 8860968 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/01/2023 | ELBA MARIA SALAMANCA CASTRO 24116414 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/01/2023 | JAVIER ALBERTO ALVAREZ GARCIA 10176701 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
31/01/2023 | MARIELA PUERTA DE LA HOZ 49744788 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
2/2/23 JUAN PABLO FLECHAS PEREZ 74370128 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
10/2/23 :SE;:BERHNO QUINTERO 97470146 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/2/23 AURA INES CERON CORREA 51818725 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/02/2023 | ESPERANZA MONSALVE 37250505 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
HECTOR EDUARDO CONTRERAS
17/02/2023 MALDONADO 17110767 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/02/2023 | JAIME ENRIQUE PINTO ZAPATA 12539392 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/02/2023 | SANDRA MILENA RUBIO ZULUAGA 35529031 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
27/02/2023 E&C\I/?JSEL PILAR TARAZONA 60327079 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/02/2023 RAFAEL ANTONIO FRANCO 3609725 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
VALENCIA
15/03/2023 JOSE SEGUNDO ARCINIEGAS 17055303 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
ESPEJERO
9/3/23 NUBIA ESPERANZA CASTELLANOS 39752412 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
OBANDO
21/03/2023 | JULIO NELSON ARIZA ROJAS 5772847 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/03/2023 | ALl GARCIA RAMIREZ 91243085 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/03/2023 JAIME ALEXANDER BUITRAGO 79960974 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
HUERTAS
3/4/23 AMALIA RIVERA DONNEYS 31133721 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
EMIRLO HERNANDO CALDERON
5/4/23 9733290 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
ROMERO
10/4/23 CLAUDIO NOE PENA 79001393 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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10/4/23 LUIS ALBERTO MEZA RINCON 13544877 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
11/4/23 JUAN MANUEL OROZCO AGUDELO 1053823447 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17/04/2023 | LUIS TAPIA VANEGAS 4949878 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/04/2023 | JOSE RICARDO MENDOZA ARIAS 80810346 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
24/04/2023 I(_:L(J)I:TI-:;RNANDO CARRETERO 80083679 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/04/2023 gﬁTr}Té(;I:El;/IERCEDES ALVARADO 57437452 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/04/2023 :é\g;f;o DE JESUS MONTES 8725854 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
2/5/23 ggl;AA(ﬁNl\:Eél';iXANDER MORENO 7731177 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
4/5/23 LUIS TAPIA VANEGAS 4949878 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
9/5/23 MARTHA BELTRAN GUERRERO 41796561 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
10/5/23 /:/IF?;LEQ'(\;TONIO AGUILERA 19120927 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/5/23 RAFAEL MUNOZ MACIAS 73581159 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/05/2023 | ROSA ALICIA BAQUERO ALFEREZ 39564499 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/05/2023 | TERESA DE JESUS QUINONEZ PEREZ 57403043 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17/05/2023 | LUIS FERNANDO VARGAS GOMEZ 80544354 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/05/2023 | DIDIMO SANCHEZ LOPEZ 14205155 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/05/2023 | ESTHER MEJIA DE PINILLA 24325515 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
29/05/2023 | RUTH YASMIN CRUZ AGUDELO 52840855 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/05/2023 | CECILIA GOMEZ VARGAS 28974787 VIDA JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE IBAGUE
5/6/23 L\:/IAASL_IJ_EELON?JLSJSTAVO RODRIGUEZ 7187558 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/06/2023 | IVAN DARIO LOPEZ PACHECO 15043283 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/06/2023 | MARY BUENDIA RODRIGUEZ 38216214 VIDA JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE IBAGUE
13/06/2023 ?’f)?;‘lj'l’\ll_ll?f RICARDO ORTIZ 5232615 VIDA JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE PASTO
13/06/2023 | ALCIRA GARZON DE GANTIVA 20570965 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/06/2023 | HENRY OCTAVIO MORENO ORTIZ 13920392 ITP JBLtZ(;A&Ii(’?AIZECGIIXIO CIVIL DEL CIRCUITO MUNICIPAL DE
22/06/2023 | GUILLERMO ARDILA MARULANDA 7521311 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/06/2023 | RUTH MARIA PALLARES DE ORTIZ 27659677 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/06/2023 | RUBIELA FANDINO MEJIA 28947401 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/06/2023 | MIGUEL ANGEL MOLINA AMBUILA 19342433 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/06/2023 | LIDIA ESTHER NIEBLES DE CUENTAS 22381065 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/06/2023 | JOSE RICARDO MENDOZA ARIAS 80810346 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/06/2023 | JUAN MANUEL OROZCO AGUDELO 1053823447 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/7/23 MARIO DAVILA MEDINA 1364430 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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14/07/2023 | SONIA GARCIA HERNANDEZ 31187257 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
RICARDO EMIRO GALVIS

10/7/23 MANOSALVA 88000442 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA

12/7/23 MARLY ROCIO DE LA HOZ ORTIZ 57427711 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/07/2023 gkﬁ?::}'\:ERCEDES VILLAN 60291030 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/07/2023 :é\g;f;o DE JESUS MONTES 8725854 VIDA JUZGADO 43
27/07/2023 | AYDE LEMUS TOSCANO 23684347 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/07/2023 | LUPI NANCY SOLANO MORALES 40402981 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/07/2023 | CARLOS ARTURO VILLEGAS FLOREZ 17346596 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA

1/8/23 JUAN CARLOS GUERRA ORTEGA 13069505 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA

1/8/23 LIZARDO JOSE BRAVO SOLARTE 5197239 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA

2/8/23 ARMANDO ALFREDO LACERA RUA 17126305 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA

2/8/23 ERIN ARLEY GALAN CIBO 74814673 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA

9/8/23 JOSE ARLEX POVEDA LOPEZ 80065254 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA

9/8/23 AW;;mQEROLANDO PINZON 5697960 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA

10/8/23 FRANCISCO FLOREZ FLOREZ 91211420 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA

12/8/23 LUPERCIO CABALLERO LOZANO 17094354 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
14/08/2023 | MARIO DAVILA MEDINA 1364430 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
18/08/2023 | MARIO OLAYA OSORIO 10167329 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
22/08/2023 | OLGA LUCIA VILLAREAL PEREZ 41101839 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/09/2023 i:iAMO;’L:)IN ALFREDO ALZAMORA 17194923 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/09/2023 | OSCAR ZAMBRANO SAAVEDRA 12581013 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
22/09/2023 | MARVIN YOLBI DiAZ MUNOZ 41182142 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/09/2023 | HERNANDO GARCIA QUIMBAYO 14203706 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/09/2023 ’;/IEADR::ZiEL SOCORRO PINTO DE 28355693 VIDA JUZGADO CIVIL MUNICIPAL DE PIEDECUESTA

2/10/23 MIGUEL ANGEL CASTRO URQUINA 17632268 VIDA JUZGADO CIVIL MUNICIPAL DE PIEDECUESTA

7/10/23 CLEOTILDE LEON ACOSTA 39767622 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/10/2023 | JANET MARIA LONDONO ARANGO 43362777 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17/10/2023 | VICTOR MARINO ARGOTE PEREZ 16706630 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
18/10/2023 JGA(l)'\l\/:;A:I_EgNANDO RUEDA 17185947 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/10/2023 | PEDRO ANTONIO PLATA JAIME 91105980 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/10/2023 | ELIZABETH ROJAS OTALVARO 42965388 VIDA JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRUITO DE MEDELLIN
24/10/2023 kjgs‘;?{As MAR(A FERNANDEZ 22440667 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/10/2023 | JORGE ARTURO PINZON MOLINA 19109263 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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31/10/2023 | RUBY DAYANA VILLADA LESLIE 1094910813 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
3/11/23 ANGELA LOZANO GARCIA 31382589 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
9/11/23 HECTOR ARMANDO PARRAGA 79294767 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
APONTE
7/11/23 MARCOS ALEJANDRO AGUDELO 8029717 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
MURILLO
10/11/23 JOSE LUIS ORTEGA CABALLERO 13502062 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
11/11/23 MARIA CLAUDIA SALAMANCA 46354703 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
MORENO
11/11/23 LUIS ENRIQUE VILLA CAMACHO 7467325 VIDA JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRUITO DE BARRANQUILLA
20/11/2023 | TULIO ALBERTO PRADO CADAVID 94527264 VIDA JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRUITO DE CALI
22/12/2023 | JORGE ALFONSO ACOSTA TUNJANO 3063845 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
3/1/24 MARIA LLALYLE VELEZ CARDONA 30310304 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
4/1/24 ANDRES FELIPE MENDOZA 91542399 ITP JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRUITO DE BUCARAMANGA
VILLARREAL
15/01/2024 | ASALIA STELLA SANCHEZ SANCHEZ 30656747 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/01/2024 lcéRAL,é?E'\‘ZDO MANUEL HERNANDEZ 15607710 VIDA JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRUITO DE MONTERIA
18/01/2024 | ALEX EMILIO FABREGA VILLADIEGO 19594531 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/01/2024 | HERMIDES GOMEZ PINEDA 13197474 ITP JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRUITO DE MONTERIA
30/01/2024 | ANA LIBIA CUELLAR DE CANAR 26265008 VIDA JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRUITO DE MONTERIA
7/2/24 RODRIGO BAUTISTA ARANGUREN 4210210 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/2/24 ISABEL SEGUNDA LOBO RUBIO 33213870 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/2/2024 | AURA EMILIA HOYOS TULCAN 31288527 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/2/2024 | ORLANDO CAVIEDES SANABRIA 31288527 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
22/2/2024 | ZULMA YANETH SOTO MOSQUERA 60383316 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
27/2/2024 ISMENIA CESPEDES DE CABALLERO 28015069 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/2/2024 | ARACELY ORTIZ DE TABARES 24706255 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/3/24 WILSON HERNAN NARVAEZ 1080931266 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
BARRERA
4/4/24 LUDWING ALBERTO LEON TORRES 91182620 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/03/2024 | JORGE HUMBERTO URIBE ESCOBAR 15521633 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
3/4/24 ALEX PINEDA ESCARRIA 94530256 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
11/4/24 NUBIA HILDA SOLANO CURTIDOR 63443925 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/4/24 SAID QUINTANA 88138111 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/04/2024 | LUZ ELENA ALVAREZ ALFONSO 20699669 VIDA JUZGADO CIVIL MUNICIPAL BOGOTA
16/04/2024 | ADRIANA JARAMILLO SAENZ 39791036 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/04/2024 | JOHN ARTURO SANCHEZ PENA 79400274 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/04/2024 | JESUS LOPEZ FERNANDEZ 16237409 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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29/04/2024 | YINA PATRICIA PADILLA MARTINEZ 50919846 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
29/04/2024 | FABIOLA MARIN ZULUAGA 38235609 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
7/5/24 JAIME HEINZ ROMAIN REALPE 87061085 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/21/24 RICARDO MENDEZ TORRES 5765094 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/14/24 DIANA JAZM{N OCHOA GORDILLO 39567186 ITP JUZGADO CIVIL MUNICIPAL BOGOTA
30/05/2024 | ASALIA STELLA SANCHEZ SANCHEZ 30656747 ITP JUZGADO CIVIL DEL CIRCUITO DE SANTA CRUZ DE LORICA
5/30/24 MARTHA BEATRIZ ROMERO 22622187 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
VARGAS
6/14/24 OSIAS LOPEZ BARRIOS 15361350 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/12/24 NICOLASA CARABALI GARCIA 31240054 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/19/24 ASDRUBAL SANCHEZ VASQUEZ 75073921 ITP JUZGADO CIVIL MUNICIPAL DE CALI
6/22/24 FREDY RICARDO CALDERON 80158889 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
CARRILLO
5/7/24 LUCY ABIGAIL TELLO BECERRA 36534146 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/7/24 LUIS RAFAEL SANTODOMINGO 88276615 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
ORTEGA
15/07/2024 | ERIKA BLARID ROJAS CARRASCAL 37327862 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
p . JUZGADO VEINTINUEVE DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
15/07/2025 | ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON 37256135 VIDA MULTIPLE DE BOGOTA D.C.
7/17/26 JOSE OLIVERIO VEGA INFANTE 3161548 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/8/24 ALEXANDER MARIN LARRAHONDO 7702874 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/08/2024 | NAIN SANCHEZ GARCIA 5416776 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
MARIA ANTONIA AGUDELO JUZGADO VEINTINUEVE DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
20/08/2024 ALVAREZ 21434981 VIDA MULTIPLE DE BOGOTA D.C.
20/08/2024 | NARCISO ANTONIO CUESTA ARIAS 4813427 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/08/2024 | MANUEL POPO AMU 10483587 VIDA JUZGADO CIVIL MUNICIPAL BOGOTA
27/08/2024 MARIA VICTORIA ROBLES 49656835 ITP JUZGADO CIVIL MUNICIPAL BOGOTA
SANGUINO
12/9/24 ANA ELSY ZAPATA TRUJILLO 24869429 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
18/09/2024 | LUGDY AMPARO TRIGOS ROZO 39611478 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
HORTENSIA MARIA CASTRILLO
19/09/2024 CARRANZA 49715070 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/09/2024 | JOSUE HERNANDEZ RODRIGUEZ 13833200 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/09/2024 | LUZ DARY MELLADO ARENAS 65759913 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/09/2024 | EDGAR ALBERTO RICO PULIDO 80386369 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/09/2024 | ALBA LUCIA VILLALOBOS HOYOS 34986148 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/09/2024 | ALI JOSE GOMEZ DE LA ESPRIELLA 17902563 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
1/10/24 YOSIMAR ENRIQUE MEJIA DIAZ 18974865 ITP JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
4/10/24 gtiﬁ?:o ANTONIO SARMIENTO 7478227 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/10/24 WAYNER ENRIQUE RAMBAL 72348585 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA

MOLINA
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4/10/24 CRISTIAN ALBERTO NOVOA 91248885 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
8/10/24 MIRYAM FARFAN 31189932 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
9/10/24 LIBARDO ANTONIO MARTIN DAZA 74281602 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/10/2024 | BLANCA ALICIA SOLIS GUILLEN 63456251 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/10/2024 | OSCAR SAID JALLER LUNA 72428873 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17&10/2024 | HERNANDO MONTILLA GOMEZ 19086186 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/10/2024 | HENRY FERNANDO PULIDO CASTRO 17337772 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
22/10/2024 VICTOB MANUEL GARZON 1074417728 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
BELTRAN
24/10/2024 | NOREDY ESTHER LASTRA GAMERO 22429831 ITP JUZGADO CATORCE CIVIL MUNICIPAL DE BARRANQUILLA
28/10/2024 | FABIAN DIAZ GUALTERO 1110447650 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/10/2024 | HAROLD ORLANDO VERA FIERRO 16187885 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
1/11/24 NELSY MARIA MENDOZA MOSCOTE 49655446 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/11/24 PABLO SOTO CASTELLANOS 79274814 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/11/24 SONEY MENDOZA RODELO 73169130 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/11/2024 | MILTON CESAR PRADA SOTO 80006827 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/11/2024 &EER’[;S,\‘OAN FREDDY BUITRAGO 79519674 ITP JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE GUADALAJARA DE BUGA
22/11/2024 | MARIA LIGIA CANO DE VARGAS 49655446 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/11/2024 | SOFiA DOLORES BERBEN GIL 26758276 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
29/11/2024 | JOSE ALFREDO ZAPATA HERRERA 91158970 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
2/12/24 REBECA GUTIERREZ VELASQUEZ 32731208 ITP JUZGADO CIVIL MUNICIPAL DE BARRANQUILLA
2/12/24 HERCILIA RODRIGUEZ ALARCON 20619066 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/12/24 JOSE OSWALDO GOMEZ BERNAL 86059638 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/12/24 LEONOR TOLOSA DE NAVARRETE 23263280 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
9/12/24 JORGE LUIS MARTINEZ CORTES 8374246 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
9/12/24 JHON JAIRO CLAROS SANCHEZ 12200589 VIDA JUZGADO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
11/12/24 LESLIE MARIA LORA VERA 39029167 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/12/2024 | DARWIN JESUS BALZA GRAVINI 8784161 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
27/12/2024 | LOURDES PINEDA JULIO 45439928 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
27/12/2024 ‘T’iﬁ’\(l;i\ERFFLEENA ALVAREZ 38245337 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/12/2024 | BEDER NINO FIGUEROA 91103479 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/01/2025 gﬂ:'sci?AANTONlA CARDONA 38217553 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
3/1/25 EVER ANTONIO DIAZ MENDOZA 10996610 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
10/1/25 ROBERTO SEGUNDO CANTILLO 4979633 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA

OLIVO
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10/2/25 RODRIGO JIMENEZ MERCADO 9088196 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
NIDYA ESPERANZA DAZA
10/3/25 MENDIVELSO 24089968 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
LUIS HUMBERTO JIMENEZ
10/4/25 BETANCUR 70096783 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/01/2025 | REINALDO CASTRO SANCHEZ 5900008 VIDA JUZGADO SEXTO (6°) CIVIL MUNICIPAL DE IBAGUE
23/01/2025 | PEDRO LEON RODRIGUEZ 13723864 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
27/01/2025 | ARISTIDES MONTARNO SEGURA 4679332 VIDA JUZGADO 27 CIVIL MUNICIPAL DE CALI
PEDRO MAURICIO GONZALEZ
10/1/25 MONTARO 79164205 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/2/25 HENRY EDUARDO ORTEGA REYES 19254458 VIDA JUZGADO CINCUENTA Y SIETE CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
8/2/25 RAFAEL SANABRIA CANO 79991335 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
7/2/25 JASMIN CORRALES JAAR 22465350 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
MARIA NIDIA MONTOYA DE
17/02/2025 MOSQUERA 65495223 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/02/2025 | DIEGO FERNANDO HOYOS GARCIA 16270381 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
27/02/2025 LUCY ESPERANZA TRISTANCHO 46669228 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
GUEVARA
28/03/2025 ié)(gs(l'_)A EPERANZA NARVAEZ 30710792 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/3/25 WILMAR DAGOBERTO MORA DIMA 740838522 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/3/25 WUILFER ANDRES SANCHEZ 9693709 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
MATOS
11/3/25 GR@CIELA ESTHER BUELVAS 39029991 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
CANATE
19/03/2025 | ROBERTO JAIRO IBARRA JUNCO 19872685 VIDA JUZGADO 48 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
20/03/2025 | JULIAN LIBARDO LEDESMA TOBON 98668297 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/03/2025 | MARIA OLGA LOPEZ RUIZ 24298917 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/03/2025 | LUZ ELENA URECHE BELENO 49757863 ITP JUZGADO CIVIL DE VALLEDUPAR
28/03/2025 | FREDY COMBITA TARACHE 7364739 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
45720 YAMIL EDUARDO ALVAREZ CASTRO 19486266 VIDA JUZGADO 81 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
. p JUZGADO PRIMERO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS Y
45842 GERMAN SUAREZ MARTINEZ 6754142 VIDA COMPETENCIA MULTIPLE DE TUNJA
45842 RUBEN DARIO CASTRO 5697882 VIDA JUZGADO CIVIL MUNICIPAL DE CUCUTA
45934 JERHY FERNANDO ANDRADE 86074119 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
SABOGAL
21/04/2025 | WILSON RODRIGUEZ LEAL 88262310 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/04/2025 | EXLIR DANIEL BUENDIA PEREZ 88231149 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/04/2025 | LUIS HERNAN SALCEDO CEDANO 16653521 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/04/2025 | VICTOR EDUARDO URBANO CRUZ 1061730103 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA

Dr. Gabriel Duque Posada
RM: 7179/94

Cel: 3153875413

e-mail: gabriel.duque@syssas.com
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MINISTERIO DE SALUD

RESOLUCION No. (007179
EL DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

En ejercicio de la delegacidn conferida por la Resolucién No. 8530 .
de Octubre 13 de 1993, segin facultad otorgada por el Decreto 3134
de 1956, y J s

CONSIDERANDO:

Que GABRIEL DUQUE POSADA C.C.No. 79.486.230
De BOGOTA " ha solicitado el registro de su TITULO
De MEDICO CIRUJANO '

Que le otorgd LA ESCUELA COLOMBIANA DE MEDICINA

El 18 DE JUNIO:DE 1993

Que dicho TITULO se encuentra debidamente registrado en la Secretaria
de Educacidon de SANTAFE DE BOGOTA D.C.

Al folio 10-D del Libro 93 el 24 DE JUNIO DE 1993

Que cumplid con el SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO en LA SECRETARIA . DE
SALUD DE CUNDINAMARCA - H. SAN VICENTE DE PAUL DE FOMEQUE - CHOACHI

" = ALTO DEL PALO - MAZA.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Autorizar a GABRIEL DUQUE POSADA
para ejercer la profesidn de MEDICO CIRUJANO
en el Territorio Nacional

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE -4 4 mne omho

3%9
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ESCUELA COLOMBIANA DE MEDICINA

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA ESCUELA COLOMBIANA DE MEDICINA|
EN SU SESION DEL DIA 25 DE  MAYO ~DE 9%
ACTAN' 403  CONSIDERANDO QUE H -+

GAB

DUQUE POSADA

CC. No. 79.486.230 de Bogots
CUMPLIO SATISFACTORIAMENTE TODOS LOS REQUISITOS EXIGIDOS
POR EL REGLAMENTO, LE CONFIRIO EN NOMBRE DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA Y POR AUTORIZACION DEL MINISTERIO DE EMACION
EL TITULO DE

MEDICO CIRUJANO - |

Y LE HIZO ENTREGA DEL DIPLOMA N 00990 ELDIA 18 DEL
MES DE  JUNIO DE 19 93

EN TESTIMONIO DE LO ANTERIOR SE FIRMA LA PRESENTE ACTA DE
GRADO EN LA CIUDAD DE B50GOTA A LOS 18 DIAS DEL MES DE:
JUNIO DE 1993

>
=

FARCO A GAVIRIA OCARA
ARIO DEL CONSEJO
DIRECTIVO

ICFES RESOLUCION No. 1458

12 de Agosto de 1986

Escuela de Administracion de Negocios
E AN

UNIDAD DE POSTGRADOS

{*mt‘

ACTA No.1780

En la ciudad de Santafé de Bogota, D.C., el dia 25 del mes de febrero de 1998, se llevd
a cabo el Acto de Graduacion, presidido por el Rectm Doctor LUIS FERNANDO
RODRIGUEZ NARANJO, en el cual la Escuela de i de

para el efecto segin ACUERDO 166 DEL 15 DE DICIEMBRE DE 1988 expedido por el
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior, ICFES, y previo
juramento de rigor confirié el Titulo de ESPECIALISTA EN ADMINISTRACION
HOSPITALARIA, a GABRIEL DUQUE POSADA, identificado(a) con la Cédula de
Ciudadania No.79.486.; 230 expedida en BOGOTA, D.E., quien cumplié con todas las
normas legales y exi i en los de la ESCUELA DE
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS; v le otorgé el Dipioma No.1939 que lo(a) acredita
como tal, anotado en el Libro de Registros de Graduandos No.8, Folio No.3, Registro
No.87.

En fé de lo anterior se firma la presente Acta de Grado en la ciudad de Santafé de
Bogota, D.C., el dia 25 mes de febrero de 1998.

FIRMADO POR :

E! Secretario de Postgrados :
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Centro de Educacion Continuada

=J\Y
Diplomado atsQuaiticio. IMéctican
Z2PRASNS

>/

Dado en Santafé de Bogotd, D.C, a los 45 dias del mes de Vecibre  de 1998

Ellihmse.
iledor Dighhrido

ot e Edescon Cortindo

inistracion

e Negocias b

7~

UNIVERSIDAD DEL VALLE

Universidad
del Valle

Gabriel Duque Posada

C.C. 79.486.230 de Bogota

ASISTIO Y APROBO LA FORMACION DE EVALUADORES Y AUDITORES INTERNOS
BASADO EN LA NORMA IS0 900122000 Y REQUISITOS DE HABILITACION Y ACREDITACION EN SISTEMAS DE CALIDAD EN SALUD
Dictado en la Universidad del Valle, Bogot - Colombia.

Como parte final del Diplomado Sistemas de Calidad en Salud

ALVARO BOLIVAR
Certificado Serie LA/99/CO/749 y Co/005-1 (Version 2000)

Bogoth D.C. 12 de Agosto de 2004

National Center for Competency Testing

National  Certification

authority of the Board of Directors, upon ion by the Board o iners,
& Y P Y
in recognition of the fulfillment of its requirements, ereby confers upon

Gabriel Dugque

the title of
National Certified Medical Assistant

Inwitness whereof, the signature of the dully authorized officers are fiereunto affixed.
Given in the United States of America in the year of 1995,

Vulldoeion serfied by carent 19 e
seol Apessts
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ACHC 2000-330
Santafé de Bogota, marzo 8 del 2000

Amcactn Coltians
S opidesy i

Doctor

GABRIEL DUQUE

Director Médico Nacional
International Managed Care Services
Ciudad

Apreciado doctor Duque:

Es grato para el Comite Organizador del IV Congreso Colombiano de
Hospitales y Clinicas, asi como para la Junta Directiva de la Asociacion y la
Direccion General, ver hoy los dos en calidad ica y
cientifica de nuestro Congreso, el cual fue posible gracias a las excelentes
presentaciones que como la suya, generaron amplia expectativa en cada uno
de los temas y un altisimo grado de satisfaccion en nuestros asistentes. El
sector salud colombiano y dentro de su contexto el sector hospitalario,
recibieron con especial interés este espacio de reflexion y analisis del sistema
general de seguridad social, para sacar adelante los servicios de salud, bajo
premisas de calidad, equidad y responsabilidad social.

Podemos comunicarle que dentro de nuestros registros figuran como asistentes
mas de 700 personas; entre los invitados, conferencistas, panelistas,
expositores y representantes de los medios de comunicacién, respondieron a
nuestra convocatoria personas del mas alto nivel de la vida nacional. Entre los
participantes, se consolida que la gran mayoria de ellos pertenecen a los
niveles directivos tanto de las mas importantes instituciones publicas y privadas
del pais como de hospitales y clinicas ubicados en zonas marginales y
apartadas regiones del pals. Asi, logramos con éxito uno de nuestros objetivos
que era el de hacer este evento accesible para la gran mayoria de las
entidades relacionadas con el sector, en momentos en que la recesion
econ6mica es una limitante de consideracion.

Por todo lo anterior, queremos manifestarle nuestro inmenso agradecimiento
por su confianza y participacion para hacer de este, el evento mas importante
que se haya realizado en el sector hospitalario colombiano en toda su historia y
esperamos seguir contando con usted en futuros proyectos.

Cordialmente.

5 Uichone. Heroo\L
ELSA VICTORIA HENAO LONDONO.
Directora General, ACHC

Camea 4N TS PEX:()3NZ4411 Fax (3121006 AN 22
'NIT: 8 60,013 750 2 Intermet N v 85hc 4G.00
‘Sectafe ds Bogets, D C. Coomesa
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ECOMEDIOS

www.ecomedios com
Nit. B0D.141.267-6

Bogoti, Agosto 9 de 2006

Doctor

GABRIEL DUQUE.
Respetado Doctor:

Reciba un cordial saludo de la casa editorial Grupo Ecomedios y de su revista
SEGURIDAD SOCIAL AL DIA asi como del portal www.seguridadsocial.com.co .
entidades organizadoras del VI Congreso Nacional Gestion Intcgral dc las
Enfermedades de Alto Costo, que se celebrd con total éxito durante los dias 3. 4 y S de
agosto pasado.

Para los promotores y participantes del congreso fuse un verdadero honor haber contado
©on su presencia como ista de este @ cncucntro émid que en
esta oportunidad fuc cn cl Hotcl Tequendama. cn el centro de la capital colombiana.

Sus aportes al congreso fucron realmente valiosos y dejé en alto no slo su nombre sino
el de la entidad en la cual labora. Asi quedd plasmado cn la cvaluacion de su
conferencia, hecha por un grupo de lideres de la salud a nivel nacional

Por su confercncia, queremos FELICITARLO, ya que pocas personas como usted
ticnen ¢l valor de trabajar por la salud de su comunidad y lograr resultados dignos de ser
sometidos a la discusién publica dc cxpertos, como ocurrié con su ponencia en ¢l

Congreso.
De nucvo, muchas gracias por su colaboracién. -~

GABRIEL DUQUE
Atentamente, 3

o o ‘@ o
‘J”[W*{*&‘ '50131’ ' Ty
< DA
HENRY A. RODRIGUEZ B.
DIRECTOR
REVISTA SEGURIDAD SOCIAL AL DIA - GRUPO ECOMEDIOS

Caile NS No. 50 - 13 Primer Pisa * PEX: (57-1) 5341414 * Telefax: (57-1) 5335351 - 5335851 * Capacitacién: (57-1) 621
P e Emoicrer _ssrm o m B o2

&7 1 Eomene: -

PERS - 0175/98

LA SUSCRITA JEFE DE PERSONAI

CERTIFICA QUE:

El senor GABRIEL DUQUE POSADA identificado con cédula de
ciudadania No. 79.486.230, labor6 en esta Compania desde el 08 de
Febrero de 1996 hasta el 12 de Mayo de 1996, desempenando el cargo de
MEDICO DE CAMPO.

Se expide a solicitud del interesado, a los diecinueve (19) dias del mes de
Febrero de Mil Novecientos Noventa y Ocho (1998).

Atentamente,

GEOPHYSICAL ACQUISITION & PROCESSING SERVICES (GAPS) LTD.

SANTA FE DE BOGOTA
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EL SUSCRITO JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PERSON AL DEL HOSFITAI
SAN BLAS Il EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HACE CONSTAR:

Que el doctor GABRIFL DUQUE POSADA, Identificedo con Cédula de
Cindadania No 79486230 de Bogotd, mediante resolucién No 069 del 26 de
febrero de 1.998, se nombrd provisionalmente para desemperiar el cargo de Jefe de
Departamento grado 4 Codigo 2106 Ocho (8) horas en el Deperiamento de
Quirtrgicas con uua ssignacién mensual de § 1.397.733.00. Labord & partir del 06
de marzo de 1.998.

Que mediante resolucion No 111 dei 17 de abril de 1.998 se revocd en {odas y cads
una de sus partes la resolucién No 069 por 1a cual fue nombrado provisionslmente
para el cargo de Jefe Departamento de Quirfirgicas.

Que mediante conirato de Prestacién de Servicios No 263 labor6 como Audiior
Médico por un (1) mes a partir del 29 de abril de 1.998 en la Subdireccién
Cientifica, por um valor de $ 2.200.000.00.

Que medienie resolucion No 139 del 04 de jumio de 1998 se nombra
provisionalmente por do¥ (2) meses pars el cargo de Jefe de Divisién Oficine de
Planeacién ocho (8) horas con una asignacion mensual de $ 1.395.733.c0.

Que mediante resolucitn No 148 del 16 de junio de 1.998 se declara insubsistente
el nombramiento como Jefe de Division Oficing de Plencaci6n, realizado
mediante resolucién No 139 del 4 de junio de 1.998.

Dada en sania Fe de Bogolé D.C., a Jos 03 dias del mes de julio de 1.998.

N =
[‘}/L‘J\ 2 txx,\r %
MARIITA VAMEEE RESTREPO FAJARDO
Jefe Departamento de Parsonsi e,
Hospital Sen Blas ESE.

Gontes 7

ERS.

CERTIFICACION

Por medio.de la presente certificamos que el sefor(a) DUQUE POSADA GABRIEL ,
con cédula de ciudadania imero 79.486.230 de Bogotd. laboré en nuestra compania
desde ¢l primero (01) de junio de 1996 hasta el ocho (0) de marzo de 1998. con
contrato a término indefinido desempeiando el cargo de MEDICO DE CABECERA.

Se expide la presente certificacion a solicitud del interesado. d los treinta (30) dias del
mes de septiembre de 1995,

Cordialmentc,

Siempre Esta Cerca

Calle 86A No. 14-17 Conmutador: 635 2494 Fax 635 2318 Santafé de Bogota D.C.
NIT. £30.009.783-0

33




Fecha:
MAYO 12 de
2025

MARIA LUISA TREJOS GARCIA

Elaborado por:
Dr. Gabriel Duque
Posada

USA,
Panama
Puerto Rico
Guatemala
Colombia
Uruguay

Interrtions! ManSDea Care Services

INTERNATIONAL MANAGED CARE SERVICES
COLOMBIA
NiT.830.058.885-2

CERTIFICA:

QUE EL SEROR GABRIEL DUQUE POSADA IDENTIFICADO CON CEDULA DE
CIUDADANIA No. 79.486.230 D= BOGOTA, LABORO EN ESTA COMPARIA DEL 1 DE
JULIO DE 1999 AL 18 DE NOVIEMBRE DE 2002 , DESEMPENANDO EL CARGO DE
DIRECTOR MEDICO NACIONAL.

PARA CONSTANCIA SE FIRMA EN BOGOTA A LOS DOCE Dias (12) DEL MES DE JuNiO
DE DOS miL TRES (2003)

ATENTAMENTE,

INTERNATIONAL MANAGED CARE

WA
DIRECTORA ADMINISTRATWET
INTERNATIONAL MANAGED CARE SERVICES

SUPPORTING MEDICAL SERVICES
INTERNATIONAL CORPORATION
SUCURSAL COLOMBIA
Nit.830.116.866-1

CERTIFICA:

Que GABRIEL DUQUE POSADA identificado con cédula de
Ciudadania No. 79.485.230 de Bogoté presto sus servicios en‘esta
Compaia desde el 15 de Diciembre de 2002 hasta el 6 de Junio de
2003, con un contrato por honorarios profesionales, desempefiando
el cargo de SUBGERENTE devengando la suma de TRES
MILLONES DE PESOS Micte ($3.000. 000.00) mensuales.

Para constancia se firma en Bogota a los once (11) dias del mes de
Junio del Dos mil Tres (2003)

4

e

34




Fecha:
MAYO 12 de
2025

MARIA LUISA TREJOS GARCIA

Elaborado por:
Dr. Gabriel Duque
Posada

QBE Seguros S.A. NIT. 860.002,534-0 AN
Carrera 7 No. 76-35. pisos 7,8 y 9+ Bogota D.C. Colombia '

PBX (570319 0730+ Fax (57-1) 319 07 49

Linea servicio al cliente 01 8000 12723
www.abe.com.co

LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

CERTIFICA

Que el sefior GABRIEL DUQUE POSADA identificado con cédula de
ciudadania No 79.486.230, labor6 en esta Compariia desde el dia 16 del
mes de Junio del afio 2003 hasta el dia 31 de Marzo del afio 2009, con
contrato a término indefinido, desempefiando el cargo de GERENTE enla
GERENCIA DE SALUD

Esta certificacion se expide en la ciudad de Bogotsa, D.C, a los
(28) dias del mes de Octubre del afio 2016.

| L %‘ﬁ%%lcj\ﬁlfékoQALGADO

GERENTE RECURSOS HUMANOS

Carrea 43A No.1-50- Local 72+ PBX (579320 9640 | Sucursol CaltCalle 35 No, 6N-06+ Local 6+ PBX (572) 386 5930

SucursalBarranauill Calle 778 N 57103 - Oficina 1503 PBX (575) 316,04 20 | Sucursal Bucaramanga: Carrers 29 o 4545 Piso 12- Offcina 1215+ PBX (57:7) 605 90 60

@R-S*S 3

Affinity

CERTIFICACION LABORAL

Me permito certificar que GABRIEL Dl‘JQUE POSADA,‘ identiﬂcadlo
con c.c. 79.486.230 expedida en Bogota, se encuentra vinculado ada
Sociedad FGR-SYSSAS AFFINITY S.A.S. Nit 900 841 901-4 desde
el primero (1) de octubre de dos mil quince (2015) como GERENTE
GENERAL.

Se expide en Bogota D.C., 2 los diez (10) dias del mes de octubre de dos
mil dieciséis (2016).

OLIVERIO MONCALEAN_O
Financiero y Administrativo
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CERTIFICACION

Me permito certificar que el doctor GABRIEL DUQUE POSADA,
identificado con cédula de ciudadania No 79.486.230 expedida
en Bogota, se encuentra vinculado a la sociedad SUPPORT AND
SERVICES S.A.S., NIT 900.279.012-1, desde el dieciseis (16)
de junio de dos mil nueve (2009) mediante contrato de
prestacién de servicios, actualmente desempefia el cargo de
Gerente General. Ademas tiene una participacion accionaria del

50.00%, en la sociedad Support and Services S.A.S.,

Se expide en Bogota a los nueve (09) dias del mes de febrero

de dos mil veinticuatro (2024).

/

OLIVERIO MONCALEANO

(‘_\7» e

46 96 04 Pagina W
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CERTIFICACION

Me permito certificar que la compafiia SUPPORT AND SERVICES S.A.S identificada con NIT.
No. 900.279.012-1, es un aliado estratégico de nuestra Compafiia y en conjunto hemos
desarrollado proyectos que implican proveer una red amplia de prestadores y el proceso de
agendamiento y coordinacidn de exdmenes de asegurabilidad para la correcta evaluacién
del riesgo desde octubre de 2.016.

De igual forma, son nuestro operador actual para el ramo de AP, en lo que concierne al
fortalecimiento y administracion de la red de prestadores y el call center para las
autorizaciones.

Durante estos 9 afios, se han caracterizado por su seriedad, cumplimiento y calidad en las
labores realizadas.

Se expide en Bogotd D.C., a los diez (10) dias del mes de marzo de dos mil veinticinco (2025).

INGRID GIOVANNA MANRIQUE ZAMBRANO
GERENTE

GERENCIA DE SEGUROS DE PERSONAS
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

Calle 100 No. 9A - 45 piso 12 Bogota, Colombia
WhatsApp Business - Cami © 314 203 41 06 » Linea Solidaria 018000 512 021 - #789

Jorge Humberto Martinez Luna « Celular: 310 223 4304 « Correo: defensoriasolidaria@gmail.com
Carrera 13 A # 28-38 oficina 221, Bogolta * Teléfono: (601) 791 91 80 » Fax: (601) 791 91 80
Horario Lunes a viernes de 800 am a1200 pm y200pm a 600 pm

ADMI 13 V-07-2023
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@ mundial’

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
NIT. 860.037.013-6

HACE CONSTAR QUE:

SUPPORT AND SERVICES S.A.S identificada con NIT. No. 900.279.012-1, ha
tenido relacién contractual desde el afo 2.015 para la realizacién de diferentes
gestiones entre las cuales se mencionan las siguientes: auditoria de cuentas de
SOAT en tres ocasiones para validar procesos internos; prestacién de servicios
profesionales de generacién, administraciéon y coordinacién de una red médica
amplia y suficiente que cumpla con los estdndares de calidad de la compaiia con
cobertura nacional parasus clientes de las pélizas de Viday Accidentes Personales.
Adicionalmente realizé el proceso de call center para las autorizaciones de los
gastos médicos en las pélizas de Accidentes Personales y Escolares. De igual forma
continGa a la fecha realizando la gestién de coordinacién, agendamiento y apoyo
en el proceso de suscripcién de vida.

Cumple con los estdndares de calidad exigidos por Seguros Mundial, demostrando
en el desarrollo de sus labores profesionalismo y experiencia en los temas
relacionados con los servicios prestados, asi como cabal y oportuno cumplimiento
de las mismas.

Se expide en Bogotd D.C,, a los veinte (12) dias del mes de Marzo de dos mil
veinticinco (2025).

Cordialmente, /f\

/
/

Gerente de Seguros de Personas y Salud
Vicepresidencia de Producto y Reaseguro
Compania Mundial de Seguros

Lineas de atencion en Bogota Linea gratuita para otras ciudades ‘ Desde celular Pagina web

&1 3274712/ 13 01 8000 111 93 n33 NS gl nundial.comco

Seguro lo hacemos diferente
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SUPERINTENDENGIA FIRANCIERA
0€ CoLOMSMA

VIGILADO

B

Conecta con nosotros @ﬁq@ ra. 11 No. 84A

Sl0] £ linkre:

A QUIEN CORRESPONDA

CERTIFICACION

BMI COLOMBIA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., con Nit No. 901.061.386
certifica que SUPPORT AND SERVICES S.A.S., identificada con NIT. No. 900.279.012-
1, tuvo relacion contractual desde el 1 de agosto de 2.018 para la prestacion de servicios
profesionales de generacién, administracioén y coordinacién de una red médica amplia y
suficiente que cumplia con los estandares de calidad de la compafia con cobertura
nacional para sus clientes de las pdlizas de salud. Actualmente, realiza la labor de
auditoria de los siniestros. Cumple con los estandares de calidad exigidos por BMI
demostrando en el desarrollo de sus labores profesionalismo y experiencia en los temas
relacionados con los servicios prestados, asi como cabal y oportuno cumplimiento de
estas.

De igual forma continia prestando los servicios de coordinacion de la red de
aseguramiento, asi como la gestién de apoyo para el proceso de suscripcion.

Se expide en Bogota D.C., a los diez (10) dias del mes de marzo de dos mil veinticinco
(2025).

Cordialmente.

JAIR ALBERTO CABALLERO CASTELLANOS
DIRECTOR DE INDEMNIZACIONES.
BMI COLOMBIA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Elaboré: Jacc

BMI Seguros Colombia Def del C: vidor Fi iero

cina 903, Torre Amadeus sarrera 10 No.97A-13 ofc 502

Colombia (801) 610 8164
defensoriabmi@legalcrc.com

bmicos.corr www.defensorsos.com

www.bmicos.com/colombia Ana Maria Giraldo Rincén 56 Federico

® o
® @D

tériz Gonzdlez
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CERTIFICACION

Me permito certificar que la compafia SUPPORT AND SERVICES S.A.S identificada con
NIT. No. 900.279.012-1, es un aliado estratégico de nuestra Compaiiia y en conjunto

hemos desarrollado proyectos que implican proveer una red amplia de prestadores,

proceso de agendamiento y coordinacion de examenes de asegurabilidad para la correcta

evaluacion de riesgos en los productos de Vida de Skandia Seguros de Vida S.A desde

agosto de 2018. De igual forma, contribuyen en el proceso de calificacion de riesgo para

nuestros clientes.

Durante estos afios, se han caracterizado por su seriedad, cumplimiento y calidad en las

labores realizadas.

Se expide en Bogota D.C., a los diez (10) dias del mes de Marzo de dos mil veinticinco

(2025).

Cordialmente,

Nskandia

LANEACION FINAN
t I ion | Prot 4
Skandia Seguros de Vida S.A.

Bogots
658 4000
4841300

Framcisce Mora

@

Francisco Mora Vargas
Operaciones

Coordinador Operativo de Seguros
Ts 584 |
Av. 1 1094 | Bogota |
www.skandia.com.co

®

Resto del Pais reccic Corr
018000 517 526 Av 19 #109a - 30 cliente@skandia.com.co
Bogot4, Colombia

www.skandia.com.co

fO YD

/skandiaCol
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Hacienda

©

LA GERENCIA TECNICA DE VIDA DE
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

CERTIFICA

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Que la compafiia SUPPORT AND SERVICES S.A.S identificada con NIT. No. 900.279.012-1, es
un aliado estratégico de nuestra Compaiiia y en conjunto hemos desarrollado proyectos
que implicaron la administracién, control y auditoria de las cuentas médicas de las pdlizas
de salud (Complicaciones de cirugias plasticas) asi como actualmente, proveer una red

|| grupo.

amplia de prestadores y el proceso de agendamiento y coordinacién de examenes de
asegurabilidad para la correcta evaluacion del riesgo desde diciembre de 2.020. De igual
forma, contribuyen en el proceso de calificacion del riesgo para los asegurados de vida

Durante estos afios, se han caracterizado por su seriedad, cumplimiento y calidad en las
labores realizadas.

Se expide en Bogota D.C., a los diez (10) dias del mes de marzo de dos mil veinticinco (2025).

MIS 413 _FRIS v 000

Positiva Compafiia de Seguros S.A:

\

L" A/ xL \Lk&\llt
LUISA MARINA UR|BE RESTREPO

Gerente Técnico de Vida

Nit. 860.011153-6 | Linea Gratuita Nacional: (+57) 01-8000-111-170 - Teléfono: +57 (601) 330 7000

Bogotd | +57 (601) 610 8164 | Lunes a Viernes 8:00 a. m. - 6:00 p. m. | El Defensor, resolverd las quejas o reclamos, actuaré como Conciliador ante Positiva

DE TODOS LOS

Defensor del Consumidor Financiero: Ana Maria Giraldo (Principal) = Pablo Valencia (Suplente) | defensordelcliente@positiva.gov.co | Carrera 10 #97A - 13, Oficina 502 } LA ASEGURADORA

Mas informacion https://www. po‘.;lllv(lgovco/wol)/g\:osl/(lmonsolr(l—(iol—consnmx(lor Puedes interponer una queja ante Positiva, o el Defensor, o la SFC u otro

organismo de autorregulacion.

0 Positiva Compania de Seguros

.(mPof,lnvu(Inl @Pom(w(ltiol OPO".IIIV(ISOQIHO'I

COLOMBIANOS

www.positiva.gov.co

41




Fecha:
MAYO 12 de
2025

MARIA LUISA TREJOS GARCIA

Elaborado por:
Dr. Gabriel Duque
Posada

SEGUROS oA
W{f;
(/)

BOLIVAR

CERTIFICACION

Me permito certificar que la compafia SUPPORT AND SERVICES S.A.S
identificada con NIT. No. 900.279.012-1, es un aliado estratégico de nuestra

Compaiia y nos provee una red amplia de prestadores y el proceso de
agendamiento y coordinacion de examenes de asegurabilidad para la correcta
evaluacion del riesgo desde febrero de 2.020. De igual forma, contribuyen en el

proceso de calificacién del riesgo para los asegurados de vida.

Durante estos afios, se han caracterizado por su seriedad, cumplimiento y calidad

en las labores realizadas.

Compafiia de Seguros Bolivar S.A

Se expide en Bogota D.C., a los diez (10) dias del mes de marzo de dos mil

veinticinco (2025).

_____ N

Nestor Deivid Suarez.

Coordinador Técnico y de Experiencia de Cliente
Gerencia Linea de Negocio y Negocios Digitales
Compaiiia de Seguros Bolivar S.A.
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CERTIFICADO COMERCIAL

Me permito certificar que la empresa SUPPORT AND SEVICES S.A.S identificada
con NIT. No 900.279.012-1, es un aliado estratégico de nuestra companfia y en
conjunto hemos desarrollado proyectos que implican utilizacion de Call Center,
autorizaciones para diferentes ramos de seguros de personas como AP, EAC, No
POS, asi como proveer una red amplia de prestadores y el proceso de
agendamiento y coordinacién de examenes de asegurabilidad para la correcta
evaluacion del riesgo.

Durante este tiempo se han caracterizado por su seriedad, cumplimiento y calidad
en las labores realizadas.

Se expide en Bogota D.C, a los (08) ocho dias del febrero del dos mil veinti cuatro

2024.

Cordialmente,

LUIS GERMAN bR RO FONSECA
C.C. 79.157.022 de Bogota D.C

Representante Legal

PREVEMED GROUP LDA

Calle 93 # 15— 51 Intr. 406 - Bogota D.C Telf.: + 601 2111827 Celular: 3134711557

https://prevemedgroup.com/
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CERTIFICACION

Me permito certificar que la compafiia SUPPORT AND SERVICES S.A.S
identificada con NIT. No. 900.279.012-1, es un aliado estratégico de nuestra
Compafifa y en conjunto hemos desarrollado proyectos que implican la
auditoria integral de Alto Costo, ARL y Vida desde Agosto de 2.015.

Durante este tiempo, se han caracterizado por su seriedad, cumplimiento y
calidad en las labores realizadas. '

Se expide en Bogota D.C,, a los siete (18) dias del mes de junio de dos mil diez
y ocho de (2.018).

OSCAR ENRIQUE NINO FONSECA
Compaiiia de Seguros de Vida Aurora S.A.

44



Fecha:

MAYO 12 de MARIA LUISA TREJOS GARCIA
2025

Elaborado por:
Dr. Gabriel Duque
Posada

ANEXO 2.
DOCUMENTOS ANALIZADOS

CERTIFICADO INDlVlDUAL SEGURO b

BBVA il

Amparos Vida, Incapacidad To M026300110236201

M\\lmﬂml\l\\I\I\lﬂmlﬂ \URO DEVIDA GRUSG DEUDORES CONSUMO Y COMERGIAL

Facna contabihzacién del crédi. I oneina Ciudad
. Gin € W 0 B
i Vigencia desde Vigencia hasta L4
i Tomddor/ Beneticiario: BBVA COLOMBIA S.A. ‘ C.C.oNIT* 860.003.020-1 | ¥ Alto / Men / Dia .0 del ccddto a ks, 2¢ frorss
Datos del Asegurado *

Nomiresy Apelidos M onel (0‘ 5q TYC]OS G eIy Ildrnhllcaclén 05 453% IEdad 60
et guenct Vistol 21, Al Padeva Cs 25 ™™ 2244283824 | Dosquebradas
Fecha de nacnmuenlq 44 o ]Ge;erol “ IOcupacldn/Prolesién Docente

Beneficiarios del Seguro (Aplica dnicamente para créditos de vehfculo)

Nombres Completos e Identificacién Parentesco

Informacidn Adicional '

Nombre dolnE P S, alaqueseencoentraafiiad:  Cosnudet

¢Tiene medicina prepagada o plai 1 tario? S ] No [Z] <¢Cudl?

Todas las preguntas deben ser contestadas a mano por el asegurado en forma clara sin usar rayas ni comillas

Declaracién de Asegurabilidad (Datos Sensibles)
Estatut P g s #E e
slatura 1 64 eso 50 Kg

vascular, epoc. asma, diabetes, hipertension, disfonia,

¢Ha padecido o esta en tratamiento de alguna enfermedad relaclonada con * infarto al miocardio, enfermedad coronaria, trombosis o accidente cerebro

¢Presenta o ha presentado céncer o tumores de cualquier clase?

¢Ha sido sometido a alguna intervencién qurirgica?

¢Sufre alguna incapacidad fisica o mental?

&Sufre 0 ha sufndo ier p de salud no ar

% Participacién
st No
4
4
4
v

Si contests afirmativamente cualquiera de las anteriores preguntas, detalle la enfermedad y fechas de ocurrericia:

y acarreard la posible perdida del derecho a cual

*Soy consciente y he sido inf rinc enlair i anteriormente traerd como consecuencia la nulidad del contralo de seguos

No firme esta solicitud sin leer este texto

Ieyes 1266 de EOOBy 1581 de 2012.

Declaro que he feido, entiendo y acepto la ; hicitud d
Autorizo a la personal, y por 1o menos una vez al afo o cada vez que asf lo solicite BBVA Seguros de Vida Colombia S A, entregando los soportes y
documentos correspond-enles.

bre dats (salud, sexo, religion, entre otros) o sobre menores de edad. Sus derechos son s previstos en la Constitucion y las

Declaro que mis recursos, no provienen de actividad ilicita 2lguna conlemplada en fa legislacién Penal Colombiana Vigente, cualquier

reticencia de las mismas, sean tratadas de acuerdo con el articulo 1058 del cédigo de comevc.o

enla
50! c.tud, exime a la compaia de toda responsabilidad Expresamente declaro que todas las respuestas aqui son exactas, completas y veridicas y acep(o que cualquier omisién, meuacmun )

ella, la

Articulo 1068 del COdLgode Comercio. del Seguro "La delaprmaode Ios i 02anexos que Xpi
| contrato y daré derecho al para exigir el pago de Ia [ yde t por ocasiénde la del contrato”
Endesarrollo al articulo 34 ley 23 de 1981, autonzo a cualquier médico, hospital, clinica, de seguros u alos

amparados. La presente solicitud [t si1éste llegare a cetebrarse

* Wa .’A‘«—aﬁ" =l S

Firma del Solicitafte

s familiares o a BBVA Seguros de Vida Coll ombla SA Toda mrofmacron que posea sobve i salud y/o epicrisis o h»stonas dmlcas con postenondad a Ia ocurrencia de alguno de los nesgos

2amiconyuge. 2

i 07—/’ JWTM a0l

El las cond general supolizaestana su através de Viww com coy www bbva com co

Certifico que recibf la informacién-relativa al producto de forma clara y mmpleh, que diligencié Iy il la inf en ésta solicitud o sus a2nexos,
incluyendo mi estado real de salud. Manifiesto que fitl las posibles nclas (pérdida del derechoa la it o ds st

en dicha i ia de 16n del : -
P:ra-castancia se firma en P@ve\vq alos__ 1 _dnsdeimesde DiCiewbre de_ 2020

Firma del Solicitante

Direce 6 para nauficacionve, B43YASeguros de VoaColonrn 2 5 A, Carars 7NS /1-57 orrc APiso 12 R'¢funo 2191120

Firma Autorizada
BBVA Seguros de Vida Colombia S A. NIT 800 240.382-0

§ Linea de Atencién y Servicio 2l Cliente  Linea Nacional 01&000934020)/9-\ Bogota 307 8080
N Defensor del Consumidor Financiero CarreraS No 72 21 Piso6 en Bogotd DC; Teléfono 3438385,
;: Somos Grences Conlnbuyentes Res, 076 de 2016 delVAelICA No practicar 21 del D 2126de 1983, ;
H ]
2' Datos del Seguro (Campos a difigenciar por el Banco) z
Tasa Extra Prima Anexo ITP Valor Asegurado Numero de Obligacién o
: %] I SSCd N [ | £
H s [
|§| Prima Mensual I Periodicidad IVrA Prima Total 2
3 $ o
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BBVA

Seguros
Bogota D.C., 27 de marzo de 2023

Sefiora:
Maria Luisa Trejos Garcia

Referencia Tomador BBVA COLOMBIA S.A.
Asegurado MARIA LUISA TREJOS GARCIA
Cédula 42054533
Péliza VGDB-385
Obligacion 00130158009621427756
Reclamo VGDB-28220

Cordial saludo,

En atencion a su comunicacion referente a la reclamacion de los seguros Vida Libranza, afectando el amparo
de Incapacidad total y permanente, hecho ocurrido el 31 de octubre de 2022, nos permitimos manifestarle lo
siguiente:

De acuerdo con Historia médica de COSMITEC del 20 de noviembre de 2018 y 09 de diciembre de 2019,
encontramos que la sefiora Maria Luisa Trejos Garcia, tenia antecedentes médicos de apnea del suefio,
hipertension arterial, Fibromialgia y artrosis, Hechos relevantes que no fueron declarados y que motivan la
objecion al pago del respectivo seguro

En efecto, en la declaracion de asegurabilidad que se diligencia para tomar el seguro de vida, el asegurado
debe declarar el conocimiento o la existencia de enfermedades o patologias que haya padecido o padezca,
pero en este caso no se declard la enfermedad arriba indicada y, que de haberse reportado seguramente no
se hubiese aceptado la expedicion del seguro o hubiese quedado aplazada y supeditado a los resultados de
los examenes que la Compafia hubiese realizado, pero como declard no padecer de ninguna afeccion o
dolencia, se expidio la poliza como un riesgo normal.

Ahora bien, la aseguradora en virtud del principio de la buena fe que gobierna el contrato de seguro, no
presume que el asegurado esté faltando a |a verdad o tratando de engafiar cuando diligencia el cuestionario,
sino que se confia en que las respuestas consignadas en el mismo, son del todo ciertas. Si posteriormente se
determina que el asegurado conociendo un hecho importante relativo a su salud, no declara, se configura la
reticencia, que da lugar la objecion del pago del seguro.

De otra parte, con independencia de que la causa del fallecimiento haya sido por un hecho diferente a las
enfermedades conocidas y no declaradas, esto no excluye la obligacion que le asistia al asegurado de haber
declarado fehacientemente sus antecedentes médicos relevantes, como estipula el articulo 1058 del Codigo
de Comercio, ya comentado.
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El articulo 1058 del Codigo de Comercio establece que el tomador esté obligado a declarar sinceramente los

hechos o circunstancias que determinan el estado del riesqo. sequn el cuestionario que le sea propuesto por

el asequrador. La reticencia o inexactitud sobre hechos o circunstancias gue. conocidos por el asequrador, lo
hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad

relativa del sequro.

Adicionalmente, el Articulo 1158 del cddigo de comercio estipula “Aunque el asequrador prescinda del
examen médico, el asequrado no podra considerarse exento de las obligaciones a que se refiere el Articulo
1058, ni de las sanciones a que su infraccion dé lugar”

Teniendo en cuenta que la sefiora Maria Luisa Trejos Garcia, al momento de diligenciar la declaracion de
asegurabilidad de la péliza Vida Libranza que inicio vigencia el 10 de diciembre 2020, omitié declarar dichos
hechos relevantes, obligado a hacerlo en virtud del mencionado articulo; BBVA SEGUROS DE VIDA DE
COLOMBIA S.A., dentro del término legal, se permite objetar integra y formalmente la presente reclamacion,
reservandose el derecho de ampliar las causales de objecion y/o complementar los argumentos presentados
en defensa de nuestros intereses.

Cordialmente,

Firma Autorizada
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Elaboro DCAP
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Seguros

Bogota, 22 de junio 2023

Sefiora:
Maria Luisa Trejos Garcia

Creando Oportunidades

Referencia Tomador BBVA COLOMBIA SA.
Asegurado MARIA LUISA TREJOS GARCIA
Cédula 42054533
Pdliza VGDB-385
Obligacion 00130158009621427756

Reclamo VGDB-28220

Respetada Sefiora;

En atencion a su requerimiento, relacionado con la reclamacién del Asegurado de la referencia, nos
permitimos dar respuesta a cada una de sus peticiones de la siguiente manera:

1.

Nuestra legislacion atribuye vital importancia con fundamento en el principio de maxima
buena fe, a la carga contractual del tomador o asegurado dentro del contrato de seguro,
donde el deber principal en la etapa precontractual consiste en declarar sinceramente el
estado del riesgo, so pena de que el asegurador se vea precisado a objetar el pago de un
seguro por la reticencia o el dolo negativo producida por la omision de informacion.

La figura juridica que obr6 en el presente caso es la reticencia y la inexactitud. Es por lo
tanto, el articulo 1058 del Codigo de Comercio el fundamento juridico que da base a
esta exigencia, el cual reza: “El tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos o
circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea
propuesto por el asegurador. La reticencia o inexactitud sobre los hechos o circunstancias
que, conocidos por el asegurador, lo hubiesen retraido de celebrar el contrato, o inducido a
estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del seguro.

Al ser la institucion del seguro un contrato con fundamento en la buena fe, el asegurador
dirige una declaracion que debe ser diligenciada por el tomador del seguro con el mayor
escrupulo intelectual y moral, y asi lo plasma el articulo 1058 del Cédigo de Comercio,
norma que tiene el caracter de imperativo que trata el régimen especial de los vicios del
consentimiento en el contrato de seguro, adicionales al error, la fuerza y el dolo referidos por
los articulo 1502, 1508 y 1604 del Cddigo Civil y el articulo 900 del Cddigo de Comercio.
Existiendo este formulario, no puede sustraerse el tomador del seguro o el asegurado de su
obligacion de suministrar los elementos de juicio necesarios para que el asegurador
determine si acepta o no, y en gque condiciones asume el riesgo que se pretende

48



Fecha:
MAYO 12 de
2025

MARIA LUISA TREJOS GARCIA

Elaborado por:
Dr. Gabriel Duque
Posada

BBVA

Creando Oportunidades

Seguros

trasladar con el contrato de seguro, que de diligenciarse con presencia de dolo negativo,
seria determinante para la integridad del contrato, fuente de derechos y obligaciones.

2. Para el caso que nos ocupa, se procedi6 con la validacion del crédito del asegurado de
la referencia que suscribié libre y voluntariamente el 10 de diciembre de 2020, con el
certificado de asegurabilidad No. 00130158009621427756, en el cual el Asegurado de la
Referencia, omiti6 declarar e informar debidamente su condicién de salud.

Ahora bien, dentro de la citada declaracion, su poderdante respondié negativamente a la
siguiente pregunta formulada en el cuestionario: ;Ha sufrido o sufre de alguna enfermedad
o0 problema de salud [...]? Notese que las preguntas son asertivas e incluyen la posibilidad
de que las patologias se hayan presentado con anterioridad a la fecha de diligenciamiento
del formulario y suscripcion de la péliza.

Asi entonces, tenemos que el asegurado de la referencia obré contrariamente a los
presupuestos del Principio de Buena Fe en el diligenciamiento de la declaracién de
asegurabilidad, pues omitié circunstancias conocidas, que afectaban directamente el
contrato, omisién conocida como dolo negativo o reticencia contenida en el articulo 1058 del
Cadigo de Comercio, norma de caracter imperativo que es de obligatorio cumplimiento.

En este punto, es pertinente sefialar que dentro del ordenamiento juridico colombiano, la
principal fuente de derecho es la Ley. Por su parte la jurisprudencia inicamente opera como
fuente auxiliar, que tiene efecto inter partes, es decir, que solo tiene efectos juridicos para
quienes son parte dentro de la sentencia. Por lo anterior, la decision judicial por Usted
referenciada en su comunicacién no es vinculante para el caso que nos ocupa

Respecto a la elaboracién de examenes médicos, le manifestamos que no es una obligacion
imperativa para las Compafias Aseguradoras la practica de examenes médicos a sus
asegurados, y lo anterior no es excusa para que estos (ltimos no cumplan con su carga
contractual de informacion y lealtad. En este sentido el Codigo de Comercio ha dispuesto:

“ARTICULO 1158. <PRESCINDENCIA DE EXAMEN MEDICO Y DECLARACION DEL
ESTADO DEL RIESGO>. Aunque el asegurador prescinda del examen médico, el
asegurado no podra considerarse exento de las obligaciones a que se refiere el articulo
1058 ni de las sanciones a que su infraccion dé lugar.”
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Finalmente, es preciso indicar que en definitiva para que operen las sanciones previstas en el
Articulo 1058 del Cddigo de Comercio no es exigencia que exista una relacion entre las
caracteristicas sobre las cuales obrd la reticencia relevante en la declaracién de estado del
riesgo, y las causas que hayan dado lugar al siniestro.

Al respecto, la Corte Constitucional se ha pronunciado bajo el siguiente tenor:

“...Esto, con prescindencia de extemporaneas consideraciones sobre la necesidad de que la
reticencia o inexactitud tenga relacion de causalidad con el siniestro que haya podido
sobrevenir, justamente porque lo que se pretende es restablecer o tutelar un equilibrio
contractual roto ab initio, en el momento de celebrar el contrato de seguro, y no al acaecer el
siniestro. La relacién causal que importa y que, para estos efectos debe existir, no es,
como sostienen los demandantes, la que enlaza la circunstancia riesgosa omitida o
alterada con la génesis del siniestro, sino la que ata el error o el dolo con el

consentimiento del asegurador. (...)" (Negrillas y Subrayas fuera de texto).

A la peticién, le comunicamos que no es procedente su solicitud, teniendo en cuenta lo expuesto
anteriormente.

Basado en lo anterior y teniendo en cuenta que al diligenciar la solicitud individual para el seguro
de Vida Libranza , el asegurado de la referencia fue reticente y omitié declarar las patologias
arriba mencionadas, estando obligado a hacerlo en virtud de la precitada normatividad, BBVA
Seguros de Vida Colombia S.A. se permite ratificar la objecion planteada con anterioridad, por lo
cual no es procedente acceder a su solicitud, reservandonos el derecho de ampliar las causales
de objecion y/o complementar los argumentos presentados en defensa de nuestros intereses.

Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros Colombia:
Direccion de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogota, D.C.

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387

Cordial Saludo,

Firma Autorizada
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
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1. INTRODUCCION

En esta nueva version de la norma se dan a conocer todas las nuevas condiciones que rigen desde el 1 de.
enero de 2016 para los seguros deudores contratados con la Compaiiia de Seguros *BBVA Seguros de Vida
Colombia S.A", para el amparo de los créditos y leasing habitacional de clientes del BBVA Colombia.

2. DEFINICION SEGURO DE VIDA COLECTIVO

Es una péiiza de seguros grupo, que el Banco toma por cuenta de sus deudores, el tomador y beneficiario de

dichas polizas, a titulo oneroso y hasta por el saldo insoluto de la deuda, es BEVA Colombia. El asegy

princol es o o s deudor () del crédito ylo locatarios en el caso de contratos leasing habitacional. Coancota
neficiario a esel d

3. MERCADO OBJETIVO

ARG ki’ el UéT BBVA oo (et 06 crédito o leasing habitacional) entre 18 y 74

y 364 dias y para pensionados que adquieran crédito de fibranza hasta 80 afios, personas naturales,
Usuaris de las indas de créao concedidas por €l Bance, oxcapto s deudores de. Gados en moncda
extranjera, sobregiros y tarjeta de crédito.

4. SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES

4.1. DESCRIPCION

Protege contra todos los riesgos de muerte, total y i6n o inutilizacion a
todos los clientes deudores y locatarios de cualquiera de las lineas de crédito habilitadas por el BBVA
Colombia a nivel nacional, incuidos los deudores de la cartera de terceros administrada por el BBVA Colombia
ylos locatarios en contratos leasing habitacional, con el fin de evitar pérdidas de los créditos otorgados. Cuando
se trate de sociedades de hecho, sociedades famiiares y en general sociedades en la que su existencia
dependa de la vida de sus socios mayoritarios, se deben amparar bajo el seguro de vida e incapacidad total y
permanente, desmembracion o inutiizacion a estos socios mayoritarios. Para ello deben ser deudores en la
obligacion.

En los casos en que el BBVA Colombia o el (los) deudor (es) soliciten el seguro de vida el(los) codeudor(es),
cada uno quedara asegurado hasta el 100% del saldo insoluto de Ia obligacion y cada asegurado pagaré la
prima_comespondiente a la misma suma asegurada durante la vigencia del respectivo seguro, previo
cumplimiento con los requisitos de asegurabilidad, salvo los casos de libranzas, OCB y Vehiculo de la
Comercializadora en los cuales el seguro cubre el valor desembolsado, hasta cubrir el saldo insoluto, si
quedase remanente se entregar a los beneficiarios designados por el asegurado o en su defecto los de ley.

Los créditos otorgados en su oportunidad por Granshomar Banco Comercial SA. fusionado por BBVA
Colombia, conservardn la suma asegurada, las coberturas y los beneficiarios designados por los deudores en la

fecha de contabilizacién y desembolso de los respectivos créditos, condiciones que seran respetadas.

4.2. AMPAROS

4.2.1. VIDA

Cubre la muerte del asegurado ya sea en forma accidental o natural y la muerte presunta por desaparicion.

I DOCUMENTO RECTOR Fa
BBVA POLITICAS PARA LA CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA
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Incluye suicidio y homicidio desde el inicio de vigencia de cada certificado individual. - El  SIDA  como
cualquier enfermedad grave tendra cobertura, siempre y cuando no contravenga el contenido del articulo
1058 del Codigo de Comercio.

La edad minima de ingreso para el seguro es de 18 afios y Ia méxima de 74 afios y 364 dias con pemanencia

hasta la
permanencia hasta la cancelacion del crédito, el plazo maximo sera de 5 afios.

iito; para que adquieran crédito de libranza hasta 80 afios con

4.2.2. INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE DESMEMBRACION O INUTILIZACION

Es la sufrida por el asegurado como resuitado de una lesion o enfermedad caso en el cual se indemnizard la
suma asegurada. Dentro de este amparo se anticipa el 60% de la suma asegurada por la pérdida de una mano,
un pie o pérdida total de la vision por un ojo.

Se considera incapacidad siempre y cuando haya persistido por un periodo continuo no inferior a 120 dias y no
haya sido provocado a si mismo, y la pérdida de la capacidad laboral debe ser igual o superior al 0%

La duracion de la cobertura individual sera igual a la existencia de la deuda, incluyendo las eventuales
prorogas por reestructuracion autorizadas por el Banco.

La edad minima de ingreso para el seguro es de 18 afios y la maxima de 69 afios y 364 dias con permanencia
hasta los 70 afios y 364 dias.

Nota importante: Tener en cuenta que si el cliente al momento de contratar el seguro ya tiene una
incapacidad total y permanente lo debe declarar en la solicitud del seguro para evaluacion por parte de
BBVA Seguros.

43.

VALOR ASEGURADO

El valor asegurado estara compuesto por el saldo insoluto de la deuda, entendiéndose como tal, el capital no
pagado més los intereses comientes calculados hasta la fecha de fallecimiento del asegurado. En el evento de
mora no superior a 180 dias en las obligaciones se comprenderan ademas, los intereses moratorios y las
primas del seguro de vida grupo deudores no canceladas por el deudor y gastos ocasionados por la obligacion
crediticia asegurada tales como honorarios, costas y gastos de cobranza si hubiere lugar a ello.

Si la indemnizacién tuviese como causa el amparo de incapacidad total y permanente, se tendra como saldo
insoluto de la deuda aquel que se registre en la fecha en la cual la junta calificadora competente determine el
grado de invalidez, salvo los casos de libranzas en los cuales el sequro cubre el valor desembolsado hasta
cubrir el saldo insoluto; si quedase remanente se entregara a los beneficiarios designados por el asegurado o
en su defecto los de la ley.

Cuando la cartera es el atitulo el tercer propietario de dicha cartera.

44.

VIGENCIA DEL SEGURO

La vigencia individual de cada seguro depende del cumplimiento de las siguientes

- Iniciacion en la fecha en que sea desembolsado el crédito.

- Diligenciamiento correcto y completo de la solicitud.

Se debe tener una clara evidencia del buen estado de salud del posible asegurado en la declaracion
de asegurabilidad

Luego del desembolso, no debe presentar mora superior a 180 dias, cobro juridico o el estado de
castigo en el crédito. La mora de 180 dias no aplica sobre los seguros de los bienes entregados en
leasing

Mientras el deudor o locatario se encuentre al dia en el pago de la prima, la pdliza no puede ser cancelada.
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El médulo de distribucion de seguros (Ubicado en Altamira) cancelard las pélizas de seguro una vez el
préstamo cambie su estado por el inicio de proceso de cobro juridico o que se cumpla un periodo moratorio o
castigo de 180 dias en el pago de la obligacion y las primas del seguro; lo que suceda primero. En este caso, si
el cliente realiza el pago de la deuda atrasada la oficina debe incluirlo en la poliza general, siempre
informando de esta accion a BBVA Seguros.

Adicionalmente se daré por terminada la vigencia del seguro en los siguientes casos:

7 En el momento de o ion por muerte o del
asegurado, si se objeta la ITP (Im:apa:ldad Total Peranente), el amparo basu:n de vida sigue
vigente, siempre y cuando las razones de objecion no se asocien a vicios en la suscripcion del
sequro. Si la persona sigue pagando prima y fallece se revisara este nuevo evento y llegado el caso
reconocera el siniestro.

+ Cuando finalice Ia vigencia de! crédito y éste quede cancelado.

+ Cuando se cumplan 180 dias de mora en el pago de las cuotas del crédito o del Seguro, 0 cuando
cambie el estado del préstamo en el sistema por inicio de proceso juridico, o sea castigado debido a
mora en el crédito.

+ Enlos casos de objeciones sobre siniestros, se debe revisar el motivo de la misma para determinar
si continia 0 no la vigencia del seguro.

La oficina debe informar al cliente que se ha dado por terminado el seguro en cualquiera de los casos
aqui citado:

NOTA: Para los créditos admini ala i Colombiana S.A. no se les cancelara el
seguro por mora. De igual manera para contratos de Leasing Habitacional los seguros no seran
cancelados por mora o judicializacion

LIMITE DE EDAD: La edad minima de ingreso a la pdiiza es de 18 afios y la méxima de 74 afios y 364 dias, y
para pensionados que adquieran crédito e libranza hasta 80 afios. La permanencia en la poliza serd hasta la
extincion de la deuda, independientemente de que durante la deuda el cliente cumpla la edad méxima de
ingreso a la poliza.

5. COMERCIALIZACION
El Ejecutivo de la Red Comercial ylo FFVV debe:

¥ Dara conocer al cliente las ventajas que posee el seguro deudores ofrecido simultineamente con
los créditos, el cual ademés de garantizar el pago de la deuda al Banco brinda sequridad al ciente ya que
reconoce el saldo insoluto de la deuda en caso de fallecimiento (cubre suicidio y homicidio desde el primer
dia de entrada en vig seguro.) o totaly

Almomento de expedir la pdiiza, el Ejecutivo de la Red Comercial ylo FFVV que realice Ia venta del seguro

debera ilustrar al ciiente sobre la amplia cobertura de las polizas de deudores, asi como el

procedimiento de recaudo de primas y pago de siniestros.

Resaltar los argumentos de venta del producto tales como cobertura, tarifas (por tratarse de una pdliza de

grupo) y agilidad en los tramites de expedicion, recaudo de primas y reclamacion.

<

NOTAS:

¥ El sistema no permite contabilizar préstamos hasta tanto no se formalice el seguro o se indjque
motivo de no asegurabilidad.
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Las preformalizaciones de Seguros de Vida que excedan los limites automaticos enunciados en
el numeral 81 de la presente norma, las realizara directamente BBVA SEGUROS;

<

examenesmedicos.co@bbvaseguros.co y para clientes premium;
examenespremium.co@bbvaseguros.co
v Para los clientes que presenten pliza: debe exigi los y

condiciones enunciados en el punto 17 de Ia presente norma.

5.4. BENEFICIOS
PARA EL BANCO

+ Amplios montos de cobertura automatica o cual faciita la venta de las polizas y cubre suficientemente
los riesgos a los que se expone el Banco al desembolsar un crédito.

' Renovacion automatica para la vigencia del crédito.

+ Comision por el recaudo de la prima y se contabiliza en el Estado de Resultados a favor de la oficina
gestora del crédito.

PARAEL CLIENTE

+ Primas competitivas frente a productos similares ofrecidos por otras entidades financieras.
¥ Tranquiidad para el ciiente y sus familiares al momento de n siniestro, ya que esta cubierto el saldo de
Ia obiigacion.
+ Expedicion inmediata de las polizas y cobertura desde el momento el desemboiso del crédito, siempre.
cuando se cumpla con los requisitos de asegurabilidad.
+ Agil proceso de reclamacion, facilidad para el pago de las primas del seguro, ya que ésta se encuentra
incorporada en las facturas de cobro de las cuotas de los eréditos.

IMPORTANTE

EN LA FORMALIZACION DE UN CREDITO REESTRUCTURADO, SE DEBEN CREAR NUEVAMENTE
LOS RESPECTIVOS SEGUROS, EN CASO DE HABERLOS PERDIDO, POR LAS CAUSAS
MENCIONADAS EN EL PUNTO 12.5. DE IGUAL FORMA CUANDO UN CREDITO ES SUJETO DE
RESTITUCION DE PLAZO, SE DEBEN VOLVER A CREAR LAS NUEVAS POLIZAS DE SEGUROS
PARA LOS DEUDORES O LOCATARIOS.

6. RETICENCIA

Se refiere al hecho de no declarar el real estado de salud. El asegurado tiene la obligacion y el deber de
informar cabalmente al asegurador sobre todas las circunstancias que permiten avaluar precisamente los
riesgos. Cuando un cliente no declara sinceramente su estado de salud se sanciona con nulidad del seguro
aun cuando haya mediado buena fe de parte del estipulante.

6.1. CONSECUENCIAS DE LA RETICENCIA

La reficencia es la omisién o inexactitud sobre hechos o circunstancias que no se hayan declarado en el
contrato y por lo tanto no se acuerden condiciones més onerosas producto de ésta (extraprima). La reticencia
produce Ia nulidad refativa el seguro, con lo cual se pierde totaimente la cobertura.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato no sera nulo, pero fa
Aseguradora sdko estara obligada en caso de siniestro a pagar un porcentaje de la prestacion asegurada
equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente respecto de Ia tarifa o la prima
adecuada al verdadero estado del riesgo.

Si la reticencia o la inexactitud provienen del asegurado, el cliente perderé las coberturas y en caso de siniestro
las serin objetadas, generando demandas hacia el Banco y la Compai
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esto que el El Ejecutivo de la Red Comercial ylo FFVV, debe ser muy claro y recomendar al cliente que las
preguntas sean contestadas con completa honestidad.

NOTA: TODOS LOS CLIENTES DEBEN DECLARAR SU REAL ESTADO DE SALUD A FIN DE EVITAR
NEGACIONES DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION EN CASO DE UN SINIESTRO. _ EN CASO DE
RETICENCIA Y OBJECION EN EL PAGO POR PARTE DE LA ASEGURADORA, EL CREDITO SEGUIRA
EL CURSO DE MORA Y PODRA LLEGAR AL ESTADO DE CARTERA CASTIGADA.

6.2. CALIDAD EN LA VENTA DEL SEGURO
Con el fin de evitar la reticencia en los contratos de Seguros, el cliente serd quién diligencie comecta

verazmente cada una de las preguntas formuladas en el anexo 3 - SOLICITUD / CERTIFICADO SEGURO
VIDA GRUPO DEUDORES

6.2.1. Relacion peso - altura

La relacién entre pesoy atura de un clente se establece de (a siguiente manera: De acuerdo con (@ afura el
pu 20 valor sugerido de peso. Por ejemplo:

Estatura: 160 cms
Peso ideal kgs
Peso maxi 80 Kgs (60+20)
Peso minim 40 Kgs (60-20)
Si un cliente llegase a romper esta relacién debe a ANEXO 4 -
MEDIC elcasoala parala ién de la pdiiza de vida deudores ya que eﬂtrana
en sobre on, lo cual conllevaria a otra posible
esto

7. CARACTERISTICAS DEL SEGURO

74.TASAS

Las tasas fijadas por BBVA Seguros en la licitacion estn dadas por cada mil (1000) de valor asegurado con la
periodicidad de pago, semestral, trimestral o mensual segin plan de amortizacion el crédito y la prima sera
resultante de aplicar la tasa segin la edad alcanzada del deudor o locatario por el valor asegurado o valor
desembolsado segin el tipo de cartera.

La tasa promedio ponderada del grupo, a partir del 01 de enero de 2016 es la siguiente por cada mil de valor

asegurado:
Anual: 6.0001 %
Semestral:  3,0001 %
Trimestr 1,5000 %,
Mensual 0,5000 %

Para clientes Premium, Banca Personal y Compras de cartera cuyo subproducto de préstamo esté
marcado como tal:

Anual: 5.4001 %
Semestral:  2,7001 %
Trimestral: 1,350 %
Mensual: 0,4500 %
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Para los productos de libranzas por ser de cuota fja se manejan los siguientes factores:

FUERZAS MILITARES 12 por mil (12.0 %)
Convenios vigentes en Fuerzas Militares:

DIM - Direccion Maritima
FAC - Fuerza Aérea
GAB - Gabinete

JPM - Justlc!a Penal Militar

NAR - Arm:

NEJ - Ejerc

UPP - Unidad de Proteccion

PENSIONADOS *9.00 por mil (9.00 %)
LIBRANZAS ESTANDAR 5.8 por mil (5.80 %)

*La edad méxima de ingreso para pensionados es de 80 afios.

Nota: Par:
financias

rango de edad de 18 afios y menores de 76 aiios y 364 dias, el plazo maximo de
n de créditos sera de 108 meses.

Para penslonados entre 77 y 80 aiios, el plazo maximo de financiacion para este tipo de créditos
sera de 60 meses.

Si el valor asegurado en Ias pélizas de Ilbranzas resultase mayor que el saldo insoluto de la deuda
se procedera al pago en la solicitud de seguro ylo
beneficiarios de ley.

7.2. COSTO DEL SEGURO

El costo del seguro de vida para todas las lineas de crédito sera el resultado de aplicar los factores por
edad que aparecen en la tabla de primas por edades (Anexo No.6), segiin la forma de pago (Anual,
semestral, trimestral, mensual) y el monto del crédito solicitado.

Para los créditos asociados a libranzas se aplicara una tarifa fija para la prima de seguro la cual ira
hasta la finalizacion de la vigencia del crédito con manejo de remanente, el cual solo se tendra en
cuenta para los beneficiarios de ley.

Para créditos contratados por ciientes del antiguo Banco Granahorar, fusionado por BBVA Colombia, la prima
serd calculada con base en la edad promedio que es 47 afios y se liquida en forma mensual mediante un
médulo especial adecuado dentro de la plataforma Altamira o Nacar.

LA OFICINA PODRA REALIZAR LA COTIZACION DE LA POLIZA DE SEGURO MEDIANTE LN
SIMULACION EN OPERATORIA DE ACTIVOS.

EJEMPLO:
Edad 35 afios
Valor asegurado $ 15.000.000.00

Factor a aplicar por cada mil pesos de deuda
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Factor Valor Valori1000
Anual 05 $45.750.000
Semestral 53 $22.950.000 $22.950
Trimestral .76 $11.400.000 $11.400
Mensual 25 $3.750.000 $3.750

Cuando el seguro de vida deudores ha sido aprobado con alguna extraprima el valor de la prima se debe
calcular asi

EJEMPLO:
Prima normal mensual: $3.750

Porcentaje Extra 100 %

Total Prima: $3.750* 1.00 = 7.500

Ejemplo Premium, Banca Personal y Gompras de Cartera:

Edad: 47 afios.
Valor asegurado: $ 20.000.000

Factor a aplicar por cada mil pesos de deuda

Periodicidad Factor Valor Valor/1000 Total prima
Anual 3248 § 84.960.000 $ 84.950
Semestral 2,124 $ 42.480.000 42.480 5 42.480
Trimestral 1,062 §$21.240.000 521.240 §21.240
Mensual 0,351 § 7.020.000 7.020 $ 7.020
Nota: Aplican solo si el préstamos esta este tipo de clientes.

Cuando el seguro de vida Premium, Banca Personal y Compras de Cartera deudores ha sido aprobado con
alguna extraprima, el valor de la prima se debe calcular asi:

EJEMPLO:

Prima normal mensual: $7.020

Porcentaje Extra: %

Total Prima: $7.020" 150 = 17.550

NOTA: NO SE APLICARA RECARGO ALGUNO SOBRE LA PRIMA NORMAL PARA NINGUN TIPO DE
OCUPACION O ACTIVIDAD ECONOMICA DEL ASEGURADO, SIN EMBARGO, DE LLEGAR A
PRESENTARSE CUALQUIER PADECIMIENTO O CONDICION DE SALUD ADICIONAL, LA
ASEGURADORA DETERMINARA EL CARGO DEL VALOR DE LA EXTRAPRIMA CORRESPONDIENTE.
EN CASO DE DETERMINAR EXTRAPRIMA INFERIOR AL 100%, NO SERA COBRADA AL CLIENTE.

7.3. RECAUDO DE LA PRIMA

La prima del seguro se encuentra incorporada dentro de la cuota periddica que paga el deudor 0 canon que
paga el locatario para amortizar sus créditos.
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7.4. CONDICIONES PARTICULARES

<

Para la cartera BBVA Colombia el seguro cubrira el saldo insoluto del crédito o valor desembolsado para el
caso de libranzas, hasta el dia ciento ochenta (180) de mora, periodo durante el cual BBVA COLOMBIA
pagara el valor de las primas que se causen, las cuales seran a cargo del deudor o locatario.

Para la cartera titularizada administrada por BBVA COLOMBIA, el seguro cubrira el saldo insoluto del
crédito hasta la terminacion del mismo sin importar la altura de la mora en que se encuentre. El tercer
propietario de la cartera cancelara el valor de las primas causadas y no pagadas por el deudor con
independencia a la altura de la mora.

La cobertura se extiende para los créditos que han nacido de los procesos de nomalizacion de cartera,
tales como reduccion de cuota, alivios FOGAFIN, mora diferida y demas que se creen en la vigencia del
seguro.

¥ Amparo automético desde el momento del desembolso del crédito, con plazo para reporte de 90 dias para
aquellos casos en los que al BBVA COLOMBIA no le sea posible reportar los asegurados en el momento
oportuno.

Para los casos de reclamaciones por muerte presunta la aseguradora aceptara que la fecha de siniestro
sea la fecha del fallo mediante el cual se declara la muerte presunta, siempre y cuando la poiiza esté
vigente.

El plazo para el pago de las primas sera de sesenta (60) dias contados a partir de la fecha de corte
mensual.

No se aseguraran deudores o locatarios cuya actividad economica sea considerada como ilegal o ilicita.

<

<

<

<

<

8. EXCLUSIONES

La Aseguradora revisara cada caso y dentro de la politica informara si el cliente es o no asegurable.

8.1. LIMITE AUTOMATICO ASEGURADO INDIVIDUAL

<

Se establece un limite automatico para cada deudor o locatario con una edad hasta 74 afios y 364 dias, y
para pensionados que adquieran crédito de libranza hasta 80 afios y debera ser hasta de mil setecientos
cincuenta (1.750) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), suma hasta la cual estara
asegurado automaticamente sin requisitos de dela
solicitud de inclusion a la péliza junto con su i (ver Anexo
No.3 Solicitud / certificado seguro vida grupo deudores), la cual debera evldenclar que el deudor o locatario
no tiene patologias preexistentes.
Para préstamos que superen los (1.750) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), por uno o
varios crednos €l deudor o locatario debera cumplir con los requisitos de asegurabilidad. En el evento en
que los médicos no sean BBVA Seguros revisara cada caso y dentro de la politica
informara si el cliente es o no asegurable.
¥ La aseguradora podra pedir informacién médica a cada cliente para establecer con mayor precigon su
estado de salud y proceder a aceptar o negar las coberturas totales o parciales de la poliza.
En todos los casos donde se requiere valoracion médica ésta debe ser aprobada por BBVA Seguros a
través del buzon creado para tal fin, con ellos se evitan objeciones por preexistencias.

<

<

9. EXAMENES MEDICOS:
9.1. Procedimiento:

La oficina después de establecer el monto total del endeudamiento y edad del deudor o locatario, diligenciara la
autorizacion médica (ver Anexo No.4 Autorizacion médica), para la practica de los examenes médicos los
cuales seran Gnicamente los indicados en la tabla de requisitos de asegurabilidad practicados por los médicos y
laboratorios autorizados por BBVA Seguros (ver Anexo No.5 Directorio Médico) excepto en las ciudades donde
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no hayan médicos y laboratorios autorizados, en cuyo caso el cliente debera acudir al médico o laboratorio
reconocido en cada lugar, pagar por su cuenta los costos de los mismos y posteriommente presentando facturas
originales, les sera reembolsado dicho costo; presentando sus cuentas a cargo de BBVA Seguros de Vida
Colombia S.A.. NIT. 800.240.882-0 indicando el nombre del Banco, tipo y nimero de cuenta del cliente, para
efectuar el pago por transferencia.

v

<

<

<

<

<

<

A

Una vez practicados los exémenes médicos, serén remitidos por la red médica y de laboratorios & por el
médico co para la respectiva gestion. La

oficina debera enviar la peticion a BBVA Seguros paralelamente con los examenes.

Recibida la solicitud del seguro en el buzon de la aseguradora, la respuesta en condiciones nomales o

extraprimado del seguro, ser dada en un lapso, no mayor a dos (2) dias habiles y para clientes VIP el plazo

de respuesta sera de 4 horas; asi mismo cuando se solicite examenes adicionales, la respuesta sera dada

en un lapso no mayor a un (1) dia habil.

El costo de las diferentes pruebas médicas que deban presentar los clientes, serd asumido por BBVA

Seguros y los pagos se haran a través de transferencias bancarias.

Si por efectos de salud, la edad o monto del crédito solicitado se requiere de Ia practica de examenes

médicos, Ia vigencia del seguro comenzard en la fecha que sea aceptada la solicitud mientras tanto, el

desembolso del crédito quedara pendiente.

Cuando BBVA Seguros acepte el sequro previo al desembolso del crédito sin los anexos de incapacidad

total y permanente e incapacidad total temporal, el Banco debera obtener la autorizacion del cliente dando

conformidad a las nuevas condiciones del seguro del Anexo 8.

£l deudor o locatario queda amparado desde la fecha del desembolso del crédito y la solicitud se encuentre

correctamente diigenciada y evidencie buen estado de salud en la declaracion de asegurabiidad. para

aquellos créditos que requieran pruebas médicas, la vigencia individual del seguro, iniciara cuando BBVA

Seguros haya dado su aceptacion.

Los examenes médicos presentados para ingresar a la poliza se consideran con validez de ocho (8) meses.

Si pasado este tiempo BBVA COLOMBIA otorga un nuevo préstamo al mismo cliente por una cuantia

admmal que no supere los (1750) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) debera

presenta la solicitud y la de 0 sila suma

G todas 125 deudas conaidas con ¢ Banco &6 mayor a los (1750) salarios minimos mensuales legales

vigentes (SMMLV), debe presentar nueva solicitud y los examenes médicos segin la tabla de requisitos

exigidos.

En todos los casos el deudor o locatario debera presentar la solicitud de seguro

Si se llegare a presentar alguna contingencia que no permita formalizar los seguros en el sistema, la fecha

de inicio de vigencia serd la del desembolso de! crédito, previo diigenciamiento de la solicitud del seguro.

En los casos en que se requiera examenes médicos:

v

<

<

La autorizacién de exdmenes médicos (Anexo No.4) debe ser diligenciada por el funcionario que gestione
la venta del seguro, de acuerdo con los requisitos de asegurabilidad (Anexo No.1) segin la edad|y los
montos asegurados, es decir, el endeudamiento del cliente.

La autorizacién médica (Anexo No.4) debe ser entregada al cliente junto con el directorio de médicos de
BBVA Seguros (Anexo No.5). Los resultados de los examenes médicos serdn enviados directamente por
los médicos autorizados a BBVA Seguros — 4rea Bancaseguros para la evaluacion y aprobacion del

seguro.
La sucursal por su parte debera enviar la solicitud individual de seguro debidamente diigenciada y fimada

por el cliente para que junto con las pruebas médicas se pueda realizar el respectivo estudio de riesgo,
scoring, aprobacion, formato de actualizacion de datos.

IMPORTANTE

PARA LOS CLIENTES CUYO ENDEUDAMIENTO TOTAL SEA SUPERIOR A 1750 SALARIOS MiNIMOS
MENSUALES LEGALES VIGENTES (SMLMV) ADEMAS DE LOS REQUISITOS DE LOS RESPECTIVOS
EXAMENES MEDICOS LA SUCURSAL DEBERA ENVIAR A BBVA SEGUROS - BANCASEGUROS LOS
FORMULARIOS DE VINCULACION / ACTUALIZACION DE DATOS PERSONAS NATURALES Y LA
APROBACION DEL RIESGO.
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9.2. COSTO DE LAS PRUEBAS MEDICAS

La aseguradora asumira el costo de los examenes médicos autorizados de acuerdo con los requisitos de
asegurabilidad (Anexo No.1).

IMPORTANTE
EL COSTO DE LOS EXAMENES SOLICITADOS POR LA SUCURSAL Y QUE NO ESTE INCLUIDO ENTRE
LOS REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD SEGUN (ANEXO No.1), SERAN ASUMIDOS POR BBVA
SEGUROS.

10. ATENCION DE SINIESTROS

Para la atencion de siniestros los clientes deben entregar en cualquiera de las oficinas de BBVA a nivel
nacional la siguiente documentacion segin sea el caso:

10.1. DOCUMENTOS PARA RECLAMACION

VIDA

1. Formulario Unico para reclamacién de Siniestros definido en la licitacion (Ver anexo No. 11). De no
aportarse este documento sino otro similar, BBVA Seguros entendera que el reclamo no esta
formalizado.

Fotocopia de la cedula de ciudadania del asegurado

Fotocopia del Reglstro Civil de Defuncion

Historia Clinica Amplia y Completa que contenga como minimo las fechas iniciales de diagnostico
do enfermedades o patologias sufridas por el asegurado antes de tomar el seguro de vida.

pwn

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DESMEMBRACION O INUTILIZACION
Se requiere adicional a los documentos solicitados para Vida (a excepcion del No. 3):
1. C i total 6n firmada por el (los)

médicos de la identidad promohora de salud (E. PS), o por Ia junta regtonal o naciorfal de
calificacion de la invalidez en donde conste la

11. PAPELERIA

+ Los formatos predisefiados de acuerdo al portafolio de productos y servicios para la formalizacion de una
pdliza de deudores seran emitidos automaticamente a través del sistema.

El orif | sera entregado al cliente, una copia debera enviarse a custodio y otra copia se envia a
BBVA Seguros. Dicho envio se debe realizar por correo intemo a BBVA Seguros Carrera 15 No.95-
65 Bogota, piso 6 teléfono 2191100.

v Las polizas son entregadas inmediatamente por parte de la oficina al cliente cuando el crédito es
contabilizado y cumpla con los requisitos de asegurabilidad.

¥ Para todos los seguros se imprimen 3 copias de la poliza, una se entrega al cliente, la segunda se envia a
BBVA Seguros y la tercera se envia a custodio junto con las garantias respectivas. (ver Anexo No.3). En
los casos de las FFVV la solicitud sera el formato pre impreso y se le debe entregar una copia al cliente que
debe coincidir idénticamente con la que el gestor entrega a los centros de formalizacién o centros
hipotecarios
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12. CONTRATACION EN EL SISTEMA

12.1 SIMULACION DEL SEGURO

La oficina realiza la gestion de venta del seguro informando al ciiente las condiciones del producto, teniendo en
cuenta las caracteristicas del mismo. El funcionario puede reforzar el proceso de venta del seguro utiizando la
opcién de SIMULACION DE POLIZA habiitada en el sistema, ingresando los datos comespondientes y
realizando una impresion, de las condiciones finales si el cliente se decide a tomarta. (Consultar guia rapida
contratacion seguros deudores, de acuerdo al caso).

Es importante informarle al cliente que el valor de la prima del seguro de vida impresa en la simulacion se

modifica segiin el valor insoluto de la deuda al momento de formalizacién del mismo, salvo para créditos
libranzas donde las primas son fijas.

12.2 FORMALIZACION DEL SEGURO

5| el cliente decide tomar el seguro con La Compafiia BBVA Seguros de Vida Colombia, a continuacién de
del crédito, debe con el siguiente.

Contratar el seguro de vida grupo deudores a través del sistema utilizando los datos que suministra
tanto el médulo de préstamos como el cliente.

Diligenciar la én de salud. Es al cliente fima en la misma, con el fin de que
ésta se envie a la Compaiiia Aseguradora. La copia debe depositarse junto con la copia de la poiiza en el
f6ider del cliente.

Autométicamente el sistema emitira el certficado de seguro que deberé ser firmado por el cliente y por el
gestor de la oficina.

RTANTE
ES OBLIGATORIA LA FIRMA DE SOLICITUD / CERTIFICADO SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES
CON LA COMPANIA CONTRATADA POR BBVA, INDEPENDIENTEMENTE DE LA CUAL SEA LA
ASEGURADORA ELEGIDA POR EL BENEFICIARIO DEL CREDITO, AL IGUAL QUE LAS
RENOVACIONES DE POLIZAS TOMADAS CON ASEGURADORAS DIFERENTES.

12.3 FORMALIZACION AUTOMATICA DEL SEGURO DE VIDA
Formalizacion automatica del seguro se realiza cuando se cumplen las siguientes condiciones:
v Ellimite de asegurabilidad no ha sido sobrepasado. Maximo hasta 1.750 SMMLY.

¥ La declaracion de asegurabilidad demuestra buena salud.
v Laedad del cliente se encuentra dentro de los limites pemitidos.

* CUMULOS: ES EL TOTAL DE VALOR ACUMULADO QUE LLEVA UN CLIENTE EN SEGUROS DE VIDA,
POR SALDOS DE PRESTAMOS OTORGADOS POR BBVA COLOMBIA.
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12.4 PROCESO DE AUTORIZACION PARA LA FORMALIZACION DEL SEGURO DE VIDA

La oficina debe solicitar al cliente la practica de eximenes médicos ylo autorizacion a BBVA Seguros
en los siguientes casos:

<

Cuando el limite de asegurabiidad ha sido sobrepasado.
Cuando se supere el valor de cimulos estipulado.

Si el cliente responde “Si” a alguna de las preguntas del cuestionario propuesto en la declaracion
de asegurabilidad.

[N

Los examenes médicos deben ser remitidos a la direccion de comeo electronico:
00 i co segin sea el

del seguro que se formalice.

v EN EL EVENTO EN QUE EL CLIENTE REQUIERA PAGAR UN MONTO ADICIONAL
(EXTRAPRIMA), LA OFICINA DEBE INCLUIR EL PORCENTAJE RESPECTIVO EN EL MOMENTO
LIZAR LA CONTRATACION DEL SEGURO DE VIDA (CONSULTAR GUIA RAPIDA

SEGUROS DEUDORES).

AUTORIZACION MEDICA (Anexo No.4)

Para solicitar autorizacién de suscripcion de una péliza de vida cuyo valor asegurado sea igual o
superior a 1.750 SMMLYV, tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

+ Entregar la autorizacién al cliente para practicar los examenes médicos, de acuerdo con el monto solicitado
y la edad del ciente.

<

Recibida la autorizacién, El Ejecutivo de la Red Comercial ylo FFVV debe coordinar la cita entre el tomador
y el médico

<

Los médicos adscritos, enviaran directamente los examenes practicados a BBVA Seguros.

+ Si se contacta algiin médico que no se encuentre en el directorio de médicos autorizados, entonces el
cliente debera entregar los examenes a la oficina gestora del crédito para que desde alli sean enviados a
BBVA Seguros, Carrera 15 No.85-65 piso 6 teléfono 2191100. Una vez el ejecutivo de la Red comercial ylo
FFVV reciba los resultados de los examenes practicados al cliente debera proporcionar los siguientes datos
aBBVA Seguros para proceder con la preformalizacion del seguro en el sistema:

«  Cédigo y nombre de la sucursal bancaria.
*  Namero del crédito al cual corresponde el seguro.
« Forma de pago seleccionada por el cliente.

* Altura del cliente.

*  Peso del cliente.

*  Namero de cédula.

* Fecha de nacimiento.

' Una vez preformalizado el seguro en el sistema por parte de BBVA Seguros S.A., se informara via correo
electrénico al funcionario de la oficina que origind la operacién, el nimero del contrato de pdiiza asignado
por el sistema para continuar con el proceso de contabilizacion del crédito. La oficina debera imprimir los
duplicados de la poliza para gestionar ante el cliente la fima y entrega de la misma, asi como el envio de
una copia; con la copia de la deciaracion de asegurabiidad a BBVA Seguros en la Carrera 15 No.95-65
Piso 6.

<

El Anexo No.8 se diligencia cuando se admite en condiciones especiales.
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LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DE LA POLIZA ES LA MISMA FECHA DE DESEMBOLSO DEL
CREDITO Y EXPEDICION DE LA SOLICITUD Y CERTIFICADO DEL SEGURO.

12.5. OTRAS OPERACIONES QUE SE PUEDEN REALIZAR EN EL MODULO DE DISTRIBUCION DE
SEGUROS

Después de formalizar las pdlizas, se podrén realizar a través del sistema las siguientes operaciones:

Consultas

Duplicados de pélizas

Anulacién de pélizas preformalizadas

Cancelacién de polizas y anulacion de la cancelacion
Modificaciones de cuentas de cargo

CUCR T

(Ver Guia Operativa - TRANSACCIONES MODULO DE SEGUROS — GRUPO DEUDORES)

El gerente y el SOAC cuentan con el perfil ante el sistema para realizar todas las operaciones, mientras
que los gestores tienen perfil para realizar de alta, y

12,51 ANULACION DE POLIZAS

Habra lugar a anulacion de una péliza de seguro de vida i o
dnicamente el mismo dia en que se ha dado de alta.

En el caso de los seguros de vida vinculados a préstamos podran ser anulados en el sistema exclusivamente
con perfil del gerente o subgerente de gestion operativa de la oficina. Una vez desarroliada la anulacion de

preformalizacion del seguro, el sistema eliminara automaticamente los cimulos obtenidos por el seguro en
cuestion.

12.5.2 CANCELACION Y ANULACION DE CANCELACIONES DE POLIZAS

La oficina podra realizar la cancelacion de seguros a partir del dia siguiente de la formalizacion del mismo.

Los seguros vi podran en el sistema i con perfil del gerente
o subgerente de gesnon operativa de la oﬁclna de igual manera, son elios quienes podran anular las
cancelaciones efectuadas por ellos mismos.

La i6n de los seguros vi apré puede surgir por los siguientes motivos:

v Solicitud del cliente por péliza endosada

La oficina recibe la carta de solicitud por parte del cliente junto con la pdliza endosada que respaldara la
deuda. La carta de solicitud presentada por el cliente debe ser enviada a custodio y debe incluir:

Nombre del asegurado.
Numero de documento de identidad del asegurado.
Numero del seguro BBVA.

Motivo de cancelacion del seguro.

LR

INCULADOS A CREDITOS
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<

Solicitud de la compaiiia aseguradora

En los casos que BBVA Sequros requiera la cancelacion de un seguro, deberé enviar solicitud escrita a la
oficina gestora del seguro donde se exprese el motivo de cancelacion, el nimero del seguro a cancelar y el
bre del asegurado, con el fin de que la misma realice la operacién.

Es de la compafiia informar al 6n del seguro.

Una vez realizada la cancelacin del seguro, la oficina debera conservar en la carpeta del ciiente la carta de
solicitud de cancelacion recibida de la compaiiia aseguradora y la boleta de cancelacion emitida por el
sistema.

LOS SEGUROS DE VIDA VINCULADOS A PRESTAMOS PODRAN ANULARSE O CANCELARSE,
SIEMPRE Y CUANDO LOS CREDITOS ESTEN AMPARADOS POR OTRA POLIZA DE SEGUROS. DEBE
PREVALECER LA FILOSOFIA DE NO DEJAR UN PRESTAMO SIN SEGURO.

<

Existencia de Poliza Duplicada
En los casos que la oficina detecte que alguno de los riesgos amparados tiene més de un seguro en el
sistema, podré realizar la operacion de cancelacion de uno de ellos con perfil del gerente o subgerente de
Gestion Operativa de la oficina.

Una vez realizada la cancelacion del seguro, la oficina debera incluir en la carpeta del cliente la
boleta de cancelacion del seguro duplicado y la carta presentada por BBVA Seguros o del cliente
segiin sea el caso.

<

Terminacion del Crédito
Los seguros vinculados a préstamos serén cancelados automaticamente por el sistema una vez el baldo
insoluto de la deuda esté totaimente cancelado.

12.5.3 ANULACION DE CANCELACION SEGUROS FORMALIZADOS

Esta opcién permite anular la cancelacion de seguros de vida vinculados a préstamos efectuada en el dia.

La anulacin de cancelacion de seguros formalizados podra realizarse a peticion del cliente de la compafiia
aseguradora o por decisién de la oficina que hubiera realizado la cancelacién del mismo. Si la oficina decide
anular la cancelacién del seguro, debera hacerlo el mismo dia en que se ha cancelado la poliza en el sistema.

Para los casos que el cliente o la icha anulacion, es ind que el gestor
reciba de parte de ellos una carta de solicitud donde se especifique el motivo por el cual se desea anular fa
cancelacion del seguro, el nimero del seguro y el titular del mismo. Esta comunicacién debera ser conservada
en Ia carpeta asignada al cliente como soporte de la operacién efectuada, al igual que la boleta emitida por el
sistema.

LA ANULACION DE CANCELACION DE POLIZAS FORMALIZADAS SOLO PODRA REALIZARSE EL
MISMO DIA EN QUE SE EFECTUO LA CANCELACION DE LA MISMA.

12.5.4 GENERACION DE COPIAS DE POLIZAS

Esta opcién permite obtener duplicados de certificados de seguros de vida vinculados a préstamos por
contingencias suscitadas en el momento de impresion de la poliza (atasco del papel, averias en la impresora
laser, etc) y que impiden emitir las copias comectamente.

En cualquier momento durante la vigencia del seguro se podra obtener un duplicado de la misma por peticion
del cliente, de la aseguradora o por necesidad de la oficina no existiendo riesgo de ocurrir algin tipo de
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actividad ilegal debido a que en el certificado consta que el tinico beneficiario y tomador de la poliza es el BBVA
Colombia.

Cuando la cartera es admi &l beneficiario a titul el tercero propi cartera.

Operatoria

<

&

<

Elfuncionario autorizado (gerente, subgerente de gestion operativa, gestores y ejecutivos de cuenta) podra
ingresar por la opcién de duplicado de poliza a través del médulo operatoria de activos, opcion seguros.

Una vez realizado el paso anterior, deberd seleccionar opcion duplicados de polizas para hacer un click en
la opcion ACEPTAR.

El sistema autométicamente imprimiré tres (3) copias de la pdliza formalizada.

(Ver Guia Operativa - TRANSACCIONES MODULO DE SEGUROS — GRUPO DEUDORES).

12.5.5 CONSULTAS

A

través del sistema se podré tener acceso a la informacion de los seguros vinculados a préstamos utiizando

las siguientes consultas en Nacar

v

A

Consultas de polizas

través de esta opcion el sistema permite a los funcionarios consultar e imprimir un reporte con los datos

bésicos del contrato independientemente de su estado: preformalizado, formalizado, pendiente de ha]a.
anulado, o cancelado. Esta consulta muestra informacion referente a nimero de pdliza, tomador del seguro,
fecha de nacimiento, fecha e formalizacién y de vencimiento, primas, etc.

v

Consultas de movimientos

Esta opcion permite a los funcionarios autorizados la consulta e impresion del reporte de movimientos

jos sobre los seguros formalizados. Permite visualizar tanto los recios cobrados como pendientes de

cobro. De igual manera, permite ver los de y 6n de datos del
seguro.

v

Consulta del producto

Esta opcion pemite la consuita e impresion del producto (Seguros de vida), mostrando sus caracteristicas
bésicas, lo cual resulta Gtil en el momento de efectuar la venta del seguro o en cualquier situacién.

v

Consulta de solicitudes

Esta opcion permite la realizacion de consultas de los seguros segin su situacion  (preformalizado,
formalizado, cancelado, pendiente de cancelar o anulado). Esta consulta puede realizarse ingresando la
entidad, la sucursal, el producto, su situacion yla que se requiere tener

Consulta de intervinientes

Esta opcién permite la visualizacion de informacion referente a los participes del seguro. En el caso de los
seguros de vida vinculados a préstamos tiene informacion respecto al tomador, asegurados y beneficiario.

v

Consulta de asegurado

Esta opcién pemite obtener informacion acerca del asegurado referente a:

- Seguros adquiridos con BBVA Seguros.

- La suma de cimulos alcanzados a través de los seguros de Vida tomados con la compaiiia.

- Los documentos de salud que han sido entregados por el asegurado en el momento de suscripcion de
los seguros.
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- Los valores asegurados.
- Datos del domicilio del cliente

Estas consuitas podrén ser realizadas por los gerentes, subgerentes de gestion operativa, gestores, BBVA
Seguros - Gerencia de Bancaseguros y Operaciones de BBVA Colombia.

13. MOTIVOS DE NO CONTRATACION SEGUROS DE VIDA

Dentro de la politica del Banco no esta aceptar créditos sin seguros, no obstante existen motivos que pueden
generar algunas excepciones asi:

Vida Deudores

1.

~

Persona no asegurable:

- Por edad del cliente, cuando es mayor a 74 afios y 364 dias. Si es por restructuracion BBVA Seguros

podra aceptar el riesgo.

- Cuando el riesgo es “rechazado” por BBVA Sequros, en estos casos se debe solicitar pdiiza endosada

de forma flexible.

Péliza endosada:

- Cuando el cliente tiene contratado su riesgo con ofra aseguradora en el ramo de vida.

- Cuando el riesgo es “rechazado” por BBVA Seguros. En estos casos se debe solicitar poliza endosada.

14. DEVOLUCION DE PRIMAS

Se haré por cancelacion anticipada del crédito por primas debitadas después de haberse presentado un
siniestro, por error en el valor asegurado o por duplicidad de polizas.

La sucursal deberé tramitar a través del correo Snico cli com.co estas
quien haré los abonos respectivos.

15. PAGO DE PRIMAS A LA ASEGURADORA

<

Diariamente el sistema cobra las primas que se generan por los sequros deudores. Se abonara a BBVA
Seguros el valor recaudado una vez descontada la comision del Banco.

Ala cuenta de BBVA Seguros serd abonado el total de las primas de seguros recaudadas y no recaudadas
(hasta 180 dias de mora 6 hasta que el préstamo cambie su estado a cobro juridico, (lo que suceda
primero). Para los créditos propiedad de la Titularizadora Colombiana S.A. e pagaran primas de seguros
durante toda la vigencia del crédito sin importar Ia altura de mora o su situacion.

16. TRAMITE DE SINIESTROS

En caso de siniestro, el cliente debera comunicarse con la linea de atencion al cliente, en Bogota, teléfono: 423-
2224 y resto del pais 018000934020 y desde el exterior 57 (1) 4232224,

BBVA Seguros pagaré la indemnizacién por la pliza y sus amparos adicionales dentro de 3 dias hbiles
contados a partir de la fecha de recibo de los documentos.

La oficina debe radicar la solicitud del cliente en el aplicativo de Google Sites, llamado Gestion BBVA
Seguros Cobertura de Siniestros, en donde diligenciara la informacion del solicitante, deudor, locatario o
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afectado y adjuntara toda la documentacion entregada por el cliente, junto con la siguiente documentacion
adjuntando la carta proforma anexa (Anexo No. 9).

Una vez radicada la solicitud por el aplicativo de Gestion BBVA Seguros, la oficina debe remitir a BBVA
Seguros area de Indemnizaciones vida, ubicada en la direccion Cra. 15 No. 95 — 65 piso 5, teléfono:
2191100, los documentos entregados por el cliente junto con la documentacién expedida por la oficina

Para los casos de libranza se deben presentar los documentos mencionados en el Anexo No.11 en caso de
reclama

Las consideraciones a tener en cuenta para el tramite de siniestros se encuentran en fa guia “Pago de
sobrantes por reclamaciones de seguros” publicada en FARO.

El analista de Operaciones - Colocaciones debe realizar el blogueo a los créditos que se encuentren en proceso
de reclamacion por indemnizacion de seguros y abono por reclamacion en el momento de ser reconocida por
parte de la compaiiia aseguradora a BBVA Colombia.

Nota: El tramite de indemnizacion de seguros no exime a los deudores del pago de las cuotas de sus
obligaciones, en caso de generarse sobrante por este concepto le serd reintegrado dicho valor,

16.1. Bloqueo / Desbloqueo de obligaciones

16.1.1. Bloqueo de créditos

El drea de Operaciones-Colocaciones realizaré bloqueos por
(ITP) del asegurado. Por medio de la nueva funcionalidad se bloquearan aquellos erednos que presenten
reclamaciones en curso con base en el reporte de las compariias aseguradoras.

Mientras un_préstamo se encuentre bloqueado su comportamiento seré como el de un préstamo vigente pero
bajo esta condicion no facturara, no causara rendimientos financieros, no pemitira la carga de gastos, no
permitia pagos via batch ni online, asi mismo, en las consultas de préstamos UG los saldos permaneceran
estaticos, hasta el momento en que se defina la situacion en cuanto a la reclamacion radicada en la compaiia
aseguradora.

La condicién de crédito bloqueado por reclamacion de seguros se puede visualizar en las pantallas de consultas
U202 Stuacion actual del préstamoy U402 Consulta de la deuda y en la U400 Consulta del movimiento.

16.1.2. Bloqueo de créditos con redescuento
Antes del bloqueo de obligaciones con redescuento en otras entidades, es necesario proceder a la cancelacion
del

el fondo los circuitos para este propésito y una
vez se haya ejecutado dicha operacion, se procederé a realizar el bloqueo.

16.2. Desbloqueo de créditos
Si la compaiiia aseguradora objeta la reclamacion del cliente, el area de Operaciones-Colocaciones procedera

a desbloguear la obligacion, con lo cual el aplicativo activara la actualizacion de los saldos de la obligacién; esto
causara los rendimientos financieros, cargaré los gastos etc

16.3. Abono / cancelacion a créditos con reconocimiento de seguro

Cuando la reclamacion prospere, el area de Operack fectuar los abonos a k
a través de las pantallas habiltadas mediante esta nueva funcionalidad.
1634, imiento de i izaciones por fallecimiento o por TP del
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En este evento se cancelaré la totalidad de la obligacién.

Cuando el reconocimiento de la Compaiiia aseguradora no cubra la totalidad del saldo, se procedera a
reconocer una condonacion por el valor faltante de cancelar, monto que sera registrado en las cuentas de P&G
de la oficina gestora.

Cuando existan abonos posteriores a fecha del siniestro hasta la fecha de bloqueo, el aplicativo Modulo de
préstamos Altamira generara una cuenta por pagar por el excedente, monto que se reembolsaré al cliente o
reclamantes (incluyendo honorarios que hayan estado a cargo del titular).

16.3.2. Sobrantes a favor del cliente

En el evento de generarse una cuenta por pagar originada en un mayor valor reconocido por la compaiia de
seguros o por abonos posteriores a fecha del siniestro, el drea de Operaciones-Colocaciones segmentara dicho
saldo a la oficina gestora del préstamo, quienes serén los responsables de reintegrar estos valores a los
clientes o beneficiarios; para lo pertinente el SOAC de la oficina gestora impartira las autorizaciones
comespondientes para que a través de la caja se efectiie el reembolso al reclamante.

En caso de presentarse un siniestro se deberd sequir el siguiente procedimiento:

16.4. PAGO DE SINIESTRO
OFICINA BBVA COLOMBIA

v VIDAlE INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE:

BBVA Seguros pagaré la indemnizacion a que esta obligada por la péliza y sus amparos adicionales dentro de
(3) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion completa que sustente el siniestro.
El mismo lapso de tiempo sera utiiizado por BBVA Seguros para objetar el pago.

Para sustentar las reclamaciones se deben presentar los documentos relacionados en el (Anexo No.9).
TENIENDO EN CUENTA QUE LOS CREDITOS OTORGADOS EN SU OPORTUNIDAD POR
GRANAHORRAR BANCO COMERCIAL S.A. FUSIONADO POR BBVA COLOMBIA, CONSERVARAN LA
SUMA ASEGURADA, LAS COBERTURAS Y LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR LOS DEUDORES
EN LA FECHA DE CONTABILIZACION Y DESEMBOLSO DE LOS RESPECTIVOS CREDITOS, LOS
SINIESTROS DE CREDITOS DE LIBRANZAS Y VEHICULOS DEBEN PRESENTAR ADICIONAL LA
SIGUIENTE DOCUMENTACION:

1. Documento de identidad de los beneficiarios.
2. Registro civil de nacimiento de los beneficiarios.
3. Registro civil de matrimonio o su equivalente.

Los certificados de saldos de las obligaciones a indemnizar deben expresarse en la misma denominacion en
que fueron otorgados (UVR o pesos). (Ver Anexo No.11)

16.5. AVISO DE SINIESTRO

El plazo para dar aviso de siniestro es de 60 dias comunes siguientes a aquel en que el Banco conoce del
mismo.
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IMPORTANTE

EL TRAMITE DE RECLAMACION DE CREDITOS ADMINISTRADOS A LA TITULARI
CCOLOMBIANA S.A. (0014), DEBE SER ENVIADO INICIALMENTE AL CENTRO GESTOR DE ESTAS
OBLIGACIONES EN DIRECCION GENERAL, AREA DE COLOCACIONES (0873).

¥ EL TRAMITE DE CUALQUIER OTRA RECLAMACION ESTA CENTRALIZADO EN LAS
OFICINAS DE BBVA SEGUROS EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C.

EL BANCO DEBERA ENVIAR AVISO DE SINIESTRO A LA CARRERA 15 No. 95-65 PISO 5.

g

LA OFICINA NO DEBE RECIBIR DEL BENEFICIARIO NI ENVIAR A LA ASEGURADORA
DOCUMENTACION INCOMPLETA PARA EL TRAMITE DEL SINIESTRO.

<

TAN PRONTO BBVA SEGUROS INFORME A LA OFICINA DEL PAGO DEL SINIESTRO Y
ABONE LA PARTIDA CORRESPONDIENTE, SE DEBERA PROCEDER A CANCELAR EL
CREDITO Y EN FORMA AUTOMATICA SE CANCELARAN LOS SEGUROS VINCULADOS.

16.6. PROCEDIMIENTO DE PAGO DE SINIESTRO POR PARTE DE LA ASEGURADORA

Una vez la aseguradora reciba la documentacion completa, formalizard la reclamacién y realizara las siguientes
actividades:

v Trémite total de la reclamacién, que comprende recepcion, registro, ajuste y respuesta.

Para Ia reclamacién reconocimiento u objecion BBVA Seguros garantiza respuesta en un periodo no superior a
(2) dias habiles contados a partir de la fecha en que se formalice la reclamacién, es decir se demuestre la
ocurrencia y la cuantia.

+ Cuando se autoriza el pago de un siniestro BBVA Seguros procederé a elaborar la inter oficina a la sucursal
comespondiente.

<

Si se determina e BBVA Segums incurre en un tiempo superior a un mes para dar respuesta sobre

radica el monto de intereses que
genere tal demora (nmeresa de mora que genere el crédito después de la fecha de fallecimiento del
asegurado)

<

Si existen primas pendientes de cobro informadas por la oficina, BBVA Colombia debitard el valor de éstas
del total a pagar a los beneficiarios legales. Una vez abonado el saldo de Ia deuda del crédito por parte de
la Compafiia de Seguros al Banco.

<

Para cualquier informacién o consulta sobre el estado de tramite de un siniestro, el cliente debe dirigirse a
BBVA Seguros en Bogota D.C., Carrera 15 No.95-65 piso 6 teléfono 2191100,

7. POLIZAS ENDOSADAS

17.1 GENERALIDADES

De acuerdo con la circular bsica juridica, titulo primero, capitulo 06 , numeral 4, el deudor o locatario tiene la
libertad de contratar la pdliza de seguro que respalde la obligacién contraida con el BBVA COLOMBIA con
cualquier compaiiia de seguros debidamente autorizada y vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, aunque la institucién financiera haya contratado una o varias pdizas con sujecion a los criterios
previstos en el decreto 2555 de 2010 Articulo 2.36.2.1.1 y subsiguientes, asi el deudor o locatario siempre
conserva la facuitad de tomar un seguro con una compafiia diferente.
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Dado que los seguros de vida para las ieras una seguridad adicional de los
créditos que otorgan, es razonable que vales instituciones sefialen unas exigencias minimas para que las
polizas presentadas por los deudores estén adecuadas a esta finalidad. No obstante, la pdliza no puede
rechazarse exclusivamente sobre la base de que existe un seguro contratado por la institucion financiera.

Considerando lo anterior, exponemos la politica comercial exigida al respecto, la cual busca proteger los
intereses del Banco.

17.2. CONDICIONES

Los requisitos minimos para aceptar polizas endosadas de vida fuera de la poliza colectiva de! Banco son:

v Ser emitida por una aseguradora legalmente constituida en el pais y de amplio reconocimiento en el
mercado. (No se aceptan pélizas emitidas por empresas que actiian con amparo mutual).

v Presentar el original de la pdliza de seguros y sus condiciones generales y particulares.

+  El tomadorfasegurado debe ser la persona o personas que tengan la calidad de asegurados. (deudor o

locatario).

Debe figurar como beneficiario a mulo oneroso de este seguro el BBVA Colombia y en caso de

SA,

La pollza debera incluir la cldusula de renovacion automatica.

La pliza debera incluir la clausula de no revocacion sin aviso previo al primer beneficiario con minimo

30 dias antes de dar la terminacion de la poliza.

El BBVA Colombia debera exigir al cliente el original del recibo de pago de la prima de la poliza

Individual expedida cuando el negocio sea nuevo y en todas las renovaciones del mismo. En el caso de

polizas colectivas (ej.: fondos de empleados) demostrar su pago.

En caso de siniestro amparado por la poliza y sus anexos, el pago de la indemnizacién se haré al

primer beneficiario.

¥ Aviso de siniestro: Queda entendido y convenido que la aseguradora acepta como plazo maximo para

presentar el aviso de la reclamacion treinta (30) dias contados a partir de la fecha en que BBVA

COLOMBIA conozca del mismo.

Se recibiran los siguientes documentos mediante excepcion siempre y cuando sean generados en un

archivo PDF (pdliza, clausulado y recibo de pago) y contengan la respectiva frma digitalizada.

N

<

N

%

<

v

dicional a los puntos anteriores y de acuerdo con el tipo de seguro se deben tener en cuenta las siguientes
condiciones:

17.3. REQUISITOS ENDOSO SEGURO DE VIDA DEUDORES

* En caso de no pagarsele la prima del seguro jiente para i6 iica, la

a dar inmedi aviso escrito a BBVA Colombia para que si &l

desea, cancele el monto de la prima del sequro para evitar su cancelacion automatica, ejerciendo la
facultad que consagra el numeral 3 del articulo 101 del Régimen Financiero y Cambiario.

+  Amparos que debe contener la poliza objeto de respaldo del crédito:

+ Vida (muerte accidental y natural) incluyendo suicidio y homicidio desde inicio de vigencia de la
péliza.

total y én o inutilizacion, cuya calificacion de invalidez sea
igual o superior al 50%.

*  En ningin momento la péliza podra terminarse por edad; la aseguradora se obliga a manteneria
vigente hasta la cancelacion total de la deuda.

*  Obligaciones del asegurado ( deudor o locatario ):

v El mmadorlasegurado debe entregar al BBVA Colombia anualmente copia del certificado de
expedido por la firmando carta de entrega y el correspondiente recibo de
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pago de la prima. En caso de que la pliza tenga vigencia mayor a la anual se exigira que cada

afio presente copia del pago de la prima y certificacion de vigencia, en todo caso en el aplicativo
debe ingresarse con vencimiento anual.

17.4. RENOVACION DE POLIZAS ENDOSADAS

Es responsabilidad de Ia oficina efectuar continuos seguimientos, por lo menos una vez al mes a las polizas
emitidas por otras compaiiias de seguros y aceptadas como respaldo de créditos, con el fin de determinar las
fechas de vencimiento de las mismas, asi como su renovacion.

Para ello la oficina cuenta con el reporte de polizas vencidas en el Apiicativo REPO y a vencer en cada mes,
adicionalmente a los clientes se les remite de forma automatica una carta recordando su obligacion de entregar
en la oficina copia de la renovacion de la poliza.

En el caso de no recibir la renovacion de la péliza 15 dias antes de su vencimiento, la oficina debe gestionar la
suscripcion de la misma con BBVA Seguros e informar al cliente.

Si durante los 15 dias habiles siguientes a la suscripcion de los seguros con BBVA Seguros, el cliente entrega a
la oficina la| renovacion de la pdliza suscrita con otra Compaiiia de Seguros, la oficina debera conservar el
preferido por el cliente y cancelar el tomado con BBVA Seguros.

18. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE TARIFAS DE SEGUROS

Las tarifas utiizadas por el Médulo Distribucion de Seguros | para los calculos de primas, al igual que los catos
caracteristicos de los seguros, serdn sometidos a Gnicamente

ravés del Tallr de Productos disefiado para el efecto, previa autorzacién o solictud de actuaizacisn ylo
modificacién por parte de Segmento de Particulares de comin acuerdo con la Aseguradora, bajo los
lineamentos pactados en la licitacién,

Las oficinas serén informadas sobre la actualizacion de tarifas a través del Portafolio de productos y servicios,
el cual puede ser consultado en el Portal de Negocios Bancarios.

19. REPORTES

Los reportes generados por el modulo de distribucion de seguros y enrutados a las oficinas diariamente a través
de CONTROL- D son los siguient

NOMBRE INFORME PROCESO PERIODIGIDAD
+ Informe diario de facturacion PICD3050 Diario
+ Abonos realizados a BBVA Seguros de Viday
BBVA Seguros PICD9500 Diario
 Reporte cuentas por cobrar seguros deudores. PICD9250 Diario
v Polizas endosadas PICD7035 Diario

- *polizendo.inferior” Pdiizas vencidas y a vencer hasta diciembre 31.
- *polizendo.superior” Polizas a vencer a partir de enero 1 del siguiente afio.
¥ Reporte estadistico de polizas activas PICM3013 Mensual

¥ Reporte consolidado de abonos realizados a
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BBVA Seguros. PICM3015 Mensual

20. DEPENDENCIA SOPORTE

Cualquier aclaracion adicional relacionada con:

- El contenido de este documento sobre aspectos comerciales, manejo y normativa debe comunicarse
con el area de Bancaseguros al 3471600 Ext 11153, 11718, o 11363° a la linea de atencion para
funcionarios al teléfono 4049003 en Bogota o al 018000110100 a nivel nacional.

- Para soporte operativo sobre el andlisis de novedades comunicarse con el TAR de su oficina.
ANEXO No. 1
REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD POR VALOR ASEGURADO Y EDAD

VALORES HASTA 69 ANOS Y 364 DiAS

DESDE 70 HASTA 74 ANOS Y 364
ASEGURADOS DIAS

Solicitud/Certificado Individual Solicitud/Certificado Individual
Hasta 1.750 SMMLV

Solicitud/Certificado Seguro Vida Solicitud/Certificado Seguro Vida

Formulario de Vinculacion Formulario de Vinculacion
Formato de Aprobacién de Formato de Aprobacion de
Operaciones Operaciones
Examen Médico Examen Médico
Analisis de Orina Analisis de Orina

Superiores a 1.750

SMMLV

Quimica Sanguinea: Quimica Sanguinea:
Colesterol Total-HDL, Colesterol Total-HDL,
Transaminasas, Glicemia; Transaminasas, Glicemia;
Triglicéridos, Acido Urico, Triglicéridos, Acido Urico,
Creatinina, PSA. Creatinina, PSA.
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ANEXONo.2
EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA POLIZA VIDA DEUDORES

RELACION DE EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA 1ZA DE EUDORI

EDAD MINIMA DE EDAD MAXIMA DE
COBERTURA e P PERMANENCIA

- : Hasta la cancelacion del
18 74 afios y 364 dias crédito

18 69 afios y 364 dias Hasta los Zfa:"” y364

Para pensionados que tomen crédito bajo la modalidad de libranza la edad de ingreso sera hasta los 80
afios y 364 dias
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Senores
JUZGADO CINCUENTA (50) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA.

cmpl50bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E.S. D.
REFERENCIA: VERBAL
RADICADO: 110014003050-2024-01095-00
DEMANDANTES: MARIA LUISA TREJOS GARCIA
DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

ASUNTO: APORTE DE DICTAMEN PERICIAL

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114 de Bogota,
D.C., abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional N0.39.116 del C. S. de la J., quien
actia como apoderado especial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., conforme se encuentra
acreditado en el expediente, a través del presente escrito aporto dentro del término conferido por el
despacho, el dictamen pericial anunciado en la contestacion de la demanda, que fue decretado en el auto de
fecha 21 de febrero de 2025 y se resolvid posteriormente su aclaracion en auto de fecha 21 de abril de

2025. Dictamen elaborado por el Dr. Gabriel Duque Posada.

Cordialmente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. N0 19.395.114 de Bogot

HERRERA 720 sozs0rs
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