Santiago de Cali, 11 de septiembre de 2024.

Respetada sefiora
ISABELLA CASTELLANOS GARCIA
isacastellanos192@gmail.com

Accionante: ISABELLA CASTELLANOS GARCIA.
Demandado: LIBERTY SEGUROS S.A.
Radicacion: 760014003009-2024-00792-00

Asunto: Reiteracion de la respuesta del derecho de peticion.

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, vecino de Cali, identificado con
la C.C. No. 19.395.114 de Bogota, abogado en ejercicio y portador de la TP No. 39.116 del
CSJ, actuando en nombre de HDI SEGUROS COLOMBIA S.A., cuya razdn social anterior
era LIBERTY SEGUROS S.A,, sociedad de la cual soy apoderado general como se acredita
en el certificado de existencia y representacion legal, mediante la presente procedo a
confirmar que ya se cumplié de manera satisfactoria e integra lo ordenado mediante el fallo
de tutela dictado en el expediente de la referencia, y para el efecto pido tener en cuenta lo
siguiente:

Dando cumplimiento a lo solicitado mediante el ejercicio del derecho de peticién por
parte de la sefiora ISABELLA CASTELLANOS GARCIA, efectivamente el 30 de
julio, el 02 de septiembre y finalmente el 09 de septiembre de 2024, la aseguradora
dio la respuesta completa a lo requerido por la citada sefiora, conforme al amparo
constitucional que fue concedido a su favor.

Sin perjuicio de que lo anterior efectivamente contiene la respuesta completa al
Derecho de Peticién, de todos modos, se emite en la fecha una nueva comunicacion
y se le envia a la accionante, reiterando de manera integra todo lo necesario para
contestar una vez mas el punto cuya respuesta ella echa de menos, y que segln su
solicitud y lo que expuso para motivar el incidente de desacato, corresponderia a lo
siguiente:

“Respetuosamente solicito que se me envié copia a la direccion electronica
isacastellanos192@gmail.com de toda trazabilidad, documentacién sobre el proceso
del vehiculo de placa 1YY 262 incluyendo los peritajes que se hubiesen causado, asi
mismo los pronunciamientos por parte de Liberty Seguros frente a este caso en
concreto.”

Para responder otra vez es prudente recordar que en el caso presente, el vehiculo
asegurado de placas IYY 262 tuvo dos siniestros, el primero identificado con el
radicado No. 1081233, ocurrido el 17 de marzo de 2024, y el segundo, con el
radicado No. 1092272 producido el 15 de mayo de 2024, del cual la sefiora
ISABELLA CASTELLANOS GARCIA dio aviso el 24 de mayo de 2024.

Respecto del primer siniestro No. 1081233, la sefiora ISABELLA CASTELLANOS
GARCIA al realizar el avis6 a la compaiiia hizo el siguiente relato:

“Haciendo giro hacia la mano izquierda y con la direccional correspondiente
encendida y habiendo verificado por el retrovisor que no venia nadie, se da la colision
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con una moto que venia sin luces y a velocidad alta produciéndose la caida de esta
y haciendo dafio a las puertas del lado izquierdo guardabarros delantero y lampara,
sin lesiones personales para los ocupantes del vehiculo ni para el conductor de la
moto. El diagnostico fisico del motociclista fue dado por los paramédicos de las
ambulancias que acudieron al sitio del accidente.”

Con motivo del siniestro 1081233, el vehiculo asegurado fue ingresado al taller para
valoracién del dafio el 23 de marzo de 2024, fecha en la cual la compafiia impartié
la autorizacién para su reparacién. Entonces, se hizo la solicitud de los
repuestos necesarios para la reparacion del vehiculo, los cuales se recibieron
el 09 de abril de 2024.

El 10 de mayo de 2024, encontrandose culminado la reparacion total del
vehiculo, se le informé a la sefiora ISABELLA CASTELLANOS GARCIA para
qgue lo retirara del taller; no obstante la accionante contesté que no podia
hacerlo y efectivamente no acudi6 a recibirlo.

Posteriormente, ocurrié el segundo siniestro, el 15 de mayo de 2024, y la sefiora
ISABELLA CASTELLANOS GARCIA, el 24 de mayo de 2024, para afectar la pdliza
y hacer una nueva reclamacion, dio el respectivo aviso de lo sucedido y a este
siniestro le correspondié el radicado No. 1092272. En el reporte respectivo ella
indico lo siguiente:

“El dia 15/05/2024 sobre las 4 de la tarde hubo un fuerte aguacero en la ciudad de
Cali, mi carro se encontraba en reparacion por un siniestro, Liberty me asigné el taller
MASKO este se inundé, debido a esto dieron por pérdida total mi carro.”

Para atender la segunda reclamacion, reparando los dafios producidos como
consecuencia del segundo siniestro, el vehiculo, que fue trasladado a otra sede del
mismo taller (MAZKO), fue objeto de la autorizacion que impartié la aseguradora
para que se emprendiera el trabajo respectivo, como pérdida parcial por dafios, y se
solicitaron los repuestos necesarios.

El 21 de agosto de 2024 el vehiculo fue entregado a la asegurada, encontrandose
debidamente reparado y en funcionamiento.

De esta manera se deja constancia de la trazabilidad de los siniestros acaecidos.

En la comunicacion que la aseguradora le envi6 a la accionante el 09 de septiembre
de 2024, le remiti6 la documentacién requerida respecto de los dos siniestros
mencionados:

1. Autorizacion del siniestro 1081233

2. Autorizacion del siniestro 1092272.

3 Copia del certificado de reparacion emitido por la Concesionaria o taller
MAZKO, en donde se puede evidenciar que las reparaciones realizadas al
vehiculo de placa IYY262, se hicieron dentro de los lineamientos de fébrica.

Lo anterior se evidencia a continuacion:



Respuesta POR 00516950 / 133300516530

© :
L]
¢ ¢ ¢
Bogodi O [t sl -
ik RiCANCE A LU MR, SO, ATLNTOS Cormuncactr. da requsrirrisnic hio | 004 SE3R0 ¢ 11130041 B0
ATEMCI0N AL CLIEMTE
bk po COF
XiII. De otro lado, respecto de la solicitud para que se le envien e incluyan “los peritajes

que se hubiesen causado” es oportuno e importante reiterar la aclaracion que se
consigné en nuestro memorial presentado al juzgado el 10 de septiembre de 2024,
mediante el cual precisamos la equivocacion en la que se incurrié cuando en la
comunicacion del 2 de septiembre de 2024, dirigida a la asegurada, se le indicé en
un error de informacion y redaccién, que supuestamente se habria producido un
peritaje y por lo tanto se confirma que hecho el barrido respectivo no se encontro
que exista o0 que se hubiere producido peritaje alguno, debido a lo cual, por
sustraccion de materia, dada su inexistencia, es imposible remitirlo. Literalmente, en
el memorial del 10 de septiembre se indicé lo siguiente:

“Cabe resaltar que, la compafia cometié un error de redaccidn en la comunicacién
del 02 de septiembre de 2024, donde se informé en el parrafo quinto la existencia de
un peritaje, dicho peritaje como se informé con anterioridad no existe, pues lo que se
quiso informar es el documento al que se hacia referencia era el certificado de
reparacion emitido por la Concesionaria MAZKO, el cual se aporta con la
comunicacion del 09 de septiembre de 2024.”

XIll.  Asi las cosas, siendo claro que no existe un peritaje, légicamente no es posible su
remision.

ANEXOS:

1. Memorial presentado al despacho el 10 de septiembre de 2024.

Cordialmente,
/ ) — g =
Ik/}f.i‘k*-";\\“-ﬂi_z{k.f LS Ve

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA.
C.C. 19.395.114 de Bogota D.C.
T.P. No. 39.116 del C.S. de la Judicatura.
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Bogota D.C., 10 de septiembre de 2024

Sefores:
Juzgado 09 Civil Municipal - Valle del Cauca - Cali

Correo: j09cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co
Valle del Cauca — Cali

ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: ISABELLA CASTELLANOS GARCIA
ACCIONADA: LIBERTY SEGUROS S.A.
RADICACION: 760014003009-2024-00792-00
Asunto: Respuesta apertura de desacato

MAURICIO ANDRES CLEVES CALDERON mayor de edad, identificado como aparece al pie de mi firma, obrando
en mi condicién de representante legal para asuntos judiciales de HDI SEGUROS COLOMBIA S.A antes LIBERTY
SEGUROS S.A., tal y como consta en el Certificado de Existencia y Representacion de la Superintendencia
Financiera de Colombia adjunto, por medio del presente escrito, INFORMO DEL CUMPLIMIENTO el fallo de
tutela en los siguientes términos:

L. A LOS HECHOS Y PRETENSIONES:

Manifiesta el ACCIONANTE que, interpuso solicitud reclamacion a la compaiiia en el 29 de julio de 2024,y a la
fecha no se ha dado respuesta de fondo a la reclamacidn presentada, tal como se ha informado al despacho,
esta compaiiia ha procedido atender punto a punto la reclamacion de la accionante, remitiendo los alcances
que considera suficientes para el caso, asi como se informa a continuacion:

Dicho esto, nos permitimos informar al Despacho que, esta aseguradora procedio a dar respuesta de manera
CLARA, COMPLETA Y CONGRUENTE a la solicitud o peticiéon del asegurado. La mencionada respuesta se
generd punto a punto de lo solicitado por la ACCIONANTE, tal y como consta en el documento adjunto PDF
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Bogota D.C, 30/07/2024
Serior (a): ISABELLA CASTELLANOS GARCIA

Dando alcance a su requerimiento, adjunto enviamos comunicacion de requerimiento
No. 00516990 / 133300516990 radicada el dia 29/07/2024 10:22 AM

Si tiene alguna inquietud adicional, con gusto le atenderemos a través de nuestras
lineas de atencion,

HDI SEGUROS COLOMBIA S.A.
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VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Bogata D.C., 30 de julio de 2024

Sefiora:
ISABELLA CASTELLANOS GARCIA
Correo: isacasiellancs192@gmail.com
Ciudad.

Referencia: Respuesta Derecho de Peticign
No. Radicacion 00516930
Respetada Sefiora Castellanos,

LIBERTY SEGUROS S.A, se pronuncia en respuesta al Derecho de Peticion radicado por Usted al
dia 28 da julis/de2024, donde solicita, bajo este mecanismo constitucional, lo siguiente:

1. En razon a que bajo ninguna circunstancia he autorizado o consentido y mucho manas
iniciado un reclamo en el gue se afecte mi poliza por el siniestro ocurrido en virtud de la
inundacian no tengo porque asumir cargas u obligaciones que no me coresponden, en tanto
comedidamente solicito que los reclamos y pagos a que hubiesen lugar sean redirigidos o
asumidos por quienes tienen la carga obligacional en este caso Liberty Seguros, Centro de

Calisionas Mazko Morte yio tarceras asaguradoras qua fueran civilmente responsables.

Respuesta:

Sobre el particular, debemos indicar que el siniestro No. 1092272 relacionado con la inundacidn del
wahiculo de placa IYY262 fue reportado por madio de nuestra la pagina wah &l 24 de mayo de 2024

directamente por Usted como luego de ica con el perito

Lozada, or de que este la i la novedad que se habia presentado en el taller
&l pasado 15 de mayo 2024, en donde se generaron afectaciones al vehiculo por ingreso de agua
debido a lluvias en la ciudad.

Lo anterior denota aceplacidn de su parle frente a la afectacion de la pdliza por el evenlo ocurrida.
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Respetuosamente scicto quo se me emie copia A la direccdn electrdnica
Isacasieliancs 192@gmail com de 10da I IzAbIad, documentacion scbre o proceso dot
vehiculo de placa (YY 262 indluyendo s pentajes que 5o hubiesen causado, sl msmo los

pronunciamientcs por pane de Liberty Seguros frenta a @518 CASO 8N CONCIAN.

Respuesta:

anencita No. 1081233 (inicial)

o Valoracin por taler o 2004, 26 de mazo de
2024 amwm:amuwmaqamm:mm sclcitatos.
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HDI SEGUROS COLOMBIA S.A.
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Taller notifico a nuestro asegurado para que retirara el vehiculo (adjunto imagenes de
WhatsApp de taller):
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El 15 de mayo de 2024, el taller Mazko Norte se afect6 por inundacion a causa de un fuerte
aguacero y el vehiculo Mazda YY262 se vio involucrado.

El 24 de mayo 2024, se realiz6 el reporte de nuevo siniestro No. 1092272. Como la sede

norte de Mazko se cerrada por i i se realizo el traslado del

vehiculo a la sede sur de Mazko, donde se diagnostico el sistema eléctrico y mecdnico
que el era i

Taller realizdé y limpi vehiculo g; e ingreso la ion de dafios el 11
de junio 2024.

El 12 de junio de 2024 se generd orden de reparacion, el 13 de junio de 2024 se autorizé la
compra de repuestos, los cuales llegaron el 19 de junio 2024.

El 19 de junio de 2024, el perilo a cargo entregd respuesta al requerimiento del asegurado
sobre al pago da dos deducibles.

La fecha estimada de entrega del carro se establecid para al 22 de junio da 2024.

En adjunte compartimes respuesta formal a PQR 00491474 contestada el 0B/07/2024.

En esle orden de ideas, Liberty Seguros 5.A_, confia en haber atendido de forma clara su solicitud.

En caso de requerir informacién adicional, con gusto le atenderemas a través de nuestro WhatsApp

3164821802, linea en Bogota 3077050, nacional al 018000113390 o en el siguiente enlace
hitps:/iwww libertysequros. colzona-de-cliente/contactanos.

Sin olro particular nos suscribimos.

Cordialmente;

ATENCION AL CLIENTE

www libertyseguros.co
Elabord: CCL

SEGUROS

Liberty
A ARty
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Asi mismo, procedid esta compaiiia debe indicar al despacho que procedié el dia 02 de septiembre de 2024 a
enviar alcance a la respuesta, aportando la valoracion emitida por esta compaiiia, e indicando que el peritaje
realizado inicialmente al vehiculo por parte del personal del taller, hace parte integral de las politicas y

documentos internos de la aseguradora, motivo por el cual no es posible divulgar.

HDI SEGUROS COLOMBIA S.A.
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Bogota D.C, 02/09/2024

Sefior (a): ISABELLA CASTELLANOS GARCIA

Dando alcance a su requerimiento, adjunto enviamos comunicacion de requerimiento No. 00516990,
Si tiene alguna inquietud adicional, con gusto le atenderemos a través de nuestras lineas de atencion,

Cordial saludo,

ATENCION AL CLIENTE
Calle 72 No.10 - 07 Bogotd, Colombia

+57 1307 70 50 en Bofot4 o Linea Nacional 01 8000 113 390 >
Bogota D.C., 02 de sepliembre de 2024

Sefiora:
ISABELLA CASTELLANOS GARCIA
Correo: isacastellanos192@gmail.com
Ciudad.

Referencia: Respuesta Derecho de Peticion
No. Radicacion 00516530

Respedada Sefora Castellanos,

Nuestra Compaiiia, se pronuncia en respuesia al derecho de pelicion radicado por Usled e dia 28
de julio de 2024, donde salicita, bajo este ismo constiluci . 13 siguianta an:

Mo sucede lo mismo frente al punto iii del derecho de peticidn, pues aungue el accionado
efectia la trazabilidad del siniestro presentado el 15/05/2024 con No. 1081233, nada se
dice frente a la ‘documentacién sobre el proceso del vehiculs de placas IYY262
incluyendo los peritajes que se hubieren efectuado, asi como los pronunciarmientos de
Liberty Seguros frente al caso en concrefo”; topico que también fue solicitado en el punto
ili del derecho de peticidn.

Respuesta:

Sobre el particular informamos que, para el siniestro No. 1092272, una vez se iniciaron los procesos
de intervencion al carro, se imprevi (piezas adici al reporte de la
valoracion inicial), lo que generd extension en los iempos del desarrollo de trabajos y consecucion
de repuesios.

lgualmente, se aclara que los imprevistos cormasponden a las afectaciones inesperadas que no fue
posible identificar en la revisidn inicial ded vehiculo y solo se evidencian al momento de realizar la
reparacion con el desmontaje de piezas adicionales.

Asi las cosas, confirmamos que, como imprevistos, se autorizaron para sustitucion las siguientes
piezas:

« CARGADOR DE ABORDO - Cargador inalambrico
« PUERTO DE CARGA - Madulo Fuerto UBS

En adjunto compartimos copia de la orden de reparacion, en la cual podra verificar en detalle |as
intervenciones autorizadas a realizar al vehiculo por la Compafiia, donde registra para sustitucion
{Itern 1} y como reparacién (item 11).

HDI SEGUROS COLOMBIA S.A.
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Por olra parte, en cuanto al perilsje realizade inicialmente al vehiculo por parie del personal del ialler,
debamos confirmar que esto hace parte inlegral de las politicas y documentos intermos de la
aseguradora, motivo por el cual no es posible divulgar.

Para finalizar, debemos confirmar que el vehiculo, luego de terminar el proceso de reparacidn por el
siniastro Mo. 1092272 fue entragado v recibido por el Usted al pasado 28 de agosto de 2024.

En esle orden de ideas, nuestra Compafiia, confia en haber atendido de forma clara su solicitud.
En caso de requerir informacién adicional, con gusto le atenderemos a través de nuestro WhatsApp

3164821802, linea en Bogota 3077050, nacional al 018000113390 o en el siguiente enlace
hittps:/iwww libertysequros. colzona-de-cliente/contactanos.

Cordial saludo,

ATENCION AL CLIENTE
bartvse & COM. GO

www libertysequros
Elaborado por CCL
Anexo: Orden reparacion sinjestro No. 1082272

Finalmente, tal como se le ha informado al despacho, esta compaiiia ha atendido punto a punto la reclamacion
presentada, siendo asi la Ultima respuesta dada el 09 de septiembre de 2014, donde se le envia un nuevo
alcance a la accionantey se le informa el paso a paso con fecha exacta de la reparacién del vehiculo, asi mismo,
se le indica que la comparfiia NO CUENTA con un peritaje, y se invita a la misma a que si desea acceder al
mismo, se contacte con la compaiiia para que esta proceda a efectuar el mismo; dentro del comunicado se
aportan todos los documentos que estan relacionados con la reparacién del vehiculo incluyendo la copia del
certificado de reparacidn emitido por la Concesionaria MAZKO, en donde se puede evidenciar que las
reparaciones realizadas al vehiculo de placa IYY262, se hicieron dentro de los lineamientos de fabrica.

Cabe resaltar que, la compafiia cometié un error de redaccidn en la comunicacién del 02 de septiembre de
2024, donde se informd en el parrafo quinto la existencia de un peritaje, dicho peritaje como se informé con
anterioridad no existe, pues lo que se quiso informar es el documento al que se hacia referencia era el
certificado de reparacién emitido por la Concesionaria MAZKO, el cual se aporta con la comunicacion del 09
de septiembre de 2024
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Bogota D.C., 09/09/2024
Sefior: ISABELLA CASTELLANOS GARCIA
Dando alcance a su requerimiento, adjunto, enviamos comunicacion de requerimiento No. 00518990 / 133300518990,
En caso de requerir informacién adicional, con gusto le atenderemos a través de nuestro WhatsApp 3164821802, linea en Bogota 3077050, naclonal al 018000113390 o en el sigulente enlace Contactanos | Liberty Sequros
Cordialmente;
ATENCION AL CLIENTE

www libertysequros.co
Elaborado por GCGF
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B S
Bogata D.C., 09 de sapliembre de 2024.

Sefiora:
ISABELLA CASTELLANOS GARCIA

Correo: isacaslellanos192@gmail com

Referencia: Respuesta Derecho De Peticion
MNo. Radicacion 00516990 / 133300516990

Respetada Safiora,

Muestra Compafiia se pronuncia en respuesta a la comunicacion radicada por usted en dias
anteriores, donde solicita, bajo este mecanismo constitucional, las siguientes pretensiones:

No sucede ko mismo frente al punto il del derecho de peticion, pues aunque el accionado
efectia la trazabilidad del siniestro presentado el 15/05/2024 con No. 1081233, nada se
dice frente a la "documentacion sobre ef proceso del vehicuio de placas I¥YY262
incluyendo los peritajes que se hubieren efectuado, asi como los pronunciamientos de
Liberty Seguros frente al caso en concrefo”, topico que también fue solictado en el punto
jii del derecho de ceticidn

Respuesta:

Gracias por ponerse an contacto con HDI Seguros Colombia 5.A_, antes Liberty Seguros S.A. Para
nosolros s de gran imporlancia recibir y atender sus solicitudes, dandonas la posibilidad de mejorar
nuestro servicio. En respueslta a su comunicacion presentada en donde nos manifiesta su
inconformidad respecto a la entrega de informacidn de la atencidn de las reparaciones realizadas al
automator de placa 1YY262, nos permitimos informarle qua:

Lo primero &5 mencionar que para el 19/03/2024, usled hizo el reporte de un siniestro No. 1081233,
ocurrido el 17/03/2024. A conlinuacion, se transcribe la declaracion de hecho oblenida.

*...DESCRIFCION DE LOS HECHOS: Maciendo giro hacia la mano izquierds y con la
direccional correspondiente er ida y habiend i por el refrovisor que no venia
nadie, s& da I calisién con una moto que venia sin luces y a velocidad alta produciéndose
la caida de esta y hacisndo dafio a las puertas del lads izquierds guardabarros delanters y
lampara, sin lesiones personales para los ocupantes del vehiculo ni para el conductor de fa
mato. El diagndstico fisico del motocicista fue dade por las paramédicos de [as ambulancias
que acudieron al sitio del accidente ._."

Asi las cosas, el vehiculo de placa IYY262, ingresd a valoracion, el 23/03/2024. Una vez al taller
realizd las validaciones de los dafios reporlados, nolificd de manera interma a nuestra Assguradora;
comao consecuencia, sa procadit con la autorizacion del siniestro el 23/03/2024.

En la auforizacion del siniestro, se hizo la solicitud de los repuestos necesarios, para la reparacion
del vehiculo. Es de aclarar que la lotalidad de los repuestos llegaron al taller 09/04/2024.

En este sentido, consideramos que la respuesta al Derecho De Peticion dada al ACCIONANTE cumple con los
requisitos establecidos por la Corte Constitucional en Sentencia T-332/15 y por lo tanto no existe vulneracién
del derecho fundamental impetrado por ISABELLA CASTELLANOS GARCIA, pues la respuesta no debe ser
FAVORABLE al peticionario, pero si debe atender de fondo la solicitud de este.

Al respecto la Corte Constitucional, en referida sentencia manifiesta:

(...)

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe
resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. ser
puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se
incurre en una vulneracion del derecho constitucional fundamental de peticion.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco
se concreta siempre en una respuesta escrita.
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“Por lo anterior, la efectividad del derecho fundamental de peticion se deriva de
una respuesta pronta, clara'y completa por parte de la entidad a la que va dirigida.
La falta de alguna de estas caracteristicas se materializa en la vulneracion de esta
garantia constitucional.” (Subrayado ajeno al Texto).

Se reitera al despacho que la respuesta debe atenderse de FONDO mas no de manera favorable al accionante,
pues la compaiiia resolvid punto a punto la solicitud hecha por la accionante. Por lo anterior no estamos
vulnerando derecho fundamental alguno que genere que esta accién de tutela proceda en contra nuestra.

1. IMPROCEDENCIA POR EL INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE PROCEDENCIA DE LA
ACCION DE TUTELA

a. Requisito de subsidiariedad

De acuerdo con el Decreto 2591 de 1991, es evidente que la accion de tutela se instaurd para lograr una accion
eficaz encaminada al restablecimiento de un derecho fundamental, inalienable y de NATURALEZA NO
PATRIMONIAL, cuando quiera que dichos derechos resulten amenazados o vulnerados por la accidon u omision
de los particulares o de cualquier autoridad, situacién que no se presenta en este caso.

Debemos ser enfaticos que la accidn de tutela se instaurd por el legislador para eventos en los cuales el
afectado no dispusiera de otros medios de defensa judicial, salvo que exista un perjuicio irremediable, evento
que NO ocurre en el caso en mencidn, sobre este punto se ha pronunciado la Honorable Corte Constitucional
en sentencia T-1008 de 2012, donde se menciond:

“Esta Corporacion establecié que, por regla general, la accion de tutela procede de manera
subsidiaria y, por lo tanto, no constituye un medio alternativo o facultativo que permita
complementar los mecanismos judiciales ordinarios establecidos por la ley. Adicionalmente, la Corte
sefiald que no se puede abusar del amparo constitucional ni vaciar de competencia a la jurisdiccion
ordinaria, con el propdsito de obtener un pronunciamiento mds dgil y expedito, toda vez que éste
no ha sido consagrado para reemplazar los medios judiciales dispuestos por el Legislador para tales
fines “

Al respecto sobre este caso, es evidente que el accionante cuenta con mecanismos judiciales ordinarios que
le permiten buscar un pronunciamiento de la autoridad judicial competente que solucione la controversia
puesta en conocimiento de su despacho, mecanismos que son los IDONEOS Y EFICACES para ventilar los
requerimientos aqui interpuestos, asi mismo, con las declaraciones realizadas en el escrito de tutela asi como
con los documentos aportados NO SE EVIDENCIA QUE NOS ENCONTREMOS ANTE LA INMINENCIA DE LA
CAUSACION DE UN PERJUICIO IRREMEDIABLE para el accionante, motivo por el cual el mismo esta en la
obligacién de acudir a la justicia ordinaria para que se resuelva sobre sus pretensiones, sobre este punto en
sentencia T-030 de 2015 la Corte Constitucional establecid:
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“En este sentido, la jurisprudencia de la Corte ha sido enfdtica en la necesidad de que el juez de
tutela someta los asuntos que llegan a su conocimiento a la estricta observancia del cardcter
subsidiario y residual de la accidon. En este sentido, el cardcter supletorio del mecanismo de
tutela conduce a que solo tenga lugar cuando dentro de los diversos medios que pueda tener el
actor no existe alguno que sea idéneo para proteger objetivamente el derecho que se alegue
vulnerado o amenazado. Esta consideracion se morigera con la opcion de que a pesar de
disponer de otro medio de defensa judicial iddneo para proteger su derecho, el peticionario
puede acudir a la accion de tutela como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable. De no hacerse asi, esto es, actuando en desconocimiento del principio de

subsidiariedad se procederia en contravia de la articulacion del sistema juridico, ya que la

proteccion de los derechos fundamentales estd en cabeza en primer lugar del juez ordinario”

Adicionalmente, es importante mencionar que la ACCION DE TUTELA es de cardacter residual, es decir, se debe
acudir a ella cuando no existan otros medios de defensa, por lo que sefialamos que, al existir una posicion
legal debidamente sustentada en la que se pretenda el reconocimiento de una obligacion de caracter

patrimonial, el Unico mecanismo procedente seria el de acudir a la justicia ordinaria para que, por

intermedio de un proceso determinado, y previo el debate y la practica de las correspondientes pruebas, se

dicte una sentencia declarando o no el derecho patrimonial pretendido.

En todo caso, nos permitimos hacer énfasis que la accién de tutela es un mecanismo judicial que busca
exclusivamente la proteccidon inmediata de los derechos fundamentales con fundamento en lo dispuesto en
la Constitucion Politica asi como en las normas que regulan la materia y en la jurisprudencia constitucional,
en virtud del principio de subsidiariedad de la accion de tutela, consideramos que el amparo aqui solicitado
es improcedente puesto que persigue la proteccion de derechos de rango patrimonial, y para este fin existen
mecanismos ordinarios de defensa judicial, por lo que no se puede acudir a la celeridad de la accién de tutela
para buscar un pronunciamiento previo al que debe dar el juez ordinario pues con ello se esta pretendiendo
desdibujar todo el ordenamiento judicial existente en nuestro pais, asi mismo el actor pretende desconocer
el tramite legal que se deba dar ante la justicia ordinaria para dirimir el conflicto planteado

lll. PETICION:

Con base en los argumentos expuestos, solicito respetuosamente se ARCHIVE Y DE POR TERMINADO el
trdmite incidental que, se adelanta ante este despacho por ISABELLA CASTELLANOS GARCIA contra HDI
SEGUROS COLOMBIA S.A

lll. PRUEBAS

Certificado de Existencia y Representacion Legal.

Certificado de Cdmara de Comercio de Bogota cambio de razdn social
Copia de la respuesta del derecho de peticidn enviado.

Correo electrénico mediante el cual se envid
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Copia de la respuesta del derecho de peticidon enviado 02 de septiembre de 2024
Correo electronico mediante el cual se envio
Copia de la respuesta del derecho de peticién enviado 09 de septiembre de 2024
Correo electronico mediante el cual se envio

® N,

\'A NOTIFICACIONES

Las recibiré en la Calle 72 No. 10-07 Piso 7 de Bogota, o al correo dispuesto para atender los requerimientos
judiciales: co-notificacionesjudiciales@libertycolombia.com

Con todo respeto,

i (Dt

MAURICIO ANDRES CLEVES CALDERON
C.C 80.086.662 de Bogota
Representante Legal

Liberty Seguros S.A

Proyecto DLC
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