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Popayán, 11 de octubre de 2024
 
 
Señores
JUZGADO TREINTA Y OCHO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE CALI
j38cmpalcali@cendoj.ramajudicial.gov.co
Despacho.
 
 

Ref.                         PROCESO VERBAL
Radicación:        2024-0511-00
Asunto:                 CONTESTACIÓN DE DEMANDA
Demandante:    YULIETH LONDOÑO VINASCO
Demandado:      AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A

     BANCO MUNDO MUJER S.A.
 

 
SEBASTIÁN LEGARDA VENACHI, identificado con cédula de ciudadanía No. 1061804989 expedida en
Popayán, abogado portador de tarjeta profesional No. 371.045 del Consejo Superior de la Judicatura, de
conformidad con el Poder General otorgado en Escritura Pública 2.179 del 4 de septiembre de 2024 de
la Notaría Segunda del Círculo Notarial de Popayán, actuando como Apoderado Judicial del BANCO
MUNDO MUJER S.A., en adelante el Banco, sociedad anónima, constituida mediante Escritura Pública
No. 2951 del 15 de septiembre de 2014 en la Notaria 2 de Popayán – Cauca, registrada con Nit.
900768933-8, sometida a vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, con domicilio
principal en la ciudad de Popayán – Cauca, me permito dar contestación a la demanda de la referencia
en el documento adjunto. 

El Banco Mundo Mujer S.A., puede ser notificado en el correo electrónico
cumplimiento.normativo@bmm.com.co
 
El suscrito apoderado de la parte demandante recibirá notificaciones en la Carrera 11 No. 5-56 de la
ciudad de Popayán y/o en la dirección electrónica cumplimiento.normativo@bmm.com.co  y
sebastianlegarda@hotmail.com misma inscrita ante el Registro Nacional de Abogados.
 
Atentamente,
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SEBASTIAN LEGARDA VENACHI
C.C. No. 1061804989 expedida en Popayán
T.P. No. 371045 del Consejo Superior de la Judicatura
Apoderado judicial del BANCO MUNDO MUJER S.A.
Cordialmente,

CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Correo Asignado a Cumplimiento - Cumplimiento
Carreara 11 # 5-56 Barrio Valencia
,Colombia

Tel. (57) 602 - 8339494
Cel. 3205592454 - 3108280976
cumplimiento.normativo@bmm.com.co

Con Mundo Mujer Siempre
Antes de imprimir, por favor piense si es realmente necesario. Conservemos Nuestro Medio Ambiente

Aviso legal de responsabilidad: El presente comunicado puede contener información confidencial, de propiedad o legalmente protegida. Está destinado sólo para la
persona (s) a quien va dirigida, si usted no es el destinatario, no podrá utilizar, leer, retransmitir, distribuir o tomar cualquier acción basada en él y podría ser ilegal.
Por favor notifique al remitente que usted lo ha recibido por error y elimine inmediatamente la comunicación completa, incluidos los archivos adjuntos. El Banco
Mundo Mujer no cifra y no se puede garantizar la confidencialidad o integridad de los remitentes exteriores de comunicaciones por correo electrónico y, por lo tanto,
no podemos ser responsables por cualquier acceso no autorizado, revelación, uso o manipulación que pueda ocurrir durante la transmisión. Si usted no es el
destinatario indicado, se les notifica que revelar, copiar, distribuir o tomar cualquier acción basada en el contenido de esta información está estrictamente prohibida.
El Banco Mundo Mujer no se hace responsable por el contenido de este correo electrónico, o por las consecuencias de cualquier acción tomada sobre la base de la
información que proporcionan.

DOCUMENTO PÚBLICO. Este documento es propiedad de Banco Mundo Mujer. Está prohibida su reproducción
total o parcial, comercialización o divulgación de propietario.
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Popayán, 11 de octubre de 2024 

 

 

Señores 

JUZGADO TREINTA Y OCHO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE CALI 

j38cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co  
Despacho.  

 

 

Ref.                         PROCESO VERBAL DE RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL                                           

Radicación:      2024-0511-00 

Asunto:             CONTESTACIÓN DE DEMANDA 

Demandante:    YULIETH LONDOÑO VINASCO 

Demandado:     AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A  

   BANCO MUNDO MUJER S.A.  

 

 

SEBASTIÁN LEGARDA VENACHI, identificado con cédula de ciudadanía No. 

1061804989 expedida en Popayán, abogado portador de tarjeta profesional No. 371.045 del 

Consejo Superior de la Judicatura, de conformidad con el Poder General otorgado en 

Escritura Pública 2.179 del 4 de septiembre de 2024 de la Notaría Segunda del Círculo 

Notarial de Popayán, actuando como Apoderado Judicial del BANCO MUNDO MUJER 

S.A., en adelante el Banco, sociedad anónima, constituida mediante Escritura Pública No. 

2951 del 15 de septiembre de 2014 en la Notaria 2 de Popayán – Cauca, registrada con Nit. 

900768933-8, sometida a vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, con 

domicilio principal en la ciudad de Popayán – Cauca, me permito dar contestación a la 

demanda de la referencia en los siguientes términos:  

 

I. A LOS HECHOS DE LA DEMANDA 

AL HECHO PRIMERO: Es cierto. El señor DIEGO FERNANDO PÉREZ PALMA 

(Q.E.P.D), se obligó con el Banco como titular de los de créditos identificados con los 

números de operación 7256994 y 6949055. A su vez, la señora YULIETH LONDOÑO 

VINASCO asumió el rol de deudora solidaria (codeudora) en dichas operaciones, tal como 

se evidencia en el formulario de vinculación y solicitud de productos y servicios de persona 

natural (FM100), suscrito por ambos. Dicho documento se anexa como prueba en el presente 

escrito.  

En cuanto al estado actual y características de las operaciones 7256994 y 6949055, me 

permito informar al Despacho lo siguiente: 

1. Para la operación con número 7256994: 
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No. 

Operación  

 

        Titular  

Monto 

Desembolso 

Fecha De 

desembolso 

Del Crédito  

Fecha De 

Vencimiento 

Del Crédito 

Plazo 

Total Del 

Crédito En 

Meses 

Estado 

Actual  

7256994 DIEGO FERNANDO 

PEREZ PALMA  

$60.000.000.00 19/12/2022 15/12/2024 18 En mora 

 

2. Para la operación con número 6949055: 

No. 

Operación  

 

        Titular  

Monto 

Desembolso 

Fecha De 

desembolso 

Del Crédito  

Fecha De 

Vencimiento 

Del Crédito 

Plazo 

Total Del 

Crédito En 

Meses 

Estado 

Actual  

6949055 DIEGO FERNANDO 

PEREZ PALMA  

$100.000.000 24/05/2022 09/06/2024 24 En mora 

 

AL HECHO SEGUNDO: No es cierto tal como se presenta. Es menester informar que al 

señor DIEGO FERNANDO PÉREZ PALMA al momento de suscribir los créditos 

identificados con los números de operación 7256994 y 6949055 se le informó de manera 

clara y comprensible por parte del Asesor de Servicios del Banco respecto de los seguros 

obligatorios y voluntarios, tal y como se evidencia en el numeral No. 9 de la Constancia de 

Apertura de Productos y Servicios de cada crédito. 

1. Para la operación con número 7256994: 

 

 

2. Para la operación con número 6949055: 

 



 

Página 3 de 12 
 

 

En ese orden de ideas, se informó al señor DIEGO FERNANDO PÉREZ PALMA que 

podía tomar la póliza de Vida Deudor para respaldar su obligación financiera con Axa 

Colpatria Seguros de Vida S.A a través del Banco Mundo Mujer S.A o escoger otra compañía 

de seguros a su libre elección con el fin de cumplir las políticas del Banco, las cuales se 

encuentran alineadas a la normatividad vigente al ser una entidad vigilada por la 

Superintendencia Financiera de Colombia.  

En ese sentido, el BANCO MUNDO MUJER S.A ha cumplido su obligación como 

Institución Financiera tomadora de seguros por cuenta de sus deudores en virtud de lo 

establecido en el Título 2, articulo 2.36.2.1.1.del Decreto 2555 de 2010, que determina:  

“ARTÍCULO 2.36.2.1.1. Obligaciones de las instituciones financieras como 

tomadoras de seguros. Las instituciones financieras que actúen como 

tomadoras de seguros por cuenta de sus deudores, deberán garantizar la libre 

concurrencia de oferentes, proteger y promover la competencia en el mercado 

de seguros, y garantizar transparencia de información con el deudor, para lo 

cual adoptarán procedimientos que se sujeten a los siguientes criterios: 

(...) 

4. Elección de aseguradora por parte del deudor. En todo caso, el deudor 

podrá contratar con una aseguradora distinta a la seleccionada por la 

institución financiera, presentando una póliza que cumpla, cuando menos, 

con las condiciones y coberturas fijadas por la institución financiera para el 

seguro a contratar.” 

(...) 

6. Transparencia e información. La institución financiera deberá suministrar 

al deudor, al momento de la originación del crédito o leasing, y de forma 

periódica, información sobre el monto asegurado, las coberturas que incluye 

la póliza y los costos asociados al seguro contratado, distinguiendo la tasa de 

prima de seguro que reciben las aseguradoras de otros costos. 

PARÁGRAFO . En cumplimiento de lo previsto en el numeral 6 del presente 

artículo, corresponderán a los defensores del consumidor financiero 

designado por la institución financiera originadora del crédito o leasing y por 

la entidad aseguradora seleccionada, verificar que la información presentada 

al momento de la originación o en la entrada en vigencia de un nuevo contrato 

de seguro permita al deudor ejercer el derecho a seleccionar otra 
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aseguradora en los términos del numeral 4 del presente artículo, así como 

identificar claramente los rubros y montos mensuales cuyo pago se 

encuentran a su cargo”. 

En cuanto a la declaración del demandante sobre la supuesta exigencia de un seguro de vida 

para el otorgamiento de los créditos identificados con los números de operación 7256994 y 

6949055, es importante resaltar que el señor DIEGO FERNANDO PÉREZ PALMA, 

contrató dos pólizas de seguro de deuda identificadas con números 59 para la operación 

7256994 y 59 para la operación 6949055 con la aseguradora AXA COLPATRIA, de manera 

libre, pues como consumidor financiero contaba con la libertad de seleccionar la compañía 

aseguradora de su preferencia, y en virtud de ello, la suscripción de las pólizas ejercen como 

una de las garantías para el respaldo y pago de los créditos anteriormente mencionados.  

El Seguro de Vida Deudor (Seguro de Deuda), inicia desde la fecha del desembolso del 

crédito, y estará vigente hasta la terminación del plazo de éste o hasta el pago de la totalidad 

de la deuda, lo que ocurra primero. El seguro de deuda se cancela mes a mes en la cuota que 

paga el cliente y asegura el saldo insoluto de la deuda al momento del siniestro. Al adquirir 

este seguro, cuenta con las siguientes coberturas: Muerte, incapacidad total y permanente, 

enfermedad grave. Este seguro respalda la deuda y es pagado mes a mes en conjunto con la 

cuota del crédito. 

AL HECHO TERCERO: No me consta. La declaración del demandante sobre las 

circunstancias de la muerte del señor DIEGO FERNANDO PÉREZ PALMA (Q.E.P.D.), 

deberá ser probada en el proceso. 

AL HECHO CUARTO: No es cierto. En relación con el estado de los créditos identificados 

con los números 7256994 y 6949055 al momento del fallecimiento del señor DIEGO 

FERNANDO PÉREZ PALMA (Q.E.P.D.), me permito informar al Despacho que, a la 

supuesta fecha del deceso, el estado de las operaciones 7256994 y 6949055 se encontraban 

en MORA, tal como se indica a continuación: 

1. Para la operación con número 7256994: 
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2. Para la operación con número 6949055: 

 

AL HECHO QUINTO: No es cierto en los términos planteados por la parte demandante. Es 

necesario hacer las siguientes aclaraciones: 

● En relación con la solicitud presentada por la señora YULIETH LONDOÑO VINASCO 

ante la aseguradora AXA COLPATRIA, se precisa que dicha petición fue dirigida 

exclusivamente a la aseguradora y no al BANCO MUNDO MUJER S.A, como 

erróneamente afirma la demandante.  

● Es fundamental resaltar que la relación entre la señora YULIETH LONDOÑO VINASCO 

y el BANCO MUNDO MUJER es de naturaleza estrictamente crediticia, no aseguradora. 

El Banco no tiene responsabilidad alguna en el pago de las coberturas de las pólizas de 

seguro, ni tiene obligaciones derivadas del contrato de seguro suscrito con AXA 

COLPATRIA más allá de su calidad de beneficiario. Adicionalmente, se aclara que la 

solicitud de reclamación fue presentada por la demandante a nombre propio, y que el Banco 

brindó su colaboración en el trámite de la reclamación al ser beneficiario de la cobertura de 

la póliza contratada. Dicha solicitud fue tramitada bajo radicado SO-227556, para ser 

remitida a la aseguradora. Se debe hacer claridad que el Banco ofrece este formato para 

diligenciamiento del cliente. 

● Se resalta que la negativa al desembolso de valor asegurado pactado en la póliza fue por parte 

de AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A., en virtud del objeto del contrato de 

seguro el cual es amparar unos riesgos, que, en el caso en concreto, fueron Vida, Incapacidad 

Total y Permanente, y Enfermedad Grave. En ese sentido, para poder determinar el alcance 

del contrato de seguro, es necesario remitirse a las cláusulas pactadas en la póliza y los 

documentos que la integran, pues estos definen los riesgos amparados, el objeto de 

aseguramiento, exclusiones y límites pecuniarios temporales pactados, sin que sea válido 
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interpretar más allá de lo que su contenido prevé, pues únicamente serán cubiertos los daños 

ocasionados por los siniestros determinados en el contrato, es decir, que la obligación de 

hacer efectiva la póliza surgirá al momento en que acontezca alguno de los riesgos que se 

estipularon en el contrato de seguro. 

AL HECHO SEXTO: No me consta lo afirmado por la demandante respecto a las circunstancias en 

que sus solicitudes fueron negadas por parte de la aseguradora AXA COLPATRIA. 

AL HECHO SÉPTIMO: No me consta. Las afirmaciones del demandante sobre las circunstancias 

de la muerte del señor DIEGO FERNANDO PÉREZ PALMA (Q.E.P.D.), deberán ser 

debidamente probadas en el proceso.  

AL HECHO OCTAVO: No es cierto como se presenta. Si bien el Banco es beneficiario de las 

pólizas, no tiene obligación contractual alguna de asumir el pago derivado de la ocurrencia del 

siniestro. En consecuencia, es pertinente hacer las siguientes aclaraciones: 

● El BANCO MUNDO MUJER S.A. en calidad de beneficiario de las pólizas, no es 

responsable del pago de obligaciones atribuibles a la aseguradora AXA COLPATRIA. 

● No resulta procedente la integración del LITIS CONSORCIO NECESARIO POR 

PASIVA, dado que el BANCO MUNDO MUJER S.A. no es responsable del pago de la 

cobertura de las pólizas de seguro, ni tiene obligaciones derivadas del contrato de seguro 

entre AXA COLPATRIA y la demandante. Cualquier reclamación relacionada con el 

siniestro debe dirigirse exclusivamente contra la aseguradora. 

AL HECHO NOVENO: No es cierto como se presenta, por lo cual resulta necesario realizar las 

siguientes aclaraciones. 

● El día 11 de junio de 2024, se llevó a cabo una audiencia de conciliación en el Centro de 

Conciliación de la Procuraduría Delegada para Asuntos Civiles, como consta en la constancia 

de no acuerdo de conciliación prejudicial No. 3282. En dicha audiencia comparecieron la 

señora MILDREY YURANI BAHENA, identificada con cédula de ciudadanía Nro. 

1.112.101.216, en representación de AXA COLPATRIA, y el señor VÍCTOR HUGO 

RODRÍGUEZ AGUDELO, identificado con cédula de ciudadanía Nro. 86.066.466, en 

representación del BANCO MUNDO MUJER S.A., tal como se detalla en la mencionada 

constancia. 

● En relación con la afirmación de la demandante en el hecho noveno, donde señala lo 

siguiente: 

“NOVENO: El catorce (14) de junio de 2023 ante la Procuraduría Delega para Asuntos 

Civiles se agotó requisito de procedibilidad, Conciliación extrajudicial, de conformidad a la 

Ley 640 de 2001, Ley 1285 de 2009, Decreto 1716 de 2009 y Código General del Proceso, 

como Pre-Requisito para iniciar esta DEMANDA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 

CONTRACTUAL, con BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., donde se citó; y no 

asistió a pesar de habérsele citado por parte del conciliador.” 

Dicha afirmación no guarda relación alguna con lo expuesto en la constancia de no acuerdo 

No. 3282, ni con el objeto de la presente demanda o sus involucrados. 

AL HECHO DÉCIMO: No es un hecho. 
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II. RESPECTO A LOS FUNDAMENTOS DE DERECHO INVOCADOS POR LA PARTE 

DEMANDANTE 

 

Considero que los fundamentos de derecho invocados por la parte actora en este apartado han sido 

incorrectamente interpretados en el presente caso, especialmente porque no se realiza un análisis 

jurídico que justifique de manera adecuada la razón por la cual debe convocarse a juicio al BANCO 

MUNDO MUJER S.A. 

III. A LAS PRETENSIONES 

 

1. A LAS DECLARATIVAS 

 

A LA PRIMERA: En calidad de apoderado judicial del BANCO MUNDO MUJER S.A., me 

permito referirme a la pretensión presentada por el demandante en los siguientes términos: 

1. Sobre la declaración de legalidad del contrato contenido en las pólizas de seguro de vida 

grupo deudores números 59 y 59: El BANCO MUNDO MUJER S.A. no se opone a la 

legalidad de las pólizas de seguro en cuestión, ya que estas fueron suscritas conforme a las 

normativas vigentes y de común acuerdo entre las partes intervinientes, incluyendo la 

aseguradora AXA COLPATRIA, el asegurado DIEGO FERNANDO PÉREZ PALMA 

(Q.E.P.D.), y el BANCO MUNDO MUJER S.A., en calidad de tomador y beneficiario. 

2. Clarificación del rol del Banco como beneficiario: Es importante aclarar que, si bien el 

BANCO MUNDO MUJER S.A. figura como beneficiario en las mencionadas pólizas, dicha 

calidad no implica que el Banco sea responsable por el pago de las primas o la gestión de la 

póliza, sino que su rol como beneficiario responde únicamente al propósito de garantizar el 

cumplimiento de las obligaciones crediticias adquiridas por el asegurado. El beneficio 

recibido por el Banco se limita exclusivamente al saldo insoluto de las obligaciones N° 

6949055 y 7256994, siendo este el único fin para el cual fue designado beneficiario. 

3. Finalidad de las pólizas de seguro: Las pólizas de seguro de vida grupo deudores 

mencionadas fueron contratadas, en lo que respecta al Banco, con el objetivo específico de 

garantizar el pago de los créditos adquiridos por el asegurado con el BANCO MUNDO 

MUJER S.A. El monto asegurado de $60.000.000 y $100.000.000 está destinado 

exclusivamente a cubrir el saldo pendiente de los créditos, conforme a los términos acordados 

entre las partes. Este esquema es de uso común en el sistema financiero para asegurar el 

cumplimiento de las obligaciones en caso de fallecimiento de los deudores. 

A LA SEGUNDA: Como apoderado del BANCO MUNDO MUJER S.A., me opongo a la 

pretensión del demandante de declarar civilmente responsable al BANCO MUNDO MUJER de las 

obligaciones derivadas de los contratos de seguros adquiridos con la aseguradora AXA 

COLPATRIA con base en los siguientes argumentos: 

1. El Banco Mundo Mujer no es responsable del pago de las pólizas de seguro: Es 

importante aclarar que la relación que tiene el BANCO MUNDO MUJER S.A. con la señora 

YULIETH LONDOÑO VINASCO es de carácter crediticio por lo cual no tiene la calidad 

de responsable en el pago de las pólizas de seguro mencionadas, sino que figura como 

beneficiario en dichas pólizas. 
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2. El propósito de las pólizas era garantizar el pago de las obligaciones crediticias: Las 

pólizas de seguro de vida grupo deudores número 59 y 59 para cada operación 

respectivamente, fueron contratadas con el fin de garantizar el pago de los créditos obtenidos 

por los señores DIEGO FERNANDO PÉREZ PALMA (Q.E.P.D.) y YULIETH 

LONDOÑO VINASCO con el BANCO MUNDO MUJER. Es decir, el objeto de estas 

pólizas no era otro que asegurar el cumplimiento de las obligaciones de los deudores frente 

al banco, protegiendo los intereses de este en caso de un siniestro. 

3. La calidad de beneficiario no implica responsabilidad en el pago de las pólizas: La figura 

del Banco como beneficiario no debe confundirse con una responsabilidad de pago de las 

pólizas. En virtud de la naturaleza de las pólizas de seguro de vida grupo deudores, el Banco 

es simplemente el receptor del beneficio pactado para cubrir las obligaciones del crédito en 

caso de fallecimiento del asegurado. En este sentido, el banco no tiene el deber ni la 

obligación de asumir el pago del monto asegurado. 

 

4. Las pólizas están vinculadas exclusivamente al crédito suscrito con el banco: Los montos 

asegurados, correspondientes a $60.000.000 y $100.000.000, están destinados a respaldar las 

obligaciones de crédito adquiridas con el BANCO MUNDO MUJER. Por lo tanto, el 

beneficio económico derivado de las pólizas no es discrecional, sino que está específicamente 

dirigido a cubrir el saldo insoluto de las obligaciones de crédito. 

En conclusión, el BANCO MUNDO MUJER S.A. no tiene responsabilidad en el pago de las pólizas 

mencionadas, ya que fue únicamente el beneficiario de estas, y su único interés era garantizar el 

cumplimiento de las obligaciones crediticias adquiridas por parte del señor DIEGO FERNANDO 

PÉREZ PALMA (Q.E.P.D.). Por lo tanto, la pretensión del demandante carece de fundamento. 

      2. A LAS CONDENATORIAS 

Me opongo, toda vez que el BANCO MUNDO MUJER S.A, no tiene la calidad, ni las obligaciones 

que le han sido atribuidas a la aseguradora AXA COLPATRIA por mandato de ley, conforme a los 

términos del contrato de seguro, regulados en el Capítulo Primero, Título 5 del Libro 4 del Código de 

Comercio, existiendo una falta de legitimación en la causa por pasiva para el Banco.  

IV. EXCEPCIONES DE MÉRITO 

1. INDEBIDA INTEGRACIÓN DE LITIS CONSORCIO NECESARIO POR PASIVA. 

En calidad de apoderado judicial del BANCO MUNDO MUJER S.A., me permito proponer la 

excepción de mérito por indebida integración de litis consorcio necesario por pasiva, solicitando 

la desvinculación del Banco como demandado en este proceso. La demanda se dirige tanto contra 

AXA COLPATRIA como contra el BANCO MUNDO MUJER S.A., a pesar de que el Banco no 

tiene una obligación contractual derivada de las pólizas de seguro. Los siguientes argumentos 

sustentan esta excepción: 

1. El BANCO MUNDO MUJER S.A. no tiene una obligación contractual derivada del 

contrato de seguro: Las pólizas de seguro de vida grupo deudores número 59 y 59 para cada 

operación respectivamente, fueron suscritas con la compañía aseguradora AXA 

COLPATRIA, para garantizar el pago de las obligaciones crediticias con el Banco en caso 
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de fallecimiento del cliente. El BANCO MUNDO MUJER S.A. no es parte contractual en 

las pólizas de seguro en cuanto a la gestión, el pago o la ejecución de las coberturas. La única 

participación del Banco como tomador y beneficiario es exclusivamente para recibir el monto 

asegurado en caso de fallecimiento del deudor, con el fin de cubrir el saldo de los créditos 

otorgados. 

En este sentido, no existe una relación jurídica que vincule al Banco con el supuesto 

incumplimiento que el demandante pretende adjudicar, por lo que su inclusión como 

demandado en este proceso es incorrecta. 

2. El litis consorcio necesario por pasiva no es aplicable al BANCO MUNDO MUJER S.A.: 

Para que exista litis consorcio necesario por pasiva, debe haber una relación jurídica 

indivisible que vincule a todos los demandados en la misma causa, como se ha precisado en 

el Código General del Proceso, el cual regula esta figura en su artículo 61: 

“Litisconsorcio Necesario e Integración Del Contradictorio. 

Art 61 ,- cuando el proceso verse sobre relaciones o actos jurídicos respecto 

de los cuales por su naturaleza o por disposición legal , haya de resolverse  

de manera uniforme y no sea posible decidir de mérito sin la comparecencia 

de las personas que sean sujetos de tales relaciones o que intervinieron en 

dichos actos , la demanda deberá formularse por todas o dirigirse contra 

todas ;si no se hiciere así el juez , en el auto que admite la demanda, 

ordenará notificar y dar traslado de ésta a quienes falten para integrar el 

contradictorio,en la forma y con el término de comparecencia dispuestos 

para el demandado”. 

En este caso, la responsabilidad contractual se deriva exclusivamente del contrato de seguro 

entre la aseguradora AXXA COLPATRIA. y la reclamante, y no incluye al BANCO 

MUNDO MUJER S.A., quien únicamente figura como beneficiario para el cumplimiento 

del pago de los créditos. Por tanto, no es procedente la vinculación del Banco en calidad de 

demandado en este litis consorcio, ya que no comparte una relación jurídica conjunta ni tiene 

una obligación contractual indivisible con la aseguradora en este contexto. 

2. AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL POR FALTA DE NEXO 

DE CAUSALIDAD. 

Me permito proponer la excepción de mérito de ausencia de responsabilidad civil contractual por 

falta de nexo de causalidad frente a la pretensión del demandante en la que se busca declarar al 

BANCO MUNDO MUJER S.A civilmente responsable, junto con AXXA COLPATRIA por un 

supuesto incumplimiento de los contratos de seguro. Los argumentos que sustentan esta excepción 

son los siguientes: 

1. Falta de nexo causal entre la conducta del Banco y el supuesto incumplimiento: La Corte 

Suprema de Justicia en reiterada jurisprudencia ha establecido los presupuestos de la 

responsabilidad civil contractual los cuales consisten en: 
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“i) que exista un vínculo Concreto entre quien como demandante reclama por 

la inapropiada conducta frente a la ejecución de un convenio y aquel que，
Señalado como demandado，es la persona a quien dicha conducta se le 

imputa (existencia de un contrato); 

ii) que esta última consista en la inejecución o la ejecución retardada o 

defectuosa de una obligación que por mandato de la ley o por disposición 

convencional es parte integrante del ameritado vinculo (incumplimiento 

culposo), 

iii) y en fin，que el daño cuya reparación económica se exige consista, 

básicamente，en la privación injusta de una ventaja a la cual el demandante 

habría tenido derecho (daño)de no mediar la relación tantas veces 

mencionada (relación de causalidad entre el incumplimiento y el daño).” 

 

Con base en lo anterior, la responsabilidad civil contractual exige la existencia de un nexo 

causal claro entre la conducta del demandado y el supuesto incumplimiento del contrato. En 

este caso, no se puede imputar al BANCO MUNDO MUJER S.A. ninguna acción u omisión 

que pueda ser considerada causa directa del supuesto incumplimiento del contrato de seguro. 

Las obligaciones relacionadas con la gestión del seguro y el cumplimiento de sus términos 

son responsabilidad exclusiva de la aseguradora, AXA COLPATRIA. 

 

2. El Banco no tiene facultades para intervenir en la ejecución del contrato de seguro: 

Como beneficiario de la póliza, el BANCO MUNDO MUJER S.A. no tiene competencia o 

responsabilidad alguna sobre la ejecución o cumplimiento del contrato de seguro entre otros 

beneficiarios y la compañía de seguros. El Banco sólo está facultado para recibir el pago del 

monto asegurado en caso de que se ocurra el siniestro y haya un saldo pendiente en las 

obligaciones de crédito. Cualquier posible incumplimiento de las obligaciones por parte de 

la aseguradora no puede ser imputado al Banco, ya que este no interviene en la gestión de las 

coberturas, ni en la resolución de reclamaciones. No existe responsabilidad contractual del 

Banco en relación con el cumplimiento de las obligaciones que competen exclusivamente a 

la aseguradora. 

Por lo anterior, el BANCO MUNDO MUJER S.A. no tiene responsabilidad civil contractual en este 

caso, ya que no existe nexo causal entre su actuación y el supuesto incumplimiento del contrato de 

seguro. Solicito respetuosamente señor juez declare la ausencia de responsabilidad civil contractual 

por parte del Banco y desestime la pretensión de declarar su responsabilidad en este asunto. 

3. EXCEPCIÓN GENÉRICA:  

 

Solicitó al señor Juez, decretar de oficio, cualquier excepción que advierta o que resulte probada 

dentro del proceso. Ha hecho carrera en la doctrina y principalmente en la jurisprudencia, al amparo 

de la reivindicación del principio de la primacía de la realidad sobre las formalidades, que las 

circunstancias fácticas constitutivas de “excepción” que se pruebe dentro del trámite procesal, se 

declararán en la respectiva sentencia, por lo cual se eleva esta respetuosa solicitud, en ejercicio de la 

defensa técnica a favor de la persona jurídica que represento. 

El anterior criterio, lo hace suyo el Profesor Hernán Fabio López, en su obra Derecho Procesal Civil, 

al decir: 
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“…el Estado puede por conducto del Juez, reconocer de oficio las excepciones 

perentorias que resulten probadas en la actuación, aunque el demandado no las haya 

presentado; esto patentiza una clara diferencia entre demandante y demandado, 

porque el Juez no puede ir más allá de lo que la demandante pidió (estás proscritas 

las sentencias ultra petita o extra petita) pero si pueden reconocer excepciones no 

propuestas por el demandado, salvo las de nulidad relativa, prescripción y 

compensación, que por expresa disposición legal, deben ser alegadas, lo que 

determina un mayor campo de acción oficioso por parte del Juez en beneficio de la 

parte que ha sido demandada”. 

 

V. SOLICITUDES 

 

De acuerdo con la narración de los anteriores hechos y excepciones, solicito al Despacho de manera 

respetuosa efectúe las siguientes o similares declaraciones: 

 

1. Se sirva declarar que el BANCO MUNDO MUJER S.A. no es responsable civilmente 

respecto de cualquier obligación derivada de los contratos de seguro suscritos por el señor 

DIEGO FERNANDO PÉREZ PALMA (Q.E.P.D.), cuyo fin era garantizar el pago de las 

obligaciones crediticias identificadas con los números 7256994 y 6949055. Esto, toda vez 

que el Banco actuó únicamente en calidad de tomador y beneficiario dentro de dichos 

contratos, sin asumir en ningún momento el rol y/o responsabilidad de asegurador.  

2. Se sirva declarar probadas las excepciones propuestas por el BANCO MUNDO MUJER 

S.A. 

3. Se proceda a negar la totalidad de las pretensiones incorporadas en la demanda con respecto 

al Banco.  

4. Declarar la desvinculación del Banco en la acción iniciada por la demandante como parte del 

litis consorcio necesario por pasiva y su exclusión del presente proceso, para que la 

controversia se limite a las partes realmente responsables en virtud del contrato de seguro. 

 

VI. FUNDAMENTOS DE DERECHO 

 

Invoco como fundamentos artículo 29 Constitución Política de Colombia, artículo 61 del Código 

General del Proceso, los artículos 1037, 1045, 1047 y 1054 del Código de Comercio, Decreto 663 de 

1993 y demás normas concordantes. 

VII. PRUEBAS 

Documentales que se aportan: 

 

1. Formulario unificado de vinculación y solicitud de productos y servicios persona natural (FM – 

100) de la operación No. 7256994. 

2. Constancia de apertura de productos y servicios de la operación No. 7256994. 

3. Detalle de pago operación No. 7256994. 

4. Póliza No. 59 Axa Colpatria operación No. 7256994. 

5. Plan de pagos operación No. 7256994. 
6. Formulario unificado de vinculación y solicitud de productos y servicios persona natural (FM – 

100) de la operación No. 6949055. 
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7. Constancia de apertura de productos y servicios de la operación No. 6949055. 

8. Detalle de pago operación No. 6949055. 

9. Póliza No. 59 Axa Colpatria operación No. 6949055. 

10. Plan de pagos operación No. 6949055. 
 

Pruebas que se solicitan: 

Interrogatorio de parte 

1. Me permito solicitar al Despacho se decrete el interrogatorio de Parte, con el fin de interrogar al 

demandante y a la otra parte demandada sobre los hechos relacionados con el proceso.  

 

VIII. ANEXOS 

 

1. Los relacionados en el acápite de pruebas. 

2. Certificado de Existencia y Representación Legal del Banco Mundo Mujer S.A. expedido por la 

Cámara de Comercio del Cauca. 

3. Escritura Pública No. 2.179 del 4 de septiembre de 2024 de la Notaría Segunda del Círculo 

Notarial de Popayán, donde consta el poder general a mi conferido.  

 

IX. NOTIFICACIONES 

 

El Banco Mundo Mujer S.A., puede ser notificado en el correo electrónico 

cumplimiento.normativo@bmm.com.co  

 

El suscrito apoderado de la parte demandante recibirá notificaciones en la Carrera 11 No. 5-56 de la 

ciudad de Popayán y/o en la dirección electrónica cumplimiento.normativo@bmm.com.co y 

sebastianlegarda@hotmail.com misma inscrita ante el Registro Nacional de Abogados. 

 

Atentamente,  

 

 
SEBASTIAN LEGARDA VENACHI  

C.C. No. 1061804989 expedida en Popayán 
T.P. No. 371045 del Consejo Superior de la Judicatura 
Apoderado judicial del BANCO MUNDO MUJER S.A. 
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