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CONTRATO DE CONSULTORIA No. 08 DE 2014 SUSCRITO ENTRE EL

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL Y LA UNION TEMPORAL
NUEVO FOSYGA

Fnire los suscritos NORMAN JULIO MUNQZ MUNOQZ, identificado con la cédula de ciudadania No.
79.485.648, obrando en su condicidn de Direclor de Administracion de Fondos de la Proteccién
Social, encargado de las funciones de la Direccion de Financiamignto Sectorial del MINISTERIO DE
SALUD Y PROTECCION SOCIAL, nombrado mediante Decreto No. 00021 del 11 de noviembre de
2011 posesicnado segun Acta del 15 de noviembre de 2011, legalmente facultado para contratar de
conformicddad con lo dispuesto en ia Resolutién No. 3 del 3 de noviembre de 2011, siguiendo las
disposiciones de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 2474 de 2008 v deméas
disposiciones vigentes sobre la Contralacion de la Administracion Publica, quien en adslante se
denominara EL MINISTERIO Y LA UNJON TEMPORAL NUEVO FOSYGA, representada legaimente
por el sefior ARMANDQ FLOREZ PINZON, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No.
3.229.404 en su calidad de Representante Legal Suplente de conformidad con lo enunciados en fos
paragrafos primere y segundo de la clausula octava del documento privado de fecha 11 de noviembre
de 2011,mediante el cual se constituyd la Union Temporal Nuevo FOSYGA, gue estd integrada por
ASESORIA EN SISTEMATIZACION DE DATCS SOCIEDAD ANONIMA ~ A.S.D, - 5.A,, constituida
por Escritura Poblica No. 5245 del 1° de octubre de 1982 de la Notaria 4 A de Bogota, con NIT
860510031-7 v con Matricula No. 00182459 de conformidad con lo enunciado en Certificado de
Existencia y Representacion Legal de fecha 3 de noviembre de 2011, expedido por la Cémara de
Comercio de Bogotad ~ Sede Centro, SERVIS OUTSOURCING INFORMATICO S.A. ~SERVIS S.A.,
conformada por Escritura Publica No. 483 del 24 de febrero de 1969 de |a Notaria 8 de Bogota, con
NIT 860024628 y Malricula No. 00002724 de corformidad con lo enunciado en el Certificado de
Existencia y Representacion de fecha 4 de noviembre de 2011, expedido por la Camara de Comercio
de Bogota - Sede Chapinero, y por ASSENDA S.A.S conformada por Escritura Pablica No. 7943 del
16 de diciembre de 1981 de la Notaria Segunda de Cali, identificada con NIT 890321151-0 y Matricula
No. 101933-16 de conformidad con el Certificade de Existencia y Representacion Legal expedido por
la Camara de Comercio de Cali de fecha 8 de noviembre de 2011, quign bajo juramenio afirma no
encontrarse incurso ni &l ni su representado/a en alguna de las causales de inhabliidad e
incompatibilidad, sefialadas en los articulos 8° y 9% de la Ley 80 de 1993, madificada por la Ley 1474
de 2011 y demas disposiciones vigentes sobre la materla, ni ser responsable fiscaimente en virud de
lo sefalado en la Ley 610 de 2000 y guien en adelante se denominarad EL CONTRATISTA, hemos
convenido celebrar el presente Confrato de Consulloria, previas las siglienies consideracionas:

1. Que la Direccion General de Financiamiento. hoy Direccion General de Administracion de
Fondos de la Proteccitn Social mediante Memorando No. 29049 del 25 de ociubre de 2011,
solicite adelantar tramile de Corcurso de Meritos para la contratacion de "Contratar ia
auditoria en salud, juridica y financiera de las reclamacionas por los beneficios kon cargo ala
Subcuenta de eventos calastdficos y accidentes de transito - ECAT y las soliciludes de
recobro por beneficios extracrdinarios no incluides en el plan general de beneficios explicitos,
ordenados por los Comités Técnico Cientificos de las EPS, las Juntas Técnicas Cientificas de
Pares, la Superintendencia Nacional de Salud,o los jusces, de acuerdo con lo establecido en
la Ley 1438 de 2011, articulos 26, 27 v 126. Igualmente deberéd auditar los recobros y
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reclamaciones quée se presenten con fundamenio en disposiciones legales anteriores
aplicando las normas pertinentes para cada caso.”.

Que el Ministerio de la Proteccion Social, hoy Ministerio de Salud y Proteccién Social para
atender la necesidad mediante Resolucién No. 3657 del 26 de agosto de 2011 se dio
aperiura al Proceso de Concurso de Merilos Abierto CMA No. 3de 2011,

Que mediante la Resolucion No. 4583 del 7 de actubre de 2011 se declaré desierto el proceso de
Concurso de Méritos Abierto CMA No. 3 de 2011, con fundamento en fo preceptuado en el
numeral 2.15 de! Pliego de Condiciones y el numeral 18 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, que
establecen que procedera la declaratoria de desierto del proceso cuando habiéndose recibido
mas de una propuesta, ninguna de ellas se ajuste a los requerimientos y condiciones

consignadas en el Pliege de Condiciones.

Que db acuerdo con la Resolucién No. 2456 del 29 de junio de 2010, los documentos,
estudios previos y Pliego de Condiciones {con sus anexos) para la contratacion, fueron
sometidos a consideracion del Comite Asesor de Contratacion, quien en sesidn del 27 de
octubre de 2011 recomendt adelantar gl proceso de Concurso de Meritos Ablerto.

Que de conformidad con lo establecida en el articulo 72 del Decreto 2474 de 2008, en virtud de la
declaratoria de desierto del Concurso de Méritos Ablerto CMA No. 3 de 2011, la entidad
mediante Resolucién No. 5138 del 28 de octubre de 2011, expedida por ei Director General
de Financiamiento hoy Director de Administracion de Fondos de la Proteccidn Social, ordend
la apertura del proceso de Concurso de Méritos Abierto CMA No. 5 ds 2011,

Que mediante Resolucidn No. 005138 del 28 de octubre de 2011, expedida por la Direccidn
General de Financiamiento hoy Direccion de Administracidn de Fondos de la Proteccién
Social, se integré el Comité Asesor y Evaluador para el Concurse de Méritos Abierto CMA No.

5DE 2011,

Que de acuerdo con los Estudios Previos, el Presupuesio Oficial Estimado para la
contratacion es por la suma de CUARENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y
OCHO MILLOMNES TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS CATORCE
PESOS {$48,478.385.714) M/CTE, incluidos los impuestos a que haya lugar.

El presupuesto oficial se discrimina por vigencia fiscat asi:

Oy

515500 800 148 | $12195 049 057 | $48 478 365,714
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10.

CQue para atender la confratacion se cuerla con los Cerlificados de Disponibilidad
Presupuestal No 511 del 15 e fehrers de 2041 por valor de $451.279.898, reemplazado por
el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 2011 del 14 de diclembre de 2011, con un
saldo por compromster de $237.083.472 expedido por el Coordinador del Grupe de
Presupuesio v el Certificado de Disponibiidad Fresupusstal No. 181 del 24 de miarzo de 2011
por valor de $8.472.208.915, expedido por el Coordinador del Grupo de Administracion
Financiera del FOSYGA, y las Aulorizaciones de Vigencias Futuras segun oficio No., 2-2011-
011667 suscrite por el Director General del Presupuesto Flblico Nacional del Ministerio de
Hacienda y Crédito Piblico radicado el 14 de abril de 2011, por valor de $1.017.950.936 para
el afio 2012, $1.343.857.937 para el afio 2013, y $1.704.298.287 para el afio 2014, vy oficio
No, 12100-1490 No. Rad. 81096 suscrilo por el Direclor General de Financiamiento, hoy
Director de Administracion de Fondos de la Proteccién Social radicado el 24 de marzo de
2011, por valor de §15.531.652.073 para el afo 2012, $15.037.501.324 para el afio 2013, y

$14.123.728.140 para el afio 2014,

Que la Coordinadora del Grupo de Presupuesto del Ministerio de fa Proeccion Social, hoy
Subdirectora Financiera del Ministerio de Salud y Proteccidn Social mediante escrito del 2 de
noviembre de 2011 cerlifica que "...fue necesario liberar fos cerificados de disponibilidad
presupuestal de procesos ficitatorios. concursos de méritos o cualquier ofro proceso de
seleccion del contratisle que a la fechs de cierre de operaciones del Ministerio de Ia
Proteccion Secial no se encontraban perfeccionados, con el fin de que el Ministerio de
Hacienda y crédito publico efecluara el respectivo ajuste presupuestal. Que en consecuencia
los recursos que amparan dichos procesos estén garantizados en el presupuesto del nuevo
Ministeno de Salud v Proteccion Social

Que mediante Decretos 4127 del 2 de noviembre de 2011 y 4450 del 25 de noviembre de
2011 se establecio el presupuesto del Ministerio de Salud y Proteccion Social a partir de la
distribucion del asignado al Minisierio de 'a Proteccidn Social.

11, Que teniendo en cuenta lo anterior, la Coordinadora del Grupo de Presupuesto del Ministeric

12.

13,

de Salud y Proteccion Social expidio el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 2011
de 2011, documento que reemplaza el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 511 de
2011, con el que inicialmente se amparaba la operacién.

Que el 28 de octubre de 2011 se publicd en el SECOP &l Estudio Pravio v sl Plisgo de
Condiciones Definitivo, con sus anexos.

Que dentro del termino senalado en el numeral 2.2 del Pliege de Condiciones, se presentaron
observaciones al contenide del Pliege de Condiciones Definitivo fas cuales fueron

s
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14,

15,

18,

17.

debidamente resueltas por el Ministerio y publicadas las respuestas en la pégina web del
SECOP.

Que mediante Adenda No. 1, expedida el " de noviembre de 2011 se modificod ef cronograma
del procesc teniendo en cuenta la solicitud expresa de varios interesados de incluir una
Audiencla de Aclaraciones al Pliego de Condiciones y efectuar una aciaracién respecto de la

oportunidad de expedir adendas.

Que el dia 3 de noviembre de 2011, se celebio la Audiencia Aclaratoria al Pliego de
Condiciones.

Que mediante Adenda No. 2, expedida el 8 de noviembre de 2011 ce modifico &l Pliego de
Condiciones en cuanto lag obligacionas 3 cargo del contratista y 13 forma de pago dispuesta
para el contrato.

Que &l dia 15 de noviembre de 2011 a las 3:00 p.m., fecha y hora establecida para el cierre s
recihieron 1as siguientas propuestas:

o

NI

" NOMBRE DEL PROPONENTE - =%’

1

UNIGN TEMPORAL UNIVERSIDADES NACIONAL DE COLOMBIA Y DE ANTIOGQUIA -
UNALDEA

2

AGS COLOMBIA LTDA

3

UNION TEMPORAL NUEVO FOSYGA, CONFORMADA POR ASD S.A, ASSENDA
S.A.3 Y SERVIS 3.A,

18. Que mediante Adenda No. 3, expedida el 24 de noviembre de 2011 se modificé el Pliego de

Coandiciones en lo que hace referencia a la ubicacidn del Grupo de Gastion Pracontractial del
Miniaterio de Salud v Proteccion Social v 12 ampliacion del plazo de verificacion, pyaluacién v
calificacion de propuestas. '

19. Que de acuerdo con lo previsto en el Piiego de Condiciones se realizo la verificacion de los

requisitos habilitantes y calificacién de las propuestas, que et resultado de los informes del
Comité Asesor y Evaluador respecto de la verificacion de requisitos habilitantes en fos
aspectos Juridicos, financieros y técnicos y calificacion de propuestas.

20. Que en cumplimiento de Jo establecido en fos articulos 8 y 66 del Decreto 2474 de 2008, los

informes de Verificacion, Evaluacion v Calificacién de las propuestas permanecieron 2
disposicion de los proponentes en el Grupo de Gestion Precontractual y fusron publicados en
la pagina web del SECOP por un término de fres (3) dfas habiles, contados a partir del dia 28
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21

22,

23.

24.

de noviembre de 2011, para que los proponenies presentaran las observaciones que estimara
pertinentes y los documentos para subsanar requisitos habilitantes,

Que deptro del {erming previsio 10s proponentes AGS COLOMBIA LTOA, UNION
TEMPORAL NUEVQO FOSYGA, CONFORMADA POR ASD $.A., ASSENDA SAS Y
SERVIS S.A. y UNION TEMPORAL UNIVERSIDADES NACIONAL Y DE ANTIOQUIA -
UNALDEA, presentaron observacicnes a los Informes de Verificacion, Evaluacion y

Calificacion,

Que las observaciones fueron estudiadas y respondidas por parte del Comité Asesor v
Evaluador segln sus compelencias. Dichas respuestas, el Informe Final de Verificacion,
Evaluacion y Calificasion y el orden de elegibilidad se presentaron af Comité Asesor de
Contratacidn celebrado el 9 de diciembre de 2011, quien recomendd al ordenador del gasto
continuar con la audiencia pibhca de aperiura v revision de la propuesta econdmica y
adjudicacion del procese, '

Que el dia 12 de diciembre de 2011 a las 10:00 a.m., de acuerdo con lo gstablecido en el
Pliego de Condiclones y las adendas expedidas durante el proceso, se lleve a cabo la
audiencla piblica de apertura v revision de la propuesta economica y adjudicacion, en la cual
se dio respuesta a las observaciones presentadas por los proponentes al Informe de
Verificacion, Evaluacion y Calificacién,

Que mediante Resolucion No. 000320 del 15 de diciembre de 2011, se adjudicd el proceso de
Concurso de Méritos Abierto CMA No, 5 de 2011 a la UNION TEMPORAL NUEVO FOSYGA,
conformada por ASD SA, ASSENDA SAS Y SERVIS S.A, hasta por la suma de
CUARENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES
TRESCIENTOS OQCHENTA Y CINCC MIL SETECIENTOS CATORCE PESOS
($48.478.385.714,00 Mcte) incluidos los impuestos a los que haya lugar, discriminado para
cada afo de fa vigencia, asi’

P4 33? 254 4?0 315 354 3749, 839 ST5. .39"] 902 148 512 '195 949 257 [ $48 478 385 ?14 |

25.

Que de acuerdo con 1as disposiciones legales se revisaron los precios y codigos SICE, como
consta en comunicacion, suscrita por el funcionario encargado de efectuar la consulta, segin
la cual, conforme con el fiteral b) def Articulo 4° del Acuerdo 0004 de 2005, se exceplian de
manera temporal todos [os procesos contractuales de prestacion de servicios no codificados
en su tolafidad hasta el nivel de ftem (propledades v especificaciones) en el CUBS. Por esta
razon y por encontrarse codificads hasta subclase se encuentra exanto.
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20,

27,

28,

29,

30.

31.

32,

33

Que verificado el Plan de Compras por el Grupo de Gestidn Precontractual, se informa gue la
presente contratacion se encuentra alli reportada.

Que revisado el Boletin de Responsables Fiscales Na. 87 con corte a 30 de septiembre de
2011, it el nombre del CONTRATISTA ni el de su representante legal figuran alli reportado.

Que EL CONTRATISTA presento el certificado de pago de los aportes al Sistema de
Seguridad Soclal en Salud, Pensiones y Parafiscales realizados durante los Gltimos seis (6)
meses anteriores al cierre del procese de seleccion.

Oue con Mamarands No. 19958 del 16 de diciembre de 2011 la Coordinadora de Grupo de
Gestion Preconiractua remitid fos antecedentes del proceso de Concurso de Méritos Abierto
CMA 05 de 2011 a la Coordinadora del Grupo de Gestion Contractual, para elaborar el

respectivo contraio.

Que mediante memorando No. 22168 del 20 de- diciembre de 2011, la Direccion de
Administracion de Fondos de la Proteccion Social, aclar6 |a forma de pago contenida en los
Pliegos de Condicicnas en refacion con lo enurciade en [a Resolucion de Adjudicacion No.
390 del 15 de diciembre de 2011. De igual manera mediante correo electronico de fecha 20
de diciembre de 2011, se preciso el contenico de la obligacion No, §5.3.7.22 del Pliego de

Condiciones

Qus i articule 53 de! Decreto 4107 de 2011, por ¢l cual se determing fa estructura y objetivos
dol Ministerio de Salud y Proteccidn  Social, establece: "Los contratos v
convenios actualmante vigentes, celebrados por ol Ministerio de la Proleccibn Secial, y cuyo
ohjeto corresponda a las funcionag y actividades propias del Ministerio de Salud y Prateceion
Social se entienden subrogados por ministerio de la ley a esta entidad fa cual continuara con
st efecucion en fos mismos términos y condiciones’.

Que el contrato a suscribirse como resultado del proceso de seleccion de Concurso de
Méritos Abierto CMA No. 5 de 2011, corresponde a las actividades propias del Ministerio de
Salud y Proteccién Social, en atencion al objeto y las obligaciones dispuestas para el mismo.

Que de las anteriores consideraciones y de acuerdo a las normas vigentes, se desprende que
el presente Conlrato, cuyas cléusulas se enuncian a continuacion es juridicamenie viable:

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: Realizar la auditorta en salud, juridica y financlera de las
reclamaciones por los beneficios con cargo a la Subcuenta de eventos eatastréficos v aceidentas de
transito - ECAT v las solicitudes de recobro por beneficios extracrdinarios no incluidos en el plan
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general de beneficios explicitos, ordenadus por lus Comiles Tecnice Cientificos de las EPS, {as Junlas
Tecnicas Clentificas de Pares la Superintendencia Macional de Salud o los |ueces, de acuerdo con o
establecido en la Ley 1438 de 2011 ariciios 76, 27 4 128 Igualmente deber auditar Ibs recobros ¥
reclamaciones que se prasenten con fundamento en disposiciones legales anieriores aplicando las
normas pertinentes para cada caso.

CLAUSULA SEGUNDA. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES TECNICAS: Las caracteristicas vy
condiciones técnicas del servicio objeto del contrato son las sefialadas en el Capitulo V del Pliego de
Condiciones, [as adendas modificatorias del pliego, sus anexos 'y las enunciadas en la oferta
presentada por EL CONTRATISTA de fecha 15 de noviembre de 2011,

CLAUSULA TERCERA. PLAZO DE EJECUCION: E| plazo de ejecucién del contrato serd de dos (2)
afios nueve {9) meses y quince (15 dias contados a partir de a fecha de la firma del acta de inicio.

CLAUSULA CUARTA. VALOR: E! valor de| presente contrato €5 hasta por la suma de CUARENTA Y
OCHO MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y
CINCO MIL SETECIENTOS CATORCE PESOS ($48.478.385.714,00 Mcte), incluye VA, y todos los
impuestos que conlelven la legalizacion v total ejecucion de! objeto contractual, discriminade para
cada afio de la vigencia, asi:

1550802 146 | 812,105 845 557 | $43 70 35 T1i ]

CLAUSULA QUINTA: FORMA DE PAGO: Et MINISTERIO cancelara el valor del contrato cumplidos
los requisitos de perfeccionamiento, ejecucion y legalizacion, asi:

Ef Ministerio de Salud y Proteccion Social pagara el valor del contrato de a sigutenie manera:
a) Una comision mensual fija por Ia gestion de las obifigaciones propias de la firma de auditoria, asf:

Para el afio 2011 pagos mensuales cada una por la suma de DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS
MILLONES NOVECIENTOS VEINTIUN MIL CUATROCIENTOS VEINTE PESOS M/CTE.,
{$236.921.420,00). Para fracciones de mes, la comision mensual fija se pagard en forma
proporcional por los dias del mes que corresponda.

Para el afio 2012 pagos mensuales cada uno por la suma de DOSCIENTOS CUARENTA Y
CUATRO MILLONES VEINTINUEVE Mit. SESENTA Y DOS PESOS MICTE., (5244.029.062,00),
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Para el afo 2013 pagos mensuales cada uno por la suma de DOSCIENTOS CINCUENTA 'Y UN
MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE ML NOVECIENTOS TREINTA'Y CUATRO
PESOS MICTE., ($251,345.934 00},

Para el afio 2014 pagos mensusles cada uno por la suma de DOSCIENTOS CINCUENTA Y
OCHO MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y BOS
PESOS MICTE., ($258.890.432,00). Para fracciones de mes, ia comision mensual fija se pagara
en forma proporcional‘por los dias del mes que corresponda.

Una comision variable, que corresponde a un valor unitario por recohro por beneficios
extraardinarios en Salud y reciamaciones ECAT, considerando que su pago s€ efectuara en forma
mensual vencida sobre el total de cuentas con resullade Aprobado o Aprobado Parcialmente.
Dicha comisién aplicara para los recobros y reclamaciones que ¢! coniratista raciba directamente
una vez inicie la ejecucion del contralo, diferentes & los sefalados en el litera ¢} del numeral 5.5,

del pliego de condiciones. asi:

Para el ato 2011 un valor unitario por recobro o reclamacion de SIETE MIL TRESCIENTOS
PESOS MICTE., (37.300,00).

Para el afio 2012 un valor unitaro por recobro o reclamacion de SIETE MIL QUINIENTOS
DIECINUEVE PESOS MICTE., (37.518,00).

Para ol afio 2013 un valor unitario por recobro o reclamacion de SIETE MIL SETECIENTOS
CUARENTA Y CUATRQ PESQS MICTE., {$7.744,00}.

Para el afio 2014 un valor unitario por recobro o reclamacién de SIETE MIL NOVECIENTOS
SETENTA'Y SEIS PESOS MICTE,, (57.876,00}.

Una comision variable, que corresponde a un valor unitaric maximo por reclamacion ECAT o
recobro por beneficios extraordinarios en Sajud, considerando que su pago se efectuara sobre el
total de cuentas con resutado Aprobado o Aprobade Parcigimente. Esta comision aplicara
unicamente para las reclamaciones y recobros radicados en el FOSYGA desde el 1 de octubre de
2011 hasta al dia anterlor al inicio del contrato, las cuales seran entregadas al contratista por
parte del Ministerio de Satud y Proteccion Social, para realizar la auditoria integral
correspondiente, dado que ya han surtido su proceso de recepcion, radicacion, vafidacion, captura
y digitalizacion, asi:

Un valor unitario por recobro o reclamacion de CINCO ML SESICIENTOS SIETE PESOS
M/CTE., ($5.607 00}.
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Para los recobros y reclamaciones aprobadas parcialmente, no se reconocera comisidn variable por
reprocesos progducto de aclaracion de glosas de estas cuentas.

Tampoco se reconocera comision variable por los recobros vy reclamaciones glosadas ¥ no pagadas,
gue sean presentadas nuevamente al FOSYGA.

Esta comision se pagara mes vencido para cada vigencia, previo el cumplimiento. de los requisitos
planteados en el numeral 5.5 del pliego de condiciones.

A partir de enero de 2012 el valor de la comision fija vy varfable se ajustara anuaimente con el
porcentaje del IPC causado en la vigencia inmediatamante anterior certificada por el DANE asi:

1. Si el IPC certificado por el DANE es superior al porcentaje de estimacion Incluido en la oferta (3%,
la comisitn se ajustara en |a diferencia enlre estoe porcentajes.

2. En ¢l evento en que el IPC certificado por el DANE, sea inferior al proyectado por ef conlratista en
su oferta {3%), el porceniaje de incremento correspondera al de la oferta,

En toda casg, los pagos que el Ministerio de Salud y Proteccion Social se compromete a efectuar,
quedan sujelos al PAC (Programa Anual Mensualizado de Caja) de acuerdo con las normas organicas
de presupuesto vigentes.

Requisilos para que procedan los pages: Los pagos se haran previo cumplimiento de los siguientes
requisiios:

1. Presentacion de la factura de acuerdo con las normas tributarias vigentes

2. Reporte que soporta la comisidn variable b), de acuerdo a las condiciones establecidas en la
obligacién contractual numere 5.3.1.40 def pliege de condiciones.

3. Entrega de informes de gestion (de que trata la obligacidn 5.3.3.3 del pliego de condlcmnes)
Para la comision a) dal numeral 5.5 del pliege de condiciones,

4, Concepto sobre la procedencia de pago por parte del supervisor o interventor del contrato.
Para la comisién a) y b} del numeral 5.5 del pliego de condiciones.

5. Certificacion expedida por el revisor fiscal sobre ef cumplimiento en el page de los aportes de
sus empleados (salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las cajas de
compensacion famiiiar, ICBF, SENA), de acuerdo con lo establecido de conformidad en las
disposiciones legales vigentes.

CLAUSULA SEXTA. IMPUTACION PRESUPUESTAL: £L MINISTERIO pagars al CONTRATISTA el
valor estipulado en la clausula cuarta del presente contrato, con cargo al Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 2011 del 14 de diciembre de 2011, ¢on un saldo por comprometer de $337.093.479
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expadido por el Coordinador del Grupe de Presupuesio y el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
No. 181 del 24 de marzo de 20711 por valor de $8.472.208.915, expedido por el Coordinador del Grupo
de Administracion Financiera del FOSYGA; y las Autorizaciones de Vigencias Futuras segiin oficio
No. 2-2011-011687 suscrito por el Director General del Presupuesto Pihlico Nacional del Ministerio
de Hacienda y Crédito Piblico radicado el 14 de abril de 2014, por valor de $1.017.850.836 para el
afio 2012, $1.343.857.937 para el afic 2013, y $1.704.298.287 para el afio 2014, v oficio No. 12100-
1490 No. Rad. 81096 suscrito por el Director General de Financiamiento, hoy DOirector de
Administracion de Fondas de la Proteccion Social radicado el 24 de marzo de 2011, por valor de
$15.5631.652.073 para el afio 2012, $1 5.037.501.324 para el afio 2013, y $14.123.726.140 para el afio

2014,

CLAUSULA SEPTIMA. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA,
en desarrollo del presente Contrato, tendra los siguientes derschos v obligaciones:

DERECHOS:

1. Recibir oporiunamente el pago en la forma estipulada en este contrato y a que el valor

intrinseco del mismo no se altere o modifique durante su vigencia.
2. Acudir ante las autoridades para oblener la proteccién de los derechos derivados de este

contra{o y sancidn para quien log wilnere.

OBLIGACIONES GENERALES

1. Auditar las reclamaciones ECAT y recobros por beneficios extraordinarios cumpliendo con
todas las obligaciones legales y reglamentarias sobre el funcionamiento del FOSYGA y en
particular las obligaciones relaclonadas con los requerimientos previstos en la normatividad
vigente, y los procesos, procedimientos e instrucciones suministrados por el Ministerio o quien
haga sus veces y lo estipulado en el Anexo Técnico de este documento;

2. Garantizar, desde el inicio del contrato, la continuidad de la operacién del procesamiento
documental y de auditoria de las reclamaciones ECAT y recobros por beneficios
extraordinarios presentados con cargo al FOSYGA de acuerdc con los procesos,
procedimientos & instrucciones para cada subcuenta, vigentes, sin perjuicio de [a revision y
actualizacion que se requiera con base en nuevos desarrollos narmativos, reglamentarios yfo
tecnoldgicos;

3. Implementar dentro de los procesos operativos y de auditorfa, los cambios que se contemplen
en las normas que regulen la operacion del FOSYGA, de acuerdo con lo sefialado en dichas
normas ylo cori lo que instruya el Ministerio.
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4.

L
Disponer de la infraestructura fisica, administrativa, financiera, iécnica, tecnologica y operativa
que garantice el cumphimiento inlegral de las obligaciones derivadas del contrato de auditoria
desde el inicio del mismo v la continuidad de todos los procesos durante su ejecucion;

Garantizar la seguridad fisica y logica de la informacion y soportes de la base de datos dal
FOSYGA a la que tenga acceso y la documentacion relacionada con las reclamaciones ECAT
y recobros por beneficios extraordinarios, tomando como base la norma 1SQ 17799;

Disponer de una sede para la operacion de la firma de auditoria en la ciudad de Bogota, La
sede debe eslar ubicada en un perimetro no supetior 2 1 kilbmetro de las instataciones del
Ministerio. Las instalaciones deberan garantizar los espacios adecuados para el personal que
trabaje en la ejecucion del contrato, la atencion al publico, ast como el control de accese que
permita la seguridad de los tramites v documentos fisicos v electrénicos relacionados con el
procese;

Realizar, dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucién del contrato, en coordinasién con
el Ministerio o quien haga sus veces y ia firma de auditoria, los cronogramas de tramite de las
reclamaciones ECAT y recobros por beneficios extraordinarios en salud, que permitan la
ordenacion del gasto y autorizacion oportuna del giro de los recursos, y darles cumplimiento.
Estos cronogramas deberan ser ajustados por las partes de acuerdo a la necesidad, que en
todo caso deben ajustarse al marco normativo;

Garantizar durante la ejecucion de! contrato e talento humano, con ia dedicacién, la
formacién y la experfencia necesaria, para atender todas y cada una de las obligaciones del
contrato y responder con calidad vy opeortunidad por cada una de ellas.

Para la contratacion de las personas naturales se debera cumplir con las siguientes reglas:

a) Durante la ejecucién dei contrato, el consulior solo podré sustituir algin miembro det
equipo de basice de responsables direclivo presentados en la propuesta, si asi lo auloriza
la eniidad, siempre que el nuevo miembro propuesto cuente con calidades iguales o
superiores a las presentadas en la oferta respecto del miembro del equipe a quien
reemplaza. De igual manera el Ministerio, 0 quien haga sus veces, de considerarlo
necesario, podra solicitar durante la ejecucion del confrato el reemplazo de cualquier
integrante que haga parle del equipo de trabajo.

,

b) Los conlratos del personal que preste los servicios a la fima de auditoria de
reclamaciones y recobros, en |as tareas relacionadas con les procesos del auditoria,
deberan incluir la obligacion de no prestar servicios relacionados directamente con las

Carrera 13 No. 32- 76 PBX; 3305000 Begoia D.C., Colombia 11

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECEION SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE FO
£3 FIEL COPIA DE DOCUMENTO QUE REFUSA EN ESTE Ahfz?n?v%

FIRMA: 1

30 Moy 201

VFECHA



E

J\L:Ef*‘r‘”‘ Ministerio de Salud y

btz y Deiton RepUthS de Colombia

Proteccidn Social

A
i

“‘ 08 %

CONTRATO DE CONSULTORIA No. DE 2011 SUSCRITO ENTRE EL
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION S0CIAL ¥ LA UNION TEMPORAL

NUEVO FOSYGA

10,

11,

12,

13,

14.

funciones de su contralo, a un tercero, de manera simultanea a su vinculacién con la
firma de auditoria de rectamaciones y racobros.

¢) En ningdn caso se podra vincular ai equipo de trabajo del contratista, personal que haga
parte de la firma interventora del contrafo de administracién fiduciaria de los recursos del
FOSYGA ylo auditora del mismo Fondo de manera simultanea.

d) Establecer los mecanismos necesarlos que garanticen que el personal que emplee para
el desarrolic y ejecucion del contrato, no presenta inhabilidades, incompatibilidades ©

conflictos de interés.

e) Los contratos suscritos con dicho personal deberan incluir una clausulz en la que se
obliguen a’mantener la reserva y confidencialidad de la informacién que administre /o a
la gue tenga acceso.

La firma de auditoria de reclamaciones y recobros informard el esquema de verificacion
aplicado para garantizar el cumplimignto de esta obligacién, asi como comunicara al
Ministerio de Salud v la Proteccion Social inmediatamente | ocurrencia de algin conflicto de
interés que se presente;

Disponer los recursos fisicos, logisticos y de personal que permitan cumplir os planes de
contingencia que se requisran implementar durante la ejecucién del contrato;

Realizar las auditorias adicionales y especificas que solicite el Ministerio o quien haga sus
yeces.

Utilizar durante toda la vigencia del contrato el Sistema de Gestién Documental que hace
parte del sistema de informacion del FOSYGA,

Contar con un mecanmsmo de informacidn a los usuarios ylo bensficiarios de las
reclamacionas Y racobrog, que direccione, oriente e informe sobre los distintos tramites,
resuslva lag consuitas v dé tramite a las quefas y reclamos a través de Internet o por
cualquier otro medio electrdnico disponible para tal fin.

Contar con un sistema digital de monitoreo de calidad de llamadas, que permita el
seguimiento, por parte del Ministerio y el interventor de su contralo, a la oportunidad y calidad
tel servicie brindado per el Contratista,

implementar un sistema de monitoreo con registro en audio y video, en cada una de las fases
que comprende el tramite de reclamaciones ECAT y recobros por beneficios extraordinarios
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15,

16,

17.

19.

20,

21.

22.

en salud y que incluye la recepcion, validacion, caplura, registro, radicacion, digitalizacion,
auditorfa, remision al Administrador Fidusiario y devolucién al rectamante o al recobrante.

Continuar y concluir 10s procesos y {rémiles de auditoria en curso, recibiendo para {al fin la
documentacion fisica e histdrica necesaria, actividad que deberd coordinarse con &
Administrador Fiduciaric de los recursos del FOSYGA.,

Presentar en los tdrminos y condiciones requeridas por el Ministerio los productos derivados
del contrato de la auditorta a la instancia que ésie determine, :

Revisar y proponer los ajustes a los Manuales de Operacion relacionados con la auditoria en
salud, juridica y financiera de reclamaciones ECAT y recobros por beneficios extraordinarios
para cada una de las Subcuentas, de conformidad con los lineamientos generales adoptados
mediante Acuerdo 305 CNSSS, las normas aplicables a cada Subcuenta y las instrucciones
del Ministerio. L.as revisiones respecto del contenido de los manuales deberan realizarse
permanentemente.

. Responder al Ministerio por la restitucion de los recursos pagados erdneamenie, comg

resultado de las labores de auditoria de las reclamaciones ECAT vy recobros por beneficios
exiraordinarios, o incumplimienio en las obligaciones del Centrafista. en aplicacion a lo
previsio en las dispasiziones legales pertinenias,

Implementar mecanismos de control vy seguimiento que permitan garantizar que no se
efectien aprobaciones indebidas de reclamaciones ECAT y recobros por beneficios
extraordinarios en concordancia con tas disposiciones legales pertinentes.

El proceso operativo y de auditoria de reclamaciones y recobros debera realizarse en el
Sistema de Informacion del FOSYGA, de fal forma que garantice las condiciones de
identificacion y trazabllidad de Ja documentacion, de acuerdo con las direclrices que defina el
Ministerio, o quien haga sus veces.

Disponer de un plan de capacitacion sobre el SGSSS vy las operaciones del FOSYGA vy
especificamente lo relacionade con la auditeria en salud, juridica y financiera de
reclamaciones ECAT y recobros por beneficios extraordinarios, para lodos los empleados que
se vinculen al Contratista,

Acompafiar v apoyar al FOSYGA en los diferentes mecanismos alternativos de solucion de
confliclos previstos en la Ley 446 de 1898, Ley 640 de 2001, Ley 1438 de 2011 y demds
normas que las sustituyen, actaren y/o modifiguen.
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23.

24,

25.

26,

27.

28

28.

30.

Acompafiar al Ministerio 0 quien haga sus veces, en la realizacion de los tafleres de
asistencia tcnica, que este defina, dirigidos a los beneficiarios de reclamaciones y recobros
sobre el tema del tramite de reclamaciones ECAT y recobros por beneficios extraordinarios y
cumplimiento de los correspondientes requisitos. La capacitacion y asistencia {écnica que se
imparta y en la que participe el Contratista en estos ialleres, se realizara previa coprdinacion

de los contenidos por parte del Ministerio.

Atender de forma oporiuna las providencias de tutela, fafios y sentencias que lo vinculen, asi
como las solicitudes de informacion, quejas, rectamos, derechos de peticién o solicitudes que
se presenten por parte de los distintos beneficiarios de las reclamaciones y recobros.

Atender en forma oportuna las solicitudes de informacion requerida por el Ministerio, 0 quien
haga sus veces, garantizando la calidad de la misma cuando asf se requiera, para dar
respuesta a entes de control, otros actores del sistema e instancias judiciales de orden
nacional. El Contratista debe informar al Ministeric sobre requerimientos de estas
institucicnes y sus proyectos de respusstas cuando haya sido requerido en forma directa.

Suministrar a la Interventoria de su contrato la informacion que requiera para desarrollar su
fabor, garantizar el acceso total y permanente a la informacion manejada por &l Contratista.

Suministrar 2 la Superintendencia Naciona: de Saiud y a los demas organismos de control [a
informacion que cada uno requiera para desarrollar su labor, presentar los informes que éstos
le exifan de acuerdo con sus aclividades v prestar el apoyo necesario para ef cumplimiento de
sus competencias. Asi misme, elaborar log planes que senalen las acciones tendientes a
subsanar observaciones encontradas por estes entes de control, reporfande peribédicamente
al Ministerio v a dichos organismos los avances logrados.

Colaborar en la defensa judicial de los recursos del FOSYGA, facilitando oportunamente toda
la documentacion e informacion necesaria para peder adelantar dicha defensa,

Adminisirar y conservar en forma clasificada, organizada y de manera temporal, con los
maasniemas de elstadia raqueridas conforma a 1a normatividad vigents, log archivos figicos v
magneéticos, de toda |2 correspondencia v la documentacion relacionada con reclamaciones
ECAT y recobros por beneficios extraordinarios, originada en 1a ejecucion del presente
contrato, los cuales son de propiedad del Ministerio.

Informar al Ministerio, o quien haga sus veces, al Interventor de su contrato y & los
organismos de control y vigilancia del sector cualquier situacion andmala o iregular respecto
del proceso de auditoria objete del contrala,
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31.

32.

33.

34.

32.

36.

37.

38.

Presentar ante los diferentes organos de control las inconsistencias, anomalias o
lrregularidades en la informacién suministrada por los beneficiarios de reclamaciones y
recobros y que induzcan a aprobaciones para pagos indebidos,

Coordinar con el Ministerio o quien haga sus veces, la informacion a publicar sobre los
requisitos para trémites ante el FOSYGA, respecto de la presentacion de las reclamaciones
ECAT y recobros por beneficios extraordinarios a través de los medios masivos de
comunicacion y periodicidad que se acuerden enlre las partes.

Garantizar la calidad de la informacion registrada y procesada a partir de lo presentado al
proceso de auditoria en salud, juridica y fnanciera por parle de los reciamantes y

recobrantes,

Generar y maniener actualizada la informacion estadistica definida ylo aprobada por el
Ministerio, o quien haga sus veces. relacionada con el proceso de auditoria en salud, juridica
y financiera de reclamasiones ECAT y recobros por beneficios extraordinarios, para ser
publicada en la pagina WEB del FOSYGA. La informacion que se genere en el proceso de
auditoria es propiedad del Ministerio © quien haga sus veces vy su uso deberd sujetarse al
objeto del contrafo. En ningln caso podrd suministrarse informacion a terceros sin
autorizacion del Ministerio o quien haga sus veces.

Guardar la reserva y confidenciaiidad sobre el manejo de informagion v tramites con los
cuales tenga relacion en desarrallo del contralto,

Presentar dentro de los treinta (30} primeros dias calendario de gjecucion del conirato una
propuesta de Indicadores de Gestion, fa cual una vez aprobada por el Ministerio, debera
implementar y reportar sus resurtados en los informes mensuales de gestion.

Elaborar y ejecutar los planes de mejoramiento necesarios para subsanar chservaciones
efectuadas por el Ministerio, 1a inlerventorfa de su contrato, o entes de conirol, reportando
cuando lo requieran estas inslanclas, los avances logrados y el mejoramiento de los
indicadores de gestion.

Acompafiar por dos (2) meses al Ministerio en el proceso de empalme con el nuevo
contratista que se seleccione para la auditoria en salud, juridica y financiera de reclamaciones
ECAT vy recobros por beneficios extraordinarios, a Iz finalizacion del contrato que se firme
como resultado del presente proceso, con el fin de garantizar la continuidad de fa operacion
integral del FOSYGA, &n este caso ef Contratista, debe garantizar ia entrega integral de la
informacién y de la operacion de la auditoria de reclamaciones ECAT ¥ recobros por
beneficios exiraordinarios. ademas de Inda la documentacion, archivos historicos y actuales,
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tanio fisicos - Mo en inedio magnslco y demas infermagion relacionada con la ejecucion del
contraly.

30, Asishr a too' - 1as reurinnes y jornadas de lrabajo tue pregrame el Ministerio v el interventor
de su conirtto, a fin de determinar procesos y procedimientos relacionados con la auditoria,

40. E} Conlratista, debera generar en forma automatica el reperte que soporta 12 comision de que
irata el literal b} del nume. d 5.6 — Forma de Pago, a partir de la informacion y resuitado final
de auditoria de reclans. - ws ECAT y recobros por beneficios extraordinarios registrada en
ol Sistema de Informac. . Jel FOSYGA. La estructura det reporte sera definida por el

Ministerio o quien haga &+ Ces.

A1, Realizar los apoy . técnicos solicitados par el Ministerioc © quien haga Sus Veces,
relacionados con lus procesos de conciliacién y demandas que inicien las entidades
recobrantes y reclamantes.

42. Participar en la realizacion de las pruebas en coordinacion con el Ministerio a los desarrollos
de software que se requieran a los modulos que opers fa firna auditora.

.43, Realizar con oportunidad las observaciones funcionales de los modulos de! Sistema de
Informacién del FOSYGA, que opere la firma auditora.

44. Si el contratista allego con su propuesta la certificacion de que trata el numeral 3.3.12 del
Pliege de Condiciones, éste se obliga a mantener por [0 MENGs un minimo del 10% de sus
empleados en las condiciones de discapacidad enunciadas en fa Ley 381 de 1997, por un
lapso igual al de la contratacion.

45. Realizar los actos y contralog que considers nacasanas y aonducentes para cumplir el ohisto
y lag obligaciones derivadas del contrato. los cuales deben financiarse con cargo a la
CORISION.

No podran subcontratarse las actividades relacionadas directamente con el objeto mismo de!

contrato, es decir ia auditoria en salud, juridica y financiera de las reclamaciones por los

beneficios con cargo a la Subcuenta de eventos calastroficos y accidentes de trénsito - ECAT

; Iasf‘ go{icitudes de recobro por beneficios extrasrdinarios no incluidos en el pian de
eneficios”.
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OBLIGACIONES DE AUDITORIA

1.

.

Recepcionar, validar, capturar, registrar, radicar, digitalizar, realizar la auditoria en salud,
juridica v financiera, de las reclamaciones ECAT, presentadas por los prestadores de
servicios de salud o personas naturales, por concepto de atencidn en salud a las victimas de
accidentes de frénsito, catastrofes naturales v evenlos larroristas y olros evenlos
expresamente aprobados por el CNSSS o quien ejerza esta funcién, asi como las
reclamaciones por otros beneficios de la subcuenta ECAT, conforme 8 lo establecido en la
normatividad vigente. X

Recepcionar, validar, capturar, registrar, radicar, digitalizar, realizar la auditoria en salud,
juridica y financiera, de las solicitudes de recobros por beneficios exlraordinarios que le
presenten los recobrantes que correspondan & fo ordenado por los Comité Tecnico
Clentfficos, Junta Técnico Cientlfica de Pares, la Superintendencla Nacional de Salud y los
Falios de Tutela, conforme a lo establecido en la normatividad vigente.

Establecer procesos de conirol que permitan fa verificacion de unicidad en Ia aplicacion de

criterios en salud, juridicos v financieros, en los procesos de auditoria de reclamaciones
ECAT y recobros por beneficios extraardinarios.

Certificar que las solniudes Jn mee amacares ECAT y recobros han cumplido con todos los
requisios estabiecidos en las normas, precescs, procedimientos e instrucciones re'acionadas
con |a audiioria del FOSYGA ¢

Remitir al administrador del FOSYGA la informacion documeantal relacionada con las
reclamaciones ECAT y recobros por beneficios extraordinarios que resulten con pago fofal y
parcial y soporte el pago de las mismas.

Realizar cruces con Ias siguientes basas y registros de dalos, las cuales seran administradas
y dispuestas por ef Ministerio a traveés de| Administrador Fiduciario: a) Registro especial de
prestadores de servicios de salud, b) base de datos de recobros y reclarnaciones tramitados
ante las Subcuentas de Compensacion o Solidaridad y ECAT anteriores y posteriores a la
suscripcion del contrato de encargo fiduciario; t) base de datos Unica de afiliados al SGSSS
(BDUA}; d) registro tnico de afiliados (RUAF}; e) Registro Nacional del Estado Civil (RNEC);
f) base de polizas SOAT expedidas y siniestros SOAT pagados ¥ ¢) las demés que el
Ministerio considere necesarias para prevenir los pagos sin justa causa con cargo a los
recursos de las subcusntas de Compensacién, Solidaridad y ECAT.
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7. Validar que los valores reclamados por reclamaciones ECAT y por beneficios extraordinarios,
se ajusten a la normatividad vigente para las actividades, intervenciones, procedimientos,

medicarnentos, insumos y dispositivos médicos.

8. Garanlizarique la formulacion de las glosas corresponda a la normalividad vigente v a las
directrices e instrucciones gue imparta formalments e Ministerlo de Salud y Proteccion Social.

6. Presenlor a la auditoria del FOSYGA paru el comespondiente proceso de auditoria e
interventoria y certificacion para pago, la totahdad de las reclamaciones ECAT y‘de ios
recobros pur beneficios extracrdinarios de acuerdo a lo gstablecido en las instrucciones y
procedimientos de auditoria del FOSYGA, y con el cronagrama que para tal fin se defina en el
marco de la normatividad vigente y las definiciones del Ministerio.

1/40. El Conlralista “==nréa atender y dar cumplimiento 2 las observaciones realizadas por el auditor
del FOSYGA v el interventor re su contrato.

11, Conformar los paquetes de reclamaciones y/o recobros con dictamen definitivo y enviaries al
Ministerio o quien haga sus veces, para efecios de ordenacion del gasto de acuerdo con las
especificaciones que este defina y dentro de los términos establecidos en gl cronograma de
tramite,

12, Informar a los reclamantes y recobrantes mediante correo certificade, [os resultados de la
auditorfa en un plaze mazimo de cuarenla y ocho (48) horas después de recibida la
certificacion de la interventoria de su contrato.

‘/13. implementar procesas de arqueo de las reclamaciones ECAT y reecobros por beneficios
extraordinarios, entre las unidades recibidas v tramitadas v 1ag entregadas al Administrador
Fiduciario para custodia final como soporte de los valores reconocidos y las devueltas a fos
reclamantes y recobranles, arqueos que deben garantizar la trazabllidad y la plena
determinacién de notificacion de recibo de los documentos.

14, Devolver, deniro de 05 rminos establecidos en el cronograma, a los reclamantes vy
recobrantes, la documentacion de las reclamaciones ECAT y recobros por beneficios
extraordinarios que sean objeio de glosa.

15. Registrar de manera automatica en el sistema de informacion del FOSYGA, {as fechas de
notificacion de remision y recibo de los documentos de reclamaciones ECAT y recobros por
beneficios extraordinarios devueltos a los reclamantes y recabrantes.

5\)
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16. Realizar procesos de auditoria concurrente en el territorio naclonal en los casos e
instituciones que se determinen, en cantidad equivalente a méximo el 10% de las
reclamacionss y recobros presentados en el mes inmediatamente anterior, que permitan la
verificacidn del cumplimiento de 1a normalividad vigende.

17 Realizar la auditoria &n salud, ‘uridica y financiera de las raclamaciones ECAT y de los
recobros por servicios exiraardinarios no incluidos en el plan de beneficios en salud radicados
ante el FOSYGA desde el 1 de octubre de 2011 hasta al dia anterior al inicio del contralo que
se adiudique en el presente proceso, 1as cuales serdn entregadas al contratista por parte de!
Ministerio de Salud y Proteccidn Social o quien haga sus veces, para realizar la auditoria
integral correspondiente, dado que va han surtido su proceso de recepcitn, radicacien,
validacion, captura v digitalizacion

CLAUSULA OCTAVA. INFCRMES Y PRQODUCTOS. En desarrollo del presente contralo EL
CONTRATISTA, debera hacer entrega de 'os siguientes nformes y productos:

M/' Preseniar los informes que la Inlerventoria de su contrato le exija de acuerdo con sus
actividades y prestar el apoyo necesario para el cumplimiento de su funcion.

2. Realizar andlisis del comportamiento y tendencias de las reclamaciones y recobros realizados
al FOSYGA, a {in de ideniificar ocurrencia de eventos exfraordinarios que impacten la
operacién de auditoria y la estabilidad financiera de lzs Subcuentas de Compensacién,
Solidaridad y ECAT.

3. Presentar al Ministerio, &' Interventor de su contrato y a la Superintendencia Nacional de
Salud en forma impresa y en medic magnético de acuerdo con ias especificaciones
sefialadas por el Ministerio contenidas en el Anexo Técnico- Capitulo V "Estructura del
informe de Gestidn", del Pliego de Condiciones, los informes de gestion por periodos
mensuales y anuales, El informe mansual debe ser presentado dentro de los primeros ¢inco
(6} dias habiles del mes siguiente al pericdo reportado. La estruciura de los informes podra
ajustarse de acuerdo con las instrucciones del Ministerio o las necesidades de operacidn,

4. Disponer para ¢l Minislerio, el intervenior de su contrato v la Superintendencia Nacional de
Salud, la informacién relacionada con todas las actividades operativas v de auditoria y
mantener aclualizada la informacion de los aplicativos que soportan las bases de datos y
reportes del Sistema de Informacién del FOSYGA:

5. Preparar en un plazo méxime de dos dias {2) habiles despues de determinado el estado de
las rectamacionas y recobros, iz infarmacion detaliada para la publicacion en la pagina WEB
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del FOSYGA, reciamanie y recobrante, cobre f'chas reclamaciones ECAT y recobros por
neneficios extraordinarios con {as causales de nlosa.

CLAUSULA NOVENA. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL MINISTERIO: EL MINISTERIO, en
desarollo del presenate contrato de prestacian de 3ETvCICS, tendra tos siguientes derechos Y

obligaciones:

1. Adelantar las gestiones necesarias con €l Administrador Fiduciario del FOSYGA para
garantizar que la firma auditora disponga de los accesos al Sistema de Informacion del
FOSYGA para atender las labores operativas de tramite integrat de la reclamacion asi como
la auditoria en salud, juridica y financiera, de reciamaciones ECAT y recobros por beneficios

extraordinarios.

0. Pagar la comision nrevista en el presente contrato previo cumplimiento de las obligaciones
confracluates del Contratista audilor e reclamaciones ECAT y recobros por beneficios

extraordinarios.

3 Verificar periédicamente el cumplimiento y la calidad de los servicios del Contratista auditer
de reclamaciones ECAT y recobros por beneficios extraordinatios, con €l fin de establecer
que los mismos se presten en la forma y oportunidad debidas y cumptan con las condiciones
de calidad requertdas por el Ministerio y el Sistena de Seguridad Social en Salud;

4. Recibir y evaluar los informes presentados por el Interventordel contrato v solicitar los ajustes
que s& requieran;

5. Reeibir v evaluar los hallazgos que sobre €l nrocesamiento ¥ auditoria de las reclamaciones
por los beneficios con carge @ |a Subcuenta de eventos catastroficos y accidentes de transio
- ECAT vy las solicitudes de recobro por bensficios extracrdinarnios presentados con cargo &
las Subcuentas de Compensacion y Solidaridad del FOSYGA, le presente la interventoria del
contrato y solicitar al Contratista los ajustes a que haya lugar.

CLAUSULA DECIMA, GARANTIA UNICA: El contratista se obliga a constituir a su costa y a favory
satisfaccion de MINISTERIO, una garantia Unica, que ampare el contrato, en los términos del articulo
7 de la Ley 1150 de 2007, mediante cualquiera de los instrumentos vigentes de acuerdo con el
Decreto 4828 de 2008,

En caso de que haya necesidad de adicionar, prorrogar o sugpender |2 gjecucidn del contrato

resultante, o en cualquier otro evento, el contralista se oblina a modificar {a garantia dnica de acuerdo
con las normas lagalas vigantes.
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El contratista debera mantener vigente la garantia Unica y serén de su cergo el pago de lodas las
erogaciones de constitucion. f

Ef contratista debera amparar los siguientes riesgos: ,

CTTAMPARG. il -/-“-E - VALOR. T
Cumplimiento 30 Rel contrato Té_rmino de eiecucidn dei contra_lto y seis {6) meses

j mas v.en todo caso, hasta Ja liquidacién del contrate.

Término de ejecucion del contrato y sels (8) meses

Calidad del servicic 20 Delcontrats

"1 .mas y en todo caso, hasta fa liguidacion del contrato.

| Termino de ejecucion del contrato y tres (3) afos mas

Salarios y prestacionges Nelcontralo

sociales 7|

L]

. vy en todo caso, hasta la liguidacion del contrato.
)

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. INDEMNIDAD: Con ocasion de la celebracion, ejecucion y
liquidacion del presente contrato EL CONTRATISTA se compromete y acuerda en forma irrevocable a
mantener indemne a EL MINISTERIO por cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de
terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas, vinculados o
dependiantes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD: EL CONTRATISTA respondera civil y
penalmente tanto por e incumpimerio de las obligaciones derivadas del coniralo, como por los
hechos u omisiones que le fueren imputables a el, sus subcontratistas. o vinculados y que causen
dafo o perjulcio a EL MINISTERIO, tado de conformidad con io dispuesto por los articulos 52,53y 56
de la Ley 80 de 1993, modificada por la Ley 1474 de 2011,

A

CLAUSULA DECIMA TERCERA. MULTAS: En virtud de lo establecido en ¢! articulo 40 de la Ley 80
de 1993 en armonia con el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 las partes acuerdan que en caso de
mora o retardo en el cumplimiento de cualesquiera de las obligaciones sefialadas en el respectivo
contrato, a cargo de EL CONTRATISTA y como apremio para que las atienda oportunamente, El
MINISTERIO podré imponerle, mediante resolucion motivada, multas equivalentes al uno por ciento
(1%} del valor dg! contrato por cada dia de atrasc o retardo en el cumplimiento de sus obligaciones,
previo requerimiento al CONTRATISTA, sin que el valor total de ellas pueda llegar a exceder ol diez
por ciento (10%) del mismo EL CONTRATISTA autoriza desde ya para que 8n caso de gue EL
MINISTERIO le imponga multas, el valor de las mismas se descuente de fos saldos a su favor © se
ordene hagerlo efectivo con cargo a [a péliza de cumplimiento por éf constituida, Lo anterior salvo en
el caso en gue EL CONTRATISTA demuestre que su tardanza o mora ohedecieron a hechos
constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados.
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PARAGRAFO: Para los efectos del cobro, s¢ aplicaran fas disposiciones establecidas en la Ley 1150
de 2007, el Decreto 2474 de 2008, en la Loy 1474 de 2011 y demas disposicicnes que reguien |2
materia. E! pago © la deduccion de dichas sanciones no exoneran a ELILA CONTRATISTA de su
obligacion de gjecutar el contrato, ni 1as demas responsabifidades y ohligaciones del mismo.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. pENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento total © parcial al
objeto del contrate o @ las obligaciones emanadas del mismo. EL CONTRATISTA pagara a EL
MINISTERIO el treinta  (30%) del valor del mismo como estimacion anlicipada de perjuicios, sin
perjuicio de la declaratoria de caducidad del conlrata y de 2 mposicion de multas. En £aso de que los
perjuicios superen el valor estimado en ésta clausula, EL MINISTERIO adelantara las acciones
pertinentes para tograr su cobro imputando el valor nagndo & dichos perjuicios. Iguaimente se hara
efectiva 1a clausula penal cuando dentro de |a ejecucion contractual el monto de [a totalidad de las
multas impuestas sumadas iguale el 10% del vaor del cantrato procederd hacer efectiva ésta clausula

y 108 Montos en ella determinados.

PARAGRAF(Q: Para los efeclos de fa imposicién y cobro, se aplicara las disposiciones pstablecidas
en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, El pago o la deduccion de dichas sanciones no exoneran al
CONTRATISTA de su obligacion deé ejecutar el conirato, ni de las demas responsabilidades Y
obligaciones del misma. £L CONTRATISTA auloiiza para que EL MINISTERIO haga efectivo el valor
de |z clausula penal descontandola de las sumas que adeude al contratista en desarrolio del contrato
o sobre la garantia Gnica, 0 58 cobraré por la jurisdiccion de o contencioso administrativo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. NO RELACION LABORAL: Este contrato no constituye vinculo de
trabaio entre EL MINISTERIO y EL CONTRATISTA y [as personas que emplee o vincule EL
CONTRATISTA para la ejecucian del presente conirato. £n consecuencia, EL CONTRATISTA
dehera respondear por toda reclamacion que éstas formulen.

CLAUSULA DECIMA SEXTA, LIQUIDAGION: Una vez cumplidas las obligaciones surgidas del
contrato de conformidad con lo sefiaiado por ol articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, las partes de
comtin acuerdo procederan, dentro de los cuatro {4) meses calendario siguientes a la fecha de recibo
final, o ala expedicion del acio administrativo que ordene la rarminacion, o a la fecha del acuerdo que
la disponga, a su liquidacion por parte del MINISTERIO. mediante acta en la cual constaran las sumas
de dinero recibidas por EL CONTRATISTA y 18 contraprastacion de ésie, En €l acla se hara conslar ¢!
cumplimiento de las ohiigacionas a cargo de catz Und de 1as paries de acuereo con lo estiputado en
&l contrato, El Acta final de liguidacion levara i frma de las pares. Si EL CONTRATISTA no se
prasenta a la liquidacion previa nofificacion o convocatoria que le haga la entidad, o las pares no
llequen 2 ningln acuerdo sobré of contenido de la misma, EL MINISTERIO dentro do 1os dos meses
siguienies liquidara en forma unilateral €l contralo. Si vencidos los plazes anteriores no se liquida el
contrato, EL MINISTERIO podra unfateral o bitateraimente fiquidar ef contralo dentro de los dos (2)
afos siguientes.
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CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. CADUCIDAD: EL RINISTERIO podré declarar la caducidad del
respectivo contrate por incumplimiento de cualquiera de fas obiigaciones a cargo del CONTRATISTA,
de conformidad con o previsio en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993. guaimente procedera Ja
caducidad en los eventos previstos en el Articulo 25 de la Ley 40 de 1993, ey 828 de 2003 y demas
normas concordantes.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA, INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION
UNILATERALES: Se aplicaran al contrato 'as disposiciones contenidas en los articulos 15, 16 y 17 de
fa ey 80 de 1993.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. CESION: EL CONTRATISTA no podré ceder los derechos y
obligaciones que adquiere por este contrato, a ninguna persona hatural o jurldica, sin el
consentimiento previo, expreso ¥ escrito del MINISTERIO.

CLAUSULA VIGESIMA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las partes en aras de solucionar en
forma agil, rapida vy direcia 'as dierencias y discrepancias surgidas en la gjecucion del presante
contrato, acudiran a los mecanismos de solucibn previsios en la ley, tales como la conciliacion,

amigable composicion y transaceion.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. RESERVA DE INFORMACION: EL CONTRATISTA no
comunicara a persona alguna, u olra entidad ajena, la informacidn que llegue 2 su conocirmienta en
razon del desempefio de sus servicios de acusrdo con 6l conirata, salvo que sus servicios fo hagan
necesario o previa autorizacion escrita del MINISTERIO. Esta disposicién seguira vigente daspués de
fa expiracion o terminacién anticipada de! presente conirato -hasta por un témino de seis mieses
despugs,

PARAGRAFO. La violacion a esta ¢lausula yfo la ejecucion de acciones en contra del Sisterna de

Informacion del Ministerio seran consideradas conductas punibles de acuerds con la Ley 1273 de 5 de
enero de 2009. '

13

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. SUPERVISION: La supeivision del contrato sera realizada por la
Direccion de Administracion de Fondos de la Proteccion Social, por quien ésta delegue, o por.quien
sea contratado paratal efecio.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. LUGAR DE 'EJECUCION Y DOMICILIC CONTRACTUAL: El
lugar de ejecucion v el domicilio contraciual sera Bogota D.C,

- P .- - ERTES
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CLAUSULA VIGESIMA CUARTA, DOCUMENTOS CONTRACTUALES; Para todos los efeclos, son
documentos de este contrato y por 1o tante hacen parte inteqral del mismo, todos los aqut citados,

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: GASTOS-. Todos ios gastos que se requieran para el
perfeccionamiento v legalizacion del contrato & iniciacion del piazo de ejecucion de! misma seran por
cuenta del CONTRATISTA, asi como los impuestos a que haya lugar

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: DERECHOS DE AUTOR. Todps los documentos y productos gue &l
conlratista desarrolle en ejecucion del presente contrato, incluidos los derechos patrimaniales de autor,
serdn de propiedad exclusiva del Ministerio de Salud y Proteccion Secial. £l CONTRATISTA deber
hacer la respectiva inscripelén ante la Oficina de Ragistro de la Direccion Nacional de Derecho de
Autor, o por la entidad que haga sus veces, de [os documentos sujetos a dichn tramite.

Si durante la ejecucién del Conlralo, EL CONTRATISTA uliiza obras sujeles a derechos de autor que no
sean de su propiedad, se compromete @ tener las autorizaciones correspondientes. El Contratisia
respondera por cualguier reclamo que en malena de derecho de autor se liegare a presentar, en
desarrollo de las obligaciones pactadas en e Contralo, exonerando al MINISTERIO de cualquier
responsabilidad por tal heche,

GLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA, PERFECCIONAMIENTO, EJECUCION Y LEGALIZACION: El
presente contrato se plerfecciona con [a firma de las partes y el registro presupuestal. Para su
gjecucion se requiere Iz aprobacion de la Garantia por parte del MINISTERIO. Para su legalizacion,
EL GCONTRATISTA deberd pagar los derechos de publicacion en el Diario Unico de Conlratacion
Plblica, requisito que se entenderd cumplido con la prosentacidn del corraspondiente recib#de pago

en ol Grupo de Gestién Contractual del MINISTERIO.
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Para constancia se frmaen Bogota D. C. alos . ¢ 4 DT | Eif‘//

7 %
NOQRMAN JULIO MUNOZ MUNOZ
EL MINISTERIC o

PINZON
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Transcriptor, MAF- Grupo de Gestion Sontraciual
Revist Direscion de Adminigtrasidn de Fendos,
Aprobd: Direccidn de Admirisuazdn de Fondas

Corrern 13 Ne. 32- 76 PBX, 3305000 Bogots 0.C., Colombia 24

WINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL ;
DIRECCION DE ADMINISTRACION DE FONDOS
ES FIEL COPEA DE DOCUMENTO Gt BiroCA EN ESTE ARCRIVO

FIRMA: j C‘/

30 Nov/ 205

FECHA:




