Fondo Rotatorio
Registraduria Naclonal
del Estado Civll

CONDICIONES ADICIONALES AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ELECTRONICO
No. 057 DE 2022

. PARTES CONTRATANTES

Entre EL FONDO ROTATORIO DE LA REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL, identificada
con NIT. 899.999.737-9, representada para efectos del contrato por la doctora SABRINA CAJIAO
CABRERA, mayor de edad, domiciliada en Bogotd D.C., identificada con la Cédula de
Ciudadania No. 52.113.311 expedida en Bogotd D.C, nombrada como Gerente Administrafivay
Financiera a partir del 1 de julio de 2020, segin Resolucidén No. 4643 del 30 de junio de 2020 y
obrando en virtud de la facultad consagrada por el articulo primero de la Resolucidn No. 230
del 20 de diciembre de 2007, aclarada mediante Resolucidon No. 023 del 20 de febrero de 2008,
articulo 5, por la cual el Representante Legal del Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional
del! Estado Civil, delega en el Gerente Administrativo y Financiero la facultad para suscribir los
contratos y demds actos inherentes a la actividad contractual, desde una cuantia superior de
Trescientos (300) Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes y quien en adelante se
denominard EL FONDO y UNION TEMPORAL REGISTRADURIA PC-SPN 2022 con NIT.901.667.141-1,
constituida mediante acuerdo del 08 de diciembre de 2022, entre las sociedades PORTES DE
COLOMBIA S.A.S., sociedad legalmente constituida de acuerdo al Certificado de Existencia y
Representacion Legal, expedido por la Cadmara de Comercio de Bogotd, identificada con NIT No.
830.006.177-3 y SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.AS., sociedad legalmente constifuida, de
acuerdo al Cerlificado de Existencia y Representacion Legal, expedido por la Cdmara de
Comercio de Bogotd, identificada con NIT 900.062.917-9, representada legalmente por LEIDY
CATHERYN MANCIPE RODRIGUEZ, identificada con cédula de ciudadania No. 53.030.759 de
Bogotd, quien en adelante se denominard EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar
contrato de prestacidon de servicios previa las siguientes:

Il. CONSIDERACIONES

1. Que la Registraduria Nacional del Estado Civil es un érgano de creacion Constitucional, que
de conformidad con el articulo 120 de la Constitucion Politica, forma parte de la Organizacion
Electoral, y contribuye juntamente con las demds autoridades competentes, a la organizacion
de las elecciones, su direccién y vigilancia; asi como lo relativo a la identidad de las personas. 2.
Que asi las cosas, la Registraduria Nacional del Estado Civil en adelante RNEC, tiene como
mision “garantizar la organizacion y transparencia del proceso electoral, la oportunidad vy
confiabilidad de los escrutinios y resultados electorales, contribuir al fortalecimiento de la
democracia mediante su neutralidad y objetividad, promover la participacién social en la cual
se requiere la expresidn de la voluntad popular mediante sistemas de tipo electoral en
cualquiera de sus modalidades, asi como promover y garantizar en cada evento legal en que
deba registrarse la situacion civil de las personas, que se registren tales eventos, se disponga de
su informacién a quien deba legalmente solicitarla, se certifique mediante los instrumentos
idéneos establecidos por las disposiciones legales y se garantice su confiabilidad y seguridad
plenas”. 3. Que, por ofra parte, a través de la Ley 96 de 1985, articulo 53, se cred el Fondo
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Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil como establecimiento pdblico. 4. Que sus
estatutos fueron aprobados mediante el Decreto 1060 de 1986, el cual establecid como su
objetivo primordial, contribuir financieramente a la consolidacién de planes de tecnificacion y
modernizacion de la Organizacién Electoral, el Registro Civil y la identificaciéon de las personas.
5. Que, por lo expuesto, en el articulo 52 del Decreto 1010 del 6 de junio de 2000, el Fondo
Rotatorio se adscribid a la Registraduria Nacional del Estado Civil, rigiéndose por las
disposiciones de su creacion y por las disposiciones que lo reformen o modifiquen, en especial
por lo dispuesto en el Cédigo Electoral y la Ley é° de 1990. 6. Que, para cumplimiento de lo
anterior, la RNEC se estructuré en dos niveles: central y desconcentrado. 7. Que. en el nivel
central, se encuentra la Direccion Administrativa, dependencia encargada de las siguientes
funciones y responsabilidades de orden legal, de conformidad con lo establecido en el articulo
43 del Decreto 1010 de 2000, a la que se le asignd entre ofras las siguientes: “(...) 1.DiseAar,
confrolar y garantizar la ejecucion de planes, programas y procedimientos para la adquisicion,
confratacion, almacenamiento, suministro, registro, control y seguro de bienes y servicios de la
Registraduria Nacional del Estado Civil. 8. Proveer oportunamente a las distintas dependencias
de la Registraduria Nacional del Estado Civil, tanto en el dmbito nacional como departamental,
los equipos y los demds elementos de consumo indispensables para su adecuado
funcionamiento. 15. Organizar el sistema de correspondencia, en coordinacién con la
Secretaria Privada, para lo que tiene que ver con la correspondencia dirigida al Registrador
Nacional del Estado Civil. 17. Remitir oportunamente los actos administrativos de contenido
general a las diferentes dependencias de la Registraduria Nacional del Estado Civil y solicitar su
publicacion en el Diario Oficial. 18. Ejercer todas las funciones de naturaleza administrativa en el
manejo, organizacion y gestién de los recursos fisicos, materiales, de contratacién, de archivo y
correspondencia, almacén e inventarios, respecto de las labores que deban cumplir los fondos
de que frata el presente Decreto a los cuales no se les asigne planta de personal propia.” 8.
Que, para cumplimiento de lo anterior, se creé el Grupo de Gestidon de Correspondencia,
adscrito a la Direccién Administrativa, cuya estructura fue modificada mediante Resolucidn No.
13955 de 21/09/2018, con el fin de satisfacer la necesidad de fransporte de objetos postales y
elementos de carga de las diferentes dependencias a Nivel Central y desconcentrado de la
Entidad, sefaldndose entre ofras, las siguientes funciones: 1. Coordinar las actividades de
administracion de la correspondencia y la prestacion de los servicios de envios de objetos y de
transporte de carga de la Registraduria Nacional del Estado Civil y sus fondos adscritos. 2.
Coordinar las actividades de recepcién, radicacién y distribucion de las comunicaciones
oficiales internas y externas, de la Registraduria Nacional del Estado Civil y sus fondos adscritos,
proponiendo por la oportunidad vy eficiencia de los servicios. 9. Que, en consonancia de lo
anterior, se tiene que en los servicios de transporte se distribuyen elementos tales como:
Elementos electorales como los que componen el kit electoral, kit pedagdgico, equipos de
biometria, y demds elementos o componentes para el desarrollo de elecciones atipicas vy
mecanismos de participacidn, entre otros, desde el Edificio de oficinas Centrales hacia las
diferentes oficinas en del Pais. « Envié especial de documentos de identificacion (cédulas de
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civdadania y tarjetas de identidad, desde el Edificio de oficinas Centrales, hacia diferentes
Registradurias del Estado Civil a nivel nacional y oficina de cancilleria del Ministerio de
Relaciones Exteriores) documentos con caracteristicas de seguridad nacional. « Traslado de
documentos de identificacion entre registradurias o a solicitud de los ciudadanos que asi lo
requieran por recaudo efectuado por éste. » Transporte de elementos e insumos requeridos
para el normal funcionamiento de las Delegaciones Departamentales y Registradurias
Municipales. = Distribucién de equipos de tecnologia (computadores, portdtiles, Unidades de
Procesamiento, monitores, impresoras, equipos tecnoldgicos del Proyecto de Modernizacidon
Tecnoldgica — PMT, equipos para la identificaciéon de ciudadanos en dreas de dificil acceso
tales como cdmaras, plantas eléctricas portables servidores), desde el Edificio de oficinas
Centrales, hacia diferentes oficinas en del Pais, asi mismo desde las Registradurias municipales
hacia todas y cada una de las sedes del pais. * Recepcidén y envio de comunicaciones,
material de identificacion, requerimientos, expedientes, resoluciones, notificaciones, respuestas
a ciudadanos, respuestas a partidos politicos, respuestas a Entidades del Estado u otros actores
interesados en los servicios de la RNEC, entre otros, tanto a nivel Nacional como Internacional,
desde y enire todas las oficinas de la Registraduria Nacional. 10. Que Es importante precisar
que, los documentos de identificacién, especialmente aquellos relacionados con la cédula de
ciudadania son documentos de seguridad nacional y que revisten una importancia para los
ciudadanos como lo ha sefalado entre otros la Corte Constitucional en sentencia T-042 de
2008, M.P. Dra. CLARA INES VARGAS HERNANDEZ, en la que se precisd: “Juridicamente
hablando, la identificacion constituye la forma como se establece la individualidad de una
persona con arreglo a las previsiones normativas. La ley le otorga a la cédula el alcance de
prueba de la identificacion personal, de donde se infiere que sdlo con ella se acredita la
personalidad de su titular en todos los actos juridicos o situaciones donde se le exija la prueba
de tal calidad. En estas condiciones, este documento se ha convertido en el medio iddneo e
iremplazable para lograr el aludido propdsito. De otra parte, la cédula juega papel importante
en el proceso de acreditacién de la ciudadania y de la ‘'mayoria de edad’, entendido como el
estado en que se alcanza la capacidad civil total que se ejerce por los nacionales a partir de
los 18 afos, la cual se constituye en el presupuesto esencial para el ejercicio de los derechos
politicos y éstos, a su vez se fraducen en la facultad de los nacionales para elegir y ser elegidos
o desempeiiar cargos publicos (el subrayado es nuestro). En resumen, la cédula de ciudadania
representa en nuestra organizacién juridica, un instrumento de vastos alcances en el orden
social, en la medida en la que se considera idénea para identificar cabalmente a las personas,
acreditar la ciudadania y viabilizar el ejercicio de los derechos civiles y politicos”. 11. Que asi
entonces, vale la pena indicar que la Entidad tiene presencia en 1.103 municipios del territorio
nacional, razén por la cual se debe garantizar la cobertura del servicio de envio de objetos
postales y transporte de carga entre las sedes de la Registraduria Nacional del Estado Civil, esto
es, Oficinas Centrales sede CAN, Delegaciones Departamentales, Registraduria Distrital,
Registradurias Especiales, Municipales y Auxiliares y demas destinos nacionales e internacionales
que se requiera. 12. Que, por lo anterior, y toda vez que, la oficina de Gestion de
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Correspondencia no cuenta con la infraestructura, tecnologia, el personal idéneo, adecuado y
necesario para prestar el servicio de transporte de objetos postales a nivel Nacional e
Internacional y fransporte de carga a nivel Nacional, se hace necesario contar con un servicio
de transporte que satisfaga las necesidades de la Entidad. 13. Que en ese orden y en
aplicacion del principio de planeacién, se hace necesaria la contratacién de este servicio, con
una proyeccidn hasta el 30 de noviembre de 2024: y cuya contratacién seria financiada con
recursos de funcionamiento del Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil, a
través de un proceso de licitacién publica, Cuyo proceso de seleccidn del contratista, serd
adelantado por esta Entidad. 14. Que en cumplimiento de lo dispuesto por el Decreto No. 1082
de 2015, EL FONDO elabord los estudios previos, en concordancia con lo dispuesto por los
numerales 7° y 12 del arficulo 25 de la Ley 80 de 1993 y publicé en el SECOP, el estudio previo y
el proyecto de pliego de condiciones por el término legal. 15. Que el comité asesor para la
contrataciéon del Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil, en sesidn
ordinaria efectuada el dia 27 de octubre de 2022 recomendd dar inicio al proceso de
Seleccidén. 16. Que mediante Resolucién No. 975 del 05 de diciembre de 2022, se ordend la
apertura de la Licitacién PUblica No. 009 de 2022 del Fondo Rotatorio de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, cuyo pliego de condiciones definitivo se publicé en el SECOP, en la
misma fecha y por el término legal. 17. Que la Licitacién Pdblica No. 009 de 2022 del Fondo
Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil, se cerrd el 15 de diciembre de 2022, a las
10:00 A.M. 18. Que al cierre de la Licitacién Publica No. 009 de 2022 del Fondo Rotatorio de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, se recibieron propuestas de: 1. UNION TEMPORAL
REGISTRADURIA PC-SPN 2022 conformada por PORTES DE COLOMBIA S.A.S y SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.S., 2. SERVIENTREGA S.A. 19. Que de conformidad a lo expuesto, y una vez
analizados los diferentes informes de evaluacion presentados por los Comités Evaluadores y
atendiendo a los fines de la confratacién estatal, los principios de [as actuaciones
contractuales, la libre concurrencia, el deber de seleccién objetiva y la obligacién de los
servidores publicos de someterse en sus actuaciones a la ley, acogié en su totalidad las
evaluaciones elaboradas por los comités evaluadores y recomendd al ordenador del gasto
adjudicar la Licitacién Publica No. 009 de 2022 del Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional
del Estado Civil al Oferente UNION TEMPORAL REGISTRADURIA PC-SPN 2022. 20. Que medianfe
Resolucién No. 985 del 27 de diciembre de 2022, se adjudicé la Licitacién Publica No. 009 de
2022 del Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil a la UNION TEMPORAL
REGISTRADURIA PC-SPN 2022, cuyo objeto consiste en: “Prestacidn de servicios de transporte de
objetos postales a nivel nacional e internacional y transporte de carga a nivel nacional, que la
Registraduria nacional del estado civil requiera.” 21. Que el presupuesto estimado para el
contrato fue proyectado para que el mismo iniciard el 15 de diciembre de 2022
aproximadamente, sin embargo en el curso del proceso de la licitacidn publica, el cronograma
fue modificado y su adjudicacion fue se realizd el 27 de diciembre de 2022, por lo expuesto
para la vigencia 2022 el valor es inferior a inicialmente proyectado. 22. Que la Coordinacién
Grupo Presupuesto de la Registraduria Nacional del Estado Civil expidié el Certificado de
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Disponibilidad Presupuestal No. 15422 del 19 de octubre de 2022, con cargo al presupuesto del
Fondo Rotatorio dela la Registraduria Nacional del Estado Civil para la vigencia fiscal de 2022
23. Que mediante Radicacion No. 2-2022-051420 del 4 de noviembre de 2022 el Ministerio de
Hacienda y Crédito PUblico autorizd cupo de Vigencias Futuras Ordinarias en el Presupuesto de
Gasto de Funcionamiento 2023-2024. 24. Que EL CONTRATISTA con la firma del presente
contrato afima bajo la gravedad del juramento no encontrarse incurso en ninguna de las
inhabilidades e incompatibilidades consagradas por la Ley y especialmente, en aquellas
establecidas por los Articulos 8o y 90 de la Ley 80 de 1993, 18 de la Ley 1150 de 2007, ni en las
previstas por las Leyes 610 de 2000, 1952 de 2019 y 1474 de 2011. 25. Que una vez surtidas las
etapas del proceso de la Licitacion PUblica No. 009 de 2022 del Fondo Rotatorio de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, la Gerente Administrativa y Financiera de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, previa revision y verificacidn de la documentacion
precontractual djustada a la normatividad vigente, remitieron oficio GAF- 551 del 28 de
diciembre de 2022, mediante el cual solicitaron al Jefe de la Oficina Juridica, la elaboracion,
suscripcion v legalizacidn del contrato. Siendo ast las partes acuerdan lo siguiente:

Que por las consideraciones anteriores es procedente la celebraciéon del Contrato, de acuerdo
con las siguientes, cldusulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO - Prestacién de servicios de fransporte de objetos postales a nivel
nacional e internacional y transporte de carga a nivel nacional, que la registraduria nacional
del estado civil requiera, de conformidad con el estudio previo, el pliego de condiciones de la
Licitacién PUblica No. 009 de 2022 vy la propuesta presentada por EL CONTRATISTA, los cuales
forman parte integral del contrato electrénico.

CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCE AL OBJETO - Contratar a monto agotable los servicios de
transporte de objetos postales, documentos de identidad y electorales, asi como de carga, que
la Registraduria Nacional del Estado Civil y sus fondos adscritos, requieran enviar a nivel nacional
o internacional, teniendo en cuenta lo establecido en la Ley 1369 de 2009 “Por medio de la cudl!
se establece el régimen de los servicios postales y se dictan otras disposiciones” y el Decreto 1079
de 2015 “Por medio del cual se expide.el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte.”
Asi mismo, prestar al Consejo Nacional Electoral en adelante CNE, el servicio de transporte de
objetos postales y de carga, mientras lleva a cabo su propia confratacion en virtud de lo
establecido en el Decreto 2085 de 2019. En el desarrollo de la prestacion del servicio se
encuentra los siguientes requerimientos: A. Servicio de envio de objetos postales mediante
Mensajeria Expresa y en valija que la RNEC y el CNE requiera enviar, en modalidades Rural,
Urbana, Regional, Nacional y municipios de dificil acceso, entre oficinas centrales, Delegaciones
Departamentales, Registraduria Distrital, Registradurias Especiales, Municipales, y Auxiliares vy
demds destinos nacionales o internacionales. Dentro de los cuales encontramos envié de
documentos de Identificacién Cédulas de Ciudadania -~ C.C, Tarjefas de Identidad Tl y Registros
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Civiles — RC; asi como kit’s y documentos electorales de gran relevancia nacional. B. Servicio de
transporte de carga que la RNEC y el CNE requiera enviar en modalidades Urbana, Regional,
Nacional de Bogotd a capitales o municipios y viceversa y municipios de dificil acceso. NOTA:
Los servicios de frasporte de objetos postal o carga, podrdn ser identificados como servicios
especiales a peticion del supervisor cuando por sus caracteristicas de sensibilidad,
confidencialidad, exclusividad de los envios, por ser considerados de seguridad y relevancia
nacional, por su valor comercial, o porque requiera una entrega inmediata; circunstancias en las
cuales el supervisor dejara constancia de ello.

CLAUSULA TERCERA: CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR: CONDICIONES TECNICAS
GENERALES: Se deberd garantizar la prestacion del servicio en el 100% del territorio nacional y en
los tiempos establecidos en el item transporte de objetos postales y en el item transporte de
carga, bien sea directamente o por reexpedicién. Dicha posibilidad de reexpedicidon no exime al
contratfista de su responsabilidad sobre todo el proceso logistico y de transporte de los
elementos, ni generard costo adicional para la Entidad. El contratista deberd ser una empresa
debidamente habilitada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, conforme a la Resolucidn NUmero 3271 de 2011 y por el Ministerio de
Transporte de conformidad con lo establecido en el Decreto 1079 de 2015. El contratista deberd
mantener vigente durante la ejecucién del contrato el documento gue los habllita para la
prestacion de los servicios, las resoluciones del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones y el Ministerio de Transporte. Adicionalmente 1l contratista deberd cumplir las
siguientes Condiciones Técnicas minimas: 1. Transporte de Objetos Postales: a) Guardar absoluta
reserva sobre toda la documentacion e informacién de la cual llegare a tener conocimiento en
cumplimiento de obligaciones asignadas. b) Recoleccidn a domicilio, con destinos nacional o
internacional, sefialando curso del envio, con prueba de entrega individual, ya sea mediante
mecanismos de identificacion biométrica de guien recibe o firma en sistema digital; de la cual se
deberd tomar la imagen y cargar inmediatamente a través de pdgina web o APP. ¢)
Recoleccion y entrega entre las oficinas centrales, todas Ias sedes de la enfidad y demds
destinos que ta RNEC requiera. d) La Enfrega de cormrespondencia en Oficinas centrales por parte
del contratista, deberd redlizarse en la jornada de la maiana. Se recibird en el franscurso de la
tarde, siempre y cuando se frate de razones djenas a su voluntad, por las cuales no se logré la
entrega de correspondencia oportuna. e) Envios de objetos postales dentro del territorio
nacional, bien sea directamente o por reexpedicion. f) Envios de objetos postales al extranjero,
bien sea directamente o por reexpedicion. 9) El contratista deberd tener a disposicion de la
RNEC, en la ciudad de Bogotd, vehiculo ya sea carro o moto, para envios de objeto postal
urgente, con entrega el mismo dia, disponible en horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. h) Cada envio,
considerado desde el origen hasta el destino se identificard con una Unica remesa y se
cancelard solamente una vez. La Registraduria Nacional del Estado Civil, no reconocerd valores
adicionales por el fransito de este. i) La recoleccién se deberd realizar una vez al dia para las
sedes ubicada en las capitales de departamento y en la sede central situada en la Avenida
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Calle 26 # 51 — 50 - CAN de la ciudad de Bogotd. J) La recoleccion se realizard 2 veces a la
semana de manera programada los martes y viernes, en las sedes de los municipios zonificados
del pais {Anexo municipios zonificados), generando evidencia fotogrdiica y cargdndola en la
herramienta de seguimiento web o por medio de app. k) La recoleccion se redlizard 1 vez a la
semana de manera programada y podrdn redlizarse visitas adicionales de recoleccién por
demanda y por solicitud de la supervisidon, en las demds sedes de los municipios del pais. Se
podrd redlizar acuerdo con el funcionario responsable de la gestion documental en la
delegacion departamental, para determinar el dia de la semana para la recoleccién. 1) Todo
envidé debe estar respaldado con una guia, la cual debe estar identificada por un niUmero. m)
Todo envio debe cursar, con una copia del recibo de admision (Guia) adherido al envio. n) Al
momento de la entrega de los objetos postales en las sedes de la Registraduria, el mensajero de
la empresa contratista solamente entregard a funcionarios quienes se identificardn con el camé
de la Entidad. El mensajero deberd solicitar al funcionario de la Registraduria el registro en la
prueba de recibo de su nombre, niUmero de cédula y cargo, ademds, los mensajeros o sus
aliados por ningUin motivo podrdn firmar la prueba de entrega. o) El contratista debe contar con
una herramienta donde se pueda realizar seguimiento de los envios en tfiempo real vy
adicionalmente que mediante dispositivo permita la firma digital y/o electrdnica, para
seguidamente ser publicada en el seguimiento web o app. p) Se debe hacer como minimo 2
infentos de enfrega, sin costo adicional para la entidad, antes de realizar la devolucion al
remitente, Unicamente cuando se trate de la causal de devolucion “establecimiento cerrado o
nadie para recibir”, las cuales deberdn estar consignadas en la correspondiente remesa. En el
evento de presentarse las causales de “no existe, direccion deficiente, destinatario fallecido, o
que se rehUsa a recibir”', no se realizard un nuevo intento. Los intentos deben realizarse en dias
consecutivos. El maximo tiempo que aplique para la devolucion sera el mismo que se aplica
para la entrega. q) En caso de devoluciones injustificadas en donde la direccion si exista y este
correctamente diligenciada en la remesa, la Entidad podrd iniciar acciones contfractuales o
legales por incumplimiento parcial de las obligaciones. La Entidad verificard dicha informacién a
través del seguimiento web o app, validando las pruebas adjuntas por el contratista y de
encontrarse que no se regisiré en la remesa o guia la causal de devolucidon o la causal
registrada no corresponde a la realidad, solicitard al contratista hacer nuevamente el envio sin
ningun costo adicional para la Registraduria Nacional del Estado Civil. r) En los casos de
pérdidas, expoliacién, averia de objetos postales, se deberd indemnizar conforme a lo
establecido en la Ley 1369 de 2009. En los casos de pérdida, expoliacion o averia de registros
civiles ademds de lo sefalado, se deberd indemnizar el valor de la expedicion de la copia de
registro civil, el cual corresponderd al establecido por el Fondo Rotatorio de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, segin resolucidn de tarifas que se encuentre vigente al momento del
evento. s) Se deberd entablar las respectivas denuncias ante las autoridades competentes, a
mds tardar el dia hdbil siguiente a la ocurrencia de la pérdida o hurfo de los objetos que
comprometan la seguridad nacional o la profeccién de datos personales de los usuarios de la
RNEC (Registros Civiles, Decadactilares, Alfabéticas, Formularios Electorales o aquellos que la
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supervision determine). t) El contratfista deberd prestar el servicio en un tiempo mdximo de
entrega de objetos postales, en dias hdbiles, acorde con la siguiente tabla, desde el lugar origen
a sy lugar destino, por tanto, no podrén excederse de los tiempos acd definidos;

TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA ENTREGA OBJETOS POSTALES EN DIAS HABILES

Bogotd - ciudades Zonai o Nacional Municipios
Dias Habiles Urbano capitales y regional Municipios no Dificil
viceversa (no (No dificil capitales acceso
dificil acceso) Acceso) (No dificil acceso)
2 ‘ 3 3 4 8

v) El contratista deberd presentar informe sobre el cumplimiento de los tiempos sefialados para
la entrega de objetos postales y de carga, previo a los pagos mensuales. En caso de sobrepasar
los mismos, deberd informar las razones de la situacién presentada y las acciones preventivas y
correctivas planteadas. El no cumplimiento de los términos establecidos en el contrato podria
acarrear incumplimiento del contrato, en caso de que no se hale una justificacidén
debidamente razonada. v) El contratista deberd disponer en su pdgina web o los diferentes
medios, la radicaciéon de PQRS, por temas relacionados con documentos postales o carga de
la RNEC; para ello resolverd las solicitudes presentadas en los términos de Ley, y presentard
informe a la entidad sobre las actuaciones adelantadas. El informe deberd presentarse junto
con los demds soportes para los pagos mensuales respectivos. w) En caso de que se presenten
reportes directamente al contratista, sobre pérdidas, expoliaciones o averias de los envios de
objetos postales y carga, una vez recibida la parsdc’s por parte de cualquiera de las sedes de
la Registraduria Nacional del Estado Civil, el contratista deberd informar a la supervision del
contrato de manera inmediata, en el caso que este desconozca el hecho. x) Se deberd
presentar un informe mensual, sobre las devoluciones, en el gue se indique que se realizaron los
intentos de entrega cuando a ello hubiera lugar, especificando el motivo de la devolucién. y)
Se deberdn presentar los informes que requiera la Entidad a través de |a supervision del
confrato, en un tiempo mdaximo 2 dias hdbiles, después de radicada la solicitud. Los informes en
los eventos que se requieran deberdn contener las razones que llievaron a que se presentaran
novedades segln el servicio y las acciones preventivas y correctivas adelantadas para mejorar
la prestacion del servicio. z) El contratista deberd constituir una pdliza de Transporte de
Mercancias la cual cubra el 100% de Ia perdida, es decir, que no tenga deducibles y €n caso
de existir asumir el costo. Debe tener una cobertura completa incluyendo pérdida total o dafos
materiales, falta de entrega, averia particular y saqgueo, incluidos actos terroristas. El oferente
deberd presentar la pdliza en su propuesta. aa) El contratista deberd contar con recurso
humano en las instalaciones de la Sede CAN para la prestacion del servicio, sin costo adicional
para la RNEC, quien desarroliard las actividades que se requieran para la recepcidn, radicacion
y el envio de los objetos postales y de carga y prestard apoyo al Grupo de Gestidn de
Correspondencia en la siguiente forma, o que se determine segin necesidad: ¢ 1 coordinador
de grupo, quien se encargard de coordinar la recepcion y envio de objetos postales, que
incluye entre otras, la radicacién de documentos, ensobrado, labores de control en la sede
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CAN y coordinar la logistica para la recoleccidn en el nivel desconcentrado. Atenderd y
resolverd los requerimientos de los servidores de las unidades de correspondencia de |la Entidad
en todas las delegaciones departamentales. ¢« 2 operarios quienes se encargardn de la
recepcion en ventanilla interna y radicacion en el Sistema de Informacién dispuesto por la
RNEC. » 4 operarios quienes realizardn el ensobrado de los objetos postales, la impresion de
guias, la depuracion de correos electrénicos, el reporte de novedades diarias a las diferentes
dependencias a nivel central y desconcentrado. Seguimiento diario a la operacién de
correspondencia enviada, trazabilidad, asignacién y ciere de tareas diarias del drea de
correspondencia y apoyo a la operaciéon para radicacién en el Sistema de Informacion de
Correspondencia de la Enfidad, seguimiento de tulas de seguridad entregas y recibos,
inventarios de los insumos de control y distribucién de precintos para las Delegaciones
Departamentales y Registraduria Distrital. « 1 operario que prestard sus servicios en la fabrica de
documentos en las instalaciones de la sede CAN, de lunes a viernes en horario de 8:00 a.m. a
5:00 p.m., o hasta que se haga la entrega total programada para el dia, y se encargardn de la
recepcién y empaque en la bolsa de correo de los documentos de identificacion para ser
enviados a los municipios del territorio nacional, para lo cual adherird una bolsa pldstica
transparente en la que introducird la guia de envio y el Acta lote de municipio (LMU), que debe
ser firmada por el Registrador Municipal o su delegado debidamente identificados. Igualmente,
realizard el empaque de los documentos para las Registradurias Auxiliares de Bogotd. Enviar
informe diario al drea de fdbrica con los despachos realizados el dia anterior. Generar y
entregar Backup a su coordinador. Realizar el inventario de los insumos. * 1 operario como
apoyo en la radicacién en el sistema de informacién, de la correspondencia de VO|IJCIS y demds
objetos postales de entrada. « 1 operario quien tendrd a su cargo la organizacion, foliacion,
digitalizacién y encarpetar y conformar archivo fisico, de las copias de las comunicaciones
oficiales y atenderd recepcion de llamadas de las diferentes Registradurias. « El recurso humano
deberd prestar sus servicios en las instalaciones de la Registraduria Nacional drea de Gestion de
Correspondencia en su sede central, de lunes a viernes en horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.,
desarrollando las actividades de dlistamiento y envio de la totalidad de los documentos
remitidos por las dependencias de la sede CAN, para lo cual el contratista debera disponer de
los equipos, materiales e insumos necesarios para el desarrollo de las actividades de su personal.
« En caso de que se presente la ausencia, por despido, renuncia o cualquier otra situacion que
afecte el cumplimiento de esta obligacion, se deberd reemplazar el operario u operarios en el
menor tiempo posible sin exceder 5 dias hdbiles, garantizando en todo momento la prestacion
del servicio. * Los operarios del coniratista que presten sus servicios no tienen vinculacion ni
relacién laboral alguna con la Registraduria Nacional del Estado Civil. Por tanto, deberdn asumir
la totalidad de las obligaciones que se derivan del vinculo laboral con los mensajeros y el
personal que emplee en cumplimiento del objeto del contrato tales como, salarios,
prestaciones sociales, indemnizaciones y demds que, de conformidad con la ley, deban ser
asumidos por el empleador. * Deberdn acreditar mediante certificacion expedida por el Revisor
Fiscal o el Representante Legal, el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social integral
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(Salud, pensidn y Riesgos Laborales) de sus empleados, de conformidad con las disposiciones
legales vigentes. ¢ El contratista deberd certificar, que cumple con las normas de seguridad y
salud en el trabagjo para cada uno de los empleados que prestardn sus servicios en la
Registraduria Nacional del Estado Civil: asi mismo, deberd proporcionar los equipos de
proteccion personal EPP del personal que lo requiera, realizando seguimiento y verificacidn de
SU uso. A su vez, deberdn redlizarles las actividades de seguridad y salud en el tfrabagjo, de
manera presencial. « El personal que preste sus servicios en la RNEC, deberd garantiza la
infimidad de los usuarios y el secreto e inviabilidad de Ias comunicaciones postales, que le sean
confiadas por la Registraduria Nacional del Estado Civil, en cumplimiento de la funcién publica
asignada, para su entrega al destino final. bb) Los empleados designados por el contratista
deberdn aplicar los procedimientos administrativos y operativos que determine la Registraduria
Nacional del Estado Civil - Gestién de Correspondencia para la ejecuciéon del contrato. cc) &l
coordinador y los operarios designados por el contratfista deberdn entregar la informacioén
solicitada por’ el supervisor del contrato y acatardn sus instrucciones. dd) El coordinador
designado por el confratista deberd recibir y tramitar las peticiones y reclamaciones
relacionadas con las novedades en la prestaciéon del servicio y resolverlas a mds tardar al dia
siguiente. ee) El coordinador deberd hacer seguimiento al frémite de recepcién, clasificacion,
transporte y entrega de Ia totalidad de la correspondencia. ff} El personal de la empresa
contratista deberd aplicar protocolos de atencién y trato digno hacia el personal de la RNEC.
Servicio de Valija: Prestar el servicio de enfregas y recogidas fijas de valija el cual debe contar
con las siguientes caracteristicas: a) Recepcién y entrega en oficinas centrales sede CAN,
Delegaciones Departamentales, Registraduria Distrital y Registradurias auxiliares en Bogotd, en
horarios de atencién establecidos. Ver Anexo N. 1 Sedes de la RNEC. b) En oficinas centrales
sede CAN el contratista realizard la clasificacion, preparacion del contenido y cierre de la valija,
asi mismo, elaborard las planillas de envio relacionando el contenido de estas. c) Todo envio
debe cursar, con una copia del recibo de admisidn (guia) adherido al envio y realizar prueba
de entrega. d) El servicio se prestard con la siguiente periodicidad: * De lunes a viernes, una vez
al dia o por demanda, se realizardn envios de valija desde las oficinas centrales ubicadas en la
Avenida Calle 26 #51-50 en Bogotd hacia Delegaciones Departamentales v a la Registraduria
Distrital y viceversa. « De lunes a viernes, una vez al dia o por demanda, se realizardn envios de
valija desde la Registraduria Distrital hacia sus registradurias auxiliares y viceversa. e) Para
aquellos casos en que la sede de la Registraduria especial se encuentre en las mismas
instalaciones de la Delegacion Departamental, las Registradurias Especiales podrdan utilizar la
valija de la Delegacion para el envio de los objetos postales a sede CAN. De igual forma se
hard desde sede CAN, el contratista incluird en la valija los objetos postales dirigidos a la
Registraduria Especial, para lo cual identificard adecuadamente los sobres segin destinatario. f)
El contratista deberd contar con 323 Valijas o Tulas en lona de alta resistencia y doble cierre de .
tamano (L 0.56 x A 0.37 x H 0.23 mts.), numeradas, con argolla, correa de cierre, con rétulo y
precinto de seguridad, sin costo adicional para la entidad. g) Las valijas tendran la siguiente
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distribucién:
) Registradurias Produccién y
Cantidad de tulas | Oficinas Delegaciones : PR, eg sradurias enviczs Total,
vis. Sedes centrales Departamentales - Registaduria Distital ::;giges cAIC (segin demando) | yqijas
Valijas por sede 33 5 5 5 5 5
Cantidad de sedes 1 32 1 23 1 1
Total, Valijas 33 160 5 115 5 5 323

h) El transporte de las valijas precintadas se realizard en un tiempo mdximo de entrega acorde

con la siguiente tabla:

Tiempo :‘'en  dias hdbiles  de’
Destino : : ‘ entrega méximo - -
Urbano. 2
Registraduria Distrital de Bogotd hacia las Registradurias Auxiliares de Bogotd y viceversa.
Bogotd - Oficinas centrales, hacia ciudades capitales 3
Bogotd - Oficinas centrales, hacia ciudades capitales de dificil acceso y viceversa. 8

i) Los asuntos no contemplados en este acdpite y que apliquen, se regird por las obligaciones
dispuestas en el transporie de objetos postales. Servicio Internacional: El servicio internacional
debe contar al menos con las siguientes caracteristicas: a) Servicio prestado solamente para
objetos postales emitidos desde oficinas centrales con destinos internacionales, con registro
individual, curso de envid y prueba de entrega. b) Se debe hacer como minimo dos (2) intentos
de entrega, sin costo para la entidad, antes de realizar la devolucién, Unicamente cuando se
frate de la causal de devolucién “establecimiento cerrado o nadie para recibir”, las cuales
deberdn estar consignadas en la correspondiente guia. En el evento de presentarse las
causales de “no Existe, Direccidn Deficiente, Destinatario fallecido, o que se rehUsa a recibir”, no
se redlizard otro intento. En los casos que se registren ofras causales de devolucion, la Entidad
verificard dicha informaciéon y de encontrarse que la causal no corresponde a lo consignado en
la guia, solicitard ol contratista hacer nuevamente el envio sin ningun costo para la
Registraduria Nacional. c) Se deberd presentar al remitente la relacién de las devoluciones,
para lo cual se deben adjuntar los sobres con las guias en las que se indique que se realizaron
los intentos de entrega cuando a ello hubiera lugar, especificando el motivo de la devolucion,
d) Previo al envié se deberd informar la tarifa para su aprobacién por parte del supervisor del
contrato. No se podrdn redlizar envios internacionales sin aprobaciéon del supervisor. e) En los
eventos que se deba adelantar indemnizaciones por hechos relacionados con pérdida,
expoliaciones o averias, se determinardn conforme a la Ley 1349 de 2009. f) Los asuntos no
contemplados en este acdpite y que apliquen, se regird por las obligaciones dispuestas en el
transporte de objetos postales. Transporte de Documentos de Identificacion (Cédulas de
Ciudadania y Tarjetas _de ldentidad) El servicio Transporte de Documentos de Identificacidn
debe contar con las siguientes caracteristicas: a) Transporte de Cédulas de Ciudadania o
Tarjetas de Identidad, desde la sede de Oficinas centrales hacia las sedes la RNEC en el pais
con registro individual, curso de envio, prueba de entrega. b) No se admite la pérdida
injustificada o negligente de documentos de identidad, por hratarse de documentos de
seguridad nacional. ¢) La empresa transportadora recogerd los documentos de identificacién y
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actas de envio, en el sitio de entrega dispuesto en la fdbrica de documentos en sede CAN, en
bolsas de seguridad selladas, debidamente numeradas y marcadas con la informacidén de
destino. Posterior a ello, un funcionario de la Registraduria debidamente identificado verificard
la integridad v los sellos de seguridad de las bolsas, a fin de ser transportadas de manera segura
hacia Delegaciones Depariamentales, Registradurias Especiales, Municipales y Auxiliares del
Pais y en Bogotd a cada una de sus Registradurias Auxiliares. d) Para el transporte de
documentos de identidad, el contratista deberd constituir una pdliza de Transporte de
Mercancias la cual cubra el 100% de la pérdida, es decir, que no tenga deducibles y en caso
de existir asumir el costo. Debe tener una cobertura completa incluyendo pérdida total o dafios
materiales, falta de entrega, averia particular y saqueo, incluidos actos terroristas. e) En los
casos en que las pérdidas injustificadas de los documentos de identidad, supere el 0.5% del total
de los envios de un trimestre; se iniciard un proceso sancionatorio contra el CONTRATISTA de
conformidad con lo establecido en la Ley. Es asi como, el contratista no solo deberd cancelar lo
equivalente a la indemnizacion de Ley y a la reimpresion del documento: sino a lo establecido
en el proceso sancionatorio. Lo anterior en virtud de que, la cédula de ciudadania identifica
cabalmente a las personas, y le permite ejercer derechos civiles, politicos y contraer
obligaciones; siendo asi, un instrumento de vastos alcances en el orden social y seguridad
nacional. El valor del duplicado de la cédula de ciudadania y de la Tarjeta de Identidad en
cualquiera de sus presentaciones, serd el establecido por el Fondo Rotatorio de la Registraduria
segun resolucion de tarifas que se encuentre vigente al momento del evento y deberd asumirlo
el contratista sin costo para la RNEC. f) Se deberdn transportar los documentos de identificacién
(Cédulas, Tarjetas de Identidad o Registros Civiles), entre Registradurias de diferentes
Departamentos. En este caso se deberd suministrar en el sitio de envio, los elementos de
embalaje, sobres de seguridad, requeridos para el transporte de los documentos. g) Una vez se
enfregue la documentacién sellada, no podrd ser manipulada ni abierta por el contratista, so
pena de las acciones legales conducentes. Los operadores de mensagjeria expresan
responderdn por la pérdida, averia o expoliacién de los envios y demds objetos postales
confiados a su cuidado conforme a lo establecido la Ley 1369 de 2009. h) El Operador logistico
de transporte, debe contar con un sistema de seguimiento y trazabilidad de los documentos
de identidad, ubicacién (centro de acopio), paradas programadas, paradas no programadas,
rutas, este sistema debe permitir evaluar los tiempos de entrega, generar alertas y ajustar los
tiempos, de igual manera, la herramienta tecnologica debe permitir consultar en tiempo real la
trazabilidad de los Lotes de Envio (LMU) remitidos a los diferentes destinos desde su origen
oficina centrales, incluir fecha, hora de entfrega. Igualmente, dicho sistema de control de envio
y recepcidn se hard para los equipos (Morphotablet) usados para los tramites de identificacion
y vitales para la individudlizacién de los usuarios, con el fin de hacer un seguimiento a los
tiempos de la actividad. 1) La pérdida de documentos de identificacion es en extremo
delicada, el contratista deberd implementar acciones preventivas y correctivas y verificar de
manera permanente su logistica y condiciones de sus tercerizaciones a fin de garantizar la
efectividad en las entregas. En caso de pérdidas y hurtos segln corresponda, el contratista
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deberd dar aviso al remitente de manera inmediata, al supervisor de! confrato y entablar la
respectiva denuncia ante la autoridad competente. j) En caso de requerir al ciudadano para el
restablecimiento del documento perdido (Cédula de Ciudadania, tarjeta de Identidad o su
documento base Tarjeta Decadactilares), la empresa contratista deberd contactarlo y proveer
lo necesario para su desplazamiento hacia a la Registraduria para restablecimiento de su
resefia o datos que se requieran, en todo caso, en un término no mayor a 30 dias calendario. k)
En los casos de pérdida de documentos de identificacion por eventos naturales, se deberd
contar con los soportes que asi lo acrediten, a través de certificacidon de las autoridades
competentes municipales, departamentales o nacionales o acreditar mediante prueba idénea
qgue permita al Fondo verificar la veracidad de los hechos. I) Al momento de la entrega en las
sedes de la Registraduria, el mensajero de la empresa confratista solamente entregard a
funcionarios quienes se identificardn con el camné de la Entidad. El mensajero deberd solicitar al
funcionario de la Registraduria el registro en la prueba de recibo de su nombre, nimero de
cédula y cargo, con las especificaciones de verificacién ya referidas a través de una APP o
sistema. m) La prueba de enitrega no podrd ser firmada por los mensajeros de la empresa
contratista o por sus aliados, sclamente podrd registrar el nimero de cédula y nombre del
funcionario de la Registraduria, debidamente identificado con su camé. n) La empresa
contratista deberd garantizar el transporte de los documentos de identidad dentro cajas de
seguridad y/o contenedores de seguridad y/o vdlijas de seguridad al interior del vehiculo, a fin
de minimizar la pérdida de estos, estas deberdn ir dentro del vehiculo que readliza el recorrido
del lugar de origen al lugar de destino. o) El traslado de documentos que se haga en bolsas de
seguridad, por ninguna circunstancia deberdn coserse las guias con grapa, en virtud de que
puede deteriorar el documento. En estos eventos serd responsabilidad del contratista, si al
momento de la entrega del documento en el lugar destino, se encuentra con esta novedad y
no realiza ninguna manifestacién, por lo cual deberd pagar los costos comespondientes a los
duplicados de documentos establecidos en las tablas de tarifas del Fondo Rotatorio de la
Registraduria Nacional del Estado Civil. p) El embalaje de los documentos de identificacion se
deberd realizar bajo los siguientes elementos, que serdn suministrados por el contratista: 1. Bolsas
de seguridad o bolsa correo: Ensobrado de seguridad en polietileno (calibre minimo 3.5) con
acolchado en burbuja, con una banda adhesiva para su sellado que en caso de ser abierta
destruye la integridad fisica de la bolsa, en la parte exterior debe contar con un bolsillo pldstico
para infroducir el formato de remesa de transporte y el acta de entrega. Deberdn contar con
numeracion consecutiva. En los siguientes fres famanos: ¢ Tamano Tipo 1: de 22x30cms, para
transporte de 1 a 300 documentos. Tamano Tipo 2: de 43x32cms para transporte de 301 a 600
documentos. ¢ Tamaho Tipo 3: de 50x50cms 601 a 1.000 documentos. ¢ Para envios de 1.001
documentos en adelante, se deben suministrar tulas de seguridad, de acuerdo con lo siguiente:
Il. Tulas de seguridad - valija: Disefnada en lonas de alta resistencia y doble cierre de tamano (L
0.56 x A 0.37 x H 0.23 mfs), para envios de 1.001 a 2.000 documentos, utilizadas para el transporte
de valores, documentos y mensajeria, cierre mediante argollas pasantes y precinto aplicado a
correa de cierre, slider con argolla y ojdlate para aplicacidén de precinto. lll. Precintos de
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seguridad: Precinto cjustable con traba, en polipropileno, con cédigo de barras grabado,
numerado correlativo en seis digitos y con el nombre de la Registraduria Nacional del Estado
Civil. El contratista deberd suministrar las bolsas, tulas de seguridad y precintos durante la
ejecucion del contrato en las cantidades requeridas por la coordinacién de produccion vy
envios de la RNEC o la supervisidon de contrato. De igual forma, deberd hacer llegar las bolsas
de seguridad a cada una de las Registradurias del pais, para el debido embaldje de los
documentos de identidad. No podrdn recibir ni distribuir documentos de identificacion que no
cuenten con estos mecanismos de seguridad, so pena de incurir en incumplimiento parcial del
contrato. q) Para los casos en donde se ve comprometido la pérdida, expoliacién o averia de
material de identificacién, que requiera nuevamente la presencia del solicitante, el contratista
deberd asumir los costos de movilizacion del ciudadano, que requiera realizar nuevamente el
tradmite. r) En los casos de pérdidas o expoliacién de documentos de identificacidn, serd
requisito indispensable entablar las denuncias respectivas ante las autoridades competentes.
Serd obligacién del del Contratista, evaluar la pertinencia de presentar denuncia contra el
transportador que presentd la novedad, a fin de minimizar el riesgo de acciones dolosas. s) La
denuncia correspondiente ante las autoridades competentes deberd presentarse a mas tardar
el dia habil siguiente a la ocurrencia de la pérdida o hurto de los documentos de identificacién.
t) Frente a eventos en los que se dé pérdida por casos de desastres naturales, deberdan
acreditar dicha situacién mediante certificacion de las autoridades competentes municipales,
departamentales o nacionales. u) Los asuntos no contemplados en este acdpite y que
apliquen, se regird por las obligaciones dispuestas en el transporte de objetos postales. Servicio
de traslado de Documentos entre sedes de la RNEC con Pago de los Colombianos: a) El servicio
de traslado de documentos de identificacidn entre sedes se da cuando los colombianos
solicitan personalmente el traslado de su documento de identificacion {CC, Tl copia de RC) en
cualqguier presentacién, de una Registraduria a otra dentro del territorio colombiano y redliza el
pago del servicio de transporte. En consecuencia, el contratista no lo facturard a la RNEC
dentro de los servicios prestados. b) El traslado de los documentos de identidad de los
ciudadanos procede solamente entre Registradurias del Estado Civil. Los envios de paquetes
que contengan documentos de identificacién desde el nivel central hacia las registradurias de
destino y los envios de documentos de identificacidn en traslado por solicitud-con el pago del
titular, deben remitirse como “paquetes de seguridad” con cardcter especial, por tratarse de
documentos que tienen connotacién de defensa y seguridad Nacional, estos documentos
deberan ser enviados en las cajas fuertes o en su defecto, en tulas especiales con el fin de que
se garantice las condiciones de seguridad y debida conservacién de los mismos. c) E
colombiano podrd acceder al trasiado del documento de identidad mediante pago en los
puntos de pago del contratista de servicios de transporte de objetos postales de la RNEC. Para
lo cual el contratista deberd disponer, en cada uno de los municipios del territorio colombiano,
de un puesto de pago para recibir el pago del colombiano por concepto de traslado de
documento de identificacién. d) El colombiano deberd recibir en el punto de pago del
contratista, un nimero de pago o PIN con el cual realizard la solicitud de trasiado a la
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Registraduria de destino. e) El coniratista deberd informar al solicitante a través de mensaje de
texto, una vez efectie el pago, que deberd acercarse a la RNEC mds cercana, con dicho PIN,
a fin de culminar su trédmite de traslado de documento. f) EL contratista deberd disponer de una
pdgina web para que el Registrador de destino, valide el pago del traslado mediante nimero
de PIN entregado al colombiano vy registro de solicitud. Dicho registro servird de control de
pagos realizados y generacion de remesa para traslado. g) El contratista no recibird envios con
guias mal diligenciadas, con anotaciones como “documento (s)” u "“oficio (s)". la guia deberd
tener registrado explicitamente que se trata de un “Documento de Identificacién”. h) El
contratista, recogerd a mas tardar en 1 dia hdbil luego de generada la guia y entregard en la
Registraduria destino, de conformidad con los tiempos de entrega establecidos en las
condiciones técnicas del proceso. 1) El contratista suministrard las bolsas para el embalagje del
documento de identificacidn. |) Bl contratista deberd tener una opcidn de pago del servicio de
traslado de documentos de identificacion mediante medio digital pagina WEB. En tal caso se
concretard con la RNEC la habilitacion de la pagina y se verificard con el supervisor del
contrato y la Gerencia de informdtica de la RNEC la funcionalidad y caracteristicas, para
puesta en funcionamiento en un tiempo mdximo de 1 mes calendario contado a partir de la
firma del contrato y su acta de inicio. k) El inicio del servicio de pago y fraslado de documentos
entre sedes se deberd atender de inmediato a la firma del contrato y su acta de inicio. I)
Pueden presentarse solicitudes de traslados de documentos de identificacidn entre sedes, que
por casos excepcionales deban efectuarse, sin que el colombiano tenga que realizar el pago
del servicio de fransporte; como, por ejemplo, por atencidn a tutelas, érdenes judiciales,
exoneraciones U otros, en tales casos se podrd facturar dentro de los servicios prestados por el
contratista. m) Las sanciones que imponer serdn ya las referidas para el traslado de documentos
de identificacion. Nota 1: A este servicio le aplican todos {os requisitos técnicos contemplados
en el item Transporte de Documentos de Identificacion (Cédulas de Ciudadania y Tarjetas de
Identidad) y los tiempos establecidos para el traslado de objetos postales. n) Los asuntos no
contemplados en este acdpite y que apliquen, se regird por las obligaciones dispuestas en el
transporte de objetos postales. . Transporte De Carga: FEl servicio de transporte de carga se
prestard aplicando cadena logistica que garantice recibo y entrega de elementos misionales y
de uso administrativo, entre las sedes de la RNEC en el tenritorio colombiano, de conformidad
con Ley 336 de 1996 Estatuto Nacional de Trasporte. El contratista deberd garantizar la
prestacion del servicio en el 100% del territorio nacional y en los tiempos establecidos, bien sea
directamente o por reexpedicion. Dicha posibilidad no exime al contratista de la
responsabilidad general sobre todo el proceso logistico y de transporte de los elementos, ni
generard costo adicional para la entidad. El oferente deberd ser una empresa debidamente
habilitada por el Ministerio de Transporte acorde con lo establecido por las normas que rigen el
fransporte de carga, con experiencia en el transporte de mercancias. Para la prestacion de los
servicios de transporte de carga, la Registraduria Nacional del Estado Civil, requiere el
cumplimiento de los siguientes requisitos: a. Transporte de elementos de carga entre sedes de la
RNEC en todas las modadalidades (rural, urbano, regional, nacional, dificil acceso), con registro
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individual por remesa, curso del envio, rastreo, prueba de entrega. b. Recibir y entregar a
domicilio, en los horarios establecidos para la atencién en sede CAN, delegaciones
departamentales, registradurias especiales, municipales y auxiliares y de las demds sedes que la
Entidad requiera. c. Entre los elementos a transportar, sin que éstos sean los Unicos, estan los
siguientes: Estaciones Integradas de Servicios EIS, CPU, morpho touch, morpho Tablet,
impresoras, monitores, computadores, portdtiles, scanner, archivadores metdlicos, estanteria
metdlica, fotocopiadoras, servidores, sillas, cubiculos, pendones, elementos de consumo,
papeleria misional de identificacién y electoral, demds bienes y elementos que requiera
transportar la Entidad y que sean necesarios para el normal funcionamiento de los procesos
misionales y de apoyo. d. Los envios de equipos periféricos para la entrega de documentos
(Morphotablet), deben remitirse como “paquetes de seguridad” con cardcter especial, por
contener equipos requeridos con prioridad para la entrega de documentos de identificacion. e.
Los envios de Estaciones Integradas de Servicio EIS deben remitise como "paquetes de
seguridad” con cardcter especial, por contener equipos requeridos con prioridad para la
elaboracion de documentos de identificacion. f. Los pesos de los elementos se deberdn registrar
en las remesas y en la facturacidn en Kilogramos. Para todos los casos que la caracteristica del
elemento lo requiera, podrd registrarse el peso volumétrico previa autorizaciéon de la supervisidn.
No podrd redlizarse traslado de elementos con registro de peso volumétrico sin autorizacién del
supervisor. g. Recibir del funcionario de la RNEC los elementos, los cuales serdn embalados por
la empresa contratista previo a su envio. El contratista responderd por danos ocurridos al
elemento durante su trdnsito, por eso deberdn cerciorarse de su estado antes de iniciar su
recormido, y no podrdn fransportarse elementos que no cuenten con el embalagje
correspondiente. h. Se debe garantizar que el transporte de los bienes y mercancias sea
realizado por personal calificado, capacitado, debidamente identificado y con conocimiento
de las rutas que debe atender. 1. Disponer del equipo y personal necesario para el cargue y
descargue de los elementos, bienes y/o mercancias a transportar. Proporcionando a su
personal tanto al interior de la RNEC como sus mensajeros los elementos de proteccion personal
EPP. j. Enfregar a entera satisfaccién los bienes transportados a las oficinas de la Registraduria
en los diferentes municipios del pais. k. Al momento de la entrega de los elementos en las sedes
de la Registraduria, el mensajero de la empresa contratista solamente entregard a funcionarios
quienes se identificardn con el camé de la Entidad. El mensajero deberd solicitar al funcionario
de la Registraduria el registro en la prueba de recibo de su nombre, nimero de cédula y cargo,
a través del mecanismo de APP o pdagina web. I. La prueba de entrega no podrd ser firmada
por los mensajeros de la empresa contratista o por sus aliados, solamente podrd registrar el
nimero de cédula y nhombre del funcionario de la Registraduria, debidamente identificado con
sU carné. m. En caso de presentarse pérdida o deterioro de los elementos transportados, el
contratista deberd realizar la reposicidn o responderd por el 100% del valor del bien, el cual serd
determinado con base en su valor de adquisicién o por cotizaciones de elementos de la misma
clase, capacidad, tipo y marca, o con caracteristicas similares que ofrezca el mercado. n. Se
deberd entablar las respectivas denuncias ante las autoridades competentes, a mas tardar el

Pagina 16 de 29
Oficina Juridica -~ Grupe de Contratos
Avenida Calle 26 No. 51-50 Piso 5- Teléfono (091) 2202880 - Ext. 1502 C.P. 111321 — Bogotd
. www.regishraduyria.gov.co

LA REGISTRADURIA
DELSIGLO XX~


057


Fondo Rotatorio

Reglstraduria Nacional
del Estado Civil

CONDICIONES ADICIONALES AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ELECTRONICO
No. (057 DE2022

dia habil siguiente a la ocurrencia de la pérdida o hurto de los elementos de carga. o. El
contratista una vez reciba Parsdc's, de oficio o a peticién, las cuales den lugar a indemnizacion,
deberd informar a la supervision del contrato de manera inmediata, en caso de que este
desconozca el hecho, con el fin de informar el valor de la pretension econdmica para el
respectivo trdmite. p. En caso de no existir bienes de estos o similares caracteristicas, la
determinacién se efectuard con base en las alternativas de reemplazo, gue deberd presentar
el confratista y ser aprobadas por el supervisor y el drea afectada de la Entidad. El tiempo
mdximo para realizar la indemnizacidn del bien serd conforme lo establece la Ley para estos
casos. q. El contratista deberd informar a la Entidad cualquier demora, anomalia o problema
presentado durante el tfransporte de los elementos, con el fin de reportar el estado de estos y el
lugar en el cual se encuentran, méximo dentro de las 24 horas siguientes a la ocurrencia de los
hechos; en el evento de presentarse en un dia no habil, deberd presentarse en el siguiente dia
habil. r. Al momento de la entrega de los elementos en la Registraduria destino, el contratista
deberd: « Esperar la revision del elemento, por parte del funcionario de la RNEC en la
Registraduria destino. « Entregar la remesa al funcionario de la RNEC en el sitio de destino, para
el registro de su nombre, nimero de cédula, cargo y estado de las condiciones del elemento
transportado, dejando evidencia en la APP o pdgina web. ¢ El mensajero de la empresa
contratista no podrd irse sin el adecuado diligenciamiento del recibido en la remesa. ¢ Una vez
entregado el bien, se deberd escanear la remesa y publicar para consulta en el sistema
dispuesto para seguimiento. s. Deberd realizar el servicio cumpliendo un tiempo mdximo de
entrega acorde con la siguiente tabla:

TIEMPOS DE ENTREGA SERVICIO DE CARGA EN DIAS HABILES -
. . Nacional

BOQ(?fO N c.ludades Zonal o regional Municipios no | Municipios

Urbano capitales y viceversa o . wre
s (No dificil Acceso} |capitales Dificil Acceso
{no dificil acceso) e
(No dificil acceso)
2 3 3 4 8

Nota 1: La Entidad, establece la relacién de los municipios de dificil acceso y por lo tanto éstos
serdn los Unicos en todo el teritorio nacional que tendrdn esta clasificacidn., Ver Anexo
Municipios de dificil Acceso. Nota 2: cuando el envio esté sujeto a la capacidad de vuelos, la
empresa contratista deberd advertir tanto al origen como al destinatario el tiempo aproximado
de entrega, informando el mismo dia en que recibe los elementos a transportar. t. Los asuntos
no contemplados en este acdpite y que apliquen, se regird por las obligaciones dispuestas en el
transporte de objetos postales. Servicio Carga Especial: El contratista deberd prestar el servicio
especial de transporte para carga y postal para apoyo a los procesos misionales segin lo
requiera la Entidad, para lo cual deberd: a. Emplear caracteristicas especiales de seguridad, en
donde intervenga personal operativo de alta confianza. b. Tener como principal medio de
fransporte el aéreo, asi mismo brindar exclusividad para el transporte de los envios de estas
caracteristicas. Previa validacion de disponibilidad vuelos a los diferentes destinos con suficiente
tiempo de validacién (aviso por parte del superior de 3 dias hdbiles de anticipacién a la
programacion del envio) y contratacion. ¢, Cumplir tiempos de entrega con inmediatez. d. La
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custodia y conservaciéon de todos los envios es responsabilidad del contratista, desde su recibo
hasta enfrega en destino final. Particularmente estédn enmarcados dentro de estas
caracteristicas los documentos electorales, pero pueden presentarse otros tipos de documentos
o elementos, aquellos que son excepcionales para el funcionamiento de la Entidad, pero que
por alguna coyuntura surgen y se requiere su traslado, como por ejemplo teléfonos satelitales,
maquinaria fragil. Frente al material electoral este se requiere para el desarrollo de las
elecciones nuevas y complementarias y los diferentes mecanismos de participacion ciudadana,
por tanto, se requiere que sea tratado como material de seguridad, el cual debe realizarse de
manera individual, con seguimiento satelital, protegido de humedad, liquidos, y sustancias
corrosivas. lgualmente, este material debe transportarse embalado. Asi mismo es importante
sehalar que este material electoral es el contenido en todos y cada uno de los kits de mesa y
municipal, los cuales estdn integrados por los diferentes formularios de impresion variable (E-9, E-
10, E-11, E-14, E-17, E-18, E19 E-21 entre otros), las tarjetas electorales, y los insumos requeridos
para poder llevar adelante el proceso electoral (Esferos, urnas, cubiculos, huelleros, resaltadores
entre ofros). De igual forma, las firmas de revocatorias de mandato, o para inscripcidén de
candidaturas. Es necesario precisar que los bienes que conforman este material se requieren
para la seguridad nacional, por cuanto guardan estrecha relacién con la garantia de la
convivencia pacifica de la poblacién, la defensa del sistema democrdatico y la participacion
democrdtica. Para los eventos que se requieran de este servicio especial, el contratista
presentard cotizacién segin requerimientos de |a Entidad, el cual deberd ser avalada por la
supervision. e. En los casos que se requiera indemnizacién por este concepto, se realizard
conforme a las obligaciones especificas ya sefialadas. f. Los asuntos no contemplados en este
acdpite y que apliquen, se regird por las obligaciones dispuestas en el transporte de objetos
postales.

CLAUSULA CUARTA: I. OTRAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA- El contratista deberd: 1.
garantizar la calidad del servicio y colaborard con la Registraduria Nacional del Estado Civil en lo
que sea necesario para que el objeto del contrato se cumpla y sea de la mejor calidad. 2. Acatar y
cumplir las obligaciones que la Ley 1369 de 2009 sefiala para los operadores de servicios postales y el
Decretol079 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Transporte.”. 3. Cumplir con el objeto del contrato, obligaciones, demds términos y estipulaciones de
este, en las condiciones de calidad y oportunidad definidas, incluyendo sus anexos, y atender los
requerimientos que durante el desarrollo del contrato se le formulen a través del supervisor; siempre
que no impliquen modificacién al contrato y se ajusten al mismo. 4. Prestar el servicio contratado
con la debida diligencia y prontitud de acuerdo con los tiempos establecidos. §. Garantizar el
transporte de carga, objetos postales, documentos de identificacién y electorales, a la totalidad de
sedes en el 100% de las capitales y los municipios del pais. é.. Prestar el servicio de transporte de
objetos postales o carga, independiente de su valor comercial o tamano. 7. Recoger los
documentos y/o bienes en las sedes de la Registraduria Nacional del Estado Civil y enviarlas a su
lugar de destino, con entrega personalizada a los servidores publicos de la Registraduria Nacional
del Estado Civil. La evidencia de entrega solo serd vdlida si los datos consignados de! funcionario
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que recibe son: nombre, nimero de identificaciéon y carge. 8. Suministrar el embalaje necesario de
todo lo remitido: postal, carga o identificacion. 9. Garantizar la guarda, custodia, proteccién,
conservacion y buen estado de los elementos a transportar y entregar a satisfaccion en el lugar de
destino. 10, El CONTRATISTA se hard responsable de toda situacion o novedad gue se presente, una
vez reciba los objetos o bienes entregados por el FONDO para su itransporte, a menos gue
previomente se haga la salvedad del estado con que le fue entregado, y que el mismo podria
afectar futuras reclamaciones. 11. Indemnizar a la Entidad, en caso de presentarse pérdida,
expoliacion o averia de los objetos transportados, acorde con lo establecido en la Ley 1369 de 2009.
12. La indemnizacién de documentos de identificacion y registros civiles serd determinada, teniendo
en cuenta lo establecido en la Ley 1369 de 2009, y los costos directos e indirectos en los que se debe
incurrir para la elaboracion de estos. 13. La indemnizacion de material y documentos electorales que
revisten trascendencia nacional serd fijada por la RNEC, teniendo en cuenta los costos en que
incurrid la Entidad para adquirirlos. 14. En los casos de perdida, expoliacion o averia de los elementos
de carga, la reposicion se realizard con base en el valor determinado en el soffware de control de
inventarios de la RNEC, o en su defecto se aceptard la reposicidn del bien por uno igual o de
caracteristicas superiores. 15. Previo a la generacidn de las notas crédito por concepto de
indemnizaciones, el confratista deberd enviar relacién de lo que se pretende indemnizar, para su
respectiva verificacion y aprobacion por parte de la supervision del contrato. 16. El tiempo mdximo
para indemnizar no podrd exceder el término establecido en la Ley 1369 del 2009 desde que se
presenta la solicitud hasta el pago de la indemnizacién. El trdmite interno respectivo, se efectuard a
través del supervisor del contrato. Lo anterior aplica para aquellos casos diferentes al fransporte de
documentos de identificacion y electorales. 17. La indemnizacion de documentos de identificacion,
bienes y documentos electorales, teniendo en cuenta su naturaleza tendran un trdmite de
reposicién e indemnizacion inmediato, puesto que la no entrega de un documento puede vulnerar
derechos constitucionales de los colombianos. 18. Presentar de manera mensual, informe sobre las
indemnizaciones radicadas, tramitadas, aprobadas y rechazadas, junto con los tiempos de
respuesta. Sobre las solicitudes de indemnizacion que sean rechazadas deberd soportar dicho
rechazo e indicar las razones del por qué esta situacién. 19. Presentar dentro de su informe mensual,
relacién sobre el cumplimiento de los tiempos sefalados para la entrega de objetos postales,
documentos de identificacién y carga previo a los pagos mensuales. En caso de sobrepasar los
mismos, deberd informar las razones de la situacidén presentada y las acciones preventivas y
correctivas planteadas. El incumplimiento en los tiempos de entrega por parte del contratista genera
sanciones en caso de que no se halle una justificacién fundamentada. 20. Cuando la RNEC
determine el cardcter especial del servicio a transportar, el contratista deberd suplir la necesidad
con respecto a la solicitud hecha por la entidad, teniendo como primer medio de fransporte el
aéreo o el que garantice mayor celeridad segin la necesidad que se establezca. 21. Para la
legalizaciéon de las entregas, el contratista deberd digitalizar la guia original, en la cual estén
consignados los datos del servidor que recibe, en todas las modalidades de Servicio. En caso de
requerirse las guias en fisico, deberd suministrarlas, previo requerimiento del supervisor. 22. Orientar a
los funcionarios de la Registraduria Nacional del Estado Civil a nivel nacional, sobre la forma de
cumplir los procedimientos postales en cuanto a rofulacién del destinatario y remitente,
diligenciamiento de guias y utilizacién de plataforma web. 22. En caso de presentarse circunstancias
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constitutivas de caso fortuito o fuerza mayor, las partes deberdn acordar un plan de contingencia,
que permita atender y subsanar lo sucedido, garantizando la prestacion del servicio de manera
inmediata al conocimiento de los hechos. 23. Disponer para la ejecuciéon de las actividades de
recepcidn, radicacién y digitalizacién de equipos de computo, impresoras de etiquetas y escdner
con capacidades suficientes para soportar los procesos requeridos y en cantidad para cada uno de
los operarios y coordinador del recurso humano. 24. Atender de manera oportuna las
recomendaciones del supervisor, quien velard por el cumplimiento de las obligaciones
confractuales. 25. Disponer para uso de los servidores de la Registraduria Nacional del Estado Civil
una plataforma tecnoldgica en ambiente WEB para la elaboracién de las guias o remesas de
transporte de objetos postales y de carga, asi como para consultar el fransito de los envios y
visudlizar las pruebas de entrega digitalizadas y tramitadas. La plataforma deberd estar
completamente parametrizada para todas las Sedes de la Registraduria Nacional de! Estado Civil y
el contratista garantizard su constante funcionalidad. 26. Contar con una herramienta donde se
pueda realizar seguimiento de los envios en tiempo real y adicionalmente que mediante dispositivo
permita la firma digital y/o electrénica del servidor publico que recibe, para ser publicada en el
seguimiento web o app, adicionalmente se debe proporcionar usuario y contrasefia a la supervision
del confrato, dentro de este servicio se debe suministrar como minimo la siguiente informacidn: a. La
fecha de envid, lugar de origen y destino de la entrega de los envios de identidad. b, La ruta de
distribucién y tiempo estimado de la entrega de los envios a su destino. c. El nUmero de paradas,
tiempo y fechas del transito de los envios a su lugar de destino. d. Informacién detallada sobre las
novedades que se presenten en las rutas de entrega de los envios a su lugar de destino. e. La
verificacion del tiempo de entrega garantizando los tiempos estipulados en este contrato. f. La fecha
de recibo de los envios a su lugar de destino. g. El nombre y numero de documento del funcionario
que recibio los envios en su lugar de destino. h. La opcidn de verificar las guias de entrega firmadas
por el funcionario que recibid los envios en su lugar de destino, incorporando evidencias en tiempo
real.l. La opcidn reporte de perdida de los envios por parte del contratista. 27. Guardar la debida
reserva de los asuntos que conozca con ocasién de la ejecucién del objeto contractual, asi como
de todos aquellos relacionados con el mismo. 28. Redlizar la recoleccion, transporte y entrega de los
objetos postales y elementos de carga en vehiculos ya sea en moddalidad propia, alquilada o
leasing. En caso de reexpedicién, ésta se deberd hacer con empresas debidamente habilitadas
ante la autoridad competente que cuenten con los seguros y pdlizas de las mismas caracteristicas
que se exigen a los oferentes en el pliego de condiciones. 29. En ningun caso el transporte de los
objetos postales, documentos de identificacion o los elementos de carga se podrd hacer en buses
de transporte de puiblico, de pasajeros u otro tipo de vehiculo no habilitado para tal fin. En el caso
de transporte fluvial, EL CONTRATISTA debera garantizar que el mensajero entregue personalmente
en su lugar de destino. El. desconocimiento de esta obligacién podria acarrear incumplimiento
parcial de contrato. 30. Tener en cuenta los lineamientos gue por causa o con ocasidn de
emergencias sanitarias, se expidan a través de Leyes, Decretos, Resoluciones, Circulares, protocolos
© cualquier ofra normatividad, relacionados con manejo de personal, aspectos sanitarios, horarios
de trabajo, limitaciones en la movilidad y cualquier otro que aplique o incida en la ejecucion el
contrato. 31. Mantener vigente las tarifas de la propuesta econémica, durante el plazo contractual.
32. Para el servicio de fraslado de documentos entre sedes de la RNEC con pago de los
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colombianos, deberd tener un cubrimiento de puntos de pago para este servicio del 100% de las
Capitales de Departamento y de los municipios del territorio nacional, bien sea directamente o con
un aliado. 33. Garantizar a la Registraduria Nacional del Estado Civil, la permanencia o existencia de
los centros de acopio en cada capital de departamento, independiente de la ubicacién inicial, sin
perjuicio de cambio de sede en la misma capital. En caso de cambio en la sede de un centro de
acopio, las nuevas instalaciones deberdn garantizar la continuidad en la prestacion del servicio y
deberd aportar a la supervision el certificado de cdmara de comercio con la nueva direccion. El
oferente no podrd quitar o cerrar alguna sede en los ciudades capitales durante la prestacion del
servicio a la Registraduria Nacional del estado Civil. 34. Garantizar a la Registraduria Nacional del
Estado Civil, la permanencia o existencia de las sedes de los operadores logisticos o agencias en
cada Municipio del pais, y en el evento de cierre de oficinas, previo al mismo, deberdn contar con la
nueva sede disponible, a fin de evitar que se vea afectado el servicio. 35. Entregar al supervisor del
contrato una herramienta de seguimiento ya sea web o app, la cual permita realizar seguimiento en
tiempo real donde se encuentran los envios de la RNEC a nivel nacional. 3é. Presentar los informes
requeridos, en los términos establecidos o los dispuestos por la supervisin del contrato.
Poner a disposicidon de la RNEC, cuando lo requiera, los procesos, procedimientos, servicios
y métodos utilizados para cumplir con las obligaciones contractuales; y la verificacion de
actividades realizadas por el proveedor en sus instalaciones. 37 Procedimiento para la
entrega de facturacién: Entregar la (s) factura (s) por los servicios prestados, de
conformidad con los plazos establecidos. Sin tener en cuenta la fecha de inicio del
contrato, para el contratista la fecha de corte de la facturaciéon serd al finalizar el mes
calendario. La factura correspondiente a cada periodo deberd ser presentada ante la
Registraduria Nacional dentro de cinco (5) dias calendario, siguientes al vencimiento de
éste, para cierre de vigencia; la factura correspondiente a diciembre deberd ser
presentada a solicitud de la supervision del contrato o hasta a primera hora del 31 de
diciembre. Se deben tener en cuenta las disposiciones del MINISTERIO DE HACIENDA para la
facturacion. Se debe presentar la factura, acompanada de un medio magnético que
contenga: la relacién de todos los envios y la digitalizacion de la totalidad de las guias de
envios de objetos postales y de transporte de carga cumplidas y el informe en fisico. Para la
facturacion, la misma se realizard conforme a los lineamientos establecidos por el Ministerio
de Hacienda y Crédito PUblico y las directrices internas de la RNEC. EL contratista deberd
atender todas las solicitudes de transporte de carga y objetos postales que solicite la
Registraduria Nacional del Estado Civil. 38 Entrega de informes: El contratista deberd
enfregar en medio magnético, los informes los primeros 5 dias calendario, junto con los
documentos de la facturacion mensual, los cuales serdn revisados por la Supervision del
contrato. Cualquier correccién a los mismos deberd hacerse dentro de los dos (2) dias
hdbiles siguientes a su devolucidn. La informacién que debe presentar el contratista es: a.
Extracto del servicio para el periodo facturado con la siguiente informacién: Origen
(departamento, municipio), destino (departamento municipio), numero de guiaq,
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modalidad, valor kilo inicial, valor kilos adicionales, cantidad de kilos adicionales y valor
total. b. Reporte de Cantidad de envios, kilos y costo por departamento y oficinas
centrales. c. Informe consolidado de devoluciones para el periodo correspondiente, por
dependencias de oficinas centrales, delegacién y municipio, en el que se evidencia la
gestion redlizada y efectiva por parte del contratista. d. Informe de Indemnizaciones del
mes a reportar. e. Informe de Pgrsdc’s del mes a reportar, en relacién con el servicio a la
RNEC. f. Informe de cumplimiento de tiempos de entfrega postales y de carga. g. Informe
de cumplimiento de los tiempos de recoleccién establecidos contfractualmente. h. Allegar
en medio magnético las guias y actas LEX del drea de produccién y envios, digitalizadas
entregadas en el periodo. i. Informe de envio de documentos de identificacién, por
modalidad, con validacién de entrega, legalizacién en linea y cumplimiento de los tiempos
de entrega. j. Los demads informes o solicitudes que la Entidad requiera deberdn ser
presentados en maximo 2 dias hdbiles siguientes a su solicitud. k. Los informes deben
entregarse los primeros 5 dias calendario de cada mes, en formato Word, Excel y/o PDF,
segun corresponda. '

CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA - 1. Cumplir a cabalidad
con el objeto contractual, el estudio previo y la propuesta presentada por EL CONTRATISTA y
la ley. 2. Atender las observaciones que el supervisor le formule dentro del marco del
contrato. 3. Constituir la garantia Unica y presentarla a la entidad para su aprobacién
dentro de los tres dias siguientes a la suscripcidn del contrato en caso de no presentarse se
enfenderd desistimiento de este. 4. Acreditar el cabal cumplimiento de las obligaciones
relativas al sistema de seguridad social integral, atendiendo lo establecido en el articulo 23
de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 50 de la ley 789 de 2002. 5. Las demds propias de la
naturaleza del contrato. PARAGRAFO PRIMERO: COMPROMISO ANTICORRUPCION. - EL
CONTRATISTA, con la suscripcién del presente contrato, se obliga a prestar apoyo a la
accion del Estado Colombiano y EL FONDO para fortalecer la transparencia y en este
contexto asume explicitamente los siguientes compromisos, sin perjuicio de su obligacién de
cumplir la Ley Colombiana: 1). Se compromete a no ofrecer, ni dar sobornos, ni ninguna otra
forma de halago o dédiva a ningun funcionario pUblico en relacién con su contrato. 2). Se
obliga a no celebrar acuerdos o realizar actos o conductas que tengan por objeto la
colusion en el presente contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: En los términos previstos en el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 50 de la ley 789 de 2002, en caso de
incumplimiento total o parcial de sus obligaciones con el Sistema de Seguridad Social
Integral, EL CONTRATISTA autoriza expresamente al FONDO, con la firma del presente
contrato, a retener y descontar los valores respectivos de los saldos que hubiere a su favor.
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CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DEL FONDO. - 1) Efectuar los pagos senalados en el
contrato para cubrir el valor de este. 2) Ejercer supervision del contrato. 3) Verificar el
cumplimiento de todas las obligaciones contenidas en los estudios previos, anexo técnico,
pliego de condiciones, contrato y la Ley. 4) Expedir el recibo a satisfaccidn.

CLAUSULA SEPTIMA: TERMINO DE EJECUCION. - El plazo de ejecucién serd hasta el 30 de
noviembre de 2024 o hasta agotar el presupuesto, lo que primero ocurra, contados a partir
de la suscripcidn del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

CLAUSULA OCTAVA: VALOR DEL CONTRATO. — El valor del contrato es por la suma de
CUATRO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y TRES MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL
SEISCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS ($4.853.267.447) M.L., exento de IVA, tal como se
detalla a continuacién:

A-02-02-02-006-008 A-02-02-02-006-005
VIGENCIA SERVICIOS POSTALES Y DE SERVICIOS DE TOTAL, SERVICIO
MENSAJERIA TRANSPORTE DE CARGA
2022 CDP $0 $700.000 $700.000
2023 VF $1.696.814.522 $799.148.263 $ 2.495.962.785
2024 VF $1.602.075.711 $754.529.151 $ 2.356.604.862
TOTAL $3.298.890.233 $1.554.377.414 $54.853.267.647

Nota 1: El servicio a prestar estd exento de IVA de conformidad con el Estatuto Tributario
Nacional Art. 476. Servicios excluidos de los bienes sobre las ventas.

Nota 2: En caso de que en virtud de una reforma tributaria se imponga al servicio objeto de
contratacién un impuesto, se procederd a redlizar las novedades contractuales
respectivas.

CLAUSULA NOVENA: IMPUTACION PRESUPUESTAL. - EL FONDO pagard al CONTRATISTA el
valor del contrato con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 15422 del 19 de
octubre de 2022, con cargo al presupuesto del Fondo Rofatorio de la Registraduria
Nacional del Estado Civil para la vigencia fiscal de 2022 y mediante Radicaciéon No. 2-2022-
051420 del 4 de noviembre de 2022 el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico autorizd
cupo de Vigencias Futuras Ordinarias en el Presupuesto de Gasto de Funcionamiento 2023-
2024,
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CLAUSULA DECIMA: FORMA DE PAGO. - EL FONDO pagard al CONTRATISTA el valor del
contrato asi:

A) Un primer pago con corte al 31 de diciembre de 2022, previa presentacion de la
factura cambiaria debidamente diligenciada, constancia de estar al dia en el pago
de los aportes parafiscales, en los pagos al Sistema de Seguridad Social Integral y la
certificacion de recibo a satisfaccidn del servicio expedido por parte del supervisor
del contrato.

B) 22 pagos mensuales por los servicios efectivamente prestados con corte al Ultimo dia
calendario de cada mes, previa presentacion de la factura cambiaria debidamente
diligenciada, constancia de estar al dia en el pago de los aportes parafiscales, en
los pagos al Sistema de Seguridad Social Integral y la certificacion de recibo a
satisfaccion del servicio expedido por parte del supervisor del contrato.

a) Un Ultimo pago correspondiente a los servicios efectivamente prestados con corte al
Ultimo dia calendario de cada mes éste estard sujeto al acta de liquidacién
debidamente suscrita por las partes.

Los pagos sefalados en esta cldusula estan sujetos a la meta global de pagos fijada con el
CONFIS respectivo.

Nota 1: Para el pago se deben presentar los siguientes documentos: - Factura debidamente
diigenciada - acreditacién cumpliendo con Io establecido en el articulo 23 de la Ley 1150
de 2007 y el articulo 50 de la ley 789 de 2002, asi como los informes de seguimiento
contractual, la certificacién de recibo a satisfaccion por parte de los supervisores del
contrato, el informe de actividades presentado por el contratista y los documentos que
soportan el cumplimiento del contrato al Grupo de Contratos, los cuales reposardn en el
expediente contractual.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SUPERVISION. — EL FONDO ejercerd la supervisiéon del contrato,
a través de la Coordinadora de Gestidn de Correspondencia de la Registraduria Nacional
del Estado Civil , o por quién el ordenador del gasto designe para tal fin quien deberd
cumplir las funciones de la supervisidn establecidas en la Resolucién No. 448 del 24 de junio
de 2016, por la cual se adopta el Manual de Contratacion del Fondo Rotario de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, asi como las siguientes: 1) Ejercer vigilancia y control
sobre la ejecucion del contrato. 2) Expedir el certificado de prestacién a satisfaccién del
servicio correspondiente quedando obligado EL CONTRATISTA, a prestar toda colaboracién
y suministrar toda la informacién que le sea solicitada para verificar el correcto y oportuno
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cumplimiento de las obligaciones que contrae. 3) Expedir el certificado de recibo a
satisfaccion definitivo del servicio. 4) Presentar informe sobre la ejecucién del objeto del
contrato, 5) Solicitar informes, llevar a cabo reuniones, integrar comités y desarrollar otras
herramientas encaminadas a verificar la adecuada ejecucion del contrato. ) Todas las
solicitudes, recomendaciones u observaciones de los supervisores al CONTRATISTA, deberdn
realizarse POR ESCRITO, al igual que las modificaciones que requieran autorizacidon del
ordenador del gasto, las cuales deberdn presentarse ante éste, oportunamente. 7) Remitir
al grupo de contratos, o quién haga sus veces, de acuerdo con las normas legales vigentes
y con las estipulaciones contractuales, la solicitud de tramite de terminacion y liquidacion
del contrato, cuando haya lugar a ello, adjuntando los correspondientes soportes
{Certificacién de pagos, expedida por la Coordinacién de Pagaduria, Informe final de
actividades, certificado de recibo definitivo a satisfaccién suscrito por los supervisores,
Acreditacién del pago de pardfiscales, a través de planilla, si es persona natural o
certificacién del pago expedida por el representante legal o revisor fiscal, si es persona
juridica, factura si pertenece al régimen comun, o cuenta de cobro, asi mismo deberd
remitir el acta de recibo definitivo a satisfaccién suscrita por los supervisores y el contratista,
8). Dar cumplimiento a lo establecido en la ley 80 de 1993, el Articulo 84 de la Ley 1474 de
2011. Asi como en la normatividad vigente que regule la supervisibon en materia de
contratacion estatal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD: En razén a que para el ejercicio de las
actividades descritas en el objeto contractual EL CONTRATISTA debe manejar informacidén
confidencial y tener acceso a documentacion de alto nivel de complejidad e interés para la
Organizacién Electoral, se compromete a que el uso que le dé a dicha informacidén debe
corresponder a las obligaciones que desarrolla y mantener la reserva que corresponda para
su manejo y divulgacion so pena de las sanciones legales a que haya lugar.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: LIQUIDACION. - Las partes acuerdan que se procederd a
liquidar el presente contrato de acuerdo con las condiciones y términos establecidos en el
articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, la Ley 80 de 1993 y el articulo 217 del Decreto 019 de
2012

CLAUSULA DECIMA CUARTA: PENAL PECUNIARIA: -En caso de incumplimiento total o parcial
por parte de EL CONTRATISTA, la Entidad cobrard como indemnizacidn una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato a titulo de pena, sin que por
ello quede afectado el derecho de la Entidad a cobrar integralmente el valor de lo debido
gue no haya quedado satisfecho con el diez por ciento (10%) anterior, y de todos los
perjuicios que pudieran ocasionarse como consecuencia del incumplimiento. EL FONDO
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podrd descontar y tomar directamente el valor que resultare a cargo de EL CONTRATISTA
por este concepto, de cualquier suma que se le adeude al CONTRATISTA, en razdn del
confrato o en su defecto, hacer efectiva, en lo pertinente, la garantia Unica. Si lo anterior
no fuera posible, la Entidad cobrard la pena pecuniaria por via de la Jurisdicciéon Coactiva
conforme a la Ley. Lo anterior sin perjuicio del derecho que conservard LA REGISTRADURIA
de aceptar el cumplimiento tardio de Ia obligacién, simultdneamente con el cobro de la
cldusula penal, cuando ello sea el caso.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: MULTAS. - En caso de incumplimiento parcial de Ias obligaciones
contractuales por parte de EL CONTRATISTA, y como acto independiente de la cldusula
penal pecuniaria, si a ello hubiere lugar, EL FONDO impondrd multas diarias equivalentes al
uno por ciento (1%) del valor total del contrato, sin que el total de las mismas exceda el diez
por ciento (10%) del valor total de! mismo. Las multas se aplicardn de conformidad con lo
establecido en la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, el Decreto 1082 de 2015 y el
procedimiento establecido en el Manual de Contratacién de la Registraduria Nacional del
Estado Civil. En el evento en que EL FONDO impusiere al CONTRATISTA multa, de conformidad
con lo establecido en esta cldusula, deberd proceder de conformidad con lo establecido en
el articulo 2.2.1.1.1.57 y 2.2.422.4.4 del Decreto 1082 de 2015. PARAGRAFO PRIMERO: EL
CONTRATISTA autoriza expresamente al FONDO para imponer las multas a que hace
referencia esta cldusula y descontar su valor de los saldos a su favor. PARAGRAFO SEGUNDO:
Si no existieren saldos a favor de EL CONTRATISTA para descontar las sumas que resulten de la
aplicacion de las multas aqui pactadas, las mismas se hardn efectivas con cargo al amparo
de cumplimiento de la garantia Unica. Si ni lo uno ni lo otro fuere posible, EL FONDO las
cobrard por la via ejecutiva, para lo cual, el presente contrato, junto con el acto de
imposicion de la multa, prestard mérito del titulo ejecutivo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: APLICACION DE LAS MULTAS Y DE LA CLAUSULA PENAL. - El valor de
las multas y de la cldusula penal pecuniaria ingresard a la Direccidn General del Tesoro y se
cobrard en la forma establecida por Ia ley.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: INTERPRETACION, MODIFICACION y TERMINACION UNILATERALES,
SOMETIMIENTO A LA LEY NACIONAL y CADUCIDAD DEL CONTRATO- De conformidad con lo
dispuesto por los Articulos 14 al 18 de la Ley 80 de 1993, en concordancia con la Ley 1150 de
2007, las clausulas excepcionales de interpretacion, modificacién y terminacion unilaterales,
sometimiento a la ley nacional y caducidad del contrato por parte de la Entidad, se
entienden incorporadas en el presente contrato. PARAGRAFO: El acto administrativo que
declare la caducidad dard por terminado el contrato y ordenard su liquidacién en el estado
€n que se encuentre, y se notificard personalmente o por edicto de acuerdo con lo previsto

Pagina 26 de 29
Oficina Juridica - Grupo de Contratos
Avenida Calle 26 No. 51-50 Piso 5- Teléfono (091) 2202880 - Ext. 1502 C.P. 111321 — Bogota
www registraduric.qov.co

LA REGISTRADURIA
DELSIGLO XX


057


Fondo Rotatorio

Registraduria Naclonal
del Estado Civil

CONDICIONES ADICIONALES AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ELECTRONICO
No. 057 DE 2022

en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo; contra
dicha resolucién procederd el recurso de reposicion.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DIRECTA DE LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES:
Las partes contratantes en caso de controversias contractuales buscardn solucionar en
forma agil, rapida y directa las diferencias y discrepancias surgidas de la actividad
contractual a través de los Métodos Alternativos de Solucidon de Conflictos, tales como la
conciliacién, amigable composicidn y transaccion.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: GARANTIA UNICA: EL CONTRATISTA deberd constituir las
garantias descritas en la plataforma transaccional del SECOP Il. PARAGRAFO PRIMERO:
Dentro de los términos estipulados en el contrato ninguno de los amparos otorgados podrda
ser cancelado sin la autorizacién del FONDO. EL CONTRATISTA deberd mantener vigente
hasta la liquidaciéon del presente contrato, la garantia de cumplimiento a que se refiere
esta cldusula y serd de su cargo el pago de todas las primas y demds erogaciones de
constitucion, mantenimiento y restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se
disminuya o agote por razén de las sanciones que se impongan. Si EL CONTRATISTA se
demora en modificar las garantias éstas podrdn variarse por la aseguradora a peticidén del
FONDO vy a cargo de EL CONTRATISTA, quien por la firma del contrato autoriza
expresamente a al FONDO para retener y descontar los valores respectivos de los saldos
que hubiere a su favor. PARAGRAFO SEGUNDO: Las pdlizas no expirardn por falta de pago
de la prima o revocatoria unilateral. En el evento de reclamaciones que presente la
Entidad, la Compahia de Seguros no puede oponerse alegando la conducta del tomador
del seguro, en especial las inexactitudes o reticencias en que este hubiere incurrido con
ocasién de la contrataciéon del seguro o cualquier otra excepcidn que tenga el asegurador
en contra del CONTRATISTA. PARAGRAFO TERCERO: La garantia de cumplimiento del
contrato deberd tener una vigencia minima hasta la liquidacidon del mismo, de acuerdo a
lo establecido en el en el articulo 2.2.1.2.3.1.12 del Decreto 1082 de 2015.

CLAUSULA VIGESIMA: INDEMNIDAD. - EL CONTRATISTA debe mantener indemne a la Entidad
de cualqguier reclamacidén por danos o perjuicios proveniente de terceros, que se deriven
de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA. - EL CONTRATISTA
responderd civil y penalmente tanto por el incumplimiento de las obligaciones derivadas
del presente contrato, como por los hechos u omisiones que le fueren imputables y que
causen dano o perjuicio al FONDO, todo de conformidad con lo dispuesto por los articulos
52y 56 delaley 80 de 1993.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: NATURALEZA DEL CONTRATO. - Este contralo es de
naturaleza estatal, por ende, de conformidad con lo establecido por el Ultimo inciso del
numeral 3° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993 en ningun caso generard relacion laboral, ni
prestaciones sociales.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: CESION. - EL CONTRATISTA no podré ceder este contrato sin
la autorizacién previa y escrita de la REGISTRADURIA.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: PERFECCIONAMIENTO. - Este confrato requiere para su
perfeccionamiento, del acuerdo de las partes sobre el objeto y la contraprestacién
elevado a escrito.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: EJECUCION DEL CONTRATO. - Parg la ejecucién de este
contrato se requiere de o existencia de las disponibilidades presupuestales
correspondientes, el registro presupuestal, aprobacién de la garantia Unica, suscripcion
compromiso de confidencialidad y que se encuentra cumpliendo con lo establecido en el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 vy el articulo 50 de la ley 789 de 2002.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: DOMICILIO. - Para todos los efectos legales se sefala la'ciudad
de Bogotd D.C. como domicilio contractual. : )

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: NOTIFICACION. ~ Para todos [os efectos legales se sefala que
la direccién del contratista es Km 3 via Funza Siberia, parque industrial Galicia manzana C,
bodega 7.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: ACEPTACION. - Este documento hace parte integral del
confrato de prestacidn de servicios electrénico y se entiende aceptado con la suscripcion
realizada a través de la plataforma SECOP |I.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: DOCUMENTOS. Hacen parte integral del conirato los
siguientes documentos: a) Los estudios previos, el andlisis de sector, estudio de mercado, la
propuesta presentada por EL CONTRATISTA b) Acreditacién del cumplimiento a lo
establecido en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 vy el articulo 50 de la ley 789 de 2002. ¢)
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 15422 de 19 de octubre de 2022. d).
Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del representante legal del CONTRATISTA. e).
Registro Unico Tributario. f). Consulta en linea Certificado de Antecedentes Disciplinarios de
la Procuraduria General de la Nacién. g). Consulta en linea del Certificado de
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Antecedentes Fiscales de la Contraloria General de la Republica. h). Beneficiario cuenta i).
Consulta en linea de Antecedentes Judiciales Policia Nacional. j). Verificacién en el sistema
registro nacional de medidas correctivas-RNMC. k). Todos los documentos generados
durante la etapa precontractual y los que se generen en la ejecucidn del contrato. Para
constancia se firma en la ciudad de Bogotd, D.C., alos 29 de diciembre de 2022

CIPE RODRIGUEZ

a y Financiera Representante Legal
UNION TEMPORAL REGISTRADURIA PC-SPN

2022 - Contratista

Gerente

b@@%@wﬁ&
DIAN | A BERMUDEZ GOMEZ

Coordinadora Grupo Gestidon de
Correspondencia - Supervisora

Vo.Bo.: Luis Francisco Gaitdn Puentes-Jefe de Oficina Juridica
Reviso: Johanna Patricio Lozano Vargas- Coordinadora Grupo Contratos
Elabord: Sergio Eduardo Castro Pama — Profesional Universitario
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