Wilson Andres Guerrero Reyes

De: Cliente Registraduria Nacional - Edwin Jose Sepulveda Caro <edwin.sepulveda@
4-72.com.co>

Enviado el: viernes, 8 de marzo de 2024 4:27 p. m.

Para: Wilson Andres Guerrero Reyes; Andres Camilo Garcia Perez; Yina Paola Umbacia
Galeano; Jenny Ruth Urrego Diaz; Jhon Alejandro Gutierrez Ramirez; Javier Felipe
Aristizabal

cc: Sabrina Cajiao Cabrera; Daniela Galvis Rodriguez

Asunto: RE: Activacién de SIPOST

Cordial saludo,

Dr. Wilson, hemos escalado esta novedad de recoleccién nuestra drea de transportes para que se tomen
medidas prioritarias y aseguren la recoleccién en el municipio de Puerto Narifio - Amazonas. Entendemos la
importancia de cumplir con los compromisos establecidos y nos comprometemos a tomar las acciones
necesarias para garantizar que este tipo de situaciones sean abordadas de manera eficiente y oportuna.

Cordialmente,

EDWIN SEPULVEDA CARO
Cargo: Tec. Nivel 1 Apoyo Gestion
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De: Wilson Andres Guerrero Reyes <waguerrero@registraduria.gov.co>

Enviado: jueves, 7 de marzo de 2024 13:55

Para: Cliente Registraduria Nacional - Edwin Jose Sepulveda Caro <edwin.sepulveda@4-72.com.co>; Andres Camilo
Garcia Perez <andres.garcia@4-72.com.co>; Yina Paola Umbacia Galeano <yina.umbacia@4-72.com.co>; Jenny Ruth
Urrego Diaz <jenny.urrego@4-72.com.co>; Jhon Alejandro Gutierrez Ramirez <jhon.gutierrez@4-72.com.co>; Javier
Felipe Aristizabal <javier.aristizabal@4-72.com.co>

Cc: Sabrina Cajiao Cabrera <scajiao@registraduria.gov.co>; Daniela Galvis Rodriguez <dgalvis@registraduria.gov.co>
Asunto: RV: Activacion de SIPOST

Sefores Unién Temporal REGISTRADURIA PC-SPN. Contrato de Prestacién de Servicios No. 057 de 2022,
seguimos identificando incumplimientos con respecto a las recogidas en municipios que de acuerdo al
contrato 057 del 2022 deber tener como minimo una recogida a la semana, en esta ocasion presenta
incumplimiento el municipio de Puerto Narifio en el Amazonas, quien indica que no se le ha prestado el
servicio durante el tiempo que lleva la ejecucion de este contrato, generando afectacion a los procesos
misionales y administrativos de la Entidad, solicitamos de manera urgente cumplir con la recogida en este
municipio, e indicar las razones por las cuales se generé este incumplimiento, junto con las acciones tomadas
para que no se siga presentando.



Ademas es muy grave que por el incumplimiento con este servicio se esta viendo afectado econémicamente
el funcionario de esta sede.

WIL50N ANDRES GUERRERD REYES

Coordinador Grupoe Gastion de Comespondencia
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De: Carmen Rivera Ledn <crivera@registraduria.gov.co>

Enviado el: jueves, 7 de marzo de 2024 9:31 a. m.

Para: Wilson Andres Guerrero Reyes <waguerrero@registraduria.gov.co>

CC: Douglas Nevardo Botia Guerra <dnbotia@registraduria.gov.co>; Juan David Mendoza Munoz
<jdmendoza@registraduria.gov.co>; Esperanza Mora Bautista <emorab@registraduria.gov.co>
Asunto: RE: Activacion de SIPOST

Doctor Wilson, respetuoso saludo:
De manera cordial y por instrucciones de los Delegados Departamentales de Amazonas, se gestione los servicios de

entrega de correspondencia por 472, para la Registraduria Municipal de Puerto Narifio, por cuanto, esa oficina
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anteriormente contaba con la prestacion del servicio de envid y recibo de correspondencia a través de la empresa
Interrapidisimo, finalizado la contratacion con esa empresa y desde el ingreso de la empresa 472 no ha sido posible
realizar ningln envio de correspondencia.

La Registradora debe pagar con su peculio las remisiones de documentos desde Puerto Narifio a la Delegacién u a otras
entidades a nivel nacional y Departamental.

Por lo antes expuestos requerimos de su colaboracién para una pronta solucién a esta problematica en el municipio de

Puerto Narino-Amazonas

Cordialmente,

Carmen RiveraLeon

crivera@registraduria.gov.co

— . Delegacion Dapatamental de Amazonas
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De: Wilson Andres Guerrero Reyes <waguerrero@registraduria.gov.co>

Enviado el: martes, 20 de febrero de 2024 4:27 p. m.

Para: Delegaciones <Delegaciones@registraduria.gov.co>; Registradores Distritales
<registradoresdistritales@registraduria.gov.co>; Enlaces Correspondencia
<enlacescorrespondencia@registraduria.gov.co>

CC: Johana Andrea Nino Munoz <janino@registraduria.gov.co>; Daniela Galvis Rodriguez
<dgalvis@registraduria.gov.co>; Sabrina Cajiao Cabrera <scajiao@registraduria.gov.co>
Asunto: Activacién de SIPOST

Respetados Delegados Departamentales, Registradores Distritales y Enlaces de Correspondencia, cordial saludo.

En vista del gran nimero de reclamaciones por parte de los Registradores Municipales, Distritales y algunas
Delegaciones, se realizd un trabajo conjunto con 4-72 para activar de forma masiva y por una Unica vez TODOS los
usuarios que a la fecha aparecen inactivos.

En adjunto encontraran la contrasefa genérica y el manual para activar nuevamente la cuenta, tenemos 24 horas para
realizar este procedimiento, una vez pasado este tiempo la cuenta se inactivara nuevamente y deberan solicitar

reactivacién indicando la razén por la cual no realizaron activacion el dia de hoy y hasta mafiana a las 4:00 pm.

Reiteramos que el usuario SIPOST es una herramienta de uso obligatorio para realizar guias y seguimientos a traslados
realizados, debe abrirse de forma obligatoria una vez a la semana, para evitar inactivaciones.

Este procedimiento solo lo deben realizar los usuarios con SIPOST inactivo, se adjunta listado para verificacion.

Agradecemos su gestion con esta herramienta y solicitamos se aplique lo aqui enunciado, para evitar mds adelante
adelantar las actuaciones administrativas a que haya lugar.

Sin otro particular.

| WILSOM ANDRES GUERRERD REYES
0 Coordinader Grupe Gestion de Comespondencia
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Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta reservada para el
destinatario unicamente. Si usted no es el destinatario o un empleado o agente responsable de enviar este mensaje al destinatario
final, se le notifica que no esta autorizado para revisar, retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted
ha recibido este e-mail por error, por favor comuniquelo inmediatamente via e-mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su
computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

Confidentiality Notice: The information contained in this email message, including any attachment, is confidential and is intended only
for the person or entity to which it is addressed. If you are neither the intended recipient nor the employee or agent responsible for
delivering this message to the intended recipient, you are hereby notified that you may not review, retransmit, convert to hard copy,
copy, use or distribute this email message or any attachments to it. If you have received this email in error, please contact the sender
immediately and delete this message from any computer or other data bank. Thank you.

Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario, pudiendo contener
informacion confidencial. No estd permitida su reproduccion o distribucion sin la autorizacion expresa de 4-72.
Si usted no es el destinatario final por favor eliminelo e Informenos por esta via. De acuerdo con la Ley
Estatutaria 1581 de Proteccion de datos, el titular presta su consentimiento para que sus datos, facilitados
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voluntariamente, pasen a formar parte de una base de datos, cuyo responsable es 4-72, siendo tratados con la
finalidad gestionar su solicitud y en base a la politica de tratamiento que puede consultar en: www.4-72.com.co.
Puede usted ejercer los derechos de consulta y reclamo sobre sus datos mediante escrito dirigido a 4-72 en la
siguiente direccion: servicioalcliente@4-72.com.co.

Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario, pudiendo contener
informacion confidencial. No estd permitida su reproduccion o distribucion sin la autorizacion expresa de 4-72.
Si usted no es el destinatario final por favor eliminelo e Informenos por esta via. De acuerdo con la Ley
Estatutaria 1581 de Proteccion de datos, el titular presta su consentimiento para que sus datos, facilitados
voluntariamente, pasen a formar parte de una base de datos, cuyo responsable es 4-72, siendo tratados con la
finalidad gestionar su solicitud y en base a la politica de tratamiento que puede consultar en: www.4-72.com.co.
Puede usted ejercer los derechos de consulta y reclamo sobre sus datos mediante escrito dirigido a 4-72 en la
siguiente direccion: servicioalcliente@4-72.com.co.



