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RESOLUCION No. 1207 DE 2024

R T

(14 de noviembre de 2024)
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“Por medio de la cual se declara un incumplimiento parcial de las obligaciones y s¢ |
impone una multa al contrato de prestacion de servicios No. 057 de 2022, celebrado
entre el Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil y la Unidn
Temporal Registraduria PC-SPN 2022”

El JEFE DE LA OFICINA JURIDICA

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confieren la {
Resolucion No. 987 de 2017, suscrita por el Director del Fondo Rotatorio de la |
Registraduria Nacional del Estado Civil, en armonia con lo dispuesio en los _
numerales 6 y 7 del articulo 33 del Decreto 1010 de 2000, articulo 86 de la Ley 1474 |
de 2011y

CONSIDERANDO:

PN T

Que, la Ley 80 de 1993 en sus articulos 4 y 5, establecen que las Entidades Estatales
en cumplimiento de la continua y eficiente prestacion de los servicios pUblicos que
prestan, exigiran a los contratistas la ejecucién idénea y oportuna del objeto !
contratado, y estos a su vez colaboraran con las mismas, en lo que sea necesario |
para que el objeto contratado se cumpla y que éste sea de la mejor calidad, evitando §
las dilaciones que pudieran presentarse.

Que, el articulo 29 de la Constitucién Politica, consagra el debido proceso como un |
derecho fundamental e impone su observancia en todas las actuaciones judiciales y |
administrativas.

Asi mismo, en materia contractual, el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007’ dispuso:

“ARTICULO 17. DEL DERECHO AL DEBIDO PROCESQO. El debido proceso {
sera un principio rector en materia sancionatoria de las actuaciones
contractuales. (...) las entidades sometidas al Estatuto General de Coniratacion !
de la Administracion Publica tendran la facultad de imponer las mulias que §
hayan sido pactadas con el objefo de conminar al contratista a cumplir con sus
obligaciones. Esta decision debera estar precedida de audiencia del afectado

que debera tener un procedimiento minimo que garantice el derecho al debido

proceso del contratista y procede sélo mientras se halle pendiente la ejecucion

de las obligaciones a cargo del contratista”.

Que, la Ley 1474 de 2011 en su articulo 86, contempla el procedimiento que deben |
adelantar las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion ce la .
Administracién Publica para declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicics de .«

! “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras n ‘

disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos’. {



(/DO

uacion de la Resolucion No. 1207 de 2024, “Por medio de la cual se declara un incumplimiento
arcial de las cbligaciones y se impone una multa al contrato de prestacion de servicios No. 057 de
:3-22. cefporaoo enfre el Fondo Roratono de la Registraduria Nacional del Estado Civil y la Unién

Pagina 2 de 31

i ANTECEDENTES DEL CONTRATO:

1~

| Que, el Fendo Rotaterio la Registraduria Nacional del Estado Civil celebrd con la
| Union Temporal Registraduria PC-SPN 2022 el contrato de prestacién de servicios
| No. 057 de 2022, cuyo objeto consiste en: “Prestacion de servicios de transporte de
| objetos postales a nivel nacional e internacional y transporte de carga a nivel nacional,
| gue la Registraduria Nacional del Estado Civil requiera, de conformidad con el estudio
. previo, y la propuesta presentada por EL CONTRATISTA, los cuales forman parte
| Integral del contrato electronico”. El término de ejecucion del contrato se pactd hasta
el 30 de noviembre de 2024 o hasta agotar el presupuesto, lo primero que ocurra,
centados a partir de la suscripcién del acta de inicio.

Respef‘io al valor, este se acordo en la suma de CUATRO MIL OCHOCIENTOS
INCUENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
SEISCIENTOS CUARENTAY SIETE PESOS ($4.853.437.647) M.L., exento de IVA.

i Que, el contratista constituyo¢ a favor del Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional
del Estado Civil, Poiiza de Garantia Unica de Cumplimiento No. 875-47-
300@10858 y la Po¢liza de Responsabilidad Civil Extracontractual No. 875-74-

000016842 expedidas el 02 de enero de 2023 por la Aseguradora Solidaria de
;_ombia y sus anexos modificatorios, con los siguientes amparos:

Q.

SR Rte
(‘) ((‘) cu

¢ Garantia unica de Cumplimiento:

AMPARO VIGENCIA VALOR

Desde el 29 de diciembre de 2022

hasta el 30 de mayo de 2025 AR BIET6HT0

|
1 Cumplimiento del Contrato

I Pago de Salarios Prestaciones
. | Sociales e Indemnizaciones
Laborales

Desde el 29 de diciembre de 2022

hasta el 30 de noviembre de 2027 SR ALASE, 5

Desde el 29 de diciembre de 2022

MAaliA | s
Teiides mek Semat 6 hasta el 30 de mayo de 2025

$511.826.764,70

e Responsabilidad Civil Extracontractual

AMPARO : VIGENCIA VALOR
Responsabilidad Civil Desde el 29 de diciembre de 2022
Extracontractual hasta el 30 de noviembre de 2024 $580.000.000

j5 Que, el 03 de enero de 2023, fueron verificadas y aprobadas las pdlizas expedidas
| por Aseguradora Solidaria de Colombia y se suscribi6 el acta de inicio del contrajo.

U
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Que, el 23 de enero de 2023 se suscribid el otrosi No. 01 al Contrato de Prestacion

de Servicios No. 057 de 2022, mediante el cual se liberd la suma de SETECIENTOS |

MIL PESOS ($700.000) M/CTE, por servicio de carga correspondiente a los recursos
de la vigencia 2022.

Que, el 13 de octubre de 2023 se suscribié el otrosi No. 02 al Contrato de Prestacion ¢

de Servicios No. 057 de 2022, mediante el cual se traslqdc') desde el rubro A-02-02- !
02-006-008 SERVICIOS POSTALES Y DE MENSAJERIA &l rubro A-02-02-02-006- i
005 SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA, el valor de TRESCIENTOS ¢

VEINTISEIS MILLONES SETECIENTOS VEINTINUEVE ML SEISCIENTOS

SESENTA Y DOS PESOS CON CINCO CENTAVOS ($326.729.662,5) MI/L,

correspondientes a la vigencia presupuestal 2023.

Que, el 13 de diciembre de 2023 se suscribio adicion No. 01 y otrosi No. 03 al Contrato

de Prestacion de Servicios No. 057 de 2022, mediante el cual se adiciond por la suma
de DOSCIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES ($265.000.000) M/CTE, exento de
IVA.

Que, de acuerdo con la liberacion realizada mediante otrosi No. 01 de 2023 vy la

adicion No. 01 del mismo ano, el valor total del contrato se encuentra en la suma de |
CINCO MIL CIENTO DIECISIETE MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y SIETE ML
SEISCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS ($5.117.567.647) M/CTE, exenic de

IVA.

Il. ACTUACION ADMINISTRATIVA:

Que, mediante memorando DRN-GAF - 208 del 28 de mayo de 2024 la supervisora
del contrato remitié informe por presuntos incumplimientos del contratista Unidn
Temporal Registraduria PC-SPN 2022 a las obligaciones contenidas en el contraio
No. 057 de 2022, quien a su vez, solicitd al Jefe de la Oficina Juridica dar inicio al
proceso sancionatorio establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

Que, enrazon a lo anterior, el Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estaco

Civil, de conformidad con lo sefalado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, inicié
una actuaciéon administrativa contractual sancionatoria para determinar el presunito
incumplimiento por parte del contratista Unién Temporal Registraduria PC-SPN 2022,
teniendo en cuenta el presunto retardo en el cumplimienio de las obligaciones
derivadas del contrato de prestacion de servicios No. 057 de 2022 y cit a las partes
para el 27 de septiembre de 2024.

Que, el 27 de septiembre de 2024, se inicid la audiencia a través de fa plataforma

Microsoft Teams, estando presentes el contratista, el garante, la ordenadora del gasto, |
el Jefe de la Oficina Juridica y servidores de la Registraduria Nacional del Estado Civil. |
Una vez leido el orden del dia, se procedid a verificar |la asistencia y le fue ctorgada |

personeria juridica al apoderado del garante, asi mismo, mediante correo electrénico
la Dra. Lorena Ortiz, previo a la audiencia remitidé poder otorgado por la representante |

5

legal del contratista, para que actuara en su nombre, pero no se present en la

audiencia; cabe sefalar que junto con el poder solicité el aplazamiento de la audiencia, |

el cual fue negado, toda vez que se notificd en oportunidad con un plazo suficiente y 4
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srudente, previo a la programacion de la audiencia, para la revision de la citacion y
a s probatorios garantizando el debido proceso.

'?5

a lo anterior, se procedio a dar lectura de los hechos y circunstancias que
lugar = |a citacidn, los cuales se transcriben a continuacion de manera sucinta,
e la relacién incorporada en los documentos del proceso:

G
D
(]
e
Q
O

W O
:‘) -
©
o
-

“.)2.1. CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR: CONDICIONES TECNICAS
GENERAL rS De conformidad con la “(...) CLAUSULA TERCERA: CONDICIONES
DEL SERVICIO A CONTRATAR: CONDICIONES TECNICAS GENERALES: Se debera
garantizar la prestac.fon del servicio en el 100% del territorio nacional y en los tiempos
establecides en el item transporte de objetos postales y el item transporte de carga, bien
sea directamente o por reexpediciéon. Dicha posibilidad de reexpedicion no exime al
contratista de su responsabilidad sobre todo el proceso logistico y de transporte de los
slementos, ni generara costo adicional para la Entidad. (...)". El contratista debe cumplir
con las siguientes condiciones técnicas:

[4

Racoleccion, entrega, envio y sequimiento de Objetos Postales.
o) o) ecoleccion a domicifio, con destinos nacional o infernacional, sefialando curso

ae! envio, con prueba de entrega individual, ya sea mediante mecanismos de
identificacion bicmétrica de quien recibe o firma en sistema digital; de la cual se debera
tomar la imagen y cargar inmediatamente a través de pagina web o APP. (...)".

“(...) {o) El contratista debe contar con una herramienta donde se pueda realizar
seguimiento de fos envios en tiempo real y adicionalmente que mediante dispositivo
permita la firma digital y/o electrénica para seguidamente ser publicada en el

seguimiento web ¢ app. (...)” (Clausula tercera, numeral I). (Subrayado fuera de texto).

£/ contratista cuenta con la plataforma SIPOST para el cargue de las pruebas de

entrega, no obstante, entre el 16 de febrero de 2024 y el 21 de marzo de la misma

anualidad, no ha sido posible verificar en la plataforma, en tiempo real, si estos objetos

red "OieCLaQOS han sido entregados en los respectivos destinos, ya que esta no se carga
e manera inmediata. (Anexo 1 — Digitalizacion de guias).

De acuerdo con el referido informe del contratista, del 16 de febrero al 21 de marzo de
2024 hay 396 servicios en estado “entregado” “no digitalizado”, de las cuales 254
contienen 7.118 documentos de identidad, con prueba de entrega pendiente por
digitalizar, incumpliendo lo establecido en el mencionado literal (Anexo 1 -
Digitalizacion de gufias y Anexo 2 - Digitalizacién guias documentos de identidad).

A pesar de que el mencionado sistema es variable, y que los datos de entrega pueden
cargarse con posterioridad, para la Entidad es de vital importancia conocer y tener la
constancia en tiempo real de la entrega o no, como acontece en fos 396 envios con
gstado “eniregado”, pero no digitalizados, incumpliendo con esto el literal (o) del
contrato. (Anexo 1 — Digitalizacion de guias).

Adicionalmente, es preciso sefialar que, derivado del cruce de las bases de datos de la
Direcciéh Nacional de Identificacion y la informacion reportada por el contratista, se
encontraron PLEX y LEX no relacionados por el este ultimo, lo que evidencia una falta
de controf frente a la informacion recibida por parte de la UT. (...).

Ahora bien, en cuanto a los tiempos de recoleccion de objefos postales en las dtfererés\

= 4
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sedes de la Registraduria Nacional del Estado Civil, de acuerdo con lo estipulado en la
clausula tercera del contrato, a continuacion, se relacionan los posibles incumplimientos: E

!
“(...) 1) La recoleccion se debera realizar una vez al dia para las sedes ubicada en las !
capitales de departamento y en la sede central situada en la Avenida Calle 26 # 51 — 50 i
- CAN de la ciudad de Bogota. (...)" (Subrayado fuera del texto).

|
El contratista debe realizar la recoleccion de objetos postales diariamente, en las sedes |
de la Entidad que se encuentran ubicadas en las capitales del pais. Sin embargo, en el !
periodo comprendido entre el 16 de febrero al 21 de marzo de 2024, no dio cabal |
cumplimiento, generando represamientos y demoras en los servicios qgue presta la i
Entidad (...). !

“(...) J) La recoleccién se realizara 2 veces a la semana de manera programacda los
martes y viernes, en las sedes de los municipios zonificados del pais (Anexo municipios
zonificados), generando evidencia fotografica y cargandola en la herramienta de
seguimiento web o por medio de app. (...)". (Cléausula tercera, numeral I).

El contratista debe realizar la recoleccion de objetos postales dos veces a la semana,
en las sedes de la Entidad ubicadas en los municipios zonificados del pais, sin embargo,
en el periodo comprendido entre el 16 de febrero al 21 de marzo de 2024, no dio cabal
cumplimiento, generando represamientos y demoras en los servicios que presta la
Entidad, asi: (...).

i

1
b
iq
f

|
i
H
5
i

“(...) k) La recoleccion se realizara 1 vez a la semana de manera programada y podrén
realizarse visitas adicionales de recoleccion por demanda y por solicitud de la i
supervision, en las demas sedes de los municipios del pais. Se podra realizar acuerdo |
con el funcionario responsable de la gestion documental en la delegacion departamental, &
para determinar el dia de la semana para la recoleccion. (...)" (Clausula tercera, numeral

1)

El contratista esta en la obligacién de recolectar una vez a la semana, en las sedes de
la Entidad ubicadas en los municipios no zonificados, asi como, visitas adicionales por
soficitud de la supervision, respecto a los siguientes municipios: (...).

ii. Presunto incumplimiento servicio de entrega de objetos postales. [ a entrega de
los objetos postales debia realizarse de conformidad con lo establecido en la clausula
tercera, literal t).

VA AR . LS T

‘(...) ) El contratista debera prestar el servicio en un tiempo maximo de entrega de
objetos postales, en dias habiles, acorde con la siguiente tabla, desde el lugar origen a i
su lugar destino, por tanto, no podran excederse de los tiempos aca definidos’. i

TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA ENTREGA OBJETOS POSTALES EN DIAS HABILES i ]

Bogotd — Nacional 1 ;
DI Urbano Ciudades Zonal o© Municipios Municipics  diffcil | ‘.f
AS capifales y regional no capftales &Cceeso | ¥
HA viceversa (No dificil (No  dificil ‘
BIL (no  dificil acceso) acceso) ‘
ES acceso) |

2 3 : g 4 & !

[ "
De conformidad con los tiempos establecidos en el cuadro anterior, el contratista Union
Temporal PC —=SPN 2022, tiene un tiempo maximo de entrega segtin la coberfura, porfo
tanto, no se podian superar estos tiempos porque estaria incumpliendo dicha obligacion,
ahora bien, segun el informe y los soportes presentados por la supervision que
fundamentan la actuacion, el contratista Union Temporal PC —SPN, ha superado, dg
manera constante los tiempos maximos de entrega, de acuerdo a los jugares destirfo,
en los debia entregar los objetos postales, como se puede evidenciar en el Anexo No.
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&i b/’em es clerto, en la fecha en la que se lleve a cabo la audiencia por presunto
'z mplimiento, estas entregas pueden haber sido realizadas en su totalidad o en parte,
bligacion se encuentra incumplida; no se trata solo de cumplir con que el objeto postal
a su destino si no que, esto sea en los tiempos establecidos en el contrato.

)
Qo
(D

Sequido a lo anterior, el literal u) de la clausula tercera del contrato de prestacion de
servicios No. 057 de 2022, indica: “(...) El contratista debera presentar informe sobre el
cumpls limiento de los tiempos sefialados para la entrega de objetos postales y de carga,
orevio a los pagos mensuales. En caso de sobrepasar (os mismos, debera informar las
razones de ta situacion presentada y las acciones preventivas y correctivas planteadas.
El no cumplimiento de los términos establecidos en el contrato podria acarrear
incumplimiento del contrato, en caso de gue no se halle una justificacion debidamente
razonada (...)", por lo anterior, el contratista debio remitir un informe sefialando las
razones que dieron origen a la situacion presentada y plantear acciones preventivas y
correctivas a tomar, informes que no reposan en el expediente contractual, incumpliendo
asf con esta obligacion.

La Registraduria Macional del Estado Civil, tiene como objeto registrar la vida civil,
identificar a los colombianos y organizar los procesos electorales y los mecanismos de
pariicipacion ciudadana, en orden al fortalecimiento democratico del pais.

Ahora bien, en relacion con el registro civil e identificacion de Jos colombianos, la Entidad
expide documentos que deben llegar a todos los rincones del pais, razén por la cual,
tisne presencia en los 32 departamentos que conforman el pais, asi como, enlos 1.103
municipios. Sin embargo, no ha podido dar cabal cumplimiento en su totalidad a esta
funcién, ya que, los documentos de identidad no llegan a sus destinos o lo hacen de
manera tardia, vulnerando la confianza de los colombianos.

Es importante resaltar, que los documentos de identificacion expedidos a nacionales
colombianos, como la cédula de ciudadania para mayores de 18 afios y la tarjeta de
identidad a partir de los 7 afios, son considerados conexos a la seguridad nacional, la
cual, gue 31 bien ha tomado como un concepto amplio, se encuentra relacionada con la
garantia de la convivencia pacifica de la poblacion y con la vigencia efectiva del orden
constitucional, como lo ha mencionado la Sala de Consulta y Servicio Civil, mediante
concepto del 20 de febrero de 2006:

“(...) Por tanto, desde el puntoc de vista sccio - politico respetar el orden ptiblico quiere
decir acoger vy seguir el conjunto de disposiciones coercitivas emanadas de los organos
consfhuaonelmem‘e establecidos, para hacer posible la realizacion de los derechos y
deberes, es decir, la convivencia social y el desarrolio del sistema comunitario. Es en
este senticdo que se establece una correspondencia necesaria entre defensa del orden
v seguridad institucional (...)*

La Sala de lo Contencioso Administrativo del Consejo de Estado se ha referido a los
ferminos de defensa y sequridad nacional de la siguiente manera:

—

En la misma linea de argumentacion, esta Corporacion agregd que, dado que la
nsa y seguridad nacional” constituye una expresion medular del Estado como pac

{19

(D‘n e

e

2]

- Conssio de Estado Sala de Consulta y Servicio Civil, concepio del 20 de febrero de 2006, radicacion 1.724
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politico garante de la vida, honra y bienes de las personas, sirve como instrumento para
buscar obtener el bienestar de los ciudadanos y la estabilidad misma del Estado,
propdsito que rebasa en forma considerable el planc estrictamente bélico ©
armamentista y que puede estar referido inclusive a asuntos econémicos, energéticos,
ambientales y hasta de salud pablica (...)™

La condicion “conexa a asuntos de defensa y seguridad nacional” de las bases de datos
que administra la Entidad, fue reconocida por el Consefo de Estado, quien determino,
con relacion a la informacién que produce y administra la Registraduria Nacional def
Estado Civil, que:

“Si bien el marco funcional de la Organizacién Electoral — Registraduria Nacional de!
Estado Civil no comporta, en principio, labores atinentes a la seguridad y defensa
nacionales desde un punto de vista organico, es dable considerar que el proceso de
modermmnizacion de la cedulacion y la identificacion ciudadana, asi como el acceso de las
entidades estatales a sus sistemas de informacién si guarda relacién de conexidad con
tales materias, habida cuenta de la necesaria relacion de apoyo y coordinacion que, en
cuanto a los fines de la seguridad y el mantenimiento del orden publico, se desprende
del acceso de las entidades involucradas en estas labores a las bases de datos de la
Registraduria, tales como la Fiscalia General de la Nacion y su Cuerpo Técnico de
Investigacion, la Policia y el Ejército Nacional, entre otras, como quiera que la correcla
identificacion ciudadana compete a la Registraduria, entidad que en nuestro esguema
constitucional tiene asignada la guarda de la identidad de las personas (...)™.

Por lo anterior, el proceso de expedicion y entrega de los documentos de identificacion
de los colombianos (cédula de ciudadania y tarjeta de identidad) debe ser llevado a caho
con los mas altos estandares de seguridad y calidad, considerando qus estos
documentos son de seguridad nacional porque ademas de garantizar la efectiva
proteccion de la personalidad juridica, son una herramienta fundamental conexa a la
seguridad nacional y la integridad de ftodo dato que hace parte del Sistema de
Identificacion y Registro Civil gue en ditimas, son la base fundamental para la plena
identificacion de los colombianos.

Sumado a lo indicado, no puede perderse de vista que el derecho a la personalidad
Juridica se materializa con la entrega del documento de identificacion a cada colombiario,
pues el proceso de produccion culmina con la entrega de la cédula o la tarjeta al titular,
quien debe portarlo para acceder a los sistemas de seguridad social y salud, educzacion,
trabajo, entre otros, dado que su presentacion es requisito indispensable para la
prestacion de los servicios.

En consecuencia, en el Contrato No. 057 de 2022, se establecio un literal especifico
para el transporte de documentos de identificacion y tarjetas de identidad, asf come los
tiempos de entrega, conforme al destino, por lo tanto, estos no pueden ser superados
por el contratista. A continuacion, se relacionan:

“(...) t) El contratista debera prestar el servicio en un tiempo maximo de entrega de
objetos postales, en dias habiles. acorde con la siguiente tabla, desde ef lugar origen a
su lugar destino, por tanto, no podran excederse de los tiempos aca definidos.

TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA ENTREGA OBJETOS POSTALES EN DIAS HABILES

% Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrative, Seccién Tercera, sentencia de 24 de mayo de 2018, expediente 11001-03-26-000-2014-00035-00 [5022()
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“ Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativa, Seccion Tercera, Subseccidn A, sentencia del 29 de agostode 2012, expadients: 26 778 ﬂ
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En el periodo comprendido entre el 16 de febrero y el 21 de marzo de 2024, el contratista
ha superado en reiteradas ocasiones los tiempos pactados contractualmente, como se
puede evidenciar en el Anexo No. 9.

Si bien es cierto, en la fecha en la que se lleve a cabo la audiencia por presunto
incumplimiento, estas entregas pueden haber sido realizadas en su totalidad o en parte,
la obligacion se encuentra incumplida; no se trata solo de cumplir con que el objeto postal
flegue a su destino si no que, esto sea en los tiempos establecidos en el contrato. (...)"

. Que, una vez terminada la lectura, se procedié a suspender la audiencia para el 07 de
octubre de 2024 a las 9:00 am, para que el contratista y el garante presentaran sus
scargos y ias pruebas que consideraran pertinentes y/o conducentes.

- Que, el 07 de octubre de 2024, se continta la audiencia y se le otorga personeria
‘uridica a la apoderada del contratista la Dra. Lorena Ortiz; siguiendo el orden del dia
sz le concedio el uso de la palabra a las partes, para que realizaran sus descargos y
- aportaran las pruebas que consideraran pertinentes y/o conducentes.

. Que, la apoderada de la Unién Temporal Registraduria PC-SPN 2022 sustenté su
- escrito de descargos, del cual se puede extraer lo siguiente:

(..) 3.1. IMPROCEDENCIA DE LA MULTA POR CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES Y LA TERMINACION DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA POR
CUMPLIMIENTO. De conformidad, con el documento de citacion, la entidad estatal
esiablece gue de demostrarse el incumplimiento total o parcial de las clausulas, las
conisecuencias para el contratista es la declaratoria de incumplimiento parcial o total y

Prestacién de Servicios Electrénico No. 057 de 2022, entre ofras. Lo primero
mencionar que, la clausula de multas pactada corresponde unicamente a
incumplimientos parciales de las obligaciones contractuales, y no como lo menciona el
ente frente al incumplimiento fotal. Lo que significa que existe una redaccion técnica
imprecisa por parte del ente estatal frente al evento sobre el cual procede la clausula
de muita. Ahora bien, frente a la clausula de multas es importante detenernos en su
naturaleza. El articulo 17 de fa Ley 1150 de 2007, establece que las multas tienen
como objetivo “conminer al Contratista a cumplir con sus obligaciones”. En relacion
con el fin conminatorio de la muita, la doctrina, con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 1594 del Codigo Civil, ha sefialado que la misma se pacta con la finalidad de
servir de “presion que amenaza la pena y ejercer sobre la voluntad del deudor,
induciéndole a cumplir la obligacion principal”. A su turno, la jurisprudencia reiterada
cel Consejo de Estado, define la multa como un apremio al cumplimiento del

contratista:
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“La multa contractual tiene como funcién primordial compeler al deudor a la
satisfaccion de la prestacion parcialmente incumplida, es decir, tiene una finalidad
eminentemente conminatoria™.

Por lo que, su propdsito es uUnicamente generar coercion a los particulares
colaboradores del Estado, para que cumplan las obligaciones contractuales.

FPues bien, en el caso en particular, como se expuso en el acapite anterior,
encontramos que Jas obligaciones alegadas como presuntamente incumplidas
relacionadas con servicios postales, ya se encuentran cumplidas por el integrante de
la Union Temporal, a cargo de las mismas. Lo que significa que la aplicacion de la
mufta, que es el proposito por el cual se inicia la presente actuacién administrativa,
pierde el sentido.

Imponer una multa cuando la obligacion ya se ha cumplido no solo resuita
desproporcionado, dado que el objetivo de la misma ya se ha logrado, sino gue
también contraviene lo establecido en ef inciso 1 del articulo 17 de la Ley 1150 de
2007, que dispone que el objetivo de la multa pactada es “conminar’, sino también ef
numeral d) articulo 86 de la ley 1474 de 2011, el cual establece:

“La entidad podra dar por terminado el procedimiento en cualquier momenio, si
por alqun medio tiene conocimiento de la cesacion de situacién de
incumplimiento”.

Par lo anterior, y habiendose cumplido con las obligaciones, se solicita al ente dar por
finalizada la actuacion administrativa.

3.2. IMPOSIBILIDAD SOBREVENIDA PARA CUMPLIR CON LA OBLIGACION EN
TIEMPO POR LA OCURRENCIA DE UN HECHO DE UN TERCEROQO. Como se
menciono anteriormente, el operador de servicios postales, encargado de la operacion
correspondiente, cumplio con los plazos establecidos en el contrato en alguinos casos.
Sin embargo, en ofras situaciones, se produjo un RETARDO en el cumplimiento de
sus obligaciones, o no cumplimiento, debido a causas externas, especificamente por
un hecho atribuible a un tercero, lo que genero imposibilidad sobrevenida para cumplir
cor la obligacion en el tiempo acordado.

SERVICIOS POSTALES NACIONALES para llevar a cabo la operacion coniratada con
la Registraduria Nacional del Estado Civil — Fondo Rotatorio, firmo 6 contratos para la
entrega de paqueteria con el Transportista SUSENVIOS LOGISTICA INTEGRAL SAS.
A mediados del mes de febreroc y marzo de 2024 este Subcontratista, dejo de pagar
aparentemente a sus trabajadores debido a una supuesta situacion de iliquidez, Comao
resultado, los trabajadores de la empresa realizaron protestas, bloquearon el ingreso
y salida de las instalaciones, impidiendo el acceso a los camiones encargados de
transportar la paqueteria encomendada. Ademas, al no recibir el pago de sus salarios,
también se apoderaron de mercancias y comenzaron a retener envios de diferentes
lugares.

Esta situacion inesperada con el Transportista SUSENVIOS LOGISTICA INTEGRAL
SAS ya fue comunicada a las autoridades y ha dado lugar a una denuncia penal por
violacion ilicita de comunicaciones presentada por SERVICIOS POSTALES ‘
NACIONALES, integrante de la UT. ﬂ
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ues bien, esta situacion generada por el subcontratista ocasiono que el integrante de
'P. UT, SERVICIOS POSTALES NACIONALES, encargado de la operacion de servicios
postales no pudiera cumplir con sus obligaciones contractuales derivadas de su
condicion como integrante de la UT. La interrupcion de la operacion de recoleccion y
entrega y la retencion de los envios impidio que, en algunos casos, se realizara las
Mecom’ das y entregas en los tiempos acordados, y en otros no se lograré la misma.
£ste cadena de eventos, causado por un tercero, evidencia que la UT y su integrante
SERVICIOS POSTALES NACIONALES quedaron en una imposibilidad sobrevenida
para cumplir con las obligaciones en los tiempos acordados.

Al sw un hecho de un tercero que no es imputable ni a SERVICIOS POSTALES
NACION fA_:S ni ala UT, ni a ninguno otro de sus integrantes, y que esta fuera de la
capacidad de prevision o gestion de estos, se materializé una imposibilidad
sobrevenida objetiva de cumplir.

£ ese orden. dado que el hecho es atribuible a un tercero, esto es, a SUSENVIOS
LOGISTICA INTEGRAL SAS, y a sus trabajadores, la falta de ejecucion o el RETARDO

-

ef cumplimiento de la obligacion, no puede considerarse con un incumplimiento
o:wo de la UT PC SPN, ni de ninguno de sus integrantes, sino una consecuencia
irecta de la obstruccion generada por un tercero. Esto evidencia la existencia de una
wsa de exoneracion de responsabilidad por una imposibilidad sobrevenida
nerada por un tecero, que escapo del control y de la influencia de la UT, y de
'guno de sus integrantes, impidiendo que se pudiera cumplir con las obligaciones.

Q)

il‘

QJ.\‘QDKJCD!

Al respecto. sobre el hecho de un tercero, el Consejo de Estado ha mencionado:

‘£n o que se refiere al hecho de un tercero, la Sala ha reconocido que este factor de
exoneracion tiene como funcion principal la de impedir la configuracion de la
denominada relacion de causalidad, razon por la cual los dafios experimentados por
la victima no pueden ser reconducidos, desde el punto de vista puramente material, a
la conducta del demandado,; sin embargo, si fa ocurrencia factica no puede atribuirse
e manera integra y exclusiva al hecho del tercero, el fenémeno juridico que se
configure no sera la causal de exoneracion total del hecho de un tercero. Se puede
oncluir que la conducta de un tercero siendo exclusiva y determinante en la
c c&c ion del dano antijuridico rompe el nexo de causalidad porque tiene entidad
s" ente para hberar de responsabilidad a la persona a quien en principio se le
np ufan fos hechos, a cuyo cargo esté demostrar esa “causa extrafia”. El hecho de un
tercero como eximente de responsabilidad supone para su estructuracién, en los casos
de responsablilidad por omision, que el tercero haya causado directamente el dafio, sin
ue la entidad haya tenida la posibilidad de evitarlo con el ejercicio de las facultades y
eberes de imposicion que hubieren sido omitidos por ella; por manera que la
bligacion de indemnizar surge porque la actuacion del tercero no es ajena a la entidad
o’emandada y no constituye una causa extrafa respecto de la omision estatal. (...)2".

a

A suturno. el Consejo de Estado, sobre la imposibilidad sobreviniente ha mencionado:

“‘La imy osfb/‘.’dad sobreviniente en la ejecucion de prestaciones contractuales tienen

beratorios respecto al deudor y, por lo tanto, se puede proceder con la
cion de la relacion juridica, segun la Seccion Tercera del Consejo de Estado.
secuenma. las obligaciones se extinguen ante la inviabilidad de su ejecucion
hechos afenos a la voluntad del deudor. Por lo tanto, cuando la prestacién que se
tende ”Ump/lf en un futuro se encuentra afectada o agravada por motivos
treordinarios, imprevistos o imprevisibles, posteriores a la celebracion del contrato,
juez debe determinar si es ,oos:ble gjecutarlo y reajustario o, de lo contrario, debera
lecretar la terminacion del mismo” 3. /’\
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Entonces, en el caso estamos en presencia de una imposibilidad sobrevenidz,
generada por un hecho de un tercero no atribuible a ninguno de los integrantes
de la UT, ni a la UT misma, que rompe el nexo causal de responsabiiidad. Se
adjunta copia de la denuncia radicada como prueba de la imposibilidad v de las
gestiones realizadas en contra del tercero. i
3.3. TERMINACION DE LA ACTUACION POR VIOLACION AL DEBIDO PROCESO i
POR FALTA DE TASACION DE LA MULTA

Como es de conocimiento de la Entidad, la presente actuacion administrativa se
adelanta con fundamento en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, que establece el
procedimiento para la imposicibn de multas, sanciones y declaratorias de i
incumplimiento en materia de contratacion publica. Dicha norma establece un
procedimiento reglado, con etapas claramente diferenciables y contiene una serie de
requisitos de naturaleza sustancial que son de IMPERATIVO CUMPLIMIENTO por
parte de la Entidad, pues su inobservancia parcial o total, harian ilegal cuaiguier
declaratoria de incumplimiento y/o la imposicion de una multa o sancion al contratistz.
Estos requisitos pueden ser sintetizados asi: a) La Entidad debe citar al contratista a
una audiencia publica para debatir lo ocurrido, citacion que debe hacer mencion
expresa y detallada de los hechos que la soportan y debe estar acompaiada
obligatoriamente del informe de interventoria o de supervision en el que sustente iz
actuacion. b) En observancia del principio de legalidad la citacion debe relacionar las
normas o clausulas contractuales presuntamente violadas y las consecuencias que
podrian derivarse para el contratista. ¢} En el desarrollo de la audiencia piblica se
debe respetar el derecho de defensa del contratista, permitiéndole exponer sus
descargos, aportar pruebas y en virtud del derecho de contradiccion, controvertir las
presentadas por la entidad. d) La decision sobre la imposicion de multa, sancion o
declaratoria de incumplimiento debe ser emitida mediante resolucién debidamente
motivada, contra la cual procedera el recurso de reposicion. e) La entidad podra dar 4
por terminado el procedimiento en cualquier momento, si por cualquier medio fiene ¥
conocimiento de la cesacion de situacion de incumplimiento. Se trata de verdaderas

garantias que la Ley ha radicado en cabeza del Contratista y que no son mas que ja ‘
materializacion del debido proceso que debe ser respetado en esle tipo de actuaciones H
administrativas. Recordemos que ef articulo 29 de la Constituciéon Politica establece |
que EL DEBIDO PROCESO SE APLICARA A TODA CLASE DE ACTUACIONES i
JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS, asi misma que quien sea sindicado tiene derecho
a la defensa y a la asistencia de un abogado escogido por él, o de oficio, durante la
investigacion y el juzgamiento, a presentar pruebas y a controvertir las que se alleguen
en su contra y a impugnar la sentencia condenatoria. En el mismo sentido, el articuio
17 de la Ley 1150 de 2007, dispone que el debido proceso sera un principio rector en |
materia sancionatoria de las actuaciones contractuales, en concordarncia con el 4
articulo 3° de la Ley 1437 de 2011 que establece que toda actuacion adminisirativa en
virtud del principio del debido proceso debe garantizar los derechos de representacion

defensa y contradiccion. Hechas las precedentes citas normativas, la defensa de Ja

Union Temporal luego de efectuar un analisis integral de la presente actuacion

administrativa evidencia una grave violacion al debido proceso, pues, la multa cuya

sancion pretende aplicarse NO FUE TASADA MONETARIAMENTE. Es decir, el entz !
publico no especifico claramente el monto de la multa que debera pagar ante una ]
eventual responsabilidad, el investigado. Veamos lo que dice el oficio de citacion sobre
la cuantificacion de la MULTA |

R R SRR T T TR T
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Obsérvese, que nada djjo el ente sobre la cuantia de la sancion econémica. £l debido
proceso garantiza que cualquier persona sujeta a un procedimiento adminisirativo,
reciba la INFORMACION COMPLETA sobre la naturaleza y las CONSECUENCIAS
DE LAS ACCIONES que se estan tomando en su contra. En el caso, la cuantia exacta
de la sancion economica es fundamental no solo porque lo exige el articulo 86 de | |
Ley 1474 de 2011 sino porque conocer el impacto de la sancién es esencial para gue i

W
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el investigado pusda efercer efectivamente su derecho defensa y contradiccion. Esto
implica Q ue omitir o no comunicar la cuantia de la sancién genera una vulneracion al
dereche de defensa del investigado, ya que se le priva la posibilidad de conocer el
alcance total de la medida y, por ende, plantear los argumentos correspondientes para
controvertirla o solicitar su modificacion. En términos concretos, el detalle de la sancion
asegura gue quien es investigado tenga claridad sobre el posible monto que debe
pagar, las razones por las cuales se impone la sancion, y la forma en la que fue
calculada. Sin esta informacion, cualquier decision que se tomé sera cuestionada por
falta de garantias para el ejercicio del derecho de defensa y debido proceso. En ese
crden, af cmitir el oficio de citacidon esta informacion esencial, ademas de vuinerar fa
jey, dejo en desventaja a la defensa para cuestionar la sancion y ejercer una defensa
adecuada. En consecuencia, estamos ante un proceso administrativo sancionatorio
gue se desarrolla con una evidente violacion del debido proceso, ya que la citacion no
cumple con los principios de legalidad y certeza juridica. Al no contar con una
notificacién clara, la defensa no puede estructurar adecuadamente sus argumentos
frente a la posible sancion, lo cual vulnera el principio de imparcialidad y contradiccion.
Por todo lo anterior, este proceso debe terminar, si es el caso, de manera anticipada,
por violacion al debido proceso, ya que de continuar y de persistir la irregularidad (que
a5 insubsanable), la sancion que se llegaré a imponer quedaria sin sustento juridico.

4 y#

. Por otro lado, el doctor Alejandro De Paz Martinez, apoderado del garante, expuso:

H FUNDAMENTOS FACTICOS Y JURIDICOS QUE DE$VIRTUAN EL
PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA UNION TEMPORAL
REGISTRADURIA PC-SPN 2022

1.1. LA CITACION A LA AUDIENCIA DE QUE TRATA EL ARTICULO 86 DE LA LEY
1474 DE 2011 DE FECHA 06 DE SEPTIEMBRE DE 2024 INOBSERVA EL
POSTULADO DEL DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO Y EN ESPECIAL LA
GARANTIA CONSTITUCIONAL DE CONTRADICCION PROBATORIA Para el
oresente caso, la citacion a la audiencia de que trata el articulo 86 de la Ley 1474 de
2077 con fecha de 06 de septiembre de 2024 y el informe de la supervision contractual
de fecha 28 de mayo de 2024 identificado con los codigos DRN-GAF — 208 y RNEC-I-
2024-005370, han inobservado el postulado del debido proceso administrativo y, en
especial, han desconocido la garantia constitucional de la contradiccion tanto en su
vertiente sustancial como probatoria pues sustentan variocs de los presuntos
fncumplimientos reprochados al contratista Union Temporal Registraduria PC-SPN
2022 con fundamento en pruebas y anexos que no se aportan con dichos oficios, ya
que sdélo son mencionados sucintamente en documentos de Excel pero no figuran
deniro del expediente que da origen al presente tramite administrativo y, de igual forma,
anuncian la imposicion de una multa contractual sin su correspondiente cuantificacion.
Para fundamentar el descargo que ahora se propone, debe traerse a colacion los
articulos 86 de la Ley 1474 de 2011 y 17 de la Ley 1150 de 2007 que fundamentan la
otestad unifateral de la administracion publica — en este caso el Fondo Rotatorio de la
egistraduria Nacional del Estado Civil — y, que hacen referencia expresa a la

cesidad de garantizar el debido proceso en este tipo de actuaciones, tales
o/s,v osiciones normativas son del siguiente tenor:

Q

:.,) J(]‘».S

“ARTICULO 86. IMPOSICION DE MULTAS, SANCIONES Y DECLARATORIAS DE
INCUMPLIMIENTO. Las entidades sometidas al Estatuto General de Conlratacion de la
Administracion Publica podran declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios del
mismo, imponer las multas y sanciones pactadas en el contrato, y hacer efectiva la
cléusuia penal. Para tal efecto observaran el siguiente procedimiento: a) Evidenciado u

posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, la entidad publicg/lo
citara a audiencia para debatir lo ocurrido. En la citacion, hara mencion expresa y
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detallada de los hechos que la soportan, acompariando el informe de interventoria o de
supervision en el que se sustente la actuacion y enunciard las normas o clausulas
posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el contratista en
desarrollo de la actuacion. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para la
realizacion de la audiencia, la que podra tener lugar a la mayor brevedad posible,
atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de
las obligaciones contractuales. En el evento en que la garantia de cumplimiento consista
en poliza de seguros, el garante sera citado de la misma manera; (...)" (subrayado y
negritas propias).

De igual forma, el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 es atn mas clara frente a ia
necesidad de observar el debido proceso como un principic rector en materia
sancionatoria de las actuaciones contractuales, en efecto dicha norma dice lo siguiente:

“ARTICULO 17. DEL DERECHO AL DEBIDO PROCESO. El debido proceso serd un
principio rector en materia sancionatoria de las actuaciones contractuales. En desarrollo
de lo anterior y del deber de control y vigilancia sobre los contratos que corresponde a
las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica, tendran la facultad de imponer las multas que hayan sido pactadas con el objeto
de conminar al contratista a cumplir con sus obligaciones. Esta decisién debera estar
precedida de audiencia del afectado que debera tener un procedimiento minimo que
garantice el derecho al debido proceso del contratista y procede solo mientras se nalle
pendiente la ejecucién de las obligaciones a cargo del contratista. Asi mismo podran
declarar el incumplimiento con el proposito de hacer efectiva la clausula penal pecuniaria
incluida en el contrato. PARAGRAFO. La clédusula penal y las multas asf impuestas, se
haran efectivas directamente por las entidades estatales, pudiendo acudir para el efecto
enire otros a los mecanismos de compensacion de las sumas adeudadas al contratista,
cobro de la garantia, o a cualquier otro medio para obtener el pago, incluyendo el de la
jurisdiccion coactiva.

En virtud de fa normatividad traida a colacién, la Agencia Nacional de Contratacion
Puablica Colombia Compra Eficiente ha manifestado en reiteradas oportunidades, como
fo hizo en el Concepto C — 227 de 2023 del 07 de julio de 2023, que la citacién para &l
inicio del procedimiento sancionatorio contractual, en clara observancia del debido
proceso, debe estar acompafiada, entre ofras cosas, del informe de supervision donds
fa entidad fundamenta su decision de iniciar el procedimiento sancionatorio y de las
pruebas con que cuente dicha entidad, veamos: “Como se observa, la citacién a la
audiencia debe cumplir minimamente los siguientes aspectos: i) sefialar los hechos que
soportan la actuacion, en’ particular la descripcion detallada de cuales son las
actuaciones u omisiones del coniratista que materializan el incumplimiento de las
obligaciones. Ademas, se deben i) adjuntar los informes de supervision o de
interventoria que soportan la actuacion, donde la entidad fundamenta su decision de
iniciar el procedimiento sancionatorio. Asimismo, iif) lo anterior debe acompariarse de las
pruebas adicionales con que cuente la entidad y que sirven para acredifar el
incumplimiento. iv) lLa citacion debe contener también las normas, clausulas u
obligaciones posiblemente violadas o incumplidas por el contratista. Igualmente, v) debe
indicar cuales consecuencias podrian generarse para el contratista, verbigracia, si s&
pretende imponerle alguna multa, hacerse efectiva la clausula penal o declarar /a
caducidad del contrato. Adicionalmente, vi) las entidades estatales podran cuantificar /los
perjuicios ocasionados por el incumplimiento — inciso primero del articulo 86— y,
finalmente, vii) deben indicar el lugar, fecha y hora para la realizacion de la audiencia.
sin perjuicio de que esta se pueda efectuar por medios electrénicos.” (subrayado y
negritas propias). De igual forma, de manera reciente, el H. Consejo de Estado en
sentencia del 16 de julio de 2021 con ponencia del Magistrado José Roberioc Sécnica
Méndez se afirmo lo siguiente: “(...) en los procedimientos administrativos contractuajes
sancionatorios tal derecho tiene papel preponderante, en tanto que, como resuftaddide
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estos, se pueden generar afectaciones a variados derechos de los contratistas, asunto
que no es discordante con la realizacion del interés publico, en pro de la continua y
eficiente prastacion de los servicios y bienes objeto de contratacion, de manera que ante
la gravedad de las sancicnes contractuales se torna en prohibitivo la imposicion de plano
de dichas sanciones, porlo que la Administracion, previo a su aplicacion, debe desarrollar
un ,orocw:o"im{enfo gue preserve la realizacion de las garantias del debido proceso. En lo
gue concierne a la consagracion positiva del debido proceso en materia contractual —lo
cual. vele precisar, no desconoce la universalidad de garantias que recoge él articulo 29
de la Constitucion Politica, sino que denota un desarrollo de esa norma superior en un
aspecto particular—, la Ley 80 de 1993, articulos 23 y 77 remitia a las normas generales
del ejercicio de la funcion administrativa, en cuanto fuesen compatibles con la ley de
contratacicn publica sobre la formacion de la voluntad de la administracion, las cuales
envuelven el deber de hacer participe al administrado destinatario de tales decisiones en
el tramife previo a la expedicion del acto administrativo, garantizandole la posibilidad de
ser oido y de ejercer el derecho de defensa y contradiccion. Estas reglas vienen de arios
airas, cuando el ordenamiento legal entendio que la realizacion del interes publico y la
) “oz"eccfon de los derechos de los particulares, no solo se hace efectiva a partir de facilitar
a coniroversia sobre la decision administrativa (recurso), sino que es indispensable que,
en la formacion de tal voluntad, intervenga el particular que potencialmente pueda
esultar afectado. pues ello legitima, entre otros, la presuncion de legalidad del acto. (...)

1.2, INEXISTENCIA Y FALTA DE ACREDITACION PROBATORIA DE
INCUMPLIMIENTOS QUE AFECTEN DE MANERA GRAVE Y DIRECTA LA
EJECUCION DEL. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 057
DE 2022 — APLICACION DE LA BUENA FE CONTRACTUAL EN LA
VERIFICACION DEL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL —NO
TODA DIFERENCIA EN LA EJECUCION CONTRACTUAL GENERA LA
DECLARATORIA DE INCUMPLIMIENTO

n

En el presente caso, ademas de que no se encuentran suficientemente acreditados
los presuntos incumplimientos que se le pretenden endilgar a la Unién Temporal
egistraduria PC-SPN 2022, se tiene que, en aplicacion de la buena fe contractual y
n‘w concepto de “incumplimiento esencial”, los hechos que originaron la presente
acluacion administraliva no revisten de la gravedad necesaria para que la
Administracion Publica, en este caso representada por el Fondo Rotatorio de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, acuda a las facultades legales y
contractuales para declarar el incumplimiento del CONTRATO DE PRESTACION DE
ERVICIOS No. 057 DE 2022 y mucho menos imponer multas, pues como [o
expresare a continuacion, el plazo de ejecucion contractual es hasta el 30 de
noviempre de 2024, por lo que los presuntos defectos en la ejecucion nunca pusieron
en riesgo la prestacion del servicio y se tiene que todos elios, si todavia no han sido
subsanados, lo pueden ser hasta la finalizacién de la ejecucién comentada. Para
sustentar el descargo que ahora se propone como defensa, debe tenerse presente
qgue el principio de buena fe ha sido elevado a rango constitucional en la Carta Politica
de 1891 donde se consagra en el articulo 83 de la siguiente manera: “Articulo 83. Las
actuaciones de fos particulares y de las autoridades publicas deberan cefiirse a los
postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquellos
adelanten ante éstas.” De igual forma, se tiene que la Ley 80 de 1993 en su articulo
13 respecto de los contratos que celebren las entidades sometidas al Estatuto
Gerneral de Contratacion de la Administracion Publica remite a las disposiciones
comerciales y civiles pertinentes, salvo materias particularmente reguladas en dich
ley. La disposicion en comento es del siguiente tenor: “ARTICULO 13.- De @\

U
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Normatividad Aplicable a los Contratos Estatales. Reglamentado parcialmente por
los Decretos Nacionales 1896 y 2166 de 1994, Reglamentado parcialmente por el
Decreto Nacional 4266 de 2010. Los contratos que celebren las entidades a que se
refiere el articulo 2 del presente estatuto se regiran por las disposiciones comerciales
y civiles pertinentes, salvo en las materias particularmente reguladas en esta Ley.
(...)" (subrayado y negritas propias).

AN

1.3 NATURALEZA CONMINATORIA DE LAS MULTAS CONTRACTUALES ~
APLICACION DEL ARTICULO 17 DE LA LEY 1150 DE 2007
Debido a que el presente procedimiento se inicia con fundamento en presuntos

incumplimientos de los meses de abril del ario 2024 y a la fecha en que se da inicio
al presente procedimiento, es decir, 27 de septiembre de 2024, puede ser que
muchos de los defectos en la ejecucion contractual se encuentren subsanados se
recuerda que la teleologia de las multas contractuales es precisamente conminar al
contratista y de ninguna manera sancionarlo, por lo que en caso de que se verifigue
el debido cumplimiento de las obligaciones a cargo de la Unién Temporal
Registraduria PC-SPN 2022, el procedimiento administrativo que ahora ocupa
nuestra atencion debe finalizar y ser archivado. (..)

T O e .

1.4.  APLICACION DEL PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD FRENTE A LAS [
EVENTUALES MULTAS QUE SE APLIQUEN DENTRO DEL PRESENTE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

En virtud del principic de proporcionalidad, aplicable a foda actuacion y decision
administrativa, solicito respetuosamente al Fondo Rotatorio de la Registraduria
Nacional del Estado Civil aplicar el mencionado principio respecto a la tasacion de
las multas recomendadas en el informe de supervision y en el oficio citatorio gue dio
origen al presente procedimiento administrativo, pues si han existido presunfos
incumplimientos los mismos no fueron totales, sino, mas bien, parciales.
disminuyendo a medida que avanza la ejecucion contractual.

1.5, ARGUMENTOS DE DEFENSA PLANTEADOS POR EL CONTRATISTA

Coadyuvo expresamente los argumentos de defensa propuestos por el apoderado ¢
de la UNION TEMPORAL REGISTRADURIA PC-SPN en sus descargos, solo en
cuanto los mismos no perjudiquen los intereses de mi representada, ni comprometan &
su responsabilidad :

1.6. EXC{:‘PC/C’)N DE CONTRATO NO CUMPLIDO - APLICACION DEL
ARTICULO 1609 DEL CODIGO CIVIL
Se plantea el siguiente argumento de defensa, la excepcion de contrato nc cumplido

consagrado en el articulo 1609 del Codigo Civil, debido a que en los anteriores
procedimientos administrativos conftractuales, que han tenido por fundamento el
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 057 DE 2022, cuentan con
argumentos por parte del contratista consistentes en una falta de pago por parte de
la administracion, circunstancia que habria llevado a una problematica en el
patrimonio de la Union Temporal contratista y, por ende, dificultaria la ejecucion del
negocio juridico estatal en cuestion. Sobre la exceptio non adimpleti contracius ©
excepcion de contrato no cumplido, el articulo 1609 del Codigo Civil a’ispoﬂ

I
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siguiente: “ARTICULO 1609. . En Jos contratos bilaterales ninguno de los contratantes
estd en mora dejando de cumplir lo pactado, mientras el ofro no lo cumpla por su
parte, o no se allana a cumplirio en la forma y tiempo debidos.” (...)

1.7.  FUERZA MAYOR Y/O HECHO DE UN TERCERO COMOQO EXIMENTES DE
RESPONSABILIDAD

Se plantea el siguiente argumento de defensa en la medida en que los hechos
puestos en conocimiento por parte del contratista (huelgas y/o paros sindicales de un
subcontratista de la Union Temporal) implican la presencia de una causa extrana que
puede ser catalogada como un evento de fuerza mayor y/o el hecho de un tercero
que eximen de responsabilidad al contratista por los presuntos incumplimientos que
shora se le pretenden endilgar. En ese sentido, debe recordarse, como lo manifestara
el contratista, que la existencia de actos de terceros que impidieron la normal
gjecucicn del servicio, genera una ruptura en el nexo causal entre su conducta y los
presunios incumplimientos endilgados, situacion que destierra toda posibilidad de
realizar una imputacion factica y juridica en contra de la Unién Temporal contratista
v por ende sancionarla por eventos que escapan a su diligencia y cuidado.

1.8, COMPENSACION EN VIRTUD DE LAS CLAUSULAS DECIMA CUARTA Y
DECIMA QUINTA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
ELECTRONICQO No. 057 DE 2022

En virtud de lo dispuesto en las clausulas décima cuarta y décima quinta, en especial,

fos apartados que disponen que “EL CONTRATISTA autoriza expresamente al
FONDQ para imponer las multas a que hace referencia esta clausula y descontar su
valor de los saldos a su favor’ (subrayado y negritas propias), solicito
respetuosamente se declare la compensacion entre los saldos por pagar que
actuaimente le adeude el Fondo Rotatforia de la Registraduria Nacional del Estado
Civil af contratista UNION TEMPORAL REGISTRADURIA PC-SPN. (...)”

mara como prueba el testimonio de Giovanny Rodriguez, Jefe Nacional de
Transporte de Servicios Postales Nacionales S.A.S., igualmente solicitd al despacho
rdenar al area de técnico de proyectos, cuenta Registraduria, de Servicios Postales
lzcionales S.A.S., remitir las ordenes de servicio de envios recogidos y entregados,

- Zue, el 17 de octubre de 2024, se reanuda la audiencia y se procede a tomar
‘zsiimonio Giovanny Rodriguez, concediéndole la palabra en primera instancia a la
noderada del contratista a efectos de que formulara las preguntas que consideraba

- pertinentes; en segundo término, se le da oportunidad al apoderado del garante para

‘ue realice sus preguntas, seguido de lo anterior el despacho procedio¢ a formular las

. las partes de todo el material probatorio solicitado, por lo que se suspendid la
. zudiencia para el 24 de octubre de 2024, con el fin de que las partes se pronuncien
| frente a las pruebas y realicen sus alegatos de conclusion.

0
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Que, el 24 de octubre de 2024, se reanuda la audiencia y se concede el uso de la §
palabra a las partes para que expongan sus alegatos de conclusion, ratificando los |
argumentos presentados en los descargos. Asi mismo, la apoderada de contratista |
realiza su valoracion frente a las pruebas presentadas en la actuacion administrativa |
sancionatoria y da sus argumentos para no declarar el incumplimiento y hacer efectiva
la clausula de multas.

Por otro lado, el apoderado del garante, coadyuvé los argumentos expuestos por la
apoderada del contratista, sin perjuicio de su representada, por lo que expuso de
manera verbal las razones que lo llevan a concluir que el presente procedimiento
administrativo se debe archivar y, por ende, absolver tanto al contratista como a su
garante, en segundo lugar, se refirié al seguro de cumplimiento que se encuentra
documentado en la péliza.

L
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Que, conocidos los descargos y alegatos presentados por la contratista y el garante,
se suspendié la audiencia para analizar los argumentos y decidir o gue en derecho
corresponde, por lo que se suspende la audiencia para el 8 de noviembre de 2024.

ERamrCmEET,

Que, el 8 de noviembre de 2024, antes de la hora fijada, el despacho aplaza la
audiencia y fija como nueva fecha el 14 de noviembre de 2024, a las 02:30 pm.

lll. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

s e

El suscrito Jefe de la Oficina Juridica de la Registraduria Nacional del Estado Civil,
ejerciendo las funciones asignadas mediante la Resolucion No. 987 de 2017, suscrita
por el Director del Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil
procede a decidir en derecho la actuacion administrativa sancionatoria, de
conformidad con las pruebas aportadas y el procedimiento establecido en el articulo
86 de la ley 1474 de 2011.

Que, en los documentos que soportan el incumplimiento parcial de las obligacicnes |
por parte del contratista, se hizo mencidn expresa y detallada de los hechos que |
motivaron el inicio del proceso administrativo sancionatorio, y en el informe de |
supervision, fueron sefaladas las clausulas vulneradas y se presentaron las pruebzas
pertinentes.

Que, escuchados los descargos realizados por el contratista Union Temporal |
Registraduria PC-SPN 2022 a través de su apoderada y el garante Aseguradora |
Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa, por medio de su apoderado, no se
encontro justificada la no ejecucion y/o ejecucion tardia de las obligaciones descritas
en el oficio de citacion, junto con sus anexos.

TR T
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Que, la apodera del contratista argumenté en sus descargos que es improcedente la
multa toda vez que:. “encontramos que las obligaciones alegadas como presuntamente |
incumplidas relacionadas con servicios postales, ya se encuentran cumplidas por el integrante |
de la Union Temporal, a cargo de las mismas. Lo que significa que la aplicacion de la multa,
gue es el proposito por el cual se inicia la presente actuacion administrativa, pierde el sentido.”

a
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onforme a lo anterior, cabe destacar cual es la finalidad de la multa, por lo que al
respecto el Consejo de Estado®, se ha pronunciado en este sentido:

“(...) Porregla general las multas tienen una finalidad de constrefiimiento, coercion o
coaccién para presionar, compeler o apremiar en forma legitima al contratista a dar
cumplimiento al contrato, cuando quiera que se verifique la inobservancia por parte
de este en el desarrollo de las obligaciones a su cargo, o esté en mora o retardo en
si efecucion conforme a los plazos convenidos. No tienen por objeto indemnizar o
reparar con su imposicion un dafio, razon por la cual para su aplicacion no se exige
la demostracion del mismo, sino simplemente se trata de un mecanismo coercitivo
ante la tardanza o el incumplimiento parcial del contratista, para compelerio a que se
ponga al dia en sus obligaciones y obtener asi en oportunidad debida el objeto
contractual. (...)".

I
.

ese orden, la Entidad busca apremiar al contratista para que cumpla con sus
biigaciones en los tiempos pactados, debido, a que como se ha demostrado en el
crito citatorio, en el informe de supervision y sus anexos que dieron origen al
o sancionatorio contractual, la tardanza en el cumplimiento de las obligaciones
%".eré aue ia prestacion del servicio no sea satisfactoria.

oD O
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 Ahora bien, la Registraduria Nacional del Estado Civil, establecié junto con el
dentro del contrato de prestamon de servicios No. 057 de 2022, as

Asi mismo, la prestacion del servicio debe ser permanente, y por eso desde el inicio
¢! proceso de seleccion fueron establecidas las condiciones y particularidades bajo
| iue se debia prestar el servicio, y asi quedaron establecidas en el contrato No.
le 2022, por lo tanto, a pesar de hayan sido recogidos o entregados los envios,
hos de estos se realizaron fuera de los tiempos pactados y la Entidad desconocio
zones de estas demoras, por lo que tuvo que hacer reprocesos en cada una de
areas involucradas.

=

. Por lo anterior, el contratista se encuentra en mora del cumplimiento de la obligacion,
- porgue como ya se menciond, los tiempos son claros y exactos, y asi mismo, ha sido
. recurrente del incumplimiento de esta obligacién.

0 lado, la apodera del contratista expone que: “el operador de servicios postales,
a gacc c’e la operacion correspondiente, cumplio con los plazos establecidos en el
rac‘o en algunos casos. Sin embargo, en ofras situaciones, se produjo un RETARDO en el
mplimiento de sus obligaciones, o no cumplimiento, debido a causas externas,
cificamente por un hecho atribuible a un tercero, lo que genero imposibilidad sobrevenida
ra cumplir con la obligacion en el tiempo acordado.”

| Bzjo la anterior afirmacion, se puede observar que el contratista acepta el
- incumplimiento parcial sus cbligaciones, pero pretende atribuir la responsabilidad al
+ hecho de un tercero. Al respecto, cabe destacar que al momento en que se le

oresentaron las dificultades al contratista, este no informé a la Entidad
nmediatamente, sino de manera posterior.

i e "O'\J’SL:JO DE ESTADO SALA DE CONSULTA Y SERVICIO CIVIL Consejero ponente: ALVARO NAMEN VARGAS Bg¢gota,
+ D.C. diez (10) de octubre de dos mil trece (2013) Radicacion numero: 11001-03-06-000-2013-00384-00 (2157)
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Ahora bien, la imposibilidad sobrevenida no exonera automaticamente al contratista
de su responsabilidad, ya que debe demostrar que esa imposibilidad fue absoluta,
objetiva, imprevisible y ajena a su voluntad. Asi mismo, es deber del contratista actuar
con diligencia y evitar dafios o perjuicios, por otro lado, el contratista al celebrar un
contrato con un tercero debe asumir los riesgos que puedan generar su actuacion, de
manera que, debié usar inmediatamente los mecanismos legales para conminarlo al
cumplimiento de sus obligaciones y asi no afectar el servicio contratado.

Por otro lado, la apoderada del contratista en su escrito de descargos, afirma que
Servicios Postales Nacionales S.A.S., fue quien contratd al tercero, por lo tanto, en su
proceso de contratacién debi6é estimar los riesgos previsibles. Bajo tal contexto, el
incumplimiento de las obligaciones por parte del tercero debe precaverse y tener un
tratamiento en caso de que se llegare a presentar, sin mencionar que el atraso
generado en el incumplimiento de las obligaciones, es imputable en mayor grado a los
propios problemas de funcionamiento y operacion, y no a la atribucién de
responsabilidad a un tercero.

Por otro lado, la apoderada del contratista asegura que: “/a defensa de la Unién Temporal
luego de efectuar un anélisis integral de la presente actuacion administrativa evidencia una

grave violacion al debido proceso, pues, la multa cuya sancién pretende aplicarse NO FUE |

TASADA MONETARIAMENTE. Es decir, el ente publico no especifico claramente el monto
de la multa que deberéa pagar ante una eventual responsabilidad, el investigado.”

En primer término, las actuaciones administrativas deben respetar el debido proceso,
siendo este un derecho fundamental, por lo tanto, la administracion debe garantizar
que el procedimiento sea el idéneo, respetuoso de las garantias legales vy
constitucionales y que la decision esté soportada en una adecuada valoracion de las
pruebas.

Al respecto, se destaca que el debido proceso es un derecho elevado al rango de
fundamental, contenido en el articulo 29 de la Constitucion Politica, que dispone:

“El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas.

AR T
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Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa,
ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas propias

de cada juicio.
(- o)-

Toda persona se presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente
culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un
abogado escogido por él, o de oficio, durante la investigacion y el juzgamiento; a un
debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y a

controvertir las que se allequen en su conira; a impugnar la sentencia condenatoria, y

a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho.

Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacion del debido procesc”

A su turno, el legislador incorporo este derecho fundamental como principio que rige
las actuaciones de la administracion publica en general, indicando en el articule 3 ce .

la Ley 1437 de 2011 que: q
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“(...) Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones que regulan
las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados
en fa Constitucién Politica, en la Parte Primera de este Cddigo y en las leyes
especiales.

las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los
principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad,
participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia,
economia y celeridad.

1. En virtud del principio del debido proceso, las actuaciones administrativas se
adefantaran de conformidad con las normas de procedimiento y competencia
establecidas en la Constitucion y la ley, con plena garantia de los derechos de
representacion, defensa y contradiccion.

En materia administrativa sancionatoria, se observaran adicionalmente los principios

de legalidad de las faltas y de las sanciones, de presuncion de inocencia, de no
reformatio in pejus y non bis in idem.

{/‘ ) '})J-

Il

n materia contractual, el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 dispuso que el debido
roceso es un principio rector de las actuaciones sancionatorias, destacando que, en
| marco del Estatuto de la Contratacion Publica, las entidades “(...) tendrén la facultad
‘e imponer las multas que hayan sido pactadas con el objeto de conminar al
oniratista a cumplir con sus obligaciones (...)", para lo cual se debe garantizar el
‘ebido proceso a los contratistas.

0.0 00T

Ahora bien, teniendo claridad sobre las disposiciones normativas citadas, la Entidad
e‘ éfia cumplido a cabalidad el procedimiento para imponer multas establecido en el
Hiculo 86 de la Ley 1474 de 2011, el cual indica lo siguiente:

“...) ARTICULO 86.Imposicién de multas, sanciones y declaratorias de
incumpfimiento. Las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica podran declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios
del mismo, imponer las multas y sanciones pactadas en el contrato, y hacer efectiva la
clausula penal. Para tal efecto observaran el siguiente procedimiento:

a) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista,
la entidad ptblica lo citara a audiencia para debatir lo ocurrido. En la citacién, hara
mencion expresa y detallada de los hechos que la soportan, acomparnandc el informe
de interventoria o de supervision en el que se sustente la actuacion y enunciara las
normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse
para el contratista en desarrollo de la actuacion. En la misma se establecera el lugar,
fecha y hora para la realizacién de la audiencia, la que podra tener lugar a la mayor
brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para
el cumplimiento de las obligaciones contractuales. En el evento en que la garantia de
cumplimiento consista en poliza de seguros, el garante sera citado de la misma
manera;

b) En desarrollo de la audiencia, el jefe de la enfidad o su delegado, presentara las
circunstancias de hecho que motivan la actuacién, enunciara las posibles normas o
clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para€l
coniratista en desarrollo de la actuacion. Acto sequido se concederd el uso de |

palabra al representante legal del contratista o a quien lo represente, y al garante, para
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que presenten sus descargos, en desarrollo de lo cual podra rendir las explicaciones |
del caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas por la entidad.(...)”

Aunque la apodera del contratista hace referencia al literal a) del precepto normativo |
citado, incurre en un error, dado que en la citacién para audiencia, fueron informadas !
las posibles consecuencias que podrian derivarse en el desarrollo de la actuacion. El |
numeral & de la citacion, establece lo siguiente: |

(...) 5. CONSECUENCIAS QUE PODRIAN DERIVARSE EN DESARROLLO DE LA
ACTUACION:

e

De demostrarse el incumplimiento total o parcial de las clausulas y obligaciones
sefialadas en el Contrato de Prestacion de Servicios No. 057 de 2022, por parte de
UNION TEMPORAL REGISTRADURIA PC-SPN 2022, podran derivarse las siguientes
consecuencias para el citado coniratista: ’

AN AT R

1) La declaratoria del incumplimiento parcial o total del Contrato de Prestacion de
Servicios No. 057 de 2022.

ST e

2) Aplicacion de la muita, teniendo en cuenta el procedimiento definido en la clausula
décima quinta de las condiciones adicionales al Contrato de Prestacion de
Servicios electronico No. 057 de 2022.

D R R

3) Elreporte en las bases de datos correspondientes (Procuraduria, SECOP, Camara
de Comercio donde se encuentra registrado el Contratista), de conformidad con lo
establecido en el articulo 6° de la Ley 1150 de 2007 y demas normas concordantes.

4) Hacer efectiva la garantia unica de cumplimiento ante la Aseguradora Solidaria de
Colombia en calidad de garante, en caso de no pagar la respectiva sancion. i

Como consecuencia de lo anterior, el dia sefialado para los descargos, podra exponer
las explicaciones del caso y aportar las pruebas que considere pertinentes,
conducentes y Utiles, una vez expuestas las mismas, la Entidad procedera a declarar,
si es el caso, el incumplimiento del Confrato y hacer efectiva la clausula de multa,
teniendo en cuenta el procedimiento definido en la CLAUSULA DECIMA QUINTA de
las condiciones adicionales al Contrato de Prestacion de Servicios electrénico No. 057 |
de 2022.(.. )" <“

o

P ———

Ahora bien, para el tema de la tasacion de la multa se establecié que se actuaria :
conforme lo estipulado en la clausula décima gquinta del contrato de prestacion de
servicios No. 057 de 2022, del cual se extrae lo siguiente:

“(...) CLAUSULA DECIMA QUINTA: MULTAS. - En casc de incumplimiento parcial de
las obligaciones contractuales por parte de EL CONTRATISTA, y como acto :
independiente de fa clausula penal pecuniaria, si a ello hubiere lugar, EL FONDO
impondra multas diarias equivalentes al uno por ciento (1%) del valor total del contrato, |
sin que el total de las mismas exceda el diez por ciento (10%) del valor total del mismo.
[ ;\
En consecuencia, la Entidad procedera a declarar, si es el caso, el incumplimiento del
Contrato entre el rango de 1% al 10% del valor del contrato, sin exceder este Ultimo,
por otro lado, es pertinente traer a colacién que, la citacién se fundamenta en el |
informe presentado por la supervision del contrato, quien dentro del mismo desarrolla |
las clausulas posiblemente violadas, como las consecuencias del mismo, en/es‘j :

sentido se puede observar la tasacién de la multa de la siguiente manera:
L\V:
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“...) 2-Tasar como MULTA por la desatencion de las obligaciones antes serialadas
conforme a lo dispuesto en la CLAUSULA DECIMA QUINTA: MULTAS. - En caso de
incumplimiento parcial de las obligaciones contractuales por parte de EL
CONTRATISTA, y como acto independiente de fa clausula penal pecuniaria, si a ello
hubiere lugar, EL FONDO impondra multas diarias equivalentes al unoc por ciento (1%)
del valor total del contrato, sin que el total de las mismas exceda el diez por ciento
(10%) del valor total del mismo. (...), por el 10% del valor total del contrato que a la
fecha equivale a QUINIENTOS ONCE MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y
SEIS MIL SETECIENTOS SESENTA Y CINCO MIL PESOS ($511.756.765) ML. (...)”

. Porlo tanio, se puede evidenciar que se ha garantizado y respetado el debido proceso
. en la actuacion administrativa sancionatoria contractual, asi como con los requisitos
- establecidos en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011.

| Por su parte, el apoderado del garante argumenta que: “LA C/ITACION A LA AUDIENCIA
" DE QUE TRATA EL ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011 DE FECHA 06 DE
I SEPTIEMBRE DE 2024 INOBSERVA EL POSTULADO DEL DEBIDO PROCESO
- ADMINISTRATIVO Y EN ESPECIAL LA GARANTIA CONSTITUCIONAL DE
. CONTRADICCION PROBATORIA”

Il

n ese orden, el garante hace una apreciacién equivocada, porque como consta en

correo electronico del 06 de septiembre de 2024, remitido por la Oficina Juridica a
| los correos electronicos de contratacion@portesdecolombia.com y
] ficaciones@solidaria.com.co, con el asunto de G-OJ-No. 0609 del 06 citacién a la
i audiencia de gue trata el articulo 86 de la ley 1474 de 2011, donde la Oficina Juridica
compartié tanto los anexos probatorios como del documento citatorio y el informe.
Ademas, concedio un tiempo prudente para el analisis de los mismos, en virtud del
debido proceso y para que las partes pudieran ejercer una debida defensa.

03

' 2or ofro lado, cabe aclarar que los anexos presentados en formato Excel se
‘ -:"s"“c@e mentan en primera medida, con el informe presentado por el contratista, con lo

denciado en la plataforma SIPOST, correos electrénicos, enviados desde las sedes
& la entidad y 6rdenes de servicio, por lo gue no son simplemente cuadros en Excel,
omo lo asegura el garante. Esta informacidn fue recolectada con fundamento en las
cdemas pruebas, que también hacen parte del expediente.

€

Ch
e
{
i q
.
c

' Asi mismo, el apoderado de la Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa, considera que se vulnerd la garantia de defensa y contradiccion del
contratista, pues se desconoce cual seria el valor a afectar dentro de la pdliza Unica
de cumplimiento.

renie a tal argumento, ya se menciond que la Entidad ha garantizado el debido
roceso y ha actuado de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la Ley
1474 de 2011, siendo de conocimiento del contratista y del garante, el valor sobre el
- gue podria oscilar la multa.

\ i.J oo

\ Por ctre lado, afirma lo siguiente: “los hechos que originaron la presente actuacion
rinistrativa no revisten de la gravedad necesaria para que la Administracion Pablica, en

cuda a las facultades legales y contractuales para declarar el incumplimiento

ie caso representada por el Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado m
de

U
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 057 DE 2022 y mucho menos imponer
multas, pues como lo expresare a continuacion, el plazo de ejecucion contractual es hasta ef
30 de noviembre de 2024, por lo que los presuntos defectos en la ejecucion nunca pusieron
en riesgo la prestacion del servicio y se tiene que todos ellos, si todavia no han sido
subsanados, lo pueden ser hasta la finalizacion de la ejecucion comentada.”

Es preciso sefialar que, como lo indica el apoderado del garante, si bien es cierto que
el contrato se encuentra en ejecucién, en el contrato No. 057 de 2022, se acordaron
los plazos para las actividades propias del contrato y el lugar en el que éstas debian
llevarse a cabo, como por ejemplo el tiempo de recoleccion y entrega de los envios.

T DR 3 A S 5 T ) e SN S R

Como se le ha informado en varias oportunidades al contratista, la Entidad tiene el
deber de identificar a los colombianos, realizar procesos electorales, adelantar
procesos juridicos, notificar actos administrativos y/o comunicaciones oficiales, |
conforme los términos de ley que correspondan, entre otros. Por lo que no son de |
recibo los argumentos del garante, toda vez que como se ha manifestado, la |
prestacion del servicio debe ser continla, por lo tanto, a pesar de que los envios sean
recogidos o entregados, esta actividad debe ejecutarse dentro de los plazos
establecidos. i

s

Ahora bien, el incumplimiento de las obligaciones contractuales quedd demostrado en
el proceso administrativo sancionatorio, con base en la citacion y las pruebas del
expediente, por lo tanto, teniendo la entidad la facultad legal de sancionar al contratista |
mediante la multa con el fin de apremiarlo para que cumpla sus obligaciones. '

Ademas, tampoco se encuentra demostrado el cumplimiento de cada una de las i
obligaciones que se enuncian en la citacién y en los anexcs que soportan el |
incumplimiento, por lo tanto, la Entidad inicia el procedimiento sancionatorio, porque
las demoras y/o el incumplimiento tardio de las mismas resultan graves, teniendo en |
cuenta que los objetos transportados son de vital importancia y en el caso de los !
documentos de identidad tienen el grado de seguridad nacional. |

Asi mismo, el garante expone que: “los presuntos incumplimientos que se le endilgan a la
Unién Temporal Registraduria PC-SPN 2022 no revisten la gravedad necesaria, de
conformidad con el principio constitucional y contractual de la buena fe, para declarar el |
incumplimiento”, en este sentido, cabe destacar que la Entidad desde el inicio del |
proceso de contratacion ha actuado conforme los principios y la normatividad vigente, |
cumpliendo con los fines esenciales del Estado, asi mismo, acatando el principio de
la buena fe, la entidad realizd reuniones constantes con el contratista, quien aunque
adquiri6 compromisos para cumplir con las obligaciones pactadas, siguié presentando
incumplimientos, por lo que este proceso sancionatorio no fue premeditado.

En relacion a la gravedad, se debe tener en cuenta las siguientes consideraciones ¢
expuestas por el Consejo de Estado: “Los contratos, amén de regular o extinguir una '
relacion juridica de contenido econdmico, tambien pueden crear relaciones obligacionales y |
como quiera que en las relaciones juridicas de esta estirpe una de las partes (el deudor) debe |
desplegar una conducta (la prestacion) en favor de la otra (el acreedor), se sigue que el
comportamiento desplegado por el deudor en favor del acreedor solo puede ser fenido como |
satisfaccion de la prestacion (pago) en la medida en que se ajuste plenamente a lo |
convenido. ;

& CONSEJO DE ESTADO. SALA DE LO CONTENCIOSQ ADMINISTRATIVO, SECCION TERCERA, SUBSECCION C. consejerc ponente: JAIME ORLANDO 3
SANTOFIMIO GAMBOA. Bogota D.C., veinticuatro (24) de julio de dos mil trece (2013). Radicacion numero: 73001-23-31-000-1997-14722-01(25131) oF
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o anterior, en el informe de supervisidn y los anexos aportados, se evidencio que
estacion del servicio contratado no satisface en la forma y oportunidad debida,
o esta insatisfaccion generada y atribuible Unicamente al contratista.

a bien, aunque la inejecucién de las obligaciones del contratista es paiciales y no
se pa raia7o el servicio contratado por completo, esta situacién implica gravedad, por
ratarse de documentos de identidad, comunicaciones oficiales, entre otras.

Q,. “‘i e

- Adicionalmente, el apoderado del garante afirma: “puede ser que muchos de los defectos

- en la ejecucion contractual se encuentren subsanados se recuerda que la teleologia de las

| multas contractuales es precisamente conminar al contratista y de ninguna manera

sancionarlo, porlo que en caso de que se verifique el debido cumplimiento de las obligaciones
g ca oo dn la Umon Temporal Regtstraduna PC-SPN 2022 el proced:mtento administrativo

. Ahora bien, la multa es un mecanismo sancionatorio que faculta a las Entidades
. Piblicas a imponerlas ante la tardanza o el incumplimiento de las obligaciones del
. contrato, en el caso concreto, existe un retardo en la ejecucion de las obligaciones
' nactada, especificamente en las frecuencias de recoleccion y entrega. En
{ cot =secuencia, la Entidad puede imponer multas y sanciones al contratista

. Sobre este aspecto, el Consejo de Estado, sefalo:

“(...) El articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, establece que las multas tienen como
objetivo < conminar al Contratista a cumplir con sus obligaciones>. En relacion con el
fin conminatorio de la multa, la doctrina, con fundamento en lo dispuesto en el articulo
1594 del Codigo Civil, ha sefalado que fa misma se pacta con la finalidad de servir de
< presion que amenaza la pena y ejercer sobre la voluntad del deudor, induciendole a
cumplir la obligacion principal>, razén por la cual, su estipulacion permite el < cobro de
la pena conjuntamente con el de la obligacion principal cuando del acto aparezca que
aquella se ha pactado sin que esta Ultima se extinga>3.

9.1.- En virtud de lo anterior, al imponer la mulita el acreedor puede continuar exigiendo
la obligacion principal, sin que el cumplimiento del contratista, generado como
consecuencia de la conminacién, implique que ella no pueda ser cobrada. (...)”

En ese orden, aunque en virtud del proceso sancionatorio el contratista pudo haber
rea. izado algunas entregas que tenia pendientes, el incumplimiento de las frecuencias
ecoleccién y entrega se genero y va a continuar en mora, En consecuencia, como

AT

re
 lo expresé la citada jurisprudencia, el cumplimiento tardio de las obligaciones, no

descarta la aplicacion de la multa.

Por otro lado, el apoderado del garante expone: “EXCEPCION DE CONTRATO NO
CUMPLIDO — APLICACION DEL ARTICULO 1609 DEL CODIGO CIVIL. Se plantea el

sfguiente argumento de defensa, la excepcion de contratc no cumplido consagrado en el
tlo 1609 del Codigo Civil, debido a que en los anteriores procedimientos administrativos

confractuales, que han tenido por fundamento el CONTRATO DE PRESTACION DE
- SERVICIOS No. 057 DE 2022, cuentan con argumentos por parte del contratista consistentes
L en ara falta de pago por parte de la administracion, circunstancia que habria llevado a una

noblematica en el patrimonio de la Union Temporal contratista y, por ende, dificultaria la

g s ucion del negocio juridico estatal en cuestion.”

Z CONSEJO DE ESTADO SALA DE LC CONTENCIOSQ ADMINISTRATIVO SECCION TERCERA SUBSECCION B Magistrado ponente: MARTIN BERMUDEZW

: 2ogota D.C., dieciseis (18 de agosto de dos mil veintidés (2022). Radicacién: 25000-23-26-000-2013-06661-01 (56020)

~
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Frente a lo anterior, dentro del expediente y las pruebas aportadas por la apoderada
del contratista, como del garante, no se evidencia alguna prueba que sustente lo
argumentado, sin embargo, es necesario mencionar que, la Entidad ha actuado de
conformidad con lo establecido en el contrato de prestacién de servicios No. 057 de
2022, realizando los pagos de todas las facturas radicadas con ordenes en estado
entregado y con prueba de entrega digitalizada.

En otro aspecto, el apoderado del garante argumenta sobre la fuerza mayor y/o hecho
de un tercero como eximentes de responsabilidad, lo siguiente: “la existencia de actos
de terceros que impidieron la normal ejecucion del servicio, genera una ruptura en el

nexo causal entre su conducta y los presuntos incumplimientos endilgados, situacién '
que destierra toda posibilidad de realizar una imputacién factica y juridica en contra |

de la Unién Temporal contralista y por ende sancionarla por eventos que escapan a
su diligencia y cuidado.”

Al respecto, como se manifesté anteriormente, la causa del incumplimiento parcial es

imputable al contratista en mayor grado a sus propios problemas de funcionamiento y |
operacion, y no a la atribucion de responsabilidad a un tercero, como lo quieren hacer |

ver, asi mismo, en el escrito de descargos se le atribuye la responsabilidad del hecho

a Servicios Nacionales Postales S.A.S., pero cabe recordar lo que establecen numeral |

7, del articulo 7 de la ley 80 de 1993, frente al cumplimiento de las obligaciones:

“(...) 7. Union Temporal: Cuando dos o mas personas en forma conjunta presentan
una misma propuesta para la adjudicacion, celebracion y ejecucion de un contrato,
respondiendo solidariamente por el cumplimiento total de la propuesta y del objeio
contratado, pero las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de

la propuesta y del contrato se impondran de acuerdo con la participacion en la |

ejecucion de cada uno de los miembros de la unién temporal. (...).”

Por lo anterior, el cumplimiento de las obligaciones no recae sobre una de las paries
gue conforman la Unién Temporal, sino que, responden solidariamente por el
cumplimiento del contrato, ahora bien, en este sentido el contratista debid solucionar
de manera conjunta y aun mas sabiendo los compromisos que se habian adquirido

con la Entidad en las reuniones que se llevaron a cabo. Igualmente, como ya se |

abordé, no se puede hablar de fuerza mayor, debido a que no se demostrd la
imprevisibilidad de los hechos, ni tampoco que fueran irresistibles. Ademas, en el
momento de la contrataciéon de un tercero debid realizar un estudio para elegir a un
contratista idéneo y con experiencia, para que pudiera ejecutar la labor encomendada.

Por otro lado, el apoderado del garante afirma que no se notificd, respecto a lo anterior,
el articulo 1060 del codigo de comercio establece que:

“...) ARTICULO 1060. <MANTENIMIENTO DEL ESTADO DEL RIESGO Y
NOTIFICACION DE CAMBIOS>. El asegurado o el tomador, segiin el caso,
estan obligados a mantener el estado del riesgo. En tal virtud, uno u otro deberan
notificar por escrito al asegurador los hechos o circunstancias no previsibles que
sobrevengan con posterioridad a la celebracion del contrato y que, conforme al
criterio consignado en el inciso lo del articulo 1058, signifiquen agravacion del
riesgo o variacion de su identidad local.(...)"

-
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- En relacion a lo anterior la entidad mediante correo electrénico notificd por escrito

tanto al contratista y al garante mediante el documento de citacion por presunto

. incumplimiento a la audiencia de que trata el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011,
. exponiendo detalladamente cada uno de los hechos y clausulas vulneradas, por lo

‘znfo, no es de recibo el argumento expuesto por el garante.

En virtud del proceso sancionatorio, se ha realizado un analisis de los documentos del

expediente, por lo tanto, la decision se funda en la valoracion critica, individual y en
- conjunto de cada una de las pruebas aportadas y solicitadas en la actuacion

administrativa, apreciando la totalidad del acervo probatorio, por lo que se contrasto

. el contenido de las pruebas con la realidad y los hechos expuestos en la citacion por

: presunto incumplimiento.

Ahora bien, frente a las pruebas aportadas por la supervisién, se constituyen

- principalmente en el informe y los anexos, cabe destacar que los anexos en su

wqyoraa fueron construidos con base en el informe presentado por el contratista, que

| es mas que una prueba fehaciente de lo manifestado por la supervisién, ademas de
| los diferentes correos de las sedes de la entidad donde se manifestd que no se habia
+ recolectado ni entregado los envios.

Lo
i.i

or otro lado, la apoderada del contratista, presentd pruebas documentales vy
Vsiamomales contradluendo algunas de las pruebas aportadas por la supervision, y
nifestando en su escrito de alegatos que algunos de los retardos se habian
userado ahora bien, frente a la prueba testimonial la apoderada del contratista hace

énfasis en dos aspectos, el primero es sobre la agrupacion de cedulas de ciudadania
i que realizan los operadores de la red en los lugares apartados, donde el testigo
- manifiesta:

3

“(...) Ha tenido varios inconvenientes especialmente en los municipios mas apartados
del pais donde pues la infraestructura vial y la realidad de la eh digamos que
conectividad del pais es sumamente compleja ademas de pues una falta o una
carencia en cuanto al a la cantidad de envios movilizados eh por parte de la
registraduria en su momento y esto obedece pues a un hecho que no pues que no se
pudo prever o que no se tenia presente y era que la registraduria habia tomado /a
determinacion de unificar volumen de cédulas en un solc envio (...)”

' Ademas expone que: ‘(...) Frente a los Municipios Alejados, el testigo indico que los
. proveedores han agrupado la mercancia, y una vez cumplen el tope empiezan a dispersar los

envios. En ese orden, dijo: “(...) s esa es la practica, hemos identificado que ha sido de esa

I manera, (..) por un tema mas atado al costo que por un tema de incapacidad (...)”

CJ

e conformidad con lo anterior, cabe destacar que desde el inicio del proceso de
ontratacidon, la entidad dejé claro cuéles eran los municipios mas apartados, asi
ismo, clasificd la frecuencia de recoleccién y entrega para estos lugares, por lo tanto,

O

a

“% contratista tenia el conocimiento previc de las dificultades que podian presentarse

1 v aun asi, aceptd las condiciones establecidas en el pliego de condiciones y en el

)

f:“ﬁra?o Ahora bien, el mismo testigo afirma que es mas un tema de costo, que por
incapacidad de llegar a estos lugares, por lo tanto, se evidencia que el contratlsta

i]\i'

! no tiene un control y supervision adecuada frente a sus contratistas.

egundo aspecto que menciona la apodera del contratista es sobre la agrupacién

El se
| de cédulas dge ciudadania que hace la Registraduria Nacional del Estado Civil enfdn\
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unico envio, que eleva el valor de la imposicion lo cual genera resistencia de los |

proveedores para movilizar la mercancia, frente a lo cual el testigo expuso:

“(...) nosotros hemos tenido presencia y operacion directa o a través de aliados que
tienen digamos que una infraestructura mas robusta hemos podido responder el caso
de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, lbagué, se ha podido responder, inclusive
algunas ciudades intermedias cercanas a todas estas ciudades, se ha podido
responder y se ha podido operar con relativa normalidad, hemos tenido una
complejidad enmarcada, pues digamos que en ef alto valor declarado de los envios
que también ha generado, digamos que una especie de resistencia por parte de los
proveedores a movilizar carga de la Registraduria, toda vez que, nosotros
evidentemente en el caso de una pérdida, de una averia, pues repetimos contra el
proveedor o contra el contratista que tenemos el aliado que tenemaos para esta gestion

(...)

{...) la realidad contractual establecida entre 4-72 y sus proveedores, los descuentos |

por este tipo de sanciones que se le imponen a 4-72, se trasladan directamente al
proveedor y se le descuentan directamente de la factura, cuando yo les digo que a un
proveedor que mueve x cantidad de envios, su facturacion puede ser entre 25 o
30.000.000 millones de pesos en un mes, por la prestacion del servicio en un
departamento, le digo que porque hay resistencia por parte del proveedor, porque un
solo envio de la Registraduria puede sumar el total de lo que facturd o de lo que del
del servicio que presté en ese mismo departamento, entonces hay una resistencia muy

grande en tanto a movilizar la carga, como evidentemente por el costo a llevaria dentro i
de los tiempos que se establecen, basado pues en estos hechos pues hay la principal |

problematica que nosotros hemos identificado en los municipios. (.. )

(...) desde la informacion que yo tenia que cuando se firma, se tenia la idea o la
impresion de que la imposicion por parte de la Registraduria, iba a ser por documento

individual, si cualquiera que fuese un documento, eso da una digamos que una nocién

de volumen, muy muy diferente a lo que en la practica pues termino sucediendo,
entonces, pero cuando digo gue se termina agrupando preocupa porgue lo que podian
haber sido 300 400 o 500 envios se me volvieron un solo envio (...)"

Teniendo en cuenta lo anterior, la Entidad desconoce los contratos y la forma como |

los esté manejando el contratista con sus aliados, pero si se puede evidenciar que no
existe un control frente a los mismos y segun el testimonio, se observa un

desconocimiento de lo pactado en el contrato de prestacion de servicios No. 057 de |
2022, pues el contratista debe verificar de manera permanente su logistica y las |

condiciones de sus tercerizaciones, es decir, debe tener un control vy vigilancia
permanente y mas al tratarse de documentos de identificacion, ahora bien, frente a
las agrupaciones de cédulas, en el contrato se establecid en literal p), del acapite
Transporte de Documentos de ldentificacion (Cédulas de Ciudadania y Tarjetas de
Identidad), lo siguiente: ‘

“(...) p) El embalaje de los documentos de identificacion se debera realizar bajo los
siguientes elementos, que seran suministrados por el contratista: | Bolsas de
seguridad o bolsa correo: Ensobrado de seguridad en polietilenio (calibre minimo 3.5)
con acolchado en burbuja, con una banda adhesiva para su sellado que en caso de
ser abierta destruye la integridad fisica de la bolsa, en la parte exterior debe contar con
un bolsillo plastico para introducir el formato de remesa de transporte y el de

entrega. Deberan contar con numeracion consecutiva. En los siguientes tres tamakios: ¢

« Tamario Tipo 1: de 22x30cms, para transporte de 1 a 300 documentos. Tamario

T
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2: de 43x32cms para transporte de 301 a 600 documentos. « Tamario Tipo 3: de
50x50cms 601 a 1.000 documentos. (...)"

- En consecuencia, queda demostrado que en ningun momento la Entidad establecié
- gue los documentos iban a ser enviados por unidad, lo que si establecid fue los
. rangos, como se puede ver en el literal mencionado anteriormente, por lo tanto, queda
- demostrado como ya se dijo, que las situaciones presentadas se le atribuyen

directamente al contratista, por sus propios problemas de funcionamiento y operacion,
v 1o a la atribucidon de responsabilidad a un tercero.

=n ese orden, la decisién se funda en la valoracion probatoria expuesta por las partes,
de conformidad con los hechos objeto del proceso por presunto incumplimiento, asi
mismo, en la observancia de los criterios legales, por lo tanto, el despacho tiene en
cuenta lo estipulado en la clausula décima quinta: multas del contrato de prestacion
de servicios No. 057 de 2022, en donde la sancion oscila entre el 1% y el 10% del

vaior total dei contrato.
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o tanto, se reitera que, acorde no solo con los requisitos establecidos en el articulo

de la Ley 1474 de 2011, se han garantizado las etapas procedimentales y las
xigencias normativas de la citacion a audiencia, haciendo expresas y detalladas las
ituaciones facticas que probablemente conllevaria a un incumplimiento de lo
oraauo entre el contratista Unién Temporal Registraduria PC-SPN 2022 y el Fondo
atorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil en el contrato de prestacion de
vicios No. 0567 de 2022, asi como la cuantificacion de la multa.
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. ha sido demostrado el incumplimiento parcial de las obligaciones estipuladas en

ontrato de prestacion de servicios No. 057 de 2022, y en aplicacién de las normas
rigen la actuacion administrativa iniciada por la Entidad. Ahora bien, la sancion se
dua de conformidad con el articulo 50 del Codigo de Procedimiento Administrativo
e lo Contencioso Administrativo, que establece lo siguiente:

g 2o
mc)(

QQ

%(...) ARTICULO 50. Graduacién de las sanciones. Salvo lo dispuesto en
leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por
infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios,
en cuanto resultaren aplicables:

1. Dario o peligro generado a los intereses juridicos tutelados...
3. Reincidencia en la comision de la infraccion...

6. Grado de prudencia y difigencia con que se hayan atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas legales pertinentes...

£

Que, en atencion al anterior articulo, el contratista Unidon Temporal Registraduria PC-

oo

v

PN 2022, al incumplir parcialmente algunas obligaciones generé constantemente
celigro en el cumplimiento de la mision de la Entidad, como también en el ciudadano,

(

(

- creando incertidumbre y mala reputacién a la entldad, por otro lado, la conducta del
. contratista fue reiterada, aun cuando se llegaron a acuerdos en reuniones que
i quedaron plasmadas en actas que hacen parte del expediente contractual y que en

)

1 “LEY 1437 DE 2011, Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. f\
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consecuencia, a pesar de que la supervision los requirié constantemente la falta siguio
cometiéndose.

Asimismo, para realizar la tasacion se tuvo en cuenta el principio de proporcionalidad,
fijando una sancioén razonable y proporcionada a los hechos, las pruebas y descargos
que se presentaron en la actuacion administrativa sancionatoria, ahora bien, frente a
las obligaciones parcialmente incumplidas se realizd el correspondiente analisis,
evidenciando los siguientes datos que corresponden al periodo comprendido entre el
16 de febrero al 21 de marzo de 2024, objeto del presunto incumplimiento:

PRESUNTO < PORCENTAJE
INCUMPLIMIENTO DESCRIPCION DEL INCUMPLIMIENTO INCUMPLIDO

Para este indicador se tomd la cantidad de envics
realizados  en  estado "ENTREGADO", amojando  los
siguientes datos: total envios enfregados 26.066, de los

SISTEMA CONFIABLE Y cudles 1.148 no contaban con prueba de entrega
ACTUALIZADO EN TEMPO | digitalizada. 4.40%
REAL

Lo anterior, representan gue el 4.40% de los pruebas de
enfrega no fueron digitalizadas de conformidad con el
confrate.

Para este indicador se fomaron los reportes dados por las
sedes de la Entidad, en los que se evidencian presuntos
incumplimientos en el servicio de recogidas. De ello, se
obtiene que en 37 de las 1.323 sedes, el servicio de 2.94%
recoleccién no fue prestado a tiempo y a cabalidad en
la totalidad de sus ferritorics lo que representa
un 2.94% de incumplimiento a esta obligacion.

Para caicular el porcentdje de incumplimiento en este
tem, se tomd la cantidad de envios con estado
"ENTREGADQ" y se vdlidaron los dias de gestion para la
ENTREGA EXTEMPORANEA | enfrega, enconfrando los siguientes datos: Total envios
OBJETOS POSTALES enfregados en el periodo 12.473, de los
cuales 3.457 fueron enfregados en tiempos superiores o
los contfracfualmente acordadoslc que equivale al

NO RECOLECCION EN
TIEMPOS ESTABLECIDOS

27 719, 28.29%
Para este indicador se tomaron los envios que contenian
ENTREGA EXTEMPORANEA docum?mos de ) |denﬂc_iocl, reportados en
estado "ENTREGADO", vy los tiempos de su entrega,
DE DOCUMENTOS DE .
IDENTIDAD encontrando que de 8.017 envios 2.315 superan  los
fiempos acordados confractualmente lo que equivale Al
28.87%.
TOTAL PROMEDIO DE INCUMPLIMIENTO 35.63%

Que, por lo expuesto se impone multa al contratista por la suma de correspondiente

al 3.56% del valor del contrato, equivalente a CIENTO OCHENTA Y DOS MILLONES

CIENTO OCHENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS OCHO PESOS CON ¢

VEINTITRES CENTAVOS ($182.185.408,23) M/L.

El despacho analizé la conducta del contratista y determiné un incumplimiento de!
35.63% de las obligaciones adquiridas en virtud del contrato No. 057 de 2022, y
teniendo en cuenta que el valor de la multa, segun el mismo contrato, puede oscilar
entre el 1% y el 10%, resolvidé imponer un 3.56%.

Es decir, que por cada punto porcentual de incumplimiento del contrato, se ghultg al

contratista con un 0.1% del valor del contrato. Teniendo en cuenta que el tope del 10% ¢
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' del valor del contrato estad destinado para el incumplimiento del 100% de las
| obligaciones contractuales, la sancion impuesta correspondio a la proporcion
: incumplida, que esta instancia considera razonable.

. Que, en virtud del articulo 7 de la ley 80 de 1993, en el numeral séptimo, determiné lo
| siguiente:

“(...) cuando dos o mas personas en forma conjunta presentan una misma
propuesta para la adjudicacion, celebracién y ejecucion de un contrato,
respondiendo solidariamente por el cumplimiento total de la propuesta y del
objeto contratado, pero las sanciones por el incumplimiento de las
obligaciones derivadas de fa propuesta y del contrato se impondran de
acuerdo con la participacién en la ejecucion de cada uno de Jos miembros de

la unién temporal (...)"°.

Que, atendiendo lo dispuesto en el articulo sefialado, se verifico el documento de
constitucion de la union temporal y en su articulo cuarto sefialé los porcentajes de
participacion de las sociedades que conforman la Unién Temporal Registraduria PC-
SPN 2022, asi: - SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.AS., con NIT.

1 900.062.917-9, con un porcentaje de participacion del 50%. - PORTES DE

COLOMBIA S.A.S. con NIT. 830.006.177.-3, con un porcentaje de participacion del

! 50%.

. Se reitera, en esta conclusion de cierre, que, acorde no solo con los requisitos
| establecidos en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, sino con las posiciones
. jurisprudenciales referidas, se han garantizado las etapas procedimentales y las
' exigencias normativas de la citacién a audiencia, haciendo expresas y detalladas las
| situaciones facticas de lo acordado entre Union Temporal Registraduria PC-SPN 2022
v el Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil en el contrato de

| prestacion de servicios 057 de 2022.

| En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Declarar el incumplimiento parcial del contrato de prestacion
de servicios No. 057 de 2022, suscrito entre el Fondo Rotatorio de la Registraduria
{ Nacional del Estado Civil y Union Temporal Registraduria PC-SPN 2022, identificado

con NIT. 901.667.141-1, integrada por las sociedades SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.S, con NIT. 900.062.917-9, con un porcentaje de participacién del

| 50% y PORTES DE COLOMBIA S.A.S. con NIT. 830.006.177.-3, con un porcentaje

de participacion del 50%, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva del

- nresente acto administrativo.

SWE S S LSS AY

ARTICULO SEGUNDO: Imponer multa al contratista Unién Temporal Registraduria
PC-SPN 2022, identificado cen NIT. 901.667.141-1, integrada por las sociedades
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, con NIT. 900.062.917-9, con un
corcentaje de participacion del 50% y PORTES DE COLOMBIA S A.S. con NIT.
830.006.177.-3, con un porcentaje de participacion del 50%, es decir la suma de

9
LEY 80 DF 1993, Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracidn Pdblica.
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CIENTO OCHENTA Y DOS MILLONES CIENTO OCHENTA Y CINCO MIL
CUATROCIENTOS OCHO PESOS CON VEINTITRES CENTAVOS
($182.185.408,23) M/L. El valor mencionado, sera descontado de los saldos
pendiente por pagar al contratista de la vigencia 2024, de conformidad con el
porcentaje de participacion de cada sociedad. '

ARTICULO TERCERO: en caso de no existir saldos a favor del contratista
DECLARESE la ocurrencia del siniestro y en consecuencia hagase efectiva la garantia
Unica de cumplimiento No. 875-47-994000010858, en el amparo de cumplimiento del
contrato, expedida el 02 de enero de 2023 por la Aseguradora Solidaria de Colombia,
identificada con Nit. 860.524.654-6, y presentada por el contratista Unién Temporal
Registraduria PC-SPN 2022. Para tal efecto, en firme el presente acto administrativo |
se libraran los oficios respectivos a la compafiia de seguros correspondiente.

ARTICULO CUARTO: El contenido del presente acto administrativo se tendra por
NOTIFICADO en estrados al contratista Unién Temporal Registraduria PC-SPN 2022
y a la Aseguradora Solidaria de Colombia en condicién de garante del contrato de
prestacion de servicios No. 057 de 2022, en los términos del articulo 86 de la Ley 1474
de 2011, advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de reposicion, el cual
podra interponerse ante la Oficina Juridica, instancia que promueve el presente acto
administrativo, en la forma prevista en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, se
impondra, sustentara y decidira en audiencia.

ARTICULO QUINTO: De conformidad con el articulo 31 de la Ley 80 de 1993, una
vez ejecutoriada la presente resolucién se enviara copia de la misma a la Procuraduria
General de la Nacién y a la Camara de Comercio en la que se encuentre inscrito el
contratista, de conformidad con lo establecido en el articulo 218 del Decreto Ley 019
de 2012. Asi mismo, se publicara en el Sistema Electronico de Contratacion Publica —
SECOP-.

ARTICULO SEXTO: La presente resolucién rige a partir de su expedicion.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota D.C., el {

N
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REI‘&TO RABAEL CENTRERAS ORTEGA

Fecha: 14 de noviembre 2024. % 2
Proyectd: Sergio Eduardo Castro Parra - Profesional Universitario Grupo de 5
Revisé: Carlos Julioc Ramos Ramirez — Coordinador del Grupo Contratos.
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