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RV: REF: PRIMER ENVIO: RADICACION DEMANDA LABORAL PARA REPARTO 1 DE 2 -
DEMANDANTE CARLOS ALBERTO ABDALA - DEMANDADOS COLFONDOS S.A. Y
COLPENSIONES
Recepcion Procesos Laborales - Valle Del Cauca - Cali
<repartolaboralcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Vie 21/07/2023 3:24 PM
Para:Juzgado 13 Laboral - Valle Del Cauca - Cali <j13lccali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC:areajuridica <areajuridica@aissltda.com>

12 archivos adjuntos (17 MB)
CARATULA DEMANDA - CARLOS ALBERTO ABDALA.pdf; 78018571 - ABDALA CABALLERO CARLOS ALBERTO - DEMANDA DE
INEFICACIA.pdf; 78018571 ABDALA CABALLERO CARLOS ALBERTO PODER.pdf; 78018571 - ABDALA CABALLERO CARLOS ALBERTO -
CEDULA.pdf; CEDULA CLAUDIA JULIET CASTRO.pdf; TARJETA PROFESIONAL CLAUDIA JULIET CASTRO.pdf; PRUEBA 1 CERTIFICADO DE
AFILIACION - CARLOS ALBERTO ABDALA.pdf; PRUEBA 2 DP RADICADO COLFONDOS - ABDALA CABALLERO CARLOS ALBERTO.pdf;
PRUEBA 3 Y 4 FORMULARIO DE AFILIACION Y NEGACION - ABDALA CABALLERO CARLOS ALBERTO.pdf; PRUEBA 5 RESPUESTA DP
COLFONDOS PARTE 1- ABDALA CABALLERO CARLOS ALBERTO.pdf; PRUEBA 5 HISTORIA LABORAL COLFONDOS PARTE 2- ABDALA
CABALLERO CARLOS ALBERTO.pdf; PRUEBA 6 CAMARA DE COMERCIO COLFONDOS PAGINAS 1 A LA 35.pdf;

Cordial saludo,    

Enviamos adjunto PROCESO allegado a esta oficina por medio de correo electrónico y que por
reparto correspondió a su despacho.    

  
  

La oficina de reparto reenvía los archivos recibidos por correo electrónico, cualquier
requerimiento hacerlo directamente al juzgado o al demandante.    

    
                     Por favor verificar que el acta corresponda a su despacho. en caso de que no

pertenezca al juzgado por favor hacer devolución por este mismo medio informando a la
oficina judicial de Cali (reparto).    
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                     Adjunto reporte de módulo de consulta previo al reparto:

   

  
                    Consulta de reparto por secuencia 

  
                    Atentamente,    
   
   
                    ANDREA PIEDRAHITA   
                   Auxiliar Administrativo   
                   Oficina Judicial de Cali  
 

De: Castro, Claudia Juliet <areajuridica@aissltda.com>
Enviado: viernes, 21 de julio de 2023 1:43 p. m.
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Para: Recepcion Procesos Laborales - Valle Del Cauca - Cali <repartolaboralcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Cc: asuntosdeltrabajo@procuraduria.gov.co <asuntosdeltrabajo@procuraduria.gov.co>; Luis Carlos Pereira Jimenez
<no�ficacionesjudiciales@colpensiones.gov.co>; procesosnacionales@defensajuridica.gov.co
<procesosnacionales@defensajuridica.gov.co>; Buzon ProcesosJudiciales <procesosjudiciales@colfondos.com.co>
Asunto: REF: PRIMER ENVIO: RADICACION DEMANDA LABORAL PARA REPARTO 1 DE 2 - DEMANDANTE CARLOS ALBERTO
ABDALA - DEMANDADOS COLFONDOS S.A. Y COLPENSIONES
 
Cordial saludo,
 
Me permito presentar Demanda Ordinaria Laboral de Primera Instancia para su correspondiente
Reparto.
 
ARCHIVOS ADJUNTOS
 

1. Caratula de Demanda
2. Demanda
3. Poder de Representación
4. Cedula del Demandante,
5. Cédula de la suscrita Apoderada
6. Tarjeta Profesional de la Apoderada.
7. Anexos
8. Pruebas:

 
Formulario de afiliación al RAIS ante COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS.,
Fechado del 26 de enero del 2000.

 
Derecho de petición, solicitando los documentos que acompañaron la afiliación al
RAIS, radicado ante COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS., con fecha de
radicación el día 17 de Mayo de 2023.

 
Formulario de Afiliación al Sistema General de Pensiones presentado ante la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES – COLPENSIONES, el día 18 de
Mayo de 2023.

 
Comunicado de negación de afiliación entregado por la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES – COLPENSIONES, con fecha del día 18 de Mayo de
2023.

 
Respuesta Derecho de Petición (anexan Historia Laboral) por parte de COLFONDOS
S.A. PENSIONES Y CESANTIAS., recibido mediante correo electrónico el día 15 de
Julio de 2023.  

 
Certificado de cámara de comercio de COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS. 
(PAGINAS 1 A LA 35)

 
 
Las notificaciones las recibiré de acuerdo a lo citado en el escrito de demanda.  
 

En cumplimiento de lo establecido en el Ley de 2213 de 2022, Se procede a remitir de
manera conjunta copia de la Demanda y sus anexos a los demandados, así como a las
entidades (Terceros) que por razón de la naturaleza del proceso deben conocer del mismo.

 
PD: En razón al peso de los archivos se procede a remitir los Anexos
de Demanda en 2 correos, siendo el presente 1 de 2
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Cordialmente,
 
 

Claudia Juliet Castro P./ Abogada 
PBX 8800077 ext 110 cel 317 3668892 / Carrera 3 #12-40 Of.406/ Cali
E-Mail: areajuridica@aissltda.com – servicioalcliente@aissltda.com
No imprimas si no es necesario, el medio ambiente es cuestión de todos

El contenido de este mensaje y sus anexos es propiedad exclusiva de A.I.S.S. Ltda., son únicamente para el uso del destinatario y pueden contener información que no es de

carácter público y de uso privilegiado o confidencial. Si usted no es el destinatario intencional se le informa que cualquier uso, difusión, distribución o copiado de esta

comunicación está terminantemente prohibido. Cualquier revisión, diseminación o uso del mismo, así como cualquier acción que se tome respecto a la información contenida,

por personas o entidades diferentes al propósito original de la misma, es ilegal.

 
 

mailto:areajuridica@aissltda.com
mailto:servicioalcliente@aissltda.com
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Señor(a)  
JUEZ LABORAL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE CALI (Reparto) 
E.                                            S.                                            D. 
   

                        
REF: DEMANDA ORDINARIA LABORAL 

 
CLAUDIA JULIET CASTRO PERDOMO, mayor y vecina de esta ciudad, abogada en 
ejercicio, identificada con Cedula de Ciudanía No. 29.685.809 de Palmira, abogada en 
ejercicio portadora de la Tarjeta Profesional No. 257889 del C. S de la J., obrando en mi 
condición de apoderada principal del señor CARLOS ALBERTO ABDALA CABALLERO, 
persona igualmente mayor, identificado con Cedula de Ciudadanía No. 78.018.571 de 
Cerete, vecino de esta ciudad, conforme al poder que adjunto, respetuosamente me permito 
impetrar ante su despacho DEMANDA ORDINARIA LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA 
DE ORDEN LABORAL LEGAL PARA QUE SE DECLARE LA INEFICACIA DE LA 
AFILIACIÒN AL REGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL POR LA VIOLACIÓN AL 
DERECHO FUNDAMENTAL A LA SEGURIDAD SOCIAL EN LO QUE ATAÑE CON LA 
LIBRE ESCOGENCIA DEL RÉGIMEN DE PENSIÓN MÁS CONVENIENTE, POR LA 
OMISIÓN AL DEBER LEGAL DE INFORMACIÓN,  QUE COMO CONSECUENCIA SE 
ORDENE LA AFILIACIÒN AL RÈGIMEN DE PRIMA MEDIA, SE ORDENE REALIZAR LOS 
TRÁMITES NECESARIOS PARA SER TRASLADADO AL RÉGIMEN DE PRIMA MEDIA, 
SE TRASLADEN LOS VALORES DE LA CUENTA DE AHORRO INDIVIDUAL AL REGIMEN 
DE PRIMA MEDIA; la presente demanda va dirigida contra COLFONDOS S.A. 
PENSIONES Y CESANTIAS, con NIT 800.149.496-2, Representada Legalmente por la 
Señora Marcela Giraldo Garcia y/o a quien haga sus veces al momento de la notificación 
de la presente demanda y LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES – 
COLPENSIONES, con NIT 900.336.004-7 en cabeza de su Representante Legal Jaime 
Dussan Calderón y/o quien haga sus veces al momento de la notificación de la presente 
Demanda, para que mediante el trámite legal correspondiente y mediante Sentencia se 
confieran las condenas que indicare en la parte petitoria, teniendo en cuenta los siguientes: 
 
HECHOS: 
 
1. Mi poderdante el señor Carlos Alberto Abdala, nació el día 03 de Mayo de 1.961 
actualmente tiene 62 años de edad. 
 
2. Mi mandante se afilio al Régimen de Ahorro Individual ante COLFONDOS S.A. 
PENSIONES Y CESANTIAS. en enero del 2000, sin recibir ningún tipo de información respecto 
a las ventajas, desventadas y características de uno u otro régimen, así como tampoco, le 
fue informado los requisitos que requeriría para pensionarse.  
 
3. El día 17 de Mayo de 2023 se procedió a radicar derecho de petición ante COLFONDOS 
S.A. PENSIONES Y CESANTIAS, solicitando copia del formulario de afiliación, documento 
informativo con la explicación técnica respecto a las ventajas, desventajas, características y 
requisitos de cada régimen y de no existir explicar porque, copia de Re – asesoría pensional 
informando el tiempo límite de traslado si la hubo y de no existir explicar porque, entre otros 
documentos correspondientes a la afiliación del señor Abdala.  
 
4. El día 18 de Mayo de 2023 se procedió a radicar ante la ADMINISTRADORA 
COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, solicitud de afiliación, la cual fue negada 
por encontrarse mi poderdante a menos de Diez años para pensionarse. 

 

5. El día 15 de Julio de 2023 se recibe respuesta del Derecho de Petición por parte de 
COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS., remiten copia del formulario de afiliación, 
respecto a la asesoría brindada al momento de la vinculación indican no contar con soporte 
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físico de la misma por haberla realizado de manera verbal, aduciendo que con la firma del 
formulario de afiliación es aceptar, conocer y comprender las ventajas y desventajas del 
traslado de régimen, al suscribirse libre y voluntariamente, respecto a la Re – Asesoría 
manifiestan que COLFONDOS brinda esta clase de asesorías solo a petición del interesado y 
que no tienen registro que el señor Abdala hubiere presentado dicha solicitud.  
 
En relación a la solicitud de simulación de pensión precisan lo siguiente: 
 

 
 
Como ultimo remiten Historia Laboral consolidada.  
 
 
PRETENSIONES: 
 
1. Se Declare la INEFICACIA DE LA AFILIACIÓN de mi poderdante al Régimen de 

Ahorro Individual representado por COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS, por la 

omisión al deber legal de información en que incurrió la AFP al momento de la afiliación y 

durante la vigencia de la misma, vulnerando el derecho fundamental a la Seguridad Social 

en lo que atañe con la libre escogencia del Régimen pensional.  

2. Realizada la declaración del punto 1, de las pretensiones de este escrito, se ordene 
a COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS hacer todos los trámites para que mi 
poderdante sea afiliado al RPMPD (Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones) 
que es donde desea estar afiliado, y que se le trasladen todos los valores de la cuenta de 
ahorro individual a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - 
COLPENSIONES.  
 
3. Declarado el punto 2, se le ordene a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE 
PENSIONES - COLPENSIONES reciba los valores por parte de COLFONDOS S.A. 
PENSIONES Y CESANTIAS la totalidad de lo ahorrado por mi poderdante el Señor Carlos 
Alberto Abdala Caballero en su cuenta de ahorro individual junto con cada uno de sus valores 
adicionales (rendimientos). 
 
4. Por otra parte, solicito señor Juez, que condene a las partes Demandadas al pago de 
los correspondientes gastos, costas y agencias en derecho, según sus consideraciones. 
 
5. Reconocer a la apoderada, Personería Jurídica para actuar. 
 
FUNDAMENTOS DE DERECHO: 
 

1. CÓDIGO CIVIL COLOMBIANO 
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ARTICULO 1603: EJECUCIÓN DE BUENA FE. Los contratos deben ejecutarse de 
buena fe, y por consiguiente obligan no solo a lo que en ellos se expresa, sino a todas 
las cosas que emanan precisamente de la naturaleza de la obligación, o que por ley 
pertenecen a ella.  
 
ARTICULO 1745: EFECTOS DE LA DECLARATORIA DE NULIDAD. La nulidad 
pronunciada en sentencia que tiene la fuerza de cosa juzgada, da a las partes derecho 
para ser restituidas al mismo estado en que se hallarían si no hubiese existido el acto o 
contrato nulo; sin perjuicio de lo prevenido sobre el objeto o causa ilícita. 
 
En las restituciones mutuas que hayan de hacerse los contratantes en virtud de este 
pronunciamiento, será cada cual responsable de la pérdida de las especies o de su 
deterioro, de los intereses y frutos, y del abono de las mejoras necesarias, útiles o 
voluntarias, tomándose en consideración los casos fortuitos, y la posesión de buena fe o 
mala fe de las partes; todo ello según las reglas generales y sin perjuicio de lo dispuesto 
en el siguiente artículo. 

 
2. Ley 100 de 1993 

ARTÍCULO 13, Literal b: La selección de uno cualquiera de los regímenes previstos por 

el artículo anterior es libre y voluntaria por parte del afiliado, quien para tal efecto 
manifestará por escrito su elección al momento de la vinculación o del traslado. El 
empleador o cualquier persona natural o jurídica que desconozca este derecho en 
cualquier forma, se hará acreedor a las sanciones de que trata el inciso 1º del artículo 
271 de la presente ley. 
 

 
3. Decreto 663 de 1994 Estatuto Orgánico del Sistema Financiero 

ARTICULO 97. INFORMACION. 1. Información a los usuarios. <Numeral 
modificado por el artículo 23 de la Ley 795 de 2003. El nuevo texto es el siguiente:> Las 
entidades vigiladas deben suministrar a los usuarios de los servicios que prestan la 
información necesaria para lograr la mayor transparencia en las operaciones que 
realicen, de suerte que les permita, a través de elementos de juicio claros y objetivos, 
escoger las mejores opciones del mercado y poder tomar decisiones informadas. En tal 
sentido, no está sujeta a reserva la información correspondiente a los activos y al 
patrimonio de las entidades vigiladas, sin perjuicio del deber de sigilo que estas tienen 
sobre la información recibida de sus clientes y usuarios… 
 
4. Decreto 656 de 1994  

ARTICULO 4o. En su calidad de administradoras del Régimen de Ahorro Individual con 
Solidaridad, las administradoras son instituciones de carácter provisional y, como tales, 
se encuentran obligadas a prestar en forma eficiente, eficaz y oportuna todos los 
servicios inherentes a dicha calidad. Por lo tanto, serán responsables de los perjuicios 
que por su culpa leve se puedan ocasionar a los afiliados. 
 
ARTICULO 14. Las Sociedades Administradoras de Fondo de Pensiones tendrán, entre 
otras, las siguientes obligaciones: 
 
a) Mantener los activos y pasivos de los fondos que administren separados entre sí y de 
los demás activos de su propiedad. Igualmente, conservan actualizada u en orden de la 
información y documentación relativa a las operaciones de los fondos y a los afiliados; 
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b) Mantener cuenta corrientes o de ahorros destinadas exclusivamente a manejar los 
recursos que administran, las cuales serán abiertas identificando claramente el Fondo al 
que corresponde la cuenta respectiva; 
 
c) Enviar a sus afiliados, por lo menos trimestralmente, un extracto que registre las 
sumas depositadas, sus rendimientos y saldos, así como el monto de las comisiones 
cobradas y de las primas pagadas. La Superintendencia Bancaria podrá autorizar a las 
administradoras el envío o disponibilidad de extractos por medios distintos a la 
correspondencia escrita; 
 
d) <Literal modificado por el artículo 55 de la Ley 1328 de 2009. Entra a regir el 15 de 
septiembre de 2010. Ver legislación vigente hasta esta fecha en Legislación Anterior. El 
nuevo texto es el siguiente:> Invertir los recursos del sistema en las condiciones y con 
sujeción a los límites que para el efecto establezca el Gobierno Nacional. 
 
e) Cuando negocien activos de los fondos administrados, deberán expresar y dejar 
constancia en los títulos correspondientes del nombre del fondo por cuenta del cual 
actúan; 
 
f) Abonar los rendimientos del fondo en la cuenta de ahorro pensional de cada afiliado y 
a prorrata de las sumas acumuladas en cada una de ellas y de la permanencia de las 
mismas durante el período correspondiente, según las instrucciones que al efecto 
imparta la Superintendencia Bancaria; 
 
g) Garantizar a los afiliados de los fondos una rentabilidad mínima, que será determinada 
con base en la metodología que adopte el Gobierno Nacional teniendo en cuenta los 
parámetros señalados en el artículo 101 de la Ley 100 de 1993; 
 
h) Adelantar las acciones de cobro de las cotizaciones retrasadas. Los honorarios 
correspondientes a recaudos extrajudiciales solamente podrán ser cobrados a los 
deudores morosos cuando estas acciones de cobro se adelanten por terceros cuyos 
servicios se contraten para el efecto. 
 
Las cuentas de cobro que elaboren las administradoras por las sumas que se encuentren 
en mora prestarán mérito ejecutivo; 
 
i) Atender oportunamente las solicitudes de retiro de excedentes de libre disponibilidad, 
incluidas las correspondientes a retiros de aportes voluntarios, que deberán ser 
presentadas con no menos de seis (6) meses de antelación. El preaviso de que trata el 
presente artículo no es renunciable por parte de la administradora; 
j) Prestar, de conformidad con lo previsto en el literal b) del artículo 60 de ley 100 de 
1993, asesoría para la contratación de rentas vitalicias, cuando ellas les sea solicitada 
por sus afiliados; 
 
k) Publicar la información que determinen el Gobierno Nacional y la Superintendencia 
Bancaria de conformidad con sus facultades legales; 
 
l) Devolver los saldos de que tratan los artículos 66, 72 y 78 de la Ley 100 de 1993 
dentro de los mismos plazos máximos que se fijen para el reconocimiento de pensiones 
y, si a ello hubiere lugar, entregarlos de conformidad con el procedimiento previsto en 
el numeral 7o. del artículo 127 del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero; 
 
m) Las demás que señalen las disposiciones legales. 
 
ARTICULO 15. Todo fondo de pensiones deberá tener un plan de pensiones y un 
reglamento de funcionamiento aprobados de manera previa e individual por la 
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Superintendencia Bancaria. El reglamento debe contener, a lo menos, las siguientes 
previsiones: 
 
a) Los derechos y deberes de los afiliados y de la administradora; 
 
b) El régimen de gastos conforme a las disposiciones que establezca la Superintendencia 
Bancaria, y 
 
c) Las causales de disolución del fondo. 
 
El texto del reglamento, así como del respectivo plan, deberá ser entregado a cada 
afiliado a más tardar al momento de su vinculación. 
 
Los reglamentos deberán ser redactados de forma tal que sean de fácil comprensión 
para los afiliados y la copia que de los mismos se entregue a éstos deberá emplear 
caracteres tipográficos fácilmente legibles. 
 
PARAGRAFO. Las modificaciones a los reglamentos de los fondos de pensiones deberán 
ser igualmente aprobadas de manera previa por la Superintendencia Bancaria. 
 
PARAGRAFO. Transitorio. A las personas que se vinculen a un fondo de pensiones durante 
los dos primeros meses de funcionamiento del mismo, el texto del reglamento podrá 
serles entregado a más tardar al vencimiento de dicho término. 

 
 

5. Ley 797 de 2003: El Estado es responsable de la dirección, coordinación y control 

del Sistema General de Pensiones y garante de los recursos pensionales aportados 

por los afiliados, en los términos de esta ley y controlará su destinación exclusiva, 

custodia y administración. 
 

6. Decreto 255 de 2010.  

TÍTULO 10 RÉGIMEN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR FINANCIERO DEL 

SISTEMA GENERAL DE PENSIONES 

CAPÍTULO 1 OBJETO, PRINCIPIOS GENERALES, DERECHOS Y DEBERES 

Artículo 2.6.10.1.1 Objeto y ámbito de aplicación. Sin perjuicio de otras 

disposiciones que contemplen medidas e instrumentos especiales de protección al 

consumidor financiero, las normas aquí contenidas tienen por objeto establecer los 

principios y reglas, derechos y deberes que rigen la protección de los consumidores 

financieros en las relaciones entre éstos y las entidades administradoras de los dos 

regímenes del Sistema General de Pensiones, en relación con la administración de 

los fondos de pensiones obligatorias. 

   

Artículo 2.6.10.1.2 Principios. Los principios previstos en el artículo 3 de la Ley 

1328 de 2009 se aplican integralmente al Sistema General de Pensiones, teniendo 

adicionalmente en cuenta los aspectos particulares que se desarrollan en los 

siguientes numerales: 

  

5
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 1. Debida Diligencia. Las administradoras del Sistema General de Pensiones 

deberán emplear la debida diligencia en el ofrecimiento de sus productos 

y/o en la prestación de sus servicios a los consumidores financieros, a fin 

de que éstos reciban la información y/o la atención debida y respetuosa en 

relación con las opciones de afiliación a cualquiera de los dos regímenes que 

conforman el Sistema General de Pensiones, así como respecto de los 

beneficios y riesgos pensionales de la decisión. En el caso del Régimen de 

Ahorro Individual con Solidaridad, deberán poner de presente los tipos de fondos de 

pensiones obligatorias que pueden elegir según su edad y perfil de riesgo, con el fin 

de permitir que el consumidor financiero pueda tomar decisiones informadas. Este 

principio aplica durante toda la relación contractual o legal, según sea el caso. 

  

 2. Transparencia e información cierta, suficiente y oportuna. Las 

administradoras del Sistema General de Pensiones deberán suministrar al 

público información cierta, suficiente, clara y oportuna que permita a los 

consumidores financieros conocer adecuadamente los derechos, 

obligaciones y costos que aplican en los dos regímenes del Sistema General 

de Pensiones. 
 
 
RAZONES DE DERECHO: 

Las razones de derechos están resumidas en las citas jurisprudenciales que a continuación 
se citan, ya que ellas reflejan situaciones similares a la ocurrida con mi mandante. 
 

1. (CSJ-E N° 31989 , 2008) Las administradoras de pensiones tienen el deber de 

proporcionar a sus interesados una información completa y comprensible, a la 

medida de la asimetría que se ha de salvar entre un administrador experto y un 

afiliado lego, en materias de alta complejidad. Ellas son fiduciarias del servicio público 

de pensiones, razón por la cual su comportamiento y determinaciones deben estar 

orientados no sólo a alcanzar sus propias metas de crecimiento sino a satisfacer el 

interés colectivo que se realiza en cada persona que queda desprotegida. 

 

2. (CSJ-E N° 31989 , 2008) El engaño, no solo se produce en lo que se afirma, sino 

en los silencios que guarda el profesional.  

 

3. La administradora tiene el deber de devolver al sistema todos los valores que hubiere 

recibido con motivo de la afiliación del actor, como cotizaciones, bonos pensionales, 

sumas adicionales de la aseguradora, con todos sus frutos e intereses. Como la 

nulidad fue conducta indebida de la administradora ésta debe asumir a su cargo los 

deterioros sufridos por el bien administrado. 

 

4. La Corte Suprema de Justicia (CSJ–46292) vuelve a pronunciarse sobre la eficacia 

del traslado simplificando la regla de decisión: “si se tiene en cuenta la incidencia 
que sobre la pensión tiene cualquier tipo de decisión de tal calado”. Recuerda la Corte 
que, de acuerdo con el artículo 13 de la Ley 100 de 1993, además de la obligación 

de la afiliación al sistema general de pensiones, esta debe ser libre y voluntaria, debe 
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establecer sanciones no solo en caso de que ello no fuera así, sino también que “la 
afiliación respectiva quedará sin efecto y podrá realizarse nuevamente en forma libre 

y espontánea por parte del trabajador” (CSJ–46292); y considerar además la 

inaplicación de las normas que menoscaban la libertad, dignidad humana y derechos 

de los trabajadores en los términos del artículo 272 de la Ley 100 de 1993. El papel 

del Estado como garante en la dirección, control y coordinación del sistema general 

de pensiones, siendo su obligación la aplicación de las consecuencias cuando se 

produce una decisión poco informada. 

 

Cuando afiliado conoce los riesgos del traslado y los beneficios que le reportaría este, 

pues esta es la única consideración que justificaría un cambio de régimen pensional. 

 

La asesoría “inoportuna o insuficiente” sobre los aspectos del tránsito de régimen 
indican que la decisión no tuvo una “comprensión suficiente” y por tanto no hubo un 
“real consentimiento para adoptarla”. 
 

5. (CSJ–46292). Es necesario que el afiliado que pretende trasladarse conozca los 

beneficios que le va a ofrecer el nuevo régimen pensional, y también el monto 

proyectado de la pensión, si existe alguna diferencia en el pago de los aportes, las 

implicaciones, conveniencia y la declaración de la aceptación de las nuevas 

condiciones pensionales. Así:  …no podría argüirse que existe una manifestación libre 
y voluntaria cuando las personas desconocen sobre la incidencia que aquella pueda 

tener frente a sus derechos prestacionales, ni puede estimarse satisfecho tal requisito 

con una simple expresión genérica; de allí que desde el inicio haya correspondido a 

las administradoras de fondos de pensiones dar cuenta de que documentaron clara 

y suficientemente los efectos que acarrea el cambio de régimen, so pena de declarar 

ineficaz ese tránsito. 

 

6. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA SALA DE CASACIÓN LABORAL MAGISTRADO 

PONENTE EDUARDO LÓPEZ VILLEGAS Referencia: Expediente No.  31989 Bogotá, 

D.C., nueve (9) de septiembre de dos mil ocho (2008). 

…Las administradoras de pensiones hacen parte, como elemento estructural, del 

sistema; mediante ellas el Estado provee el servicio público de pensiones; tienen 

fundamento constitucional en el artículo 48 de la Carta Política, que autoriza su existencia, 

-desarrollado por los artículos 90 y s.s. de la Ley 100 de 1993 - cuando le atribuye al Estado 

la responsabilidad por la prestación del servicio público, “la dirección, coordinación y control” 

de la Seguridad Social, y autoriza su prestación a través de particulares. 

 

Ciertamente las administradoras de pensiones son en esencia fiduciarias del servicio 

público de pensiones, razón por la cual su comportamiento y determinaciones deben estar 

orientadas no sólo a alcanzar sus propias metas de crecimiento y beneficio, sino a satisfacer 

de la mejor manera el interés colectivo que se realiza en cada persona que queda 

desprotegida por haberse cernido sobre sí una enfermedad o trauma que lo deja inválido, o 
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la muerte sobre el miembro de la familia del cual depende, o sobre su afiliado cuando le 

llega el momento de su retiro de la vida productiva por imposición o disfrute de la vejez.  

 

Es razón de existencia de las Administradoras la necesidad del sistema de actuar 

mediante instituciones especializadas e idóneas, con conocimientos y experiencia, que 

resulten confiables a los ciudadanos quienes les van a entregar sus ahorros y sus seguros 

de previsión para su vejez, su invalidez o para su familia cercana en caso de muerte 

prematura. 

 

Esas particularidades ubican a las Administradoras en el campo de la responsabilidad 

profesional, obligadas a prestar de forma eficiente, eficaz y oportuna todos los servicios 

inherentes a la calidad de instituciones de carácter previsional, la misma que, por ejercerse 

en un campo que la Constitución Política estima que concierne a los intereses públicos, tanto 

desde la perspectiva del artículo 48 como del artículo 335, se ha de estimar con una vara 

de rigor superior a la que se utiliza frente a las obligaciones entre particulares. 

 

Por lo dicho es que la responsabilidad de las administradoras de pensiones es de 

carácter profesional, la que le impone el deber de cumplir puntualmente las obligaciones 

que taxativamente le señalan las normas, en especial las de los artículos 14 y 15 del Decreto 

656 de 1994,  cumplirlas todas con suma diligencia, con prudencia y pericia, y además todas 

aquellas que se le integran por fuerza de la naturaleza de las mismas, como lo manda el 

artículo 1603 del C.C., regla válida para las obligaciones cualquiera que fuere su fuente, 

legal, reglamentaria o contractual. 

 

La doctrina ha bien elaborado un conjunto de obligaciones especiales, con específica 

vigencia para todas aquellas entidades cuya esencia es la gestión fiduciaria, como la de las 

administradoras de pensiones, que emanan de la buena fe, como el de la transparencia, 

vigilancia, y el deber de información. 

 

La información debe comprender todas las etapas del proceso, desde la antesala de 

la afiliación hasta la determinación de las condiciones para el disfrute pensional.  

 

Las administradoras de pensiones tienen el deber de proporcionar a sus interesados 

una información completa y comprensible, a la medida de la asimetría que se ha de salvar 

entre un administrador experto y un afiliado lego, en materias de alta complejidad.  

  

Es una información que se ha de proporcionar con la prudencia de quien sabe que 

ella tiene el valor y el alcance de orientar al potencial afiliado o a quien ya lo está, y que 
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cuando se trata de asuntos de consecuencias mayúsculas y vitales, como en el sub lite, la 

elección del régimen pensional, trasciende el simple deber de información,  

 

y como emanación del mismo reglamento de la seguridad social, la administradora 

tiene el deber del buen consejo, que la compromete a un ejercicio más activo al proporcionar 

la información, de ilustración suficiente dando a conocer las diferentes alternativas, con sus 

beneficios e inconvenientes, y aún a llegar, si ese fuere el caso, a desanimar al 

interesado de tomar una opción que  claramente le perjudica. 

 

7. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA SALA DE CASACIÓN LABORAL Magistrada 
Ponente: ELSY DEL PILAR CUELLO CALDERÓN Rad. No. 33083 Bogotá, D.C., 
veintidós (22) de noviembre de dos mil once (2011). 

Las administradoras de pensiones lo son de un patrimonio autónomo propiedad de 
los afiliados, según lo prescribe el artículo 97 de la Ley 100 de 1993; la ley radica en 
ellas el deber de gestión de los intereses de quienes se vinculen a ellas, y cuyos 
deberes surgen desde las etapas previas y preparatorias a la formalización de su 
afiliación a la administradora. 

 
"Es razón de existencia de las Administradoras la necesidad del sistema de actuar 
mediante instituciones especializadas e idóneas, con conocimientos y experiencia, 
que resulten confiables a los ciudadanos quienes les van a entregar sus ahorros y sus 
seguros de previsión para su vejez, su invalidez o para su familia cercana en caso de 
muerte prematura. 

 
"Esas particularidades ubican a las Administradoras en el campo de la responsabilidad 
profesional, obligadas a prestar de forma eficiente, eficaz y oportuna todos los 
servicios inherentes a la calidad de instituciones de carácter previsional, la misma 
que, por ejercerse en un campo que la Constitución Política estima que concierne a 
los intereses públicos, tanto desde la perspectiva del artículo 48 como del artículo 
335, se ha de estimar con una vara de rigor superior a la que se utiliza frente a las 
obligaciones entre particulares. 

 
"Por lo dicho es que la responsabilidad de las administradoras de pensiones es de 
carácter profesional, la que le impone el deber de cumplir puntualmente las 
obligaciones que taxativamente le señalan las normas, en especial las de los artículos 
14 y 15 del Decreto 656 de 1994, cumplirlas todas con suma diligencia, con prudencia 
y pericia, y además todas aquellas que se le integran por fuerza de la naturaleza de 
las mismas, como lo manda el artículo 1603 del C.C., regla válida para las 
obligaciones cualquiera que fuere su fuente, legal, reglamentaria o contractual. 

 
"La doctrina ha bien elaborado un conjunto de obligaciones especiales, con específica 
vigencia para todas aquellas entidades cuya esencia es la gestión fiduciaria, como la 
de las administradoras de pensiones, que emanan de la buena fe, como el de la 
transparencia, vigilancia, y el deber de información. "La información debe 
comprender todas las etapas del proceso, desde la antesala de la afiliación hasta la 
determinación de las condiciones para el disfrute pensional. "Las administradoras de 
pensiones tienen el deber de proporcionar a sus interesados una información 
completa y comprensible, a la medida de la asimetría que se ha de salvar entre un 
administrador experto y un afiliado lego, en materias de alta complejidad. "Es una 
información que se ha de proporcionar con la prudencia de quien sabe que ella tiene 
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el valor y el alcance de orientar al potencial afiliado o a quien ya lo está, y que cuando 
se trata de asuntos de consecuencias mayúsculas y vitales, como en el sub lite, la 
elección del régimen pensional, trasciende el simple deber de información, y como 
emanación del mismo reglamento de la seguridad social, la administradora tiene el 
deber del buen consejo, que la compromete a un ejercicio más activo al proporcionar 
la información, de ilustración suficiente dando a conocer las diferentes alternativas, 
con sus beneficios e inconvenientes, y aún a llegar, si ese fuere el caso, a desanimar 
al interesado de tomar una opción que claramente le perjudica. 

 
8. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA - SALA DE CASACIÓN LABORAL Magistrado 

Ponente: Clara Cecilia Dueñas Quevedo Rad. No. 68838 Bogotá, D.C., Ocho 
(08) de Mayo de Dos Mil Diecinueve (2019) – SL 1688 de 2019. 

CONSIDERACIONES 
 

… En el orden planteado, serán resueltos los problemas jurídicos.  

 

1. El deber de información a cargo de las administradoras de fondos de 

pensiones: Un deber exigible desde su creación 

 

1.1 Primera etapa: Fundación de las AFP. Deber de suministrar información 

necesaria y transparente 

 

El sistema general de seguridad social en pensiones tiene por objeto el aseguramiento 

de la población frente a las contingencias de vejez, invalidez y muerte, a través del otorgamiento 

de diferentes tipos de prestaciones. Con este fin, la Ley 100 de 1993 diseñó un sistema complejo 

de protección pensional dual, en el cual, bajo las reglas de libre competencia, coexisten dos 

regímenes: el Régimen Solidario de Prima Media con Prestación Definida (RPMPD), administrado 

por el Instituto de Seguros Sociales, hoy Colpensiones, y el Régimen de Ahorro Individual con 

Solidaridad (RAIS), administrado por las sociedades administradoras de fondos de pensiones 

(AFP).  

 

De acuerdo con el literal b) del artículo 13 de la citada ley, los trabajadores tienen la 

opción de elegir «libre y voluntariamente» aquel de los regímenes que mejor le convenga y 

consulte sus intereses, previniendo que si esa libertad es obstruida por el empleador, este puede 

ser objeto de sanciones. Es así como paralelamente el artículo 271 precisa que las personas 

jurídicas o naturales que impidan o atenten en cualquier forma contra el derecho del trabajador 

a su afiliación y selección de organismos e instituciones del sistema de seguridad social, son 

susceptibles de multas, sin perjuicio de la ineficacia de la afiliación.   

 

Ahora bien, para la Sala la incursión en el sistema de seguridad social de nuevos actores 

de carácter privado, encargados de la gestión fiduciaria de los ahorros de los afiliados en el RAIS 
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y, por tanto, de la prestación de un servicio público esencial, estuvo, desde un principio, sujeto 

a las restricciones y deberes que la naturaleza de sus actividades implicaba.  

 

En efecto, la jurisprudencia del trabajo ha entendido que la expresión libre y voluntaria 

del literal b), artículo 13 de la Ley 100 de 1993, necesariamente presupone conocimiento, lo 

cual solo es posible alcanzar cuando se saben a plenitud las consecuencias de una decisión de 

esta índole. De esta forma, la Corte ha dicho que no puede alegarse «que existe una 

manifestación libre y voluntaria cuando las personas desconocen sobre la incidencia que aquella 

pueda tener frente a sus derechos prestacionales, ni puede estimarse satisfecho tal requisito 

con una simple expresión genérica; de allí que desde el inicio haya correspondido a las 

Administradoras de Fondos de Pensiones dar cuenta de que documentaron clara y 

suficientemente los efectos que acarrea el cambio de régimen, so pena de declarar ineficaz ese 

tránsito» (CSJ SL12136-2014). 

 

En armonía con lo anterior, el Decreto 663 de 1993, «Estatuto Orgánico del Sistema 

Financiero», aplicable a las AFP desde su creación, prescribió en el numeral 1.° del artículo 97, 

la obligación de las entidades de «suministrar a los usuarios de los servicios que prestan la 

información necesaria para lograr la mayor transparencia en las operaciones que realicen, de 

suerte que les permita, a través de elementos de juicio claros y objetivos, escoger las mejores 

opciones del mercado». 

 

De esta manera, como puede verse, desde su fundación, las sociedades administradoras 

de fondos de pensiones tenían la obligación de garantizar una afiliación libre y voluntaria, 

mediante la entrega de la información suficiente y transparente que permitiera al afiliado elegir 

entre las distintas opciones posibles en el mercado, aquella que mejor se ajustara a sus 

intereses. No se trataba por tanto de una carrera de los promotores de las AFP por capturar a 

los ciudadanos incautos mediante habilidades y destrezas en el ofrecimiento de los servicios, 

sin importar las repercusiones colectivas que ello pudiese traer en el futuro. La actividad de 

explotación económica del servicio de la seguridad social debía estar precedida del respeto 

debido a las personas e inspirado en los principios de prevalencia del interés general, 

transparencia y buena fe de quien presta un servicio público. 

 

Por tanto, la incursión en el mercado de las AFP no fue totalmente libre, pues aunque la 

ley les permitía lucrarse de su actividad, correlativamente les imponía un deber de servicio 

público, acorde a la inmensa responsabilidad social y empresarial que les asistía de dar a conocer 

a sus potenciales usuarios «la información necesaria para lograr la mayor transparencia en las 

operaciones que realicen, de suerte que les permita, a través de elementos de juicio claros y 

objetivos, escoger las mejores opciones del mercado».   

11



  
 

             
                                                                                                                                                Oficina Principal Cali: Cra. 3 No.12-40 Of.406  

                                                                                                                                                T 2 880 0077 C 318 330 7158  

                                                                                                                                                E aiss@aissltda.com  
                                                                                                                                                Sucursales:  
                                                                                                                                                Bogotá: T 1 5411911 C 318 330 7167 
                                                                                                                                                Medellín: C 317 366 8876  

                                                                            Buga: C 316 834 6541   
        Barranquilla: C 317 641 7837 

        USA - FT Lauderdale, FL: C 305 440 8189                                 
        www.aissltda.com 

 

Ahora bien, la información necesaria a la que alude el Estatuto Orgánico del Sistema 

Financiero hace referencia a la descripción de las características, condiciones, acceso y servicios 

de cada uno de los regímenes pensionales, de modo que el afiliado pueda conocer con exactitud 

la lógica de los sistemas públicos y privados de pensiones. Por lo tanto, implica un parangón 

entre las características, ventajas y desventajas objetivas de cada uno de los regímenes 

vigentes, así como de las consecuencias jurídicas del traslado. 

 

Por su parte, la transparencia es una norma de diálogo que le impone a la 

administradora, a través del promotor de servicios o asesor comercial, dar a conocer al usuario, 

en un lenguaje claro, simple y comprensible, los elementos definitorios y condiciones del 

régimen de ahorro individual con solidaridad y del de prima media con prestación definida, de 

manera que la elección pueda realizarse por el afiliado después de comprender a plenitud las 

reglas, consecuencias y riesgos de cada uno de los oferentes de servicios. En otros términos, la 

transparencia impone la obligación de dar a conocer toda la verdad objetiva de los regímenes, 

evitando sobredimensionar lo bueno, callar sobre lo malo y parcializar lo neutro. 

 

Desde este punto de vista, para la Corte es claro que desde su fundación, las 

administradoras ya se encontraban obligadas a brindar información objetiva, comparada y 

transparente a los usuarios sobre las características de los dos regímenes pensionales, pues 

solo así era posible adquirir «un juicio claro y objetivo» de «las mejores opciones del mercado».  

 

En concordancia con lo expuesto, desde hace más de 10 años, la jurisprudencia del 

trabajo ha considerado que dada la doble calidad de las AFP de sociedades de servicios 

financieros y entidades de la seguridad social, el cumplimiento de este deber es mucho más 

riguroso que el que podía exigirse a otra entidad financiera, pues de su ejercicio dependen caros 

intereses sociales, como son la protección de la vejez, de la invalidez y de la muerte. De allí que 

estas entidades, en función de sus fines y compromisos sociales, deban ser un ejemplo de 

comportamiento y dar confianza a los ciudadanos de quienes reciben sus ahorros, actuar de 

buena fe, con transparencia y «formadas en la ética del servicio público» (CSJ SL 31989, 9 sep. 

2008).  

 

Con estos argumentos la Sala ha defendido la tesis de que las AFP, desde su fundación 

e incorporación al sistema de protección social, tienen el «deber de proporcionar a sus 

interesados una información completa y comprensible, a la medida de la asimetría que se ha de 

salvar entre un administrador experto y un afiliado lego, en materias de alta complejidad», 

premisa que implica dar a conocer «las diferentes alternativas, con sus beneficios e 
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inconvenientes», como podría ser la existencia de un régimen de transición y la eventual pérdida 

de beneficios pensionales (CSJ SL 31989, 9 sep. 2008).  

 

Y no podía ser de otra manera, pues las instituciones financieras cuentan con una 

estructura corporativa especializada, experta en la materia y respaldada en complejos equipos 

actuariales capaces de conocer los detalles de su servicio, lo que las ubica en una posición de 

preeminencia frente a los usuarios. Estos últimos, no solo se enfrentan a un asunto complejo, 

hiperregulado, sometido a múltiples variables actuariales, financieras y macroeconómicas, sino 

que también se enfrentan a barreras derivadas de sus condiciones económicas, sociales, 

educativas y culturales que profundizan las dificultades en la toma de sus decisiones. Por 

consiguiente, la administradora profesional y el afiliado inexperto se encuentran en un plano 

desigual, que la legislación intenta reequilibrar mediante la exigencia de un deber de información 

y probatorio a cargo de la primera.   

 

Por lo demás, esta obligación de los fondos de pensiones de operar en el mercado de 

capitales y previsional, con altos estándares de compromiso social, transparencia y pulcritud en 

su gestión, no puede ser trasladada injustamente a la sociedad, como tampoco las 

consecuencias negativas individuales o colectivas que su incumplimiento acaree, dado que es 

de la esencia de las actividades de los fondos el deber de información y el respeto a los derechos 

de los afiliados. 

 

Por último, conviene mencionar que la Ley 795 de 2003, «Por la cual se ajustan algunas 

normas del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero y se dictan otras disposiciones» recalcó en 

su artículo 21 este deber preexistente de información a cargo de las administradoras de 

pensiones, en el sentido que la información suministrada tenía como propósito no solo evaluar 

las mejores opciones del mercado sino también la de «poder tomar decisiones informadas».  

 

1.2. Segunda etapa: Expedición de la Ley 1328 de 2009 y el Decreto 2241 

de 2010. El deber de asesoría y buen consejo 

 

La Ley 1328 de 2009 y el Decreto 2241 de 2010 supusieron un avance significativo en 

la protección de los usuarios financieros del sistema de seguridad social en pensiones. Primero, 

porque reglamentaron ampliamente los derechos de los consumidores, con precisión de los 

principios y el contenido básico de la información y, segundo, porque establecieron 

expresamente el deber de asesoría y buen consejo a cargo de las administradoras de pensiones, 

aspecto que redimensionó el alcance de esta obligación. 
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Frente a lo primero, el literal c) del artículo 3.º de la Ley 1328 de 2009 puntualizó que 

en las relaciones entre los consumidores y las entidades financieras debía observarse con celo 

el principio de «transparencia e información cierta, suficiente y oportuna», conforme al cual 

«Las entidades vigiladas deberán suministrar a los consumidores financieros información cierta, 

suficiente, clara y oportuna, que permita, especialmente, que los consumidores financieros 

conozcan adecuadamente sus derechos, obligaciones y los costos en las relaciones que 

establecen con las entidades vigiladas». 

 

La información cierta es aquella en la que el afiliado conoce al detalle las características 

legales del régimen, sus condiciones, requisitos y las circunstancias en las que se encontraría 

de afiliarse a él. La información suficiente incluye la obligación de dar a conocer al usuario, de 

la manera más amplia posible, todo lo relacionado sobre el producto o servicio que adquiere; 

por tanto, la suficiencia es incompatible con informaciones incompletas, deficitarias o sesgadas, 

que le impidan al afiliado tomar una decisión reflexiva sobre su futuro. La información oportuna 

busca que esta se transmita en el momento que debe ser, en este caso, en el momento de la 

afiliación o aquel en el cual legalmente no puede hacer más traslados entre regímenes; la idea 

es que el usuario pueda tomar decisiones a tiempo. 

 

En concordancia con lo anterior, el Decreto 2241 de 2010, incorporado al Decreto 2555 

del mismo año en el artículo 2.6.10.1.1 y siguientes, estableció en su artículo 2.° los siguientes 

desarrollos de los principios de la Ley 1328 de 2009:  

 

1. Debida Diligencia. Las administradoras del Sistema General de Pensiones deberán 
emplear la debida diligencia en el ofrecimiento de sus productos y/o en la 
prestación de sus servicios a los consumidores financieros, a fin de que éstos 
reciban la información y/o la atención debida y respetuosa en relación con las 
opciones de afiliación a cualquiera de los dos regímenes que conforman el 
Sistema General de Pensiones, así como respecto de los beneficios y riesgos 
pensionales de la decisión. En el caso del Régimen de Ahorro Individual con 
Solidaridad, deberán poner de presente los tipos de fondos de pensiones obligatorias 
que pueden elegir según su edad y perfil de riesgo, con el fin de permitir que el 
consumidor financiero pueda tomar decisiones informadas. Este principio aplica durante 
toda la relación contractual o legal, según sea el caso. 
 
2. Transparencia e información cierta, suficiente y oportuna. Las administradoras del 
Sistema General de Pensiones deberán suministrar al público información cierta, 
suficiente, clara y oportuna que permita a los consumidores financieros conocer 
adecuadamente los derechos, obligaciones y costos que aplican en los dos regímenes 
del Sistema General de Pensiones. 
 
3. Manejo adecuado de los conflictos de interés. Las administradoras del Sistema General 
de Pensiones y las compañías aseguradoras de vida que tienen autorizado el ramo de 
rentas vitalicias deberán velar porque siempre prevalezca el interés de los 
consumidores financieros, las administradoras de fondos de pensiones del Régimen 
de Ahorro Individual con Solidaridad deberán privilegiar los intereses de los 
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consumidores financieros frente a los de sus accionistas o aportantes de capital, sus 
entidades vinculadas, y los de las compañías aseguradoras con las que se contrate la 
póliza previsional y la renta vitalicia. 
 

En cuanto a lo segundo, esto es, el deber de asesoría y buen consejo, el artículo 3.° 

elevó a categoría de derecho del usuario el de «recibir una adecuada educación respecto de los 

diferentes productos y servicios ofrecidos» y «exigir la debida diligencia, asesoría e información 

en la prestación del servicio por parte de las administradoras» (art. 3). Así mismo, en el artículo 

5.°, reiteró el deber de las administradoras de actuar con profesionalismo y «con la debida 

diligencia en la promoción y prestación del servicio, de tal forma que los consumidores reciban 

la atención, asesoría e información suficiente que requieran para tomar las decisiones que les 

corresponda de acuerdo con la normatividad aplicable».  

 

El deber de buen consejo fue consagrado en el artículo 7.° de ese reglamento en los 

siguientes términos: 

Artículo 7°. Asesoría e información al Consumidor Financiero. Las administradoras tienen 
el deber del buen consejo, por lo que se encuentran obligadas a proporcionar a los 
consumidores financieros información completa sobre las alternativas de su afiliación al 
esquema de Multifondos, así como los beneficios, inconvenientes y efectos de la toma 
de decisiones en relación con su participación en cualquiera de los dos regímenes del 
Sistema General de Pensiones. 
 
En consecuencia, las administradoras del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad 
deberán suministrar una información clara, cierta, comprensible y oportuna respecto de 
las condiciones de su afiliación, de manera tal que el consumidor financiero pueda tomar 
la decisión informada de vincularse a dicho régimen o de trasladarse entre 
administradoras del mismo o de elegir el tipo de fondo dentro del esquema de 
"Multifondos" o de seleccionar la modalidad de pensión o de escoger la aseguradora 
previsional en el caso de seleccionar una renta vitalicia. Lo anterior, sin perjuicio de la 
información que deberá ser remitida a los consumidores financieros en los extractos de 
conformidad con las instrucciones que imparta la Superintendencia Financiera de 
Colombia para el efecto. 
  

Como se puede advertir, en este nuevo ciclo se elevó el nivel de exigencia a las 

administradoras de fondos de pensiones, pues ya no basta con dar a conocer con claridad las 

distintas opciones de mercado, con sus características, condiciones, riesgos y consecuencias, 

sino que, adicionalmente, implica un mandato de dar asesoría y buen consejo. Esto último 

comporta el estudio de los antecedentes del afiliado (edad, semanas de cotización, IBC, grupo 

familiar, etc.), sus datos relevantes y expectativas pensionales, de modo que la decisión del 

afiliado conjugue un conocimiento objetivo de los elementos de los regímenes pensionales y 

subjetivo de su situación individual, más la opinión que sobre el asunto tenga el representante 

de la administradora.  
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De esta forma, el deber de asesoría y buen consejo comporta el análisis previo, calificado 

y holístico de los antecedentes del afiliado y los pormenores de los regímenes pensionales, a fin 

de que el asesor o promotor le informe lo pertinente. Esta fase supone el acompañamiento e 

interacción con personas expertas en la materia que le permitan al trabajador, con respaldo en 

la opinión, sugerencia o ilustración de su asesor, tomar decisiones responsables en torno a la 

inversión más apropiada de sus ahorros pensionales. 

 

1.3. Tercera etapa: Expedición de la Ley 1748 de 2014, el Decreto 2071 de 

2015 y la Circular Externa n.° 016 de 2016. El deber de doble asesoría 

 

El derecho a la información ha logrado tal avance que, hoy en día, los usuarios del 

sistema pensional tienen el derecho a obtener información de asesores y promotores de ambos 

regímenes, lo cual se ha denominado la doble asesoría. Esto le permite al afiliado nutrirse de la 

información brindada por representantes del régimen de ahorro individual con solidaridad y del 

de prima media con prestación definida a fin de formar un juicio imparcial y objetivo sobre las 

reales características, fortalezas y debilidades de cada uno de los regímenes pensionales, así 

como de las condiciones y efectos jurídicos del traslado.  

 

En tal sentido, el parágrafo 1.° del artículo 2.° de la Ley 1748 de 2014, adicionó al 

artículo 9.° de la Ley 1328 de 2009, el derecho de los clientes interesados en trasladarse de 

regímenes pensionales, de recibir «asesoría de representantes de ambos regímenes, como 

condición previa para que proceda el traslado entre regímenes. Lo anterior de conformidad con 

las instrucciones que para el efecto imparta la Superintendencia Financiera de Colombia». 

 

En consonancia con este precepto, el artículo 3.° del Decreto 2071 de 2015, modificó el 

artículo 2.6.10.2.3 del Decreto 2555 de 2010 en los siguientes términos: 

 

Artículo 2.6.10.2.3. Asesoría e información al Consumidor Financiero. Las 
administradoras del Sistema General de Pensiones tienen el deber del buen consejo, por 
lo que se encuentran obligadas a proporcionar a los consumidores financieros 
información completa respecto a los beneficios, inconvenientes y efectos de la toma de 
decisiones en relación con su participación en cualquiera de los dos regímenes del 
Sistema General de Pensiones. 
 
Las administradoras de los dos regímenes del Sistema General de Pensiones, deberán 
garantizar que los afiliados que quieran trasladarse entre regímenes pensionales, esto 
es del Régimen de Ahorro Individual al Régimen de Prima Media y viceversa, reciban 
asesoría de representantes de ambos regímenes, como condición previa para que 
proceda el traslado. Lo anterior de conformidad con las instrucciones que para el efecto 
imparta la Superintendencia Financiera de Colombia. 
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La asesoría de que trata el inciso anterior deberá contemplar como mínimo la siguiente 
información conforme a la competencia de cada administradora del Sistema General de 
Pensiones: 
 
1. Probabilidad de pensionarse en cada régimen. 
 
2. Proyección del valor de la indemnización sustitutiva o devolución de saldos, lo anterior 
frente a la posibilidad de no cumplir los requisitos de ley para acceder a la pensión de 
vejez a la edad prevista en la normatividad vigente. 
 
3. Proyección del valor de la pensión en cada régimen. 
 
4. Requisitos para acceder a la garantía de pensión mínima en cada régimen. 
 
5. Información sobre otros mecanismos de protección a la vejez vigentes dentro de la 
legislación. 
 
6. Las demás que la Superintendencia Financiera de Colombia establezca. 
 
En todo caso, el consumidor financiero podrá solicitar en cualquier momento durante la 
vigencia de su relación con la administradora toda aquella información que requiera para 
tomar decisiones informadas en relación con su participación en cualquiera de los dos 
regímenes del Sistema General de Pensiones. 
 
En particular, las administradoras del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad 
deberán poner a disposición de sus afiliados herramientas financieras que les permitan 
conocer las consecuencias de su traslado al Régimen de Prima Media, así mismo deben 
suministrar una información clara, cierta, comprensible y oportuna respecto de: las 
condiciones de su afiliación al régimen, de manera tal que el consumidor financiero pueda 
tomar la decisión informada de vincularse a dicho régimen o de trasladarse entre 
administradoras del mismo o de elegir el tipo de fondo dentro del esquema de 
"Multifondos" o de seleccionar la modalidad de pensión o de escoger la aseguradora 
previsional en el caso de seleccionar una renta vitalicia. Lo anterior, sin perjuicio de la 
información que deberá ser remitida a los consumidores financieros en los extractos de 
conformidad con la reglamentación existente sobre el particular y las instrucciones que 
imparta la Superintendencia Financiera de Colombia para el efecto.  
 

En desarrollo de ese mandato legal, la Superintendencia Financiera expidió la Circular 

Externa 016 de 2016, relacionada con el deber de asesoría que tienen las administradoras del 

Sistema General de Pensiones para que proceda el traslado de sus afiliados, la cual fue 

incorporada en el numeral 3.13 del Capítulo I, Título III, Parte II de la Circular Externa 029 de 

2014 (Circular Básica Jurídica), así: 

 

3.13. Deber de asesoría para que proceda el traslado de afiliados entre regímenes.  
 
De acuerdo con el inciso segundo del artículo 9º de la Ley 1328 de 2009, adicionado por 
el parágrafo 1º del artículo 2° de la Ley 1748 de 2014, y el art. 2.6.10.2.3 del Decreto 
2555 de 2010, las Administradoras del Sistema General de Pensiones deben garantizar 
que los afiliados que deseen trasladarse entre regímenes pensionales, reciban asesoría 
de representantes de ambos regímenes, como condición previa para que proceda el 
traslado. 
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El anterior recuento sobre la evolución normativa del deber de información a cargo de 

las administradoras de pensiones podría, a grandes rasgos, sintetizarse así: 

 

Etapa 
acumulativa 

Normas que obligan a las 
administradoras de 
pensiones a dar 
información 

Contenido mínimo y alcance del 
deber de información 

Deber de 
información  

Arts. 13 literal b), 271 y 272 
de la Ley 100 de 1993 
Art. 97, numeral 1.° del 
Decreto 663 de 1993, 
modificado por el artículo 23 
de la Ley 797 de 2003 
Disposiciones 
constitucionales relativas al 
derecho a la información, no 
menoscabo de derechos 
laborales y autonomía 
personal 

Ilustración de las características, 
condiciones, acceso, efectos y 
riesgos de cada uno de los 
regímenes pensionales, lo que 
incluye dar a conocer la existencia 
de un régimen de transición y la 
eventual pérdida de beneficios 
pensionales 

Deber de 
información, 
asesoría y buen 
consejo 

Artículo 3.°, literal c) de la Ley 
1328 de 2009 
Decreto 2241 de 2010 

Implica el análisis previo, calificado 
y global  de los antecedentes del 
afiliado y los pormenores de los 
regímenes pensionales, a fin de que 
el asesor o promotor pueda emitir 
un consejo, sugerencia o 
recomendación al afiliado acerca de 
lo que más le conviene y, por tanto, 
lo que podría perjudicarle 

Deber de 
información, 
asesoría, buen 
consejo y doble 

asesoría.  

Ley 1748 de 2014 
Artículo 3.° del Decreto 2071 
de 2015 
Circular Externa n.° 016 de 

2016 

Junto con lo anterior, lleva inmerso 
el derecho a obtener asesoría de los 
representantes de ambos 
regímenes pensionales. 

 

1.4 Conclusión: La constatación del deber de información es ineludible 

 

Según se pudo advertir del anterior recuento, las AFP, desde su creación, tenían el deber 

de brindar información a los afiliados o usuarios del sistema pensional a fin de que estos 

pudiesen adoptar una decisión consciente y realmente libre sobre su futuro pensional. Desde 

luego que con el transcurrir del tiempo, el grado de intensidad de esta exigencia cambió para 

acumular más obligaciones, pasando de un deber de información necesaria al de asesoría y 

buen consejo, y finalmente al de doble asesoría. Lo anterior es relevante, pues implica la 

necesidad, por parte de los jueces, de evaluar el cumplimiento del deber de información de 

acuerdo con el momento histórico en que debía cumplirse, pero sin perder de vista que este 

desde un inicio ha existido.  

 

Así las cosas, el Tribunal cometió un primer error al concluir que la responsabilidad por 

el incumplimiento o entrega de información deficitaria surgió con el Decreto 019 de 2012, en la 

18



  
 

             
                                                                                                                                                Oficina Principal Cali: Cra. 3 No.12-40 Of.406  

                                                                                                                                                T 2 880 0077 C 318 330 7158  

                                                                                                                                                E aiss@aissltda.com  
                                                                                                                                                Sucursales:  
                                                                                                                                                Bogotá: T 1 5411911 C 318 330 7167 
                                                                                                                                                Medellín: C 317 366 8876  

                                                                            Buga: C 316 834 6541   
        Barranquilla: C 317 641 7837 

        USA - FT Lauderdale, FL: C 305 440 8189                                 
        www.aissltda.com 

medida que este exista desde la expedición de la Ley 100 de 1993, el Decreto 663 de 1993 y 

era predicable de la esencia de las actividades desarrolladas por las administradoras de fondos 

de pensiones, según se explicó ampliamente.   

 

Adicionalmente, la Sala no puede pasar por alto la indebida fundamentación con la que 

la Sala Primera de Decisión Laboral del Tribunal de Medellín emitió su sentencia, pues sin 

razón alguna se limitó a señalar que a partir del Decreto 019 de 2012 es imputable 

responsabilidad por omisión o cumplimiento deficitario del deber de información a las AFP, sin 

especificar la norma de ese decreto que le daba sustento a su dicho y sin la construcción de un 

argumento jurídico que soportara su tesis. Es decir, la sentencia estuvo desprovista de una 

adecuada investigación normativa y un discurso jurídico debidamente fundamentado.  

 

2. El simple consentimiento vertido en el formulario de afiliación es insuficiente 

– Necesidad de un consentimiento informado   

 

Para el Tribunal el consentimiento informado no es predicable del acto jurídico de 

traslado, pues basta la consignación en el formulario de que la afiliación se hizo de manera libre 

y voluntaria.  

 

La Sala considera desacertada esta tesis, en la medida que la firma del formulario, al 

igual que las afirmaciones consignadas en los formatos preimpresos de los fondos de pensiones, 

tales como «la afiliación se hace libre y voluntaria», «se ha efectuado libre, espontánea y sin 

presiones» u otro tipo de leyendas de este tipo o aseveraciones, no son suficientes para dar por 

demostrado el deber de información. A lo sumo, acreditan un consentimiento, pero no 

informado.  

 

Sobre el particular, en la sentencia CSJ SL19447-2017 la Sala explicó:  

Por demás las implicaciones de la asimetría en la información, determinante para 
advertir sobre la validez o no de la escogencia del régimen pensional, no solo estaba 
contemplada con la severidad del artículo 13 atrás indicado, sino además el Estatuto 
Financiero de la época, para controlarla, imponía, en los artículos 97 y siguientes que las 
administradoras, entre ellas las de pensiones, debían obrar no solo conforme a la ley, 
sino soportadas en los principios de buena fe «y de servicio a los intereses sociales» en 
las que se sancionaba que no se diera información relevante, e incluso se indicaba que 
«Las entidades vigiladas deben suministrar a los usuarios de los servicios que prestan la 
información necesaria para lograr la mayor transparencia en las operaciones que 
realicen, de suerte que les permita, a través de elementos de juicio claros y objetivos, 
escoger las mejores opciones del mercado». 
 
Ese mismo compendio normativo, en su precepto 98 indica que al ser, entre otras las 
AFP entidades que desarrollan actividades de interés público, deben emplear la debida 
diligencia en la prestación de los servicios, y que «en la celebración de las operaciones 
propias de su objeto dichas instituciones deberán abstenerse de convertir cláusulas que 
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por su carácter exorbitante puedan afectar el equilibrio del contrato o dar lugar a un 
abuso de posición dominante», es decir, no se trataba únicamente de completar un 
formato, ni adherirse a una cláusula genérica, sino de haber tenido los 
elementos de juicio suficientes para advertir la trascendencia de la decisión 
adoptada, tanto en el cambio de prima media al de ahorro individual con 
solidaridad, encontrándose o no la persona en transición, aspecto que soslayó 
el juzgador al definir la controversia, pues halló suficiente una firma en un 
formulario […]. 
 

De esta manera, el acto jurídico de cambio de régimen debe estar precedido de una 

ilustración al trabajador o usuario, como mínimo, acerca de las características, condiciones, 

acceso, ventajas y desventajas de cada uno de los regímenes pensionales, así como de los 

riesgos y consecuencias del traslado.  

 

Por tanto, hoy en el campo de la seguridad social, existe un verdadero e insoslayable 

deber de obtener un consentimiento informado (CSJ SL19447-2017), entendido como un 

procedimiento que garantiza, antes de aceptar un ofrecimiento o un servicio, la comprensión 

por el usuario de las condiciones, riesgos y consecuencias de su afiliación al régimen. Vale decir, 

que el afiliado antes de dar su consentimiento, ha recibido información clara, cierta, 

comprensible y oportuna. 

 

Como consecuencia de lo expuesto, el Tribunal cometió un segundo error jurídico al 

sostener que el acto jurídico de traslado es válido con la simple anotación o aseveración de que 

se hizo de manera libre y voluntaria y, por esa vía, descartar la necesidad de un consentimiento 

informado. 

 

3.- De la carga de la prueba – Inversión a favor del afiliado 

 

Según lo expuesto precedentemente, es la demostración de un consentimiento 

informado en el traslado de régimen, el que tiene la virtud de generar en el juzgador la 

convicción de que ese contrato de aseguramiento goza de plena validez.  

 

Bajo tal premisa, frente al tema puntual de a quién le corresponde demostrarla, debe 

precisarse que si el afiliado alega que no recibió la información debida cuando se afilió, ello 

corresponde a un supuesto negativo que no puede demostrarse materialmente por quien lo 

invoca.  

 

En consecuencia, si se arguye que a la afiliación, la AFP no suministró información veraz 

y suficiente, pese a que debía hacerlo, se dice con ello, que la entidad incumplió voluntariamente 

una gama de obligaciones de las que depende la validez del contrato de aseguramiento. En ese 
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sentido, tal afirmación se acredita con el hecho positivo contrario, esto es, que se suministró la 

asesoría en forma correcta. Entonces, como el trabajador no puede acreditar que no recibió 

información, corresponde a su contraparte demostrar que sí la brindó, dado que es quien está 

en posición de hacerlo. 

 

Como se ha expuesto, el deber de información al momento del traslado entre regímenes, 

es una obligación que corresponde a las administradoras de fondos de pensiones, y su ejercicio 

debe ser de tal diligencia, que permita comprender la lógica, beneficios y desventajas del cambio 

de régimen, así como prever los riesgos y efectos negativos de esa decisión.  

 

En torno al punto, el artículo 1604 del Código Civil establece que «la prueba de la 

diligencia o cuidado incumbe al que ha debido emplearlo», de lo que se sigue que es al fondo 

de pensiones al que corresponde acreditar la realización de todas las actuaciones necesarias a 

fin de que el afiliado conociera las implicaciones del traslado de régimen pensional.  

 

Paralelamente, no puede pasar desapercibido que la inversión de la carga de la prueba 

en favor del afiliado obedece a una regla de justicia, en virtud de la cual no es dable exigir a 

quien está en una posición probatoria complicada –cuando no imposible- o de desventaja, el 

esclarecimiento de hechos que la otra parte está en mejor posición de ilustrar. En este caso, 

pedir al afiliado una prueba de este alcance es un despropósito, en la medida que (i) la 

afirmación de no haber recibido información corresponde a un supuesto negativo indefinido que 

solo puede desvirtuarlo el fondo de pensiones mediante la prueba que acredite que cumplió esta 

obligación; (ii) la documentación soporte del traslado debe conservarse en los archivos del 

fondo, dado que (iii) es esta entidad la que está obligada a observar la obligación de brindar 

información y, más aún, probar ante las autoridades administrativas y judiciales su pleno 

cumplimiento.  

 

Mucho menos es razonable invertir la carga de la prueba contra la parte débil de la 

relación contractual, toda vez que, como se explicó, las entidades financieras por su posición en 

el mercado, profesionalismo, experticia y control de la operación, tienen una clara preeminencia 

frente al afiliado lego. A tal grado es lo anterior, que incluso la legislación (art. 11, literal b), L. 

1328/2009), considera una práctica abusiva la inversión de la carga de la prueba en disfavor de 

los consumidores financieros.   

 

De lo dicho es claro que el Tribunal cometió un tercer error jurídico al invertir la carga 

de la prueba en contra del afiliado, exigiéndole una prueba de imposible aportación.  
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PRUEBAS: 

 
Respetuosamente solicito al Despacho tener en cuenta y decretar las siguientes pruebas: 
  

1. DOCUMENTALES PRESENTADAS EN LA DEMANDA  
 
1. Formulario de afiliación al RAIS ante COLFONDOS S.A. PENSIONES Y 

CESANTIAS., Fechado del 26 de enero del 2000. 

2. Derecho de petición, solicitando los documentos que acompañaron la afiliación al 

RAIS, radicado ante COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS., con fecha de 

radicación el día 17 de Mayo de 2023. 

3. Formulario de Afiliación al Sistema General de Pensiones presentado ante la 

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES – COLPENSIONES, el día 18 de 

Mayo de 2023. 

4. Comunicado de negación de afiliación entregado por la ADMINISTRADORA 

COLOMBIANA DE PENSIONES – COLPENSIONES, con fecha del día 18 de Mayo 

de 2023. 

5. Respuesta Derecho de Petición (anexan Historia Laboral) por parte de 

COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS., recibido mediante correo 

electrónico el día 15 de Julio de 2023.   
6. Certificado de cámara de comercio de COLFONDOS S.A. PENSIONES Y 

CESANTIAS.   

 
COMPETENCIA 

 
Por el objeto de la demanda: controversia sobre la seguridad social y por la cuantía que la 

estimo en una suma superior a los 20 S.M.M.L.V por lo tanto es usted competente señor 

Juez, conforme lo previsto en los Artículos 11 y 12 del Código de Procedimiento Laboral y 

las aplicables del Código general del Proceso. 

 

PROCEDIMIENTO 
 

El procedimiento adecuado es el Ordinario de Primera Instancia, previsto en el Capítulo XIV, 

Artículo 74, del Código de Procedimiento Laboral, las aplicables del Código general del 

Proceso y demás normas procedimentales. 
 
ANEXOS 

 
1. Poder de Representación conferido a la suscrita. 

2. Cedula de Ciudadanía parte demandante. 

3. Cedula de Ciudadanía de la suscrita. 

4. Copia Tarjeta Profesional de la Suscrita. 

5. Los documentos enunciados en el acápite de pruebas. 

 
NOTIFICACIONES 

 
Las de mi poderdante la Señor Carlos Alberto Abdala las recibirá en la carrera 114 # 19 – 

63 Casa 501 B Pance de la Ciudad de Cali, correo electrónico gerencia@clinicaabdala.com  
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Las de la suscrita apoderada en la Cra. 3 # 12 - 40 Oficina 406 del Edificio Centro Financiero 

La Ermita, en Santiago de Cali. Tel 880 00 77, Cel.   317-366 88 92 – 314-6851262, Email: 

areajuridica@aissltda.com correo registrado en la plataforma SIRNA yulikstro@hotmail.com  
 

A la AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURÍDICA DEL ESTADO al Correo Electrónico 

procesosnacionales@defensajuridica.gov.co   

 

Al MINISTERIO PUBLICO PARA ASUNTO LABORALES al Correo Electrónico 

asuntosdeltrabajo@procuraduria.gov.co  
 

A las entidades demandadas en:  

 

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES 
Sede principal: Carrera 10 # 72-33 Torre B Piso 11 Bogotá D.C. 

Sede en la ciudad de Cali: Calle 64 Norte # 5B- 26/146 Centro Empresa Oficina 106 G  

Correo Electrónico: notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co  
 

COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS.  
Sede principal: Calle 67 # 7 – 94 Bogotá D.C. 
Sede Cali: Calle 11 # 6 - 49 

Correo Electrónico: procesosjudiciales@colfondos.com.co   

 

JURAMENTO 
 

En cumplimiento de la establecido en el Ley 2213 de 2022 en su Artículo 8º inciso 2º - 

Notificaciones Personales, la suscrita apoderada bajo la Gravedad de Juramento, declara 

que las direcciones y correos electrónicos enunciados en el acápite de Notificaciones fueron 

obtenidos de los Certificados de Existencia y Representación (Cámara de Comercio) de las 

entidades privadas, así como los canales virtuales de las entidades oficiales. De igual manera 

en sujeción a lo preceptuado en el Artículo 6º de la mencionada Ley, se procede a remitir 

vía correo electrónico de manera conjunta a reparto, a las partes Demandadas y demás 

intervinientes el escrito de Demanda y sus Anexos. 

 

 

 

 

Del señor(a) Juez, 

 
 
 

 
CLAUDIA JULIET CASTRO PERDOMO 
C.C. No 29.685.809 de Palmira 
T.P.  No 257889 del C.S. de la J. 
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AsEsoRír rrurre RAL EN sEGURos y sALUD trDA.

A.¡.S.S. LTOA

o¡v¡s¡ón ¡uRÍorcr - nsesoRlrs

¡Sxeeleneia en Asesoría es Nuestro 9eruieio!

Señor(a)
JUEZ I,ABORAL DEL CIRCUTTO DE CALI.
E. S. D.

CARLOS ALBERTO ABDALA CABALLERO, mayor de edad, de esta vecindad,
Cédula de Ciudadanía No 78.018.571., actuando en mi propio nombre, por este
que confiero poder especial, amplio y suficiente a la abogada CLAUDIA JULI
PERDOMO, también mayor de edad, vecina de la Ciudad de Cali, identificada con la
Ciudadanía No 29.685.809 de Palmira, Tarjeta Profesional No 257.889 del Consejo
Judicatura, para que en mi nombre y representación inicie, tramite y lleve hasta su
DEMANDA ORDINARIA LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA DE ORDEN

de la

AL REGIMEN DE AHORRO
L A LA SEGURIDAD SOCIAL

PARA QUE SE DECLARE LA INEFICACIA DE LA AFILIACIóN
INDIVIDUAL POR LA VIOLAC¡óT AI DERECHO FUNDAIIIENTA
EN LO QUE ATAfiE CON L/A LIBRE ESCOGENCTA DEL RÉGrMEil DE PENSrón UÁS
coilvENiENTE, pOR LA OIrtIStór r- DEBER LEGAL DE rr{FORMACTóil, QUE COMO
coNsEcuENcrA sE oRDENE LA AFILTACTÓN AL RÉGTMEN DE PRrlrA MEDTA, SE ORDENE
REALIZAR tOS TRÁMITES NECESARIOS PARA SER TRASLADADO AL RÉGIMEN DE PRIiIA
MEDIA, SE TRASL/ADEI{ LOS VALORES DE MI CUENTA DE AHORRO INDMDUAL AL
REGIMEITI DE PRIMA MEOIA, DEIIIANDA DIRIGIDA CONTRA COLFONDOS S.A. PENSIONES
Y CESAI{TIAS, con NfT 800.149.496-2, Representada Legalmente por la Señora lrlarcela
Giraldo Garcia y/o a quien haga sus veces al momento de la notificación de la presente demanda
y LA ADMINISTRADORA COLOiIBIANA DE PENSIONES - COLPEI{SIOilES, con NIT
900.336.004-7 en cabeza de su Representante Legal Jaime Dussan Calderón y/o quien haga
sus veces al momento de la notificación de la correspondiente Demanda.

Mi apoderada, además de las facultades inherentes a las del presente mandato, tiene las de recibir,
asistir a las respectivas audiencias, conciliar, transigir, desistir, sustituir, renunciar, reasumir el poder
y en general todo aquello que tienda al fiel cumplimiento del mandato,

En cumplimiento con lo establecido en el Ley 22L3 de 2022 se procede a ¡nd¡car el correo electrónico de mi Representante,
debidamente reg¡strado en la plataforma SIRNA Dra. Claud¡a Juliet Castro Perdomo - yulikstro@hotmail.com

c-Q c,! u
CARLOS ABDALA CABALLERO
C.C. No. 78.018.571 de Cerete.

Acepto

CLAUDIA,ULIET CASTRO PER,DOTTIO
C.C. No. 29.685.809 de Palmira
T.P. No. 257889 del C.S. de la l.

E Oficina PrirrcipalCali: Cra. 3 No. 12*40 Of. 406
T (2) 880 007/ C 318 330 7158
E aiss@aissttda.com
Sr¡cr¡tg¡bs:
Bogcná: T 1 541'1911 C 318 330 7167
Medellfn: C 317 366 8876
Buga: C 316 834 6541
www.aisshda-com
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AYDEE CECILIA MERIÑO SALAZAR
DTLTGENCTA DE pRFaENTACÉN PERSONAL y

RECONOCIMIENTO
Verilicación Biométrlca Decreto{ey 019 de 20't2

Ante ei suscrito Notario Sexto del Clrcuio de Barranquilla, se presento
oersonalmente:
ABDALA CABALLERO ALBERTO
Quien se identifico con C,C,
y declaró que el contenido del documento es
cierto y que ia firma
compareciente solic¡to

Ei

datos personales al ser verificada cotejando
sus huellas di
datos de la

contra la base de

SUS

del Estado C¡vil.
lngrese a www notariaenlinea.com para verificar este

Cod. h¿hrn4

3:42:53

gitales y datos
Registradurfa
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Dp r -cr*

z§slt^ G¡o$ss.
AsEssRíJr rFIrrsKAt sN sssunos y sAil-us LTSA.

orvlslórr¡ ¿uRío¡cn - nsEsoRiRs

¡Srcelencia en Asesoría es Nuestro §eruicia!

Santiago de Cali, 15 de Mayo de 2023

úit

A,r.§.§. LTAA

Señores:
COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS.
Ciudad.

REFERENCIA: DERECHO oe PerrCróru

H

lfondos

5

ES

Oficina Principal Cali: Cra. 3 No. 12-40 Of . 406

T {2) 880 0077 C 318 330 7158

E aiss@aissltda.com
Sucursales:
Bogotá:T l 54'l1911 C3183307167

Medellín: C 317 366 8876

Buga: C 31 6 834 6541

www.aissltda.com

5

FERNANDO LOAIZA DUARTE, identificado con la cédula de ciudadanía No

16.716.041 de Cali, de acuerdo a la autorización concedida porel señoTCARLOS
ALBERTO ABDALA CABALLERO, identificado con Cedula de Ciudadanía No.

78.018.571 de Cerete; haciendo uso de la facultad conferida por la Constitución
Política en su Artículo 23 hago uso del Derecho de Petición para solicitar lo
siguiente:

HECHOS:

1. El señor CARLOS ALBERTO ABDALA CABALLERO, con C.C. No.

78.018.571 de Cerete, actualmente se encuentra afiliado y realizando

cotizaciones a pensiones ante COLFONDOS S.A. PENSIONES Y

CESANTIAS.

SOLICITUD:

Mediante el hecho citado solicito:

1. Copia del formulario de Afiliación firmado por el señor CARLOS ALBERTO

ABDALA CABALLERO.

2. Documento informativo (Asesoría) con la explicación de las diferencias

entre el Régimen de Prima Media con Prestación Definida y Régimen de

ahorro individual con Solidaridad, cuando se realizó la afiliación, en el

evento de haberlo implementado, con la respectiva Firma como entendida

por el señor CARLOS ALBERTO ABDALA CABALLERO.

1 ? ilAY :$'.x
I
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2 �Os l.':}-(X)Q\f S-3. 
ASESORÍA INTEGRAL EN SEGUROS Y SALUD L TDA. 

A.1.s.s. l.TDA 

DIVISIÓN JURÍDICA-ASESORÍAS 

¡excelencia en Asesoría es Nuestro S'ervicio! 

3. Advertencias sobre el riesgo y consecuencias negativas que le generaría la
afiliación al RAIS, con la respectiva firma de enterado.

4. Re - asesoría pensiona! informando el tiempo límite para Trasladarse de
Régimen, en el evento de haberla implementado.S. Proyección de la futura pensión del señor CARLOS ALBERTO ABDALACABALLERO6. Historia Laboral consolidada del señor CARLOS ALBERTO ABDALACABALLERO

ANEXOS: 
l. Copia simple de la cédula de ciudadanía de la señora CARLOS ALBERTOABDALA CABALLERO
2. Copia simple de la cédula de ciu�adanía del suscrito FERNANDO LOAIZADUARTE.
3. Autorización para actuar.

NOTIFICACIONES: 
Cra. 3 No. 12 - 40 Oficina 406 Centro Financiero la Ermita, Tel: 3173668892, 
correo electrónico: areajuridica@aissltda.com., teléfono: 8800077 

Atentamente (��-;;;;;;-¡ s· º' c,u º'"'"º 

FERNANDO LOAIZA DUARTE 
e.e. No. 16. 716.041 de Cali

"�· w--. 

�eoo.O.ti.mlhi 

[!l. • •.. ·.¡,jt.······ .•. l· .. fi liJ.· l"!-:0!:...'i:'�· � ..... �.� .. ·.:.r.·.�·+-...... ·:...."., r:J -9..._.:;. .... . l,::JQ;, ... 1 

Oficina Principal Cali: Cra. 3 No. 12-40 Of. 406 
T (2) 880 0077 C 318 330 7158 
E aiss@aissltda.com 
Sucursales: 

Bogotá: T 1 5411911C318 330 7167 
Medellín: e 317 366 8876 
Buga: e 316 834 6541 
www.aissltda.com 
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?cohensiones

CALI, 18 de Mayo de 2023

Señor (a):

CARLOS ALBERTO ABDALA CABALLERO

CARRERA 59 # 81 . 49 APTO 68

BARRANQUILLA. ATLANTICO

2023 7476986-35881935

Referencia:

Ciu dada no:

ldent¡ficac¡ón:

Tipo de Trámite:

Radicado Ño.2023-7476986 del 18 d€ Mayo de 2023

CARLOS ALBERTO ABDALA CABALLERO

c.c.78018571

AFILIACIONES - Traslado de Régimen

á

\
i¡
¡d

q

Respetado(a) señor(a):

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pens¡ones - COLPENSIoNES.

Nos perm¡timos ¡nformarle que su solicitud radicada como se ¡nd¡ca en la referencia, no ha sido

aceptada.

Lo anter¡or por los sigu¡entes mot¡vos

Mot¡vos de Rechazo
No es procedente dartrámite a su solicitud, por cuanto la información aoñsult¡da indica que se encuentrá á dier años o rñeños del requislto
detiempo para pens¡onarse

En caso de requerir ¡nformación adicional, por favor acercarse a nuestros Puntos de Atención

Colpensiones (PAC); comun¡carse con la línea de servicio al ciudadano en Bogotá al 4890909, en

Medellín al 2836090, o con la lÍnea gratuita nacional al 018000 41 0909, en donde estaremos dispuestos

a brindarle el mejor servicio.

Cordiaimente,

HERNANDO BI-ANCO MANCHOLA
Director de Atención y Serv¡cio

a Gr.. lO No- 72 - Sg TorG I P¡¡o ll
8o9loró O.C. - Cuñ.¡¡n.d¡¡rc.

L¡ñ.. Boqora(o-r.aotlaSe oe oe I
L¡ñ.. O..i.¡¡r.: OT8OOO rr oe oe I srÜ'col.f!..c'tllpe.co

Págiña 1

l€¿*- 
^1"
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“Todos nuestros afiliados podrán acudir al Defensor del Consumidor Financiero o su Suplente, quienes deberán dar trámite a sus reclamaciones de forma objetiva y gratuita. Dentro de las funciones del 
Defensor del Consumidor Financiero están las de ser vocero y actuar como conciliador de los Consumidores Financieros en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, también puede dirigir en cualquier 
momento a la Junta Directiva de la Administradora recomendaciones, propuestas y peticiones. Para la presentación de las reclamaciones el afiliado únicamente deberá informar los hechos, sus datos de 
identificación y contacto (dirección, teléfono y correo electrónico) con el fin de hacerle llegar la correspondiente respuesta. Defensor del Consumidor Financiero de Colfondos S.A.: Correo electrónico: 
(defensoriacolfondos@pgabogados.com), Principal: Dr. José Guillermo Peña González, Suplente: Dr. Carlos Alfonso Cifuentes Neira; Dirección: Av. 19 No. 114-09 oficina 502 en Bogotá; Tel.: (601) 213 
13 70 y (601) 213 13 22; Celular: 321 924 04 79; Horario de Atención: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. en jornada continua.” 

 

 
Bogotá D.C. 1 de junio de 2023 
 
Señor: 
Carlos Alberto Abdala Caballero 
drcarlosabdalac@gmail.com  
 

 
Radicado: Derecho de Petición - 230517-000453 

 
Reciba un cordial saludo en nombre de Colfondos S.A Pensiones y Cesantías, en atención a su 
Derecho de Petición recibido en días anteriores mediante el cual nos requiere información sobre su 
afiliación, proyección para mesada pensional, historia laboral, procedemos a dar respuesta a cada una 
de sus peticiones, así: 
 
1. Remitimos el formulario de afiliación el cual registro efectividad desde el 27 de enero del 2000, 

para su respectiva validación. 
 

2. Respecto al caso puntual que usted nos cita donde solicita información exacta acerca de las 
asesorías recibidas en los que se soporte la asesoría brindada por parte del asesor comercial de 
Colfondos al momento de su afiliación, le comunicamos que dicha información para la época se 
suministraba de manera verbal, directamente en la interacción que se realizaba entre el cliente y 
el asesor comercial, por lo que no contamos con soporte físico de la asesoría brindada, y que este 
firmado por usted, siendo el único soporte el formulario de afiliación mediante el cual manifestó 
aceptar, conocer y comprender las ventajas y desventajas del traslado de régimen al suscribir libre 
y voluntariamente. 
 

Lo anterior de acuerdo con lo establecido por el artículo 11 del Decreto 692 de 1994, que indica: 

“…Diligenciamiento de la selección y vinculación. La selección del régimen implica la 
aceptación de las condiciones propias de éste, para acceder a las pensiones de vejez, 
invalidez y sobrevivientes, y demás prestaciones económicas a que haya lugar. 

La selección de uno cualquiera de los regímenes previstos en los artículos anteriores es libre 
y voluntaria por parte del afiliado. Tratándose de trabajadores con vinculación contractual, 
legal o reglamentaria, la selección efectuada deberá ser informada por escrito al empleador 
al momento de la vinculación o cuando se traslade de régimen o de administradora, con el 
objeto de que éste efectúe las cotizaciones a que haya lugar…” 

Esta administradora de pensiones ha definido que ese tipo de asesorías se brinden a petición del 
interesado, por lo que le confirmo que no se registra en nuestro sistema de información que usted 
nos haya requerido con anterioridad solicitando recibir este tipo de asesorías. 
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“Todos nuestros afiliados podrán acudir al Defensor del Consumidor Financiero o su Suplente, quienes deberán dar trámite a sus reclamaciones de forma objetiva y gratuita. Dentro de las funciones del 
Defensor del Consumidor Financiero están las de ser vocero y actuar como conciliador de los Consumidores Financieros en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, también puede dirigir en cualquier 
momento a la Junta Directiva de la Administradora recomendaciones, propuestas y peticiones. Para la presentación de las reclamaciones el afiliado únicamente deberá informar los hechos, sus datos de 
identificación y contacto (dirección, teléfono y correo electrónico) con el fin de hacerle llegar la correspondiente respuesta. Defensor del Consumidor Financiero de Colfondos S.A.: Correo electrónico: 
(defensoriacolfondos@pgabogados.com), Principal: Dr. José Guillermo Peña González, Suplente: Dr. Carlos Alfonso Cifuentes Neira; Dirección: Av. 19 No. 114-09 oficina 502 en Bogotá; Tel.: (601) 213 
13 70 y (601) 213 13 22; Celular: 321 924 04 79; Horario de Atención: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. en jornada continua.” 

 

3. Cabe aclarar que en la vinculación fue brindada la respectiva información, directamente en el 
momento del contacto con nuestros asesores comerciales quienes cuentan con material 
informativo y comparativo aprobado previamente, sobre las diferencias existentes entre el régimen 
de prima media y el régimen de ahorro individual, esta información la encuentran en la agenda 
que deben portar diariamente y utilizar en el momento de la asesoría al cliente; adicionalmente 
llevan consigo folletos impresos donde se detallan las condiciones y características propias de 
cada régimen pensional, material que debe ser entregado a los clientes que requieran la 
información, como soporte a esta actividad comercial. No obstante, esta información también se 
encuentra disponible en nuestro portal de internet www.colfondos.com.co. 

 

4. Así mismo, nos permitimos resaltar que en el reglamento del producto establece que los afiliados 
pueden requerir cuando desee las asesorías, radicar sus peticiones, quejas o reportar novedades; 
adicionalmente, dentro del cumplimiento de las políticas, el Fondo se han creado programas de 
educación, actualización y todo referente al sistema pensional, de modo que siendo trasparente 
con la información los afiliados y usuarios pueden tomar las decisiones que consideren pertinentes 
y que más convenga conforme a sus necesidades. Algunos ejemplos de estos programas los 
puede ubicar en la página web de su Fondo de Pensiones, www.colfondos.com.co, Programa 
Construyendo tu futuro: 

En ese orden de ideas, es menester informarle que durante la trayectoria de vinculación con Colfondos 
S.A, contó varias alternativas para poder tomar una decisión de traslado de régimen las cuales 
nombramos a continuación: 

• Asesoría previa a la firma del formulario de afiliación (anexo), además de la copia de este 
documento, el cual al respaldo detalle una a unas las condiciones, las obligaciones y 
deberes de las partes. 

• Disponibilidad en cada oficina de un Representante experto en asesorías 

5. A continuación, relacionamos el detalle del cálculo de la pensión a la edad de 62 años bajo la modalidad 
de retiro Programado, la cual es de competencia y administración del Fondo de Pensiones: 

 

INFORMACION DEL AFILIADO 

Nombre  CARLOS ALBERTO ABDALA CABALLERO  

Fecha Nacimiento 3-may-61 Género  Masculino  

Estado  Valido Edad 62 años 

INFORMACION ECONOMICA   

CAI  $ 263.667.517 

Bono pensional aproximado a la fecha No aplica 

Bono pensional negociado aproximado No Aplica 

Saldo Cuenta a la Fecha de cálculo $ 263.667.517 

Capital requerido para un SMLV 
                                   

439.607.885    
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“Todos nuestros afiliados podrán acudir al Defensor del Consumidor Financiero o su Suplente, quienes deberán dar trámite a sus reclamaciones de forma objetiva y gratuita. Dentro de las funciones del 
Defensor del Consumidor Financiero están las de ser vocero y actuar como conciliador de los Consumidores Financieros en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, también puede dirigir en cualquier 
momento a la Junta Directiva de la Administradora recomendaciones, propuestas y peticiones. Para la presentación de las reclamaciones el afiliado únicamente deberá informar los hechos, sus datos de 
identificación y contacto (dirección, teléfono y correo electrónico) con el fin de hacerle llegar la correspondiente respuesta. Defensor del Consumidor Financiero de Colfondos S.A.: Correo electrónico: 
(defensoriacolfondos@pgabogados.com), Principal: Dr. José Guillermo Peña González, Suplente: Dr. Carlos Alfonso Cifuentes Neira; Dirección: Av. 19 No. 114-09 oficina 502 en Bogotá; Tel.: (601) 213 
13 70 y (601) 213 13 22; Celular: 321 924 04 79; Horario de Atención: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. en jornada continua.” 

 

 

En caso de no ser suficiente para pensión pregunte por las opciones de garantía de pensión mínima 
o devolución de saldos, en caso de tener la edad requerida (mujeres a los 57, hombres a los 62) de lo 
contrario se le recomienda seguir cotizando. 

Para finalizar, no debe olvidar que estos cálculos y proyecciones se realizan exclusivamente a título 
INFORMATIVO, expresados en aproximaciones conforme la normativa vigente, con el objeto de que se realice 
una planeación pensional conforme a las necesidades de cada persona, por lo cual no compromete la 
responsabilidad de la Administradora de Pensiones para la decisión que se deberá formalizar en su momento 
a través de una decisión a través de nuestro Departamento de Pensiones. 
 
Adicionalmente, tenga en cuenta que: 
 

• Los valores indicados a la fecha de pensión deseada están expresados en pesos de hoy (fecha de 
cálculo), es decir, suponiendo una inflación igual a cero durante el tiempo restante. 

• Aplicación de la nota técnica y resolución 3023, mediante el cual se definen los factores a tener en 
cuenta para definir el valor pensional. 

• Este cálculo fue realizado sin beneficiarios reportados en la solicitud. 

• Para el cálculo se utilizaron las tablas de mortalidad experiencia 2005-2008 de acuerdo con la 
resolución 1555 de 2010 de la Superintendencia Financiera de Colombia. 

• Estos valores son solo una proyección cuyo cumplimiento dependerá del comportamiento de las 
cotizaciones e intereses en el futuro y por lo tanto no comprometen la responsabilidad de la 
Administradora. 
 

6. Le anexamos el certificado de días acreditados (DIAC) para su respectiva validación, en este 
podrá evidenciar su historia laboral detallada. 
 

En Colfondos siempre nos encontramos dispuestos a atender sus solicitudes; cualquier inquietud 
adicional no dude en contactarnos a través de nuestro portal transaccional www.colfondos.com.co 
opción PQR’s, o comuníquese con nuestro Contact Center a través de las siguientes líneas Bogotá 
(601) 7484888, Barranquilla (605) 3869888, Bucaramanga (607) 6985888, Cali (602) 4899888, 
Cartagena (605) 6949888, Medellín (604) 6042888 y en el resto del país 01 800 05 10000. 
 
 
Cordialmente, 
 
 

Allinson Andrea Sarmiento Mayorga 
Directora de Servicio al Cliente 
Elaboró: K.Cardenas– Servicio al Cliente 
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