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Bucaramanga, 25 de abril de 2024

Sefiora:
SANDRA ORTEGA MARTINEZ
Correo electronico: soma844@hotmail.com

Reciba un cordial saludo;

De acuerdo con la comunicacion remitida por la Aseguradora La Equidad Sequros, de fecha
10 de abril del afio 2024, en la cual se notifica la objecion frente al pago de la pdliza de
deudores con ocasion de la reclamacion por fa declaracién de invalidez, 1a cual se adjunta
con la presente carta; le informamos que debido a dicha circunstancia, continia vigente la
obligacion No 15-008871-4, que presenta un saldo a capital de $ 40.283.011, y que debera
seguir atendiendo de acuerdo con lo pactado en su plan de pagos. Adicionalmente, se le
indica que la Direccién Juridica de la Cooperativa se encargé de revisar los argumentos de
objecion presentados por la aseguradora para estudiar la posibilidad de solicitar la
reconsideracion; sin embargo, teniendo en cuenta las razones de la objecion, no es posible
realizar tal tramite

En casc de que considere necesario reajustar las condiciones de su crédito, para poder
continuar con los pagos de una forma mas acorde a su nueva situacion, le sugerimos
acercarse a nuestras oficinas para tener el gusto de brindarle la asesoria necesaria en pro
de su bienestar; de igual forma, le recordamos la importancia de mantener su crédito al dia
para evitar perjuicio sobre su historial crediticio.

Cordialmente,
ANDREA DEL PILAR OBREGON ZAMBRANO RAUL CARRENO MUNOZ
Directora Juridica Jefe de Cartera

Proyecto: Psasiain — Clorres
Fecha: 12/04/2024
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Bogotd D.C., 10 de abril de 2024

Sefior

Victor Julio Pérez Salazar

Gerente

COOPROFESORES

Carrera 31 No. 35-12

contacto@ginseguros.com

Ciudad

Referencia:  Objecién
Reclamacion: 196238-10296673
Péliza Vida Deudores: AAD10864 Bucaramanga
Asegurado: Sandra Ortega Martinez C.C. 51893401
Tomador: COOPERATIVA DE PROFESORES COOPROFESORES

Respetado senor Pérez:

Con base en la documentacién presentada para el estudio de la reclamacion que pretende
afectar la pdliza citada en la referencia, La Equidad Seguros de Vida O.C., de manera
respefuosa, le informa que objeta formalmente su reclamacidn y se abstiene de reconocer
favorablemente su solicitud, declardndose exonerada legalmente de foda responsabilidad por
la reclamacidn presentada con motivo del estado de invalidez de la sefiora Sandra Ortega
Martinez, por las siguientes razones:
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Esta aseguradora expidio renovacion de la pdliza en referencia, para la vigencia comprendida
enfre el 1° de julio de 2023 y el 1° de julio de 2024 contratando los amparos descritos en la
caratula de la pdliza.
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Fue presentado a esta aseguradora aviso de reclamacién como consecuencia del estado de
invalidez de la sefora Sandra Ortega Martinez, quien iniciolmente fue calificada por la entidad
Foscal VIB le determind el 87% de pérdida de capacidad laboral con fecha de dictamen y, de
estructuracion del 16 de septiembre de 2022, cuyos diagndsticos motive de calificacion fueron
los siguientes: Hipofiroidismo, trastorno de estrés postraumatico, frastorno depresivo recurrente,
episodio moderado presente.

Segun estado de cuenta presentado, el 19 de agoste de 2022 fue desembalsado un crédito a
favor de la sefora Sandra Crtega Martinez por valor de $50.000.000 de! cual fue reclamado un
saldo adeudado de $51.401.130.

En historal clinico del Insfifuto del Sistema Nervioso del Oriente S.A. del 12 de marzo de 2022, se
observan los siguientes anfecedentes de salud:

“Diagnésticos F431 Trastorno de estrés postraumdtico, F334 Trastorne depresivo recumrente
actualmente en remision™

La cldusula global de preexistencias confratada establece lo siguiente:

“Cldausulo global de prexistencias.

La presente cldusula olorga cobertura por fallecimiento de los asegurados cuya edad de
ingreso no supere los 74 ahios mas 364 dias con permanencia hasta la terminaciéon de la deuda,
como consecuencia de enfermedades preexistentes o diagnosticadas antes de la fecha de
ingreso a la pdliza del asegurado que se le desembolse un crédito, y gue el asegurado hubiese
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manifestado, informado o declarado en el formato declaracion de asegurabilidad, las
enfermedades se deben declarar de forma previa ala adjudicacién del crédito y se debe pagar
la exira prima comespondiente pactada enire Cooprofesores yla Equidad Seguros de Vida O.C.

La presente clausula fambién otorga cobertura porinvalidez para los asegurados cuya edad de
ingreso no sea superior a 63 anos mdas 364 dias y su permanencia en ia péliza no supere los 65
afos mas 364 dias de edad, como consecuencia de enfermedades preexistentes o
diagnosticadas antes de la fecha de ingreso a la pdliza del asegurado que se le desembolse un
crédito, y que el asegurado hubiese manifestado, informado o declarado en el formato
declaracién de asegurabilidad, las enfermedades se deben declarar de forma previa a la
adjudicacién del crédito y se debe pagar la extra-prima comespondiente pactada entre
Cooprofesores y la Equidad Seguros de Vida O.C.

No obsiante, lo anterior, para que se tenga cobertura por el amparo de invalidez el asegurado
deberd tener como minimo 8 meses de permanencia en la pdliza para la afectacion e
indemnizaciéon de este amparo y se deberd contar con la calificacion de la junta. Los 8 meses
pactados se cuentan desde la fecha de desembolso del crédito (fecha de inicio de vigencia
de la péliza) hasta la fecha de estructuracion de la pérdida de capacidad laboral registrada en
el documento de cdlificacién de la junta medica estructurando lainvalidez.”

En consideracion de lo anterior, lareclamacién presentada como consecuencia del estado de
invalidez de la seficra Sandra Ortega Marlinez, no se encuentra amparada por cuanto no se
cumplié con lo establecido en las condiciones antes citadas, toda vez que &l crédito otorgado
a la sefiora Sandra Ortega Martinez, no cumple con el periodo de carencia establecido minimo
de ocho (8) meses de permanencia en la pdliza, mofivo por el cual se objeta la reclamacion.
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£n los anteriores términos atendemos su reclamacion, si tiene alguna inquietud adicional por
favor cargara dando clic en el siguiente enlace Formularo de Anexos citando el niOmero de
caso OnBase y/o nimero de siniestro y con gusto la resolveremos.

VIGILADDO

En caso de que surja alguna inquiefud adicional sobre su pédliza. condiciones generales del
seguro confratado, informacién general o consulta sobre el estado de su siniestro por favor
ufilizar & formulario de contacto que encuentra  en nuestra  pagina web
hitp:/ fwww igequidodsequros.coop/contacio  citando e nimero del reclamo y con gusto la
resolveremos. Gracias

Cordialmente,

Cama—y

Nubia Patricia Verdugo Martin
Coordinadora de Indemnizaciones Vida

Hoabord: Jesner Echevent

Una aseouradora cooperativa con sentido social
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