Senor

Juez 36 Civil del Circuito de Bogotéa D.C.

E.S.D.

Proceso: Verbal

Radicado: 110013103036-2024-00343-00
Demandante: Luz Estrella Murcia Rodriguez
Demandado: Allianz Seguros de Vida S.A. y otros

Luis Alberto Sema Tapias, actuando como apoderado de la parte demandante,

identificado como aparece al pie de mi firma, por medio del presente acudo a su

Despacho con la finalidad de descorrer las excepciones propuestas por Allianz Seguros

de Vida S.A., en los términos que se pasan a exponer a continuacion:

Frente a la solicitud de sentencia anticipada

Me permito realizar las siguientes precisiones, frente a cada una de sus solicitudes:

1.

Falta de legitimacién en la causa por pasiva de Allianz Seguros de Vida S.A.:

No le asiste razén al apoderado de la parte demandada, sefior juez ya que no se
esta discutiendo la existencia de la poliza en Allianz, al momento del fallecimiento
delsefior Gustavo Tristancho Robles, sino lo que se pretende es identificar porque
si estuvo asegurado en Allianz cuando la pdliza nacié con ellos, al momento de
hacer el traslado del grupo asegurado a Suramericana, el mismo no fue reportado
0 ingresado, si ya contaba con cobertura. Vale pena, mencionar sefor juez
ademas que hasta ahora aseguraron gue si estaba asegurado dentro del grupo, vy
hacia parte de la poliza, pero al requerir esta informacion a través de derecho de
peticion negaron que hubiese sido asegurado.

Frente a la supuesta prescripcién derivada de las acciones del contrato de seguro:

Pierde de vista el apoderado de la parte demandada, que la prescripcion ordinaria
contemplada en el articulo 1081 del Cdédigo de Comercio Colombiano, inicia a
correrdesde que elinteresado tuvo conocimiento o ha debido tener conocimiento
del hecho que da base a la accion. Sobre el particular nos permitimos informar
que el este término no se podia iniciar a contar desde el fallecimiento del sefior



Gustavo Cristancho, pues la familia no conocia cual es la Aseguradora a la cual
habia que reclamar, pues tuvo que presentar multiples derechos de peticidn
como se prueba con los documentos, que acompafaron a la demanda, para
saber cual era la Compania de Seguros de Vida que debia vincular.

Por otra, parte en este caso también opera la interrupcion de la prescripcion
contemplada en el articulo 94, del Codigo General del Proceso, pues la
reclamacion se presentd de manera directa ante Allianz, quienes contestaron que
el sefor Gustavo Adolfo Tristancho no era asegurado, razon por lo cual, también
fueron citados a una conciliacion extrajudicial, con los efectos de la suspension
de la prescripciéon que contempla la norma que regula los mecanismos
alternativos de la resolucién de conflictos.
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CONSTANCIA DE NO ACUERDO (WMIRTUAL} No. 0024 DE 2024
SOLICITUD DE CONCILIACION No. (04034 DEL 8 DE FEBRERDQ DE 2024

En Bogotd D.C_, siendo las nuewve de la mafana (2:00 a.m.) del dia jueves veintinueve
{20) de febrero de Dos Mi weinticuatro (2024), ante el Centro de Conciliacion de la
Fundacion Derecho & Formacién Tejido Humaneo, ubicado en la Calle 12 B No. B A — 34,
L:x:al 13 de Elcga'la D-C s& conectanon por medio de la URL de =zoom:
208 id de reunion: 6366004308, codigo de acceso
2535, Ias siguientes personas, quienes habilitaron al concliador JOSE RICARDO
ARCHILA GUID, identificado con cédula de ciedadania Mo, 7223688 de Duitama,
portador de ka tarjeta profesional Mo. 182361 del Consejo Superior de |a judicabea, y
codigo intemo 1414-007; para que usara el medio tecnologico indicado, grabara la
instalacion de la audiencia y firmara la presente constancia; para lo cual se identifican
respectivamente de la siguiente manera:

CONVOCANTE: LUZ ESTRELLA MURCIA RODRIGUEZ, mayor de edad, nacida =1 22
de abril de 1061, identificada con la cedula de cisdadania No. 45.354588 de Sogamoso,
Boyaca, domiciliada en la calle 1 A sur No. 4 -114 de la ciudad de Sogamoso, Boyaca,
telefono de contacto: 3157471328, comeo electronico: lucesitarodifigmail.com;
actuando en nombre propio; en esta asistida por la doctora, domiciliada en la camrera 8°
Mo. [11 -54 oficina 408 en la de la ciudad de Bogota D.C., KAREN JINNETH BRITEL
OSPITIA, identificada con la C.C. No. 1.018477.706 de Bogota D.C., portadora de la
tarjeta profesional No. 320.871 del C.5.J celular. 3134062313 comeos electrdnico:
mfnnnauanjundmﬁw a qguien se ke otorgo poder de manera

werbal virtual y se le reconocid personeria para actuar y en conciliar.

CONVOCADDS:

FONDO DE EMPLEADOS DEL GRUPO EXITO, sociedad identificada con el Mit Mo.. con
domicilio en la de la ciudad de Bogota D.C., cehular, comeo electronico; representada
Legalmente por el sefior FRANKLIN MENA BARCOS | mayor de edad, identficado con
la cedula de cisdadania MNo.71.775.078 de Medellin, tarjeta profesional No. 159.311
del consejo de la Judicatura apoderado general, domiciliado en la camera 48 No. 22
B sur 139 de la ciudad de Medellin Antioguia, celular 3113840533, comeo electrdnico:
ALLIANZ SEGUROS S.A. sociedad identficada con el Nit No 880.026.182-5. con
domicilio en la Carrera 13 A No. 20 — 24 de la ciudad de Bogota D.C., telefono
0152841133, Comeo electronico: notificaciones wdiciales alians co
seicicaldienteifalligng oo; en esta audiencia representada por CARLOS ANDRES
VARGAS VARGAS, abogado en ejercicio mayor, y vecine de esta ciudad identificado

VIGILADO Mnisterio de Justicia y ded Derecho



Es por todo lo anterior, sefor juez, que en este caso tampoco se configura la
prescripcion extraordinaria como lo pretende hacer ver el aqui demandado.

Frente a Falta de Cobertura Temporal de la Péliza de Vida Grupo Deudores No.
21944338:

Frente a esta excepcidon nos permitimos informar que, nosotros no estamos
diciendo que para la fecha de acaecimiento del siniestro la pdliza que estaba con
Allianz se encontraba vigente, sino que por un error u omisién en su tarea
profesional como Aseguradora al reportar los listados a la nueva aseguradora el
senor Gustavo Cristancho, se quedo sin seguro de vida y su viuda e hijos estan a
punto de quedarse sin casa.

Frente a los hechos

Por medio del presente, me permito informar que me ratifico en cada uno de los
hechos de la demanda, ya que la misma se encuentra probada en su totalidad, y
se ratificara ademas con las pruebas testimoniales, e interrogatorios solicitados.

Frente al juramento estimatorio

Frente a la objecion realizada sobre el juramento estimatorio, no le asiste razén al
apoderado de la parte demandada, porqgue la reclamacion se presentd ante el
Fondo de Empleados y ante Allianz, ambos mencionaron que el sefior Gustavo
Adolfo Cristancho, no estaba asegurado, como se observa en la varias de las
comunicaciones recibidas, el tramite por ellos dado, no es de nuestra
competencia, pero que mencionen que es solo una respuesta al derecho de
peticion es un despropdsito desde cualquier punto de vista. Razén por la cual
ratificamos la informacion expuesta en el juramento estimatorio.

Frente a las excepciones de mérito

1. FRENTE A LA DENOMIDADNA INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION
INDEMNIZATORIA A CARGO DE LA ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A, CON



BASE EN POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES POR FALTA DE
COBERTURA TEMPORAL.

Pese a que la pdliza no se encontraba vigente en Allianz Seguros de Vida S.A., para el
momento de fallecimiento del Asegurado, lo que es cierto es que derivado de un error
endilgable a Allianz, al Fondo de Empleados del Grupo Exito y la Agencia de Seguros
Presente, el sefior Gustavo Adolfo Cristancho Robles, se quedo sin seguro de vida deudor
pese a que desde el 2016 hasta el 2020, contaba con él, de acuerdo a lo respondido en
las cartas enviadas por Allianz, y en la presente contestacion.

Cabe aclarar sefior juez, que nos vimos obligados a demandar a Allianz, porque, pese a
que se hicieron varias reclamaciones, y se intentd una conciliacion extrajudicial, siempre
informaron que no estaba asegurado, pese a haber recibido la prima, por la cual, esta
excepcion no esta llamada a prosperar, pues es precisamente por una falla en su
operacion que el sefor Tristancho Robles, se quedd sin seguro.

2. FRENTE A LA EXCEPCION DENOMINADA FALTA DE LEGITIMACION EN LA
CAUSA POR PASIVA DE LA ALLIANZ SEGUROS DE VIDAS.A

Como se ha venido indicando a lo largo de este texto sefor Juez, es claro que, la
responsabilidad endilgaba a Allianz Seguros de Vida S.A., no se predica de la
temporalidad de la poliza, sino de su omision y faltas como profesional al momento de
trasladar los riesgos a las nuevas compafias de seguros, al momento de realizar el
reporte de los listados y su mala fe, por negar en multiples oportunidades que el sefor
Tristancho Robles estaba asegurado, por lo que, nos vimos avocados a presentar la
demanda.

De todo lo expuesto, es mas que claro que Allianz Seguros de Vida S.A. , esta legitimada
por pasiva para hacer parte de la presente litis.

3. NULIDAD DEL ASEGURAMIENTO COMO CONSECUENCIADE LA RETICENCIA
DEL ASEGURADO DE LA POLIZA DE SEGURO VIDA DEUDORES No. 21944338

No es dable a la Aseguradora alegar la nulidad, porvarias razones, primero porque no es
cierto que el Asegurado haya sido reticente, pues él habia sido asegurado en Allianz
varias veces, por lo que, conocian su estado de salud, ademas porque al solicitar copia
de la solicitud de seguro Allianz manifestd que NO la tenia, ademas manifestd que no



estaba asegurado derivado de su estado de salud, por lo que, no se entiende como
después de asegurar en primera instancia que no habia asegurado por su estado de
salud, ahora mencionan que si estaba asegurado, pero que fue reticente, cuando a través
de varios derechos de peticidn, se solicito la historia clinica, la solicitud de seguro o los
documentos solicitados en el proceso de suscripcion, sin que los mismos fuera
proporcionados, razdn por la cual, no es cierto como lo menciona que haya prueba de
reticencia.

Ademas, el sefor Tristancho Robles, siempre declaro el verdadero estado del riesgo, pues
no hay en la contestacion o plenaria ninguna prueba de la reticencia, por lo que, esta
excepcion también esta llamada a fracasar.

4. FRENTE A LAEXCEPCION DE LA INEXISTENCIA DE OBLIGACION A CARGO DE
LA ASEGURADORA DE PRACTICAR Y/O EXIGIR EXAMENES MEDICOS EN LA
ETAPA PRECONTRACTUAL.

Como bien lo ha desarrollado la jurisprudencia de la Sala Civil de la Corte Suprema de
Justicia, y la Jurisprudencia de la Delegatura de la Superintendencia Financiera de
Colombia, es obligacion de la aseguradora, practicar examenes meédicos y realizar
cualquier examenes o solicitud de informacion que este a su alcance, por lo que, esta
excepcion también esta llamada a fracasar.

5. FRENTE A LA ACREDITACION DE LA MALA FE NO ES UN REQUISITO DE
PRUEBA PARA QUIEN ALEGA LA RETICENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO

Como bien lo ha desarrollado la jurisprudencia de la Sala Civil de la Corte Suprema de
Justicia, y la Jurisprudencia de la Delegatura de la Superintendencia Financiera de
Colombia, es obligacion de la aseguradora, probar la mala fe para alegar la reticencia en
un contrato de seguro de vida, por lo que, esta excepcion esta llamada a fracasar.

6. FRENTE A LA EXCEPCION DENOMINADA ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.
TIENE LA FACULTAD DE RETENER LA PRIMA A TITULO DE PENA COMO
CONSECUENCIA DE LA DECLARATORIA DE LA RETICENCIA DEL CONTRATO
DE SEGURO.

Como se informd previamente en este caso no hubo reticencia, pues el Asegurado no
obrd con buena fe y lealtad, no obra en el expediente prueba de que el sefior Tristancho
haya sido reticente en contra posicion, a lo manifestado por los apoderados de Allianz,
razon por la cual, no tenian razén para retener la prima, sino como contra prestacion del
contrato que se gjecutd, por lo que, esta excepcion esta llamada a fracasar.



7. FRENTE A LA EXCEPCION DENOMINADA CUMPLIMIENTO AL DEBER DE
INFORMACION POR PARTE DE ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.

No es cierto como lo Asevera que Allianz dio cumplimiento al deber de informacion, pues
no existe en el acervo probatorio ningun documento o prueba, de la entrega de las
condiciones de aseguramiento, de los clausulados, de la objecion, devolucion de prima,
terminacion del contrato ni nada que se le parezca, por el contrario, lo que se prueba es
una mala voluntad por parte de la aseguradora al contestar que no estaba asegurado, y
ahora mencionar que si lo estaba, pues nunca le fue puesto en conocimiento las
condiciones del contrato de seguro, su certificado individual, ni ningun documento
relacionado, por lo que, esta excepcion también esta llamada a fracasar.

8. FRENTE A LA EXCEPCION DENOMINADA FALTA DE LEGITIMACION EN LA
CAUSA POR ACTIVA EN CABEZA DE LA PARTE DEMANDANTE, PARA
SOLICITAR LAS PRESTACIONES DEL CONTRATO DE SEGURO.

No es cierto que no haya legitimacion en la causa para realizar la presente accion, pues
envirtud de la ley los legatarios con vocacion hereditaria, podran hacer los derechos del
asegurado que se trasmiten a ellos por causa de muerte, como en el presente caso, en
virtud de la ley, por lo que, esta excepcion también esta llamada a fracasar.

9. FRENTE A LA EXCEPCION DENOMINADA PRESCRIPCION DE LA ACCION
DERIVADA DEL CONTRATO DE SEGURO

Pierde de vista el apoderado de la parte demandada, que la prescripciéon ordinaria
contemplada en el articulo 1081 del Cddigo de Comercio Colombiano, inicia a correr
desde que el interesado tuvo conocimiento 0 ha debido tener conocimiento del hecho
que da base a la accion. Sobre el particular nos permitimos informar que el este término
no se podia iniciar a contar desde el fallecimiento del sefor Gustavo Cristancho, pues la
familia no conocia cual es la Aseguradora a la cual habia que reclamar, pues tuvo que
presentar multiples derechos de peticion como se prueba con los documentos, que
acompanaron a la demanda, para saber cual era la Compafia de Seguros de Vida que
debia vincular.

Por otra, parte en este caso también opera la interrupcion de la prescripcion contemplada
en el articulo 94, del Cddigo General del Proceso, pues la reclamacion se presenté de
manera directa ante Allianz, quienes contestaron que el sefior Gustavo Adolfo Tristancho



no era asegurado, razén por lo cual, también fueron citados a una conciliacion
extrajudicial, con los efectos de la suspension de la prescripcion que contempla la norma
que regula los mecanismos alternativos de la resolucion de conflictos.
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SOLICITUD DE CONMCILIACION Mo. 00024 DEL 8 DE FEERERO DE 2024

En Bogota D.C., siendo las nuewve de la mafiana (2-00 a.m.) del dia jusves weintnueve
{Z0) de febrero de Dos Mi veinticuatro (2024). ante el Centro de Conciliacion de la
Fundacion Derecho & Formacién Tejido Humaneo, ubicado en la Calle 12 B Mo, B A — 34,
Lmal 13 de Bogotd D-C se  conectanon por medio de la URL de =zoom:
208 id de reunion: §366004308, codigo de acceso
2535; las siguientes personas, quienes habiltaron al conclizdor JOSE RICARDO
ARCHILA GUIO, identificado con cédula de cudadania Mo. 7.223.688 de Duitama,
portador de ka tarjeta profesional Mo. 182361 del Consejo Superior de la judicatura, vy
codigo intemo 1414-007; para que usara el medio tecnologico indicado, grabara la
instalacion de la audiencia y firmara la presente constancia; para lo cual se identifican
respectivamente de la siguiente manera:

CONVOCANTE: LUZ ESTRELLA MURCIA RODRIGUEZ, mayor de edad. nacida el 23
de abril de 1881, identificada con la cedula de casdadania No. 46 3548858 de Sogamoso,
Boyaca, domiciliada en la calle 1 A sur No. 4 -114 de la ciudad de Sogamoso, Boyaca,
telefono de contacto: 3157471326, comeo electrdnico: lucesitarod@gmail.com;
actuando en nombre propio; en esta asistida por la doctora, domiciliada en la camera @°
Mo. |11 -54 oficina 408 en ka de la ciudad de Bogota D.C., KAREN JINNETH BRITEL
OSPITIA, identificada con la C.C. No. 1.018.477.706 de Bogota D.C., portadora de |a
tarjeta profesional Mo, 320871 del C.S5.J celular. 31340862313 comeos elecironico:

|nfnnmumjundmaw a quien se k= otongo poder de manera

werbal virtual y se le reconocit personeria para achsar y en conciliar.

CONVOCADDS:

FONDO DE EMPLEADOS DEL GRUPO EXITO, sociedad identificada con el Mit Mo., con
domicilio en la de ka ciudad de Bogota D.C., celular, comeo electrdnico; representada
Legalmente por el sefior FRANKLIN MENA BARCOS . mayor de edad, identficado con
la cedula de cisdadania Mo 71.775.078 de Medellin, tarjeta profesional Ho. 159.311
del consejo de la Judicatura apoderado general, domiciliado en la camera 48 No. 32
B sur 139 de la ciudad de Medellin Anticquia, celular 3113848533, comeo elecironico:
ALLIANZ SEGUROS S.A., sociedad identficada con el Nit No 880.026.182-5., con
domicilio en la Carrera 13 A Moo 20 — 24 de la ciudad de Bogota D.C., teléfono
8015841133, Comeo electronico: notificaciones wdiciales falianz.co
senicicaldienteifalligng co; en esta audiencia representada por CARLOS ANDRES
VARGAS VARGAS, abogado en ejercicio mayor, y vecino de esta ciudad identificado

VIGILADD Ministerio de Justicia y del Derecho

Es portodo lo anterior, sefior juez, que en este caso tampoco se configura la prescripcion
extraordinaria como lo pretende hacer ver el aqui demandado.

10. IMPOSIBILIDAD DE CONDENAR AL PAGO DE INTERESES MORATORIOS
TODA VEZ QUE LA OBLIGACION INDEMNIZATORIA NO HA NACIDO



No es cierto como lo pretende hacer ver el apoderado del demandando que no se hayan
causado los intereses moratorios, pues desde que contestaron que no estaba
asegurado, negaron el pago de la reclamacion, por lo que, los intereses no solo se
causaron, sino que deben ser pagados en su totalidad.

FRENTE A LA EXCEPCIONES SUBSIDIARIAS

1. EN CUALQUIER CASO, DE NINGUNA FORMA SE PODRA EXCEDER EL
MAXIMO DEL VALOR ASEGURADO.

Esta excepcion tampoco se abre paso, pues como se informo Allianz nunca informo las
condiciones del contrato de seguro y el valor asegurado, por lo que, debe responder por
la totalidad de las pretensiones e intereses.

2. EN CUALQUIER CASO, LA OBLIGACION DE LA COMPANIA NO PUEDE
EXCEDER EL SALDO INSOLUTO DE LA OBLIGACION.

Esta excepcion tampoco se abre paso, pues como se informd Allianz nunca informo las
condiciones del contrato de seguro y el valor asegurado, por lo que, debe responder por
la totalidad de las pretensiones e intereses.

3. EL UNICO BENEFICIARIO DE LA POLIZA DE SEGURO VIDA GRUPO
DEUDORES ES FONDO DE EMPLEADOS ALMACENES EXITO.

Esta excepcion es antitécnica, pues si se ven las pretensiones de la demanda, la
finalidad de la presente accion es que se pague al fondo el dinero que se debe paray
hacer efectivo el contrato de seguro.

En estos términos descorro el traslado de las excepciones.

Atentamente,

Luis Alberto Sema Tapias
C.C.79.436.788
T.P. 273.968



