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Gracias por continuar

Apreciado Cliente

Le agradecemos su permanencia durante este tiempo y la continuidad que ha tenido con
nosotros.

El seguro de Vida individual que usted ha renovado es sin duda la opcién que mejor se
adecua a sus necesidades. Ahora podra disfrutar la vida con mayor tranquilidad contando
con la seguridad de tener protegidos a los suyos.

Lo invitamos a revisar la documentacion asociada a la renovacion de su podliza de vida
individual ActuAll No. 022962369 a través de nuestra “Plataforma E-Cliente”. Registrandose
con su tipo y numero de documento de identidad, seguido de su correo electronico; una vez
haya ingresado haga clic sobre el numero de la podliza y seleccione la opcién “Doc
Asociada”, alli podra descargar dichos documentos, o si lo desea puede solicitarlos a través
de su asesor de seguros.

Le informamos que para la renovacion de su poliza se efectuaron los siguientes cambios
respecto a la vigencia actual:

- El Condicionado ha sido modificado y ahora es genérico, lo cual significa que es el mismo
para todos los contratos de podliza vida ActuAll; las coberturas contratadas y condiciones
particulares se veran reflejadas en su podliza de seguro.

- Para la cobertura de Enfermedades Graves se incluyeron 4 nuevas enfermedades:
Esclerosis lateral amiotréfica (ELA), Reemplazo total valvula del corazén, Cirugia de la
aorta y Tumor cerebral benigno.

-En la cobertura de Renta diaria por hospitalizacion y renta diaria por incapacidad temporal
por accidente se ajustaron las condiciones.
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- Las exclusiones se modificaron y fueron incluidas en un solo capitulo detallando a qué
coberturas afectan.

- Se incluye capitulo de Definiciones y se eliminan los capitulos Il Siniestros, IV Cuestiones
Fundamentales de caracter legal y lo concerniente a la(s) cobertura(s) de asistencias; esta
informacion, las condiciones generales de su contrato de seguro, al igual que los derechos,
deberes, obligaciones, procedimientos, asistencias contratadas, etc., las podra encontrar en
nuestra  pagina  web  https://www.allianz.co/legales/clausulados.html version:
18/05/2022-1401-P37-0000000VID304V05-D00I y en el Cédigo de Comercio.

Por favor tener en cuenta que el plazo para pagar la prima de su pdliza se indica en el
documento de cobro, de no recibir el pago, entenderemos su negativa a efectuar la
renovacion de su poliza y por lo tanto no se procedera con la misma.

En caso de tener cualquier inquietud, lo invitamos a comunicarse con su asesor O con
nuestras lineas de atencion desde su celular al #265, en Bogota al 6015941133 o
018000513500 a nivel nacional.

Cordialmente,

=

SANTIAGO LOZANO C.
Representante Legal
Allianz Seguros de Vida S.A.
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