REPORTE DE INVESTIGACION DE SINIESTRO

VA LUAT I V E GASTOS MEDICOS - CA163472

LIDERES EN INVESTIGACION Y PROTECCION PATRIMUNIAL

RESULTADO COMPANIA

NO CUBIERTO ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA S. A
NIT RECLAMANTE
901.714.987 ‘INVERSIONES EN SALUD DEL VALLE SAS

DEPARTAMENTO CIUDAD ASIGNACION SINIESTRO
VALLE DEL CAUCA CALI 6/08/2024 1SV26987

DATOS DEL VEHICULO INVOLUCRADO

VEHICULO MARCA :COLOR |

|SERVICIO

10/04/2024 |
109/04/2025 EPARTICULAR

EHTY774 AUTOMOVIL

iCHEVROLET EROJO

INTERVINIENTES

IDENTIFICACION NOMBRE COMPLETO CALIDAD GENERO LESIONADO
DIDIER ORLANDO CASTILLO

CC 106.227.844 BELTRAN Conductor MASCULINO NO
COMERCIALIZADORA
RECUPEREMOS . .

NI 901.044.085 COMERCIALIZADORA Propietario - Tomador MASCULINO NO
RECUPEREMOS

RELACION DE VICTIMAS

NACIONALIDAD IDENTIFICACION NOMBRE GENERO EDAD |CIUDAD DE
RESIDENCIA

HERCILIA TORRES

BONILLA FEMENINO 73 PALMIRA

COLOMBIA CC 29.577.432

DETALLES DEL ACCIDENTE

LUGAR CALI DIRECCION Carrera 1b con calle 70, URBANA
CINETICA Arrollamiento FECHA Y 23/07/2024 16:00:00
HORA

VERSION INICIAL Segln la informacion aportada, los hechos ocurrieron el dia 23/07/2024 a las 16:00
horas la carrera 1b con calle 70, en Cali departamento del valle del cauca, lugar donde
el sefior DIDIER ORLANDO CASTILLO BELTRAN identificado con cédula
1062278844 se movilizaba en calidad de conductor del automotor tipo carro de marca
CHEVROLET de placas HTYZ774 de color rojo, modelo 2014, llevando como ocupante
a la sefiora HERCILIA TORRES BONILLA identificada con cedula 29577432 quien
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sufre arrollamiento, siendo trasladada hasta la hasta la CLINICA CALI, donde recibe
atencion médica.

CONDICIONES por exceso de Velocidad

CONFIRMACION  El accidente ocurrié en via publica, La Cinética del accidente corresponde a las
circunstancias, La victima fue trasladada por ambulancia, Las autoridades NO
conocieron el accidente de transito, Lugar del Accidente Corresponde a la Reclamacion,
Se obtienen hallazgos relevantes que indican posibilidad de OBJECION

COMPLEMENTARIA el sefior DIDIER ORLANDO CASTILLO BELTRAN iba como conductor del vehiculo
de placas HEL656 de color gris llevando como ocupante a la sefiora HERCILIA
TORRES BONILLA quien presento lesiones al bajarse cuando el arranca, no se
movilizaba como conductor del vehiculo HTY774 de color rojo.

CONFIRMACION DEL HECHO POR PARTE DE LOS INTERVINIENTES

IDENTIFICACION CC 106.227.844

NOMBRE DIDIER ORLANDO CASTILLO BELTRAN
COMPLETO
CALIDAD Conductor

CONFIRMACIONES Confirma con detalles las circunstancias en tiempo, modo y lugar del accidente de
transito ocurrido

COMPLEMENTARIA Se procede a tomar contacto con el sefior DIDIER ORLANDO CASTILLO BELTRAN,
mediante el abonado 3041093280, aportado en la solicitud de datos biograficos, nos
confirma mediante entrevista telefénica que presenta un accidente en el mes de julio,
se movilizaba en calidad de conductor del vehiculo SPARK LIFE rojo sin recordar las
placas, al confrontarlo con el color del vehiculo dice la verdad que si se movilizaba en
otro vehiculo de color gris SPARK LIFE de placas HEL656 el cual no tenia SOAT, y era
del mismo propietario , transitaba por el barrio san Luis , llevando como ocupante a la
sefiora HERCILIA TORRES BONILLA, la cual no alcanza a bajarse y al arrancar
termina cayendo ella al suelo presentando lesiones, la traslada en el mismo vehiculo
hasta el hospital de Lopez y de ahi la remiten en ambulancia hasta la clinica Cali donde
recibid atencién médica. para el dia del accidente no hubo intervencién de autoridad de

transito.
HALLAZGOS Sin hallazgos ni inconsistencias
IDENTIFICACION NI 901.044.085
NOMBRE COMERCIALIZADORA RECUPEREMOS COMERCIALIZADORA RECUPEREMOS
COMPLETO
CALIDAD Propietario - Tomador

CONFIRMACIONES No pudo ser contactado para confirmar las circunstancias en que ocurrié el accidente
de transito

COMPLEMENTARIA No se toma contacto con el propietario del vehiculo involucrado en el accidente de
transito, ya que registra a nombre de una empresa llamada comercializadora
recuperemos, la cual no se le solicita registro biografico y no se conocen mas datos del
propietario tomador.
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‘HALLAZGOS Involucrado pendiente por confirmar

CONFIRMACION DEL HECHO POR PARTE DE LAS VICTIMAS (SI APLICA)

NACIONALIDAD COLOMBIA
IDENTIFICACION CC 29.577.432
NOMBRE HERCILIA TORRES BONILLA

CONFIRMACIONES Victima confirma con detalles las circunstancias en tiempo, modo y lugar, ademas
reconoce los procedimientos médicos que le realizaron a consecuencia del accidente de
transito ocurrido

COMPLEMENTARIA Se realiza una llamada al abonado 3207083198, correspondiente a la sefiora HERCILIA

TORRES BONILLA. Tras coordinar, se procede al desplazamiento hasta su ubicacion
en la Carrera 44, numero 96c-70, en el barrio Ciudad del Campo, sector Tulipanes,
donde se le realiza una entrevista grabada debido a que, por una lesién en su mano
derecha, no puede escribir, por lo tanto, informa que el dia 23/07/2024, alrededor de
las 15:00 horas, se encontraba en un servicio de Uber, acompafiada por la novia de su
nieto. El vehiculo era conducido por el sefor Didier Orlando Castillo. Al llegar a su
destino, al intentar bajar, se sostuvo de la puerta, pero el carro arranco, arrastrandola
casi dos metros. Fue trasladada en el mismo vehiculo al Hospital de Lopez, y luego
remitida en ambulancia a la Clinica Cali, donde recibi6 atencién médica.
Es importante mencionar que la sefora Hercilia Torres indico que, de manera verbal,
escuchd al paramédico conversar con el conductor, quien le confesd no tener SOAT.
Segun la sefiora TORRES, el duefio del vehiculo posee otro automovil de color rojo, y
el paramédico sugirié que podrian usar la pdliza de este otro vehiculo para gestionar la
atencion médica. Ademas, sefiala que los paramédicos habrian ajustado los documentos
para facilitar la atencion médica y que, antes de inducirla, le recordaron que debia decir
que se encontraba en un carro rojo, y ho en uno gris.

HALLAZGOS Sin hallazgos ni inconsistencias

INGRESO A LA IPS Y ATENCION DEL PACIENTE

DATOS DEL INGRESO PROCEDIMIENTOS REALIZADOS

IPS ) DE INVERSIONES EN SALUD DEL LUGAR DE CALI, VALLE DEL CAUCA
ATENCION VALLE SAS ATENCION

IDENTIFICACION CC: 29.577.432 PROCEDIMIENTOS CANALIZACION
LESIONADO HERCILIA TORRES BONILLA HOSPITALIZACION HABITACION COMPARTIDA
CALIDAD PASAJERO IMAGENES RESONANCIA, RX, TAC
PACIENTE

FECHA DE 23/07/2024 REHABILITACION MEDICAMENTOS
INGRESO

MEDIO DE AMBULANCIA OSTEOSINTESIS  CLAVOS, PLATINAS
TRANSP.
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OBSERVACIONES AMBULANCIA SECUNDARIA, FUE COMENTARIOS Al ingresar a la clinica Cali

TRASLADADO DE UNA IPS A aplican tramadol y la canalizan
OTRA  PARA  TRATAMIENTO con medicamento para el dolor,
MEDICO a las 19:00 horas toman rx y tac

en cabeza espalda y mano
derecha, al dia siguiente toman
resonancia en mano derecha
presentando fractura donde la
ingresan a cirugia colocandole
material de  osteosintesis
platina y siete clavos dando
salida con 30 dias de
incapacidad reconsulta el dia
viernes 2 de agosto a la clinica
cristo rey para curaciones, esta
pendiente cita con especialista.

DETALLE DE LAS LESIONES

UBICACION LATERALIDAD TIPO DE LESION
CABEZA OCCIPITAL CONTUSION
COLUMNA LUMBOSACRA CONTUSION
MANO DERECHA / O FRACTURA

OBSERVACIONES la lesionada presento contusion en la cabeza, espalda y fractura en mano derecha.

INSPECCION DEL LUGAR DE LOS HECHOS

INSPECCION LUGAR COMENTARIOS
COINCIDE

SI SI se realiza visita al sitio de los hechos ubicada en la carrera 1b con calle 70 del
barrio san Luis, via pavimentada de 4 carriles con separador vial en un sentido en
sector comercial y residencial en zona urbana de Cali.
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CONSULTA DE BASES DE DATOS EXTERNAS

Cantro de IAGMOSTICO: Wiernes, 9 de Agosto de 2024 Politicas del Sitio | Contacto y Soporte
AATDRADTER Al Vaike L1
————
Sestema de Adminisrackin
de Panueatens del COA

CENTRQ DE
MENG PRINGIPAL DIAGNOSTICO
0 Buscar Vehiculo Inmavilizado AUTOMOTOR
T Rt
8. FENEEEEE —e se consulta en la

Mombee de Ussario:

pagina del centro de
diagnostico automotor

P e |
ACeniro oo DuaGROSTICO. ‘Wiernes, 9 de Agosto de 2024 Politicas del Sitio | Contacto y Soporte del Va”e donde se
o T e verifica que el vehiculo
. o de placas HTY774 no
MENU PRINCIPAL &Se Informadcicn de interds. . .
No s+ enconarcn datos para el criterio de consulta seleccionado fue IanVIllzado para eI

azm dia de los hechos

B Buscar vehicule Inmovilizada

COLOMBIA i

| (@@ ADRES 7] Salud
CONSULTA ADRES
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL

DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES Se consulta la pa'glna

Informacién de afiliacién en la Base de Datos Unica de Afiliados — BDUA en el Sistema General de Seguridad Social en Salud del ad res a nombre del
Resultados de la consulta OCUpante Iesionado
o ‘ HERCILIA TORRES
Informacién Basica del Afiliado : .
BONILLA mediante
TIPO DE IDENTIFICACION cC ndmero de
NUWMERO DE IDENTIFICACION 20577432 . = :z
NOVERES BRI identificacion donde le
APELLIDOS TORRES BONILLA ﬁgura afiliacion
FECHA DE NACIMIENTQ = ‘.
DEPARTAMENTO VALLE EMSSANAR regimen
MUNICIPIO CANDELARIA subsidiado en estado
Datos de afiliacién : actlvo
ACTIVO EMSSANAR SAS. SUBSIDIADO 01/11/2021 31/12/2999 C‘Eﬁﬁzlﬁg'z
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@ﬁ%ﬁ S_i-r;"ll!f @ Transparencia>  Participa  Atenci6n al ciudadano ¥ =
Resumen Comparendos:  Multas: Acuerdos de pago: Estado de cuenta Cursos viales
2 2 0 B Guardar estado @ Ver historial (0) CONSULTA SIMIT
DID*** Total:
pa—— Cédula: 1062278844 .
$3.048.042 consultamos si el
conductor  presenta
Comparendos y Multas multas por accidente
Vetora de transito en el SIMIT,
Tipo Notificacion  Placa Secretaria Infraccién Estado Valor pagar encontramos q ue, S|
_ _ presenta registros,
76001000000043744701 18/07/2024 IWB52C Cali 5 c35.. Pendiente $ 572.520 $610.720 . . .
Comparendo Fotodeteccion No tiene Detalle Pago perO nlnguno COInCIde
Fecha imposicion: Proyeccién curse con Ia fecha del
20/06/2024 Raga ~ .
accidente.
76001000000043744702 18/07/2024 IWB52C Cali 5 po2... Pendiente $1.145040  $1.183.240
Comparendo Fotodeteccién No tiene Detalle Pago
Fecha impaosicién: Proyeccion eurse
20/06/2024 Raga ~
Seficr usuario si la informacion suministrada no corresponde con sus datos reales por favor comuniquese con la
autoridad de Iransilo en la cual SoEciS Su tramite. CONSULTA RU NT
HTY7T4 r.
Se consulta la pagina
100284080613 STA VEHICUL ACTIVOD
del RUNT donde el
SERWICHD Particular Bl L ALTOMOVIL .
vehiculo automotor
= Inkoemacion general del vehicuo tipo motocicleta de
cHEVROLET = — placas HTY774
2014 . moso veLvET registra podliza SOAT

4200028007 la cual se
encontraba legal vy
vigente para el dia de

Para conocer el historial de propietarios

Consulte el Historico Vehicular Aqui

e Dt Teenon Gt e los hechos con Ia

compaiiia de seguros

o renmm oAt SOLIDARIA con

:I::::ru de E:;::Iclnn SLtoh:c::lclude f::;::ﬂr: de Codigo Entidad expide SOAT Estado Vigencia desde e| d|’a

pre— PP — ossosas | w1z ASEGURADORA SOUDRRIADE - 10/04/2024 hasta el
sioocaseos | monesezy | i iewannaz esanas | s nn CoLPATRIA SEGURGDS Sh oo 09/14/2025
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REPORTE DE INVESTIGACION DE SINIESTRO

VA LUAT I V E@ GASTOS MEDICOS - CA163472

LIDERES EN INVESTIGACION Y PROTECCION PATRIMONIAL

REGISTRO FOTOGRAFICO

REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

rosene 2 29.577.432
OnEES. SO s
il

DOCUMENTO DE

E:E:HA DE NACIMiENTO 21-DIC-1951 IDENTIFICACION
(VALLI_E)

LUGAR DE NACIMIENTO

1.85.. A< e documento  de la
06-SEP-1973 JAMUNDI lesionada

FECHA Y -
LUGAR DE EXPEDICION . o _roe Jomrnnny A
REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORNES

A-31007100-00114103-F-0029577432-2008 1028 0004961363A 1 1060009265

Escaneado con CamScanner
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REPORTE DE INVESTIGACION DE SINIESTRO

VA LUAT I V E@ GASTOS MEDICOS - CA163472

LIDERES EN INVESTIGACION Y PROTECCION PATRIMONIAL

RESIDENCIA -
DOMICILIO

entrevista en carrera
#96¢c 70 ciudad del
campo

LUGAR DE LOS
HECHOS

lugar de los hechos en
la carrera 1b con calle
70

Q- ementer!
Metropolitano Del Nortd

Recreativa

del Cauca
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LESIONES DEL
PACIENTE
lesion en mano
derecha.
NNGRCORCONSOGRL  CEUUAT CHLUARL CEARS (ELRH CEATS CELARD (ELLRT (@
JARLAR LSRR R
OTRAS ]
NARLACA ESIRNOET EDER TN ST SIRAAET S0 SIS SR FOTOGRAFIAS

data de la SENORA
HERCILIA TORRES vy
conductor DIDIER
ORLANDO CASTILLO

AT PCAVOLATA e
FAD LA LA 0

L
AR LT AT
VL AN JURED IR

ST CECNDGRCRANID ) L) LT SN RLETA SN LM S

!
3
]
! 0
! 0
!

[
[
[0 I A [
1 [
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DECLARACIONES ESCRITAS

. N — m———r ~N
I ~ ENTREVISTA
VALUATIVE o G TCH,
T AR SR Comparia: Sav:deia,
Ampaoro / Ramo:
Resultado: | CuBIERTO | NO cusierro)
( =T %
e o0 o 8 20| 2. e 4[] [ 5w €
- 2l = eSO J
I, DATOS DEL ENTREVISTADO
Prmer Hombre ‘\ e o Seqgundo Normbre; < e ————
Pomet Apelido: Tovyus Seqgundo Apelido: Pow I‘O e e
Documento de idontidad: C.G:| | Ot N 24533432, de: aawwé_! e s
tdad: | 4 Anos Género: M| ;FT 1 | Fecha de nacirmiento: D fZ‘J my 7, A (1 UEEN |
Lugar do nacimionto: Pais. ¢ l)\()‘”““u Deportarnento: _\’0\‘.[ ¢ i Munic.ip’;): ,QA_‘L - b
potoson. Mana de Casa. Oficio: . S
Fstado civil: ")t)\‘l T, Nivel educativo: P‘EW“"'.,‘“: e oT S
Direccibn residencia: Cenyee WYy *q& A0 Teléfono: (b] \o\:pngg) ciodad .AL,C‘E‘:Z‘,‘_PQ,'___“ B DECLARACIONES
Ditoc.cibn sitio de frabajo: Teléfono: _ WS5HAUG .
Ditaccion notificacion: Teléfono: . . = T entrevista . redaCtada
Pais; (’_O\o.u 'v.s)(\ Departamento: \lqllc, - T e pOF ContratISta
Municipio: (A ’ Correo Electénico: - BE=S00s WOr R
Rolacion con ol asegurado y/o lesionado: R
Il. RELATO
Al establecer comunicacién con la persona referenciada, manifiesto lo siguiente con relacién ol presente caso:
¢ Qualize. davsada, d( aboueado kele fowica. 32.030¢ 1 9%
doln Seige Nepedloo, TOIVLS boullla,  Vica uay byudy -
G[l'(u\ll\\l‘ i lee Cavieves "l(" qQ6¢-10 b’\v\-“d ciodad 3".(: B
('“HY:o Selog 1obpawes. a Goren S< le dowe, cobvevigle,
e fyavee de ()":bh((o\u 4o P oue ?vul: Csezlilo'r  por lestgun
o Maug doyeoue, '“f"'\“" el dia 2 '_{':_ oho “,‘ 2oLy
Grado lay 45100 Wy, S wou.ll'cnlov-‘_e:-\f_u Seyvicso de Qbee
A fovnpatle o la Novie de suwielo 1‘ fra Guduardo poy el st d
Sedin dvdiey Oglaudo fntl'llo. Wodudo a Su _deskivo al.
Viyanhe % Soshiewe de e Puw\n 14,! (nh!.;g,pgmsf\-:’_ P STl SR
ordVvuntora  cass doy wiilroy <n vesladeday ak d pashg M J
— - ’ 3
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LABORES COMPLEMENTARIAS

CONTACTADO ‘CC 29.577.432 - HERCILIA TORRES BONILLA
CALIDAD LESIONADO / VICTIMA
NUMERO DE 320-708-3191
CONTACTO
FECHA Y HORA 08/08/2024 0:00:00 - 11:10:00
INDICADORES SIN HALLAZGOS NI INCONSISTENCIAS
COMENTARIOS Se anexa audio de confirmacion
ESTADO CERRADO - CONTACTADO
10:15AM ® @& QO --- aill = @D 76
< 320 7083191 _—
Colombia =
SOPORTE DEL
CONTACTO
~ Llamada saliente
Jue. 11:10 a. m.
v Llamada entrante 2 min, 42 s
Jue. 11111 a. m.
= 5
Videollam... Mensaje
O @ <
° °
WhatsApp Audio  WhatsApp Audio
2024-08-09 at 10.18.2024-08-09 at 10.18.
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CONTACTADO ‘CC 106.227.844 - DIDIER ORLANDO CASTILLO BELTRAN
CALIDAD Conductor
NUMERO DE 304-109-3280
CONTACTO
FECHA Y HORA 09/08/2024 0:00:00 - 10:00:00
INDICADORES SIN HALLAZGOS NI INCONSISTENCIAS
COMENTARIOS Se anexa audio de confirmacion del conductor
ESTADO CERRADO - CONTACTADO
10:21 AM ® & Qo --- il = D) 745
304 1093280 ou
< e Colombia =
SOPORTE DEL
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REPORTE DE INVESTIGACION DE SINIESTRO

VA LUAT I V E@ GASTOS MEDICOS - CA163472

LIDERES EN INVESTIGACION Y PROTECCION PATRIMONIAL

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

RESULTADO

CAUSA
RESULTADO

DEL

NO CUBIERTO
VEHICULO NO ESTUVO INVOLUCRADO EN EL ACCIDENTE

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta las labores de investigacion realizadas, mediante entrevista
escrita por el contratista, consentida y firmada por la lesionada- ocupante, auditoria
telefonica con el conductor DIDIER ORLANDO CASTILLO BELTRAN cédula
1062278844, mediante llamada al nimero celular 3041093280, visita al sitio de los
hechos, se logré confirmar el accidente ocurrido 23/07/2024 a las 16:00 horas en la
carrera 1b con calle 70 del barrio san Luis de la ciudad de Cali en donde la sefiora
HERCILIA TORRES BONILLA identificada con cédula 29577432, se movilizaba en
calidad de ocupante del vehiculo tipo carro marca CHEVROLET SPARK de placas
HTYZ774 color ROJO modelo 2014, la cual registraba pdliza N°4200028007 vigente
para el dia de los hechos con la compania de seguros SOLIDARIA, sin embargo
mediante entrevista con la lesionada y el conductor se logré establecer que el
vehiculo que realmente estuvo involucrado en el accidente también era un
CHEVROLET SPARK 2013 de placas HEL656 de color gris, el cual no tenia poliza
vigente el dia del accidente y por esta razon se llama al propietario del vehiculo para
gue preste la del otro vehiculo para que la lesionada reciba atencién médica, a
consecuencia de haber sido arrollada por el mismo vehiculo que no espera que ella
se termine de bajar y la arrastra resultando lesionada y siendo trasladado en el
mismo vehiculo hasta el hospital de Lopez y remitida en ambulancia a la Clinica Cali.

Con base en lo anteriormente expuesto el caso se deja NO CUBIERTO por la causal
vehiculo no estuvo involucrado en el accidente, salvo un mejor concepto de la
compafiiia de seguros.

NOTA: tener en cuenta en el momento de la reclamacion de la empresa de la
ambulancia que el traslado fue secundario.

HALLAZGOS

CA con indicador de fraude alto en SIMCLAR.

FECHA RESULTADO

9/08/2024

Cordialmente;

NOERO0 (Y060, /

JHON ALEXANDER CASTRO JENNY NATHALIA CORDOBA EDUARDO PENA REYES

OSORIO SANCHEZ
INVESTIGADOR P.S. - PALMIRA  INTERVENTOR DE ZONA DIRECTOR SOAT
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REPORTE DE INVESTIGACION DE SINIESTRO

VA LUAT I V E@ GASTOS MEDICOS - CA163472

LIDERES EN INVESTIGACION Y PROTECCION PATRIMONIAL

LISTA DE ANEXOS:
e CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
e CONSULTA ADRES
e CONSULTA RUNT
e CONSULTA SIMIT
e DOCUMENTO DE IDENTIFICACION
e LESIONES DEL PACIENTE
e LUGAR DE LOS HECHOS
e OTRAS DECLARACIONES
e OTRAS FOTOGRAFIAS
e RESIDENCIA - DOMICILIO
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