Sefior
JUEZ LABORAL DEL CIRCUITO DE SINCELEJO (REPARTO).
E.S.D.

REF: PROCESO ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA DE MIRIAM JOSEFINA
DIAZ GARRIDO EN CONTRA DE LA SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDO DE
PENSIONES Y CESANTIAS - COLFONDOS S.A Y LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA
DE PENSIONES - COLPENSIONES.

GERARDO MENDOZA MARTINEZ, mayor de edad, domiciliado y residenciado en esta
ciudad, identificado legal y profesionalmente como se registra al pie de mi firma, en mi calidad
de apoderado judiciai de la sefiora MIRIAM JOSEFINA DIAZ GARRIDO, seguin poder adjunto,
comedidamente me permito manifestarle que impetro DEMANDA ORDINARIA LABORAL DE
PRIMERA INSTANCIA contra la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDO DE
PENSIONES Y CESANTIAS - COLFONDOS S.A, entidad de derecho privado, representada
legaimente por la Dra. LUCIA ARBELAEZ DE TOBON o por quien haga sus veces y la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, entidad de
derecho pblico representada legaimente por el Dr. JAIME DUSSAN CALDERON o por quien
haga sus veces, para lo cual me baso en las siguientes:

PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos y omisiones que mas adelante se indican, solicito muy
respetuosamente al sefior Juez condene a las entidades demandadas a lo siguiente:

1. Declare que el acto juridico de afiliacion efectuado por la sefiora MIRIAM JOSEFINA DIAZ
GARRIDO al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad administrado por la SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS - COLFONDOS S.A, el dia
23 de junio de 1995 es IN EFICAZ y, por lo tanto, no produce efectos juridicos.

2. Como consecuencia de la anterior declaracion, se debe condenar a la SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS -COLFONDOS S.A
trasladar a la sefiora sefiora MIRIAM JOSEFINA DIAZ GARRIDO al Régimen de Prima Media

con Prestacion Definida al cual se encontraba afiliada con anterioridad al traslado del régimen.

3. Ordenar a la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS
— COLFONDOS S.A que proceda a trasladar a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES - COLPENSIONES la totalidad de lo ahorrado por la sefiora MIRIAM JOSEFINA
DIAZ GARRIDO en su cuenta de ahorro individual, con todos los valores que hubiere recibido
con motivo de la afiliacion de la actora, como cotizaciones, bonos pensionales, sumas
adicionales, con todos sus frutos e intereses como lo dispone el articulo 1746 del C.C.

4. Ordenar ala ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES que
proceda a recibir por parte de la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDO DE
PENSIONES Y CESANTIAS ~COLFONDOS S.A |a totalidad de lo ahorrado por la sefiora
MIRIAM JOSEFINA DIAZ GARRIDO, junto con todos sus rendimientos.

5. Se condene a las entidades demandadas al pago de costas del proceso y agencias en
derecho.

6. Ultra y extrapetita lo que considere su sefioria.



HECHOS y OMISIONES QUE SIRVEN DE FUNDAMENTO A LAS PRETENSIONES

1. La sefiora MIRIAM JOSEFINA DIAZ GARRIDO, nacid el dia 11 de noviembre de 1959, a
la fecha cuenta con 64 afios de edad.

2. La sefiora MIRIAM JOSEFINA DIAZ GARRIDO, ha laborado como trabajadora dependiente
efectuando sus aportes pensionales inicialmente en el extinto Instituto de Seguros Sociales y
actuaimente a la Sociedad Administradora de Fondo de Pensiones y Cesantias -
COLFONDOS 8.A, siendo este tltimo su actual fondo de pensiones, asf:

A) APORTES REALIZADOS AL REGIMEN DE PRIMA MEDIA CON PRESTACION

DEFINIDA:

EMPLEADOR DESDE HASTA FONDO
HOGAR INFANTIL 01/04/1986 30/03/1989 ISS
SAN FRANCISCO

DE ASIS DE OVEJA
COMFASUCRE 04/04/1991 05/03/1993 ISS
COMFASUCRE 01/08/1997 30/09/1997 ISS
COOMULSER 01/03/2004 31/03/2004 ISS
COOMULSER 01/07/2004 30/01/2006 ISS
HOSPITAL 01/10/2007 30/02/2008 ISS
REGIONAL Il
MIRIAM DIAZ 01/02/2011 31/07/2011 ISS
GARRIDO

B) APORTES AL REGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD:

EMPLEADOR DESDE HASTA FONDO
EDGAR JOSE 01/06/1995 30/10/1995 COLFONDOS
SIERRA AGUAS
COMFASUCRE 01/09/1997 30/09/1997 COLFONDOS
COOLMUSER 01/02/2006 30/05/2007 COLFONDOS
SERVIMOS SGC S 01/06/2007 30/11/2007 COLFONDOS
COOPERATIVAS 01/03/2008 30/04/2013 COLFONDOS
DE SERVICIOS
SINTRASOHOP 01/05/2013 30/03/2015 COLFONDOS
SOCIEDAD DE SER 01/01/2017 30/08/2017 COLFONDOS
G & V ASESORES 01/04/2018 30/06/2018 COLFONDOS
SINTRAGESA 01/07/2018 30/05/2019 COLFONDOS
MIRIAM JOSEFINA 01/06/2019 30/07/2020 COLFONDOS
DIAZ GARRIDO
HOSPITAL 01/09/2020 Actualmente COLFONDOS
REGIONAL

3. La Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES, expidié en favor de la
actora historia laboral de calendas 05 de febrero de 2024, en la cual se logra vislumbrar unos
aportes pensionales en mora con los empleadores:

a) El empleador COMFASUCRE, para los periodos 01/08/1997 y 30/09/1997, lo cual
equivale a 60 dias laborados.

b) El empleador COOMULSER, para los periodos comprendidos 01/03/2004 y
31/03/2004, asi como 01/07/2004 y 30/01/2008, lo cual equivale a 608 dias laborados



c¢) El empleador HOSPITAL REGIONAL Il, para los periodos 01/10/2007 y 30/02/2008,
lo cual equivale a 152 dias laborados.

4. El dia 23 de junio de 1995, |a sefiora MIRIAM JOSEFINA DIAZ GARRIDO fue visitada por
un promotor de ventas adscrito a la Sociedad Administradora de Fondo de Pensiones y
Cesantias — COLFONDOS 8.A, quien a través de engafios la indujo en error para que se
trasladara del Régimen de Prima Media con Prestacién Definida hacia el Régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad, con la promesa de que en COLFONDOS su pension de vejez seria
muy superior a la que en su momento le pagaria el Instituto de Seguro Social, hoy
COLPENSIONES.

5. La AFP COLFONDOS S.A. asaltd la buena fe de mi representada, prometiéndole
condiciones pensionales superiores a las ofrecidas por el Régimen de Prima Media con
Prestacion Definida, entre ellas, la promesa de que en COLFONDOS S.A su pension seria
muy superior a la que le corresponderia en el régimen de prima media, amén de que se le
devolveria parte del capital como excedente de libre disponibilidad, con lo cual capté su
atencion e hizo que se materializara el traslado hacia ese fondo.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Téngase como fundamentos de derecho los articulos 53 de la Constitucién Politica, 11y 13
del Decreto 692 de 1994; articulos 2, 6, 25, 26, 70 y subsiguientes del Codigo Procesal del
Trabajo y de la Seguridad Social, modificados por la Ley 712 de 2001 y 1395 de 2.010 y demés
normas concordantes y complementarias; asi como las siguientes consideraciones:

RAZONES DE DERECHO

Las razones de derecho que soportan esta demanda se basan en la aplicacién de los
fundamentos de derecho a los hechos expuestos, asi:

CAPITULO |
1. EL ENGANO AL QUE SOMETEN LOS FONDOS PRIVADOS A LOS AFILIADOS AL

SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL AL MOMENTO DE SU AFILIACION HACEN
QUE EL ACTO DE VINCULACION AL REGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL SEA INEFICAZ.

La Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema de Justicia ha creado una LINEA
JURISPRUDENCIAL con relacién al engafio y error en que hacen incurrir los fondos de
pensiones privados a los trabajadores, para captar su atencion y trasladarlos de régimen
pensional, y por ende hacer que estos pierdan beneficios del Régimen de Prima Media con
Prestacion Definida, entre ellos, el régimen de transicion, asi con el radicado No. 31989, de
fecha 09 de septiembre de 2008, la alta corporacion sostuvo:

“Por lo dicho es que la responsabilidad de las administradoras de pensiones es de caracter
profesional, la que le impone el deber de cumplir puntualmente las obligaciones que
taxativamente le sefialan las normas, en especial las de los articulos 14 y 15 del Decreto 656
de 1994, cumplirlas todas con suma diligencia, con prudencia y pericia, y ademéas todas
aquellas que se le integran por fuerza de la naturaleza de las mismas, como lo manda el
articulo 1603 del C.C., regla vélida para las obligaciones cualquiera que fuere su fuente, legal,
reglamentaria o contractual.

La doctrina ha bien elaborado un conjunto de obligaciones especiales, con especifica vigencia
para todas aquellas entidades cuya esencia es la gestion fiduciaria, como la de las



administradoras de pensiones, que emanan de la buena fe, como el de la transparencia,
vigilancia, y el deber de informacién.

La informacion debe comprender todas las etapas del proceso, desde la antesala de la
afiliacion hasta la determinacion de las condiciones para el disfrute pensional.

Las administradoras de pensiones tienen el deber de proporcionar a sus interesados una
informacion completa y comprensible, a la medida de la asimetria que se ha de salvar entre
un administrador experto y un afiliado lego, en materias de alta complejidad.

Es una informacion que se ha de proporcionar con la prudencia de quien sabe que ella tiene
el valor y el alcance de orientar al potencial afiliado o a quien ya lo esta, y que cuando se trata
de asuntos de consecuencias mayusculas y vitales, como en el sub lite, la eleccion del régimen
pensional, trasciende el simple deber de informacién, y como emanacién del mismo
reglamento de la seguridad social, la administradora tiene el deber del buen consejo, que la
compromete a un ejercicio mas activo al proporcionar la informacion, de ilustracion suficiente
dando a conocer las diferentes alternativas, con sus beneficios e inconvenientes, y atn a
llegar, si ese fuere el caso, a desanimar al interesado de tomar una opcién que claramente le
perjudica.

Bajo estos parametros es evidente que el engario que protesta el actor tiene su fuente en Ia
falta al deber de informacion en que incurrié la administradora; en asunto neurélgico, como era
el cambio de régimen de pensiones, de quien ya habia alcanzado el derecho a una pension
en el sistema de prima media, su obligacion era la de anteponer a su interés propio de ganar
un afiliado, la clara inconveniencia de postergar el derecho por méas de cinco afios, bajo la
advertencia de que el provecho de la pension a los sesenta afios, era solo a costa de disminuir
el valor del bono pensional, castigado por su venta anticipada a la fecha de redencion.

En estas condiciones el engafio, no solo se produce en lo que se afirma, sino en los silencios
que guarda el profesional, que ha de tener a iniciativa en proporcionar todo aquello que resulte
relevante para la toma de decision que se persigue; de esta manera la diligencia debida se
traduce en un traslado de la carga de la prueba del actor a la entidad demandada.

No desdice la anterior conclusion, lo asentado en la solicitud de vinculacién a la Administradora
de Pensiones que aparece firmada por el demandante, que su traslado al régimen de ahorro
individual se dio de manera voluntaria, que “se realizé de forma libre, esponténea y sin
presiones’, pues lo que se echa de menos es la falta de informacion veraz y suficiente, de que
esa decision no tiene tal caracter si se adopta sin el pleno conocimiento de lo que ella entrafia.

Se ha de sefialar que la actuacion viciada de traslado del régimen de prima media con
prestacion definida al de ahorro individual, no se convalida por los traslados de
administradoras dentro de este Ultimo régimen; ciertamente, la decision de escoger entre una
y otra administradora de ahorro individual, no implica la ratificacion de la decisién de cambio
de régimen que conlleva modificar sensiblemente el contenido de los derechos
prestacionales”.

El anterior criterio fue ratificado por la Corte Suprema de Justicia, sala de Casacion
Laboral, en sentencia de fecha’9 de septiembre de 2008, radicado No. 31314, M. P. ELSY
DEL PILAR CUELLO CALDERON, donde manifesté:

La censura apunta a la nulidad de la afiliacién al régimen de ahorro individual realizada el dia
14 de marzo de 1997 (folio 20), como del reconocimiento de la pension anticipada que hizo
Porvenir S. A., lo mismo que de la negociacion del bono pensional; adicionalmente, que
CAJANAL le reconozca la jubilacién equivalente al 75% del Gltimo salario devengado, de
acuerdo con los articulos 36 de la Ley 100 de 1993 y 1 de la 33 de 1985.



Segun se advirti, desde el escrito demandatorio se adujo que la funcionaria de PORVENIR
S. A., que realizd las diligencias para que el demandante se trasladara del régimen de prima
media al de ahorro individual con solidaridad, omitié suministrarie las suficientes explicaciones
y datos para el efecto, y es éste precisamente uno de los reproches que se hace al
sentenciador ad quem, en el cargo que se analiza, y en el cual se tiene en cuenta que es un
hecho indiscutido que el demandante naci6 en el afio de 1934, y se corrobora con el registro
de folio 11, citado en la acusacion; también, que el traslado de régimen de seguridad social se
produjo en la fecha anotada, 14 de marzo de 1997, cuando tenia mas de 62 afios de edad y
se habia desempefiado durante mas de 19 afios como servidor oficial en diversas entidades y
que luego no alcanzd a sumar 500 semanas, sino solamente 92 en dicho régimen.

Esos datos atinentes a la edad del accionante, nacido en octubre de 1934 y al tiempo de
servicios desarrollado en el sector oficial, por 19 afios y 6 meses, los suministré el accionante
al Fondo de Pensiones demandado, segun se lee en los formularios de folios 14 y 20 del
expediente, es decir, que la Administradora demandada, admitio una afiliacién de una persona
en las resefladas condiciones, sin enterar al interesado de las reales circunstancias
pensionales del régimen de ahorro individual y con consecuencias frente a la dejacién del de
prima media con prestacion definida que traia en la CAJA NACIONAL DE PREVISION, amén
de ser beneficiario del régimen de transicién de la Ley 100 de 1993”.

Y nuevamente el alto tribunal reitera su tesis en la sentencia de fecha 22 de noviembre
de 2011, radicado No. 33083, al sefialar:

°El fundamento esencial del Tribunal para negar el reconocimiento de la pension de vejez a
favor del actor, conforme a las disposiciones del Acuerdo 049 de 1990, aprobado por el
Decreto 758 del mismo afio, en virtud al régimen de transicion que prevé el articulo 36 de la
Ley 100 de 1993, se hizo consistir en que aquel se traslado del régimen de prima media con
prestacion definida al de ahorro individual con solidaridad, y que si bien en los supuestos
facticos de la demanda aludié a_que fue engafiado o burlado en su buena fe por el Fondo
demandado, quien le prometié unos beneficios pensionales anticipados, que a la postre no se
dieron, no solicité la declaratoria de nulidad de su afiliacion.

Precisamente, en los distintos hechos del escrito de demanda, el actor puso de presente que
fue “engariado y asaltado en su buena fe” por las Asesoras del Fondo para que se vinculara
con esa entidad, bajo la promesa de pensionarse antes de cumplir los 60 afios de edad y que
por ‘presién y mentiras” no tuvo otra alternativa que autorizar su traslado de régimen, es claro
como lo destaca la acusacién que el querer del promotor del presente proceso, si fue obtener
la ineficacia de ese acto juridico para de esa forma acceder a la pensién de vejez a cargo del
I.S.S, pues no otra cosa puede deducirse de lo que indica en el hecho 2.8, en el cual afirma
textualmente: “El demandante tiene derecho a que el I.S.S. le reconozca la pension de vejez;
foda vez que, no podia aceptar su traslado para ningtin Fondo y esto lo confirma la sentencia
C-789 del 24 de septiembre de 2002 en la cual la Corte Constitucional declaré la nulidad de
traslado a cualquier fondo; a las personas que hasta el 31 de marzo de 1994 acreditaran 750
semanas de cotizacion, también el Decreto 3800 de 2003 fue muy claro al establecer que el
traslado era invélido si se frataba de una persona que le faltara menos de 10 afios para
pensionarse en la fecha del traslado”.

De ese modo, resulta inequivoca la conclusion atinente a que el verdadero interés del
actor es gue se deje sin efecto ni eficacia juridica su traslado al Fondo de Pensiones
Proteccion SA., para de esa forma recobrar el régimen de transicién que lo amparaba y
poder acceder a la pension de vejez a cargo del Instituto de los Sequros Sociales. De
ahi que como esa no fue la intencién que desentrarié el Tribunal, a pesar de que la misma
emerge patente del texto de la demanda, surge evidente el error de la sentencia acusada
cuando consideré que SANZ GUTIERREZ no pidi6 la nulidad de fa afiliacion.




(.w)

Ademas. debe la Corte destacar que no fue objeto de controversia que el actor estuvo afiliado
al régimen pensional que administra el Instituto de Sequros Sociales desde el 12 de marzo de
1969 hasta el 12 de agosto de 2002, fecha ésta en la que se trasladd a la Administradora de
Fondos de Pensiones y Cesantias Proteccién S.A.; que nacid el 13 de octubre de 1944, por lo
que estaba amparado por el régimen de transicidn que establece el articulo 36 de la Ley 100
de 1993, toda vez que cumplia con los requisitos a que alude la citada normativa.

En ese sentido, resultaba necesario y obligado que el Fondo de Pensiones demandado
proporcionara_al_actor una suficiente, completa v clara informacion sobre las reales
implicaciones que le conllevaria dejar el anterior régimen y sus posibles consecuencias
futuras.

No obstante, como lo sefiala la censura, la informacién que le suministré a SANZ GUTIERREZ
no tuvo tales caracteristicas, como que a folio 106 aparece la “ASESORIA PENSIONAL
PROTECCION - PROYECCION DE LA PENSION EN EL REGIMEN DE PRIMA MEDIA”, en
donde se sefiala una mesada pensional de $900.000, a los 60 afios, mientras que a folio 107
figura que a esa misma edad la pension en el “REGIMEN DE AHORRO INDIVIUDAL”, es de
$1.580.465, calculos que efectud el Fondo accionado, el 13 de agosto de 2002.

Las anteriores condiciones dejan en evidencia el otro yerro del Tribunal, al no tener en cuenta
las citadas documentales que conducen a la conclusién indefectible de la forma como se le
proporciono la informacion al interesado, amén de que cuando el demandante se traslado del
régimen de prima medida con prestacién definida al de ahorro individual con solidaridad,
contaba 58 afios de edad y tenia una densidad de cotizaciones también aproximada de 1286
semanas, seguin su historia laboral de folios 15 a 22; luego, es claro que tenia una expectativa
legitima de adquirir el derecho a la pensién de vejez a cargo del ISS, por estar proximo a
cumplir los requisitos que disponen sus reglamentos.

En las anteriores circunstancias, es evidente que un afiliado de las caracteristicas del
demandante tiene mayores beneficios permaneciendo en el régimen de prima_media con
prestacion definida, en cuanto_conserva_su_transicion, que frasladandose al de ahorro
individual con solidaridad que administran los Fondos Privados de Pensiones, méxime que en
este caso, el actor estaba a escasos 2 afios para consolidar su pension de vejez, ya que tenia
las semanas suficientes para acceder a dicha prestacion econdmica.

Precisamente, la Corte en asuntos de similares caracteristicas al que es objeto de estudio, al
referirse a la obligacion que tienen los Fondos de Pensiones de proporcionar a los afiliados
una informacion completa, en sentencias del 9 de septiembre de 2008, radicaciones 31989 y
31314, dijo:

‘Aqui falta la administradora a su deber de proporcionar una informacion completa, pues se
incumple de manera grave si se plantea el valor de una eventual pension a los sesenta afios,
sin advertir, que se trataba de una persona que ya tenia el derecho causado a los 55 afios de
edad, y que de todas maneras la posibilidad de tener una pensién en el fondo privado a los 60
afios debia ser descartada de entrada para quien como el actor, en su posicién de potencial
vinculado al Régimen de Ahorro Individual, su capital para gozar la pension, era el de un bono
pensional causado por sus servicios y cotizaciones por veinte 0 mas afios de trabajo, redimible
a los sesenta y dos afios, y el cual era el capital principalisimo, frente al que podia acumular
mediante cotizaciones y rendimientos en los tres afios que le faltaban para llegar a esa edad.

“En la oferta se le hizo al actor una comparacion pura y simple entre una pension de prima
media y una de ahorro individual, sin advertir que el mayor valor pensional que ofrecia Porvenir
era bajo la modalidad del retiro programado con un monto posible y que en ningtn caso seria



definitivo, pues quedaba sujeto a los rendimientos del capital que podian disminuir su valor si
las tasas de interés del mercado fueran inferiores a lo esperado llegando incluso a ser
temporal, todo esto, frente a un derecho en el régimen de prima media que ya estaba causado,
era cierto y de valor vitalicio constante.

“Se estaban entonces comparando dos pensiones de naturaleza distinta, una de valor eventual
con otra de valor cierto por todo el tiempo que se llegare a disfrutar, y que podia incluso
reconocerse cinco afios antes, pues se encontraba ya estructurada al cumplimiento de los 55
afios de edad.

‘Resulta aqui trascendente la informacién que fue parcial para la decision que llevo al actor a
optar por cambio de régimen, y que posteriormente se advierte equivocada, cuando al
reclamar su derecho a la edad de los sesenta afios, el camino que le ofrecen es el del retiro
programado, con la venta de los bonos pensionales en el mercado secundario, con enorme
sacrificio econémico, circunstancia que no se le hizo saber por parte de la administradora
siendo éste su deber.

‘El yerro del Tribunal estuvo entonces, en no haberse percatado de que el documento
analizado, muestra que evidentemente al actor no se le suministré la informacién adecuada,
suficiente y cierta para su traslado.

“.).

‘Las administradoras de pensiones lo son de un patrimonio auténomo propiedad de los
afiliados, segun lo prescribe el articulo 97 de la Ley 100 de 1993, la ley radica en ellas el deber
de gestion de los intereses de quienes se vinculen a ellas, y cuyos deberes surgen desde las
etapas previas y preparatorias a la formalizacion de su afiliacion a la administradora.

‘Es razon de existencia de las Administradoras la necesidad del sistema de actuar mediante
instituciones especializadas e idéneas, con conocimientos y experiencia, que resulten
confiables a los ciudadanos quienes les van a entregar sus ahorros y sus seguros de prevision
para su vejez, su invalidez o para su familia cercana en caso de muerte prematura.

“Esas particularidades ubican a las Administradoras en el campo de la responsabilidad
profesional, obligadas a prestar de forma eficiente, eficaz y oportuna todos los servicios
inherentes a la calidad de instituciones de caracter previsional, la misma que, por ejercerse en
un campo que la Constitucion Politica estima que conciemne a los intereses publicos, tanto
desde la perspectiva del articulo 48 como del articulo 335, se ha de estimar con una vara de
rigor superior a la que se utiliza frente a las obligaciones entre particulares.

“Por lo dicho es que la responsabilidad de las administradoras de pensiones es de caracter
profesional, la que le impone el deber de cumplir puntualmente las obligaciones que
taxativamente le sefialan las normas, en especial las de los articulos 14 y 15 del Decreto 656
de 1994, cumplirlas todas con suma diligencia, con prudencia y pericia, y ademas todas
aquellas que se le integran por fuerza de la naturaleza de las mismas, como lo manda el
articulo 1603 del C.C., regla vélida para las obligaciones cualquiera que fuere su fuente, legal,
reglamentaria o contractual.

“La doctrina ha bien elaborado un conjunto de obligaciones especiales, con especifica vigencia
para todas aquellas entidades cuya esencia es la gestion fiduciaria, como la de las
administradoras de pensiones, que emanan de la buena fe, como el de la transparencia,
vigilancia, y el deber de informacion.

‘La informacion debe comprender todas las etapas del proceso, desde la antesala de la
afiliacion hasta la determinacién de las condiciones para el disfrute pensional.



‘Las administradoras de pensiones tienen el deber de proporcionar a sus interesados una
informacién completa y comprensible, a la medida de la asimetria que se ha de salvar entre
un administrador experto y un afiliado lego, en materias de alta complejidad.

“Es una informacién que se ha de proporcionar con la prudencia de quien sabe que ella tiene
el valor y el alcance de orientar al potencial afiliado o a quien ya lo est, y que cuando se trata
de asuntos de consecuencias mayusculas y vitales, como en el sub lite, la eleccion del régimen
pensional, trasciende el simple deber de informacion, y como emanacién del mismo
reglamento de la seguridad social, la administradora tiene el deber del buen consejo, que la
compromete a un ejercicio mas activo al proporcionar la informacion, de ilustracion suficiente
dando a conocer las diferentes alternativas, con sus beneficios e inconvenientes, y aun a
llegar, si ese fuere el caso, a desanimar al interesado de tomar una opcion que claramente le
perjudica.

“Bajo estos parametros es evidente que el engafio que protesta el actor tiene su fuente en la
falta al deber de informacién en que incurrié la administradora; en asunto neuralgico, como era
el cambio de régimen _de pensiones, de quien ya habia alcanzado el derecho a una pension
en el sistema de prima media, su obligacion era la de anteponer a su interés propio de ganar
un afiliado, la clara inconveniencia de postergar el derecho por mas de cinco arios, bajo la
advertencia de que el provecho de la pension a los sesenta afios, era solo a costa de disminuir
el valor del bono pensional. castigado por su venta anticipada a la fecha de redencion.

“En estas condiciones el engafio, no solo se produce en lo gue se afirma, sino en los silencios
que quarda el profesional, que ha de tener la iniciativa en proporcionar todo aquello gue resulte
relevante para la toma de decision que se persigue; de esta manera la diligencia debida se
traduce en un traslado de la carga de la prueba del actor a la entidad demandada.

‘No desdice la anterior conclusion, lo asentado en la solicitud de vinculacién a la
Administradora de Pensiones que aparece firmada por el demandante, que su traslado al
régimen de ahorro individual se dio de manera voluntaria, que “se realizd de forma libre,
espontanea y sin presiones”, pues lo que se echa de menos es la falta de informacion veraz y
suficiente, de que esa decision no tiene tal cardcter si se adopta sin el pleno conocimiento de
lo que ella entrafia.

“Se ha de sefialar que la actuacion viciada de traslado del régimen de prima media con
prestacion definida al de ahorro individual, no se convalida por los traslados de
administradoras dentro de este Ultimo régimen; ciertamente, la decision de escoger entre una
y otra administradora de ahorro individual, no implica la ratificacion de la decision de cambio
de régimen que conlleva modificar sensiblemente el contenido de los derechos
prestacionales”.

En consecuencia, también en este aspecto es prospero el cargo, y para la definicion de
instancia son suficientes las anteriores consideraciones, para revocar la sentencia de primer
grado, y en su lugar, declarar la nulidad del traslado que el demandante hizo del Instituto de
Seguros Sociales a la Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias Proteccion S.A.,
quien por virtud del regreso automatico al régimen de prima con prestacion definida del ISS.,
debera devolver a ésta todos los valores que hubiere recibido con motivo de la afiliacion del
actor, como cotizaciones, bonos pensionales, sumas adicionales de la aseguradora, con todos
sus frutos e intereses como los dispone el articulo 1746 del C.C., esto es, con los rendimientos
que se hubieren causado”.

Esta linea jurisprudencial se ha mantenido en la jurisprudencia de la Sala de Casacion
Laboral de la Corte Suprema de Justicia y recientemente en sentencia de fecha 03 de
septiembre de 2014, radicado 46292 (SL12136-2014), siendo ponente la Dra. Elsy del
Pilar Cuello Calderén, manifesto lo siguiente:



“En efecto, es el propio Estatuto de la Seguridad Social el que conceptta que el régimen de
ahorro individual con solidaridad, si bien propende por «la competencia entre las diferentes
entidades administradoras del sector publico y sector social solidario», se rige bajo el respeto
del «que libremente escojan los afiliados», lo que exhibe que el legislador, si bien permitio que
nuevos actores econémicos incursionaran en la administracion del Sistema Pensional, no
descuidé que se honraran las prerrogativas de los afiliados, menos si se tiene en cuenta, se
insiste, que regularia derechos constitucionalmente protegidos como la pensién. Bajo el
entendido de que «el sistema de sequridad social integral tiene por objeto garantizar los
derechos irrenunciables de la persona y la comunidad para obtener la calidad de vida acorde
con la dignidad humana, mediante la proteccion de las contingencias que la afectan» (articulo
1°, Ley 100 de 1993) y que la eleccion tanto del modelo de prima media con prestacion
definida, como el de ‘ahorro individual con solidaridad, es determinante para predicar la
aplicacion o no del régimen de ftransicion, es necesario entender, que las entidades
encargadas de su direccién y funcionamiento, garanticen que existi6 una decision
informada, y que esta fue verdaderamente auténoma y consciente; ello es objetivamente
verificable, en el entendido de que el afiliado debe conocer los riesqos del traslado, pero
a su vez los beneficios que aquel le reportaria, de otro modo no puede explicarse el
cambio de un régimen al ofro. A juicio de esta Sala no podria argiiirse que existe una
manifestacion libre y voluntaria cuando las personas desconocen sobre la incidencia
que aquella pueda tener frente a sus derechos prestacionales, ni puede estimarse
satisfecho tal requisito con una simple expresion genérica; de alli que desde el inicio
haya correspondido a las Administradoras de Fondos de Pensiones dar cuenta de que
documentaron clara y suficientemente los efectos gue acarrea el cambio de régimen, so
pena de declarar ineficaz ese transito. Solo a través de la demostracion de la existencia de
la libertad informada para el cambio de régimen, es que el juzgador podria avalar su transicion;
no se trata de demostrar razones para verificar sobre la anulacion por distintas causas facticas,
sino de determinar si hubo eficacia en el traslado, lo que es relevante para entrar a fijar la
pérdida o no de fa transicion normativa. Al juzgador no le debe bastar con advertir que existio
un traslado al régimen de ahorro individual con solidaridad, sino que es menester, para la
solucion, advertir que la misma es valida, lo cual resulta un presupuesto obvio, maxime cuando
esta Sala ha sostenido que el régimen de transicion no es una mera expectativa”.

CAPITULO I

1. DE LA VIOLACION A LAS REGLAS SOBRE AFILIACION CONTENIDAS EN EL
DECRETO 692 DE 1994 POR PARTE DE LA SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDO
DE PENSIONES Y CESANTIAS - COLFONDOS S.A.

El Decreto 692 de 1994, establece en su articulo 11 lo siguiente:

“La seleccion de uno cualquiera de los regimenes previstos en los articulos anteriores
es libre y voluntaria por parte del afiliado. Tratéandose de trabajadores con vinculacion
contractual, legal o reglamentaria, la seleccion efectuada debera ser informada por escrito al
empleador al momento de la vinculacion o cuando se traslade de régimen o de administradora,
con el objeto de que éste efectlie las cotizaciones a que haya lugar.

()

“Quienes decidan afiliarse voluntariamente al sistema, manifestaran su decision al momento
de vincularse a una determinada administradora”,

()

“Cuando el afiliado se traslade por primera vez del régimen solidario de prima media con
prestacion definida al régimen de ahorro individual con solidaridad, en el formulario debera
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consignarse que la decision de trasladarse al régimen seleccionado se ha tomado de

manera_libre, espontinea y sin_presiones. El formulario puede contener la leyenda
preimpresa en este sentido”.

Como puede observarse, es claro el decreto resefiado, al disponer que la seleccion de régimen
pensional es libre y esponténea del afiliado y sin presiones, situacion que fue inobservada por
parte de la AFP COLFONDOS S.A., quien con artimafias y engafios produjo que la actora se
trasladara de régimen, sin informarle las consecuencias juridicas que le conllevaria esa
situacion frente a su derecho pensional.

LAS ADMINISTRADORAS DE FONDO DE PENSIONES TIENEN EL DEBER DE BRINDAR
A SUS AFILIADOS INFORMACION CLARA, SUFICIENTE Y OPORTUNA AL MOMENTO
DE REALIZAR UN TRASLADO.

La afiliacion al Sistema General de Pensiones es un acto juridico reglado legalmente, mediante
el cual una persona natural, llamado afiliado, en ejercicio de la libre expresion de su voluntad
y mediante el diligenciamiento de un formulario especial, escoge la administradora de
pensiones y el régimen pensional, surgiendo a partir de este momento obligaciones reciprocas
tanto para él como para la administradora a la cual se vincula.

La afiliacion puede, en consecuencia, considerarse o bien como una relacion juridica legal o
bien como un contrato con particularidades propias, dadas fundamentalmente por un marco
legal 0 bien como un contrato con particularidades propias, dadas fundamentalmente por un
marco legal que rige todos sus aspectos, en este orden ideas, la afiliacion adquiere una
importancia preponderante, en la medida que constituye el mecanismo legalmente previsto
para acceder a las prestaciones del Sistema General de Pensiones, a través de uno de sus
operadores (la administradora respectiva), con quien se traba una relacién bajo un marco
normativo prodigo que la regula.

La afiliacion se puede definir como el acto formal mediante el cual una persona natural,
vinculada laboralmente 0 no a un empleador, en forma libre y espontanea diligencia y
entrega, debidamente firmado, a la administradora de pensiones de su eleccién, el
formulario establecido para el efecto, surgiendo asi las obligaciones legalmente
definidas tanto para la administradora como para el afiliado. Es entonces, el mecanismo
establecido en la ley para ingresar al Sistema General de Pensiones y obtener de estos los
amparos para las contingencias derivadas de la vejez, la invalidez y la muerte, mediante el
reconocimiento de las pensiones y demas prestaciones establecidas en la misma ley.

Concordante con lo anterior el articulo 97 del decreto 663 de 1993, por medio de cual se
establece el Estatuto Organico del Sistema Financiero, respecto al deber de informacion
establecio lo siguiente:

“Las entidades vigiladas deben suministrar a los usuarios de los servicios que prestan

la_informacién necesaria para lograr la mayor transparencia en las operaciones que
realicen, de suerte que les permita, a través de elementos de juicio claros y objetivos,

escoger las mejores opciones del mercado”.

La anterior disposicion fue modificada por el articulo 23 de la Ley 795 de 2003, mediante la
cual se manifesté que:

“Modificase el numeral 1 del articulo 97 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, el cual
quedaré asi: ‘

1. Informacién a los usuarios. Las entidades vigiladas deben suministrar a los usuarios
de los servicios que prestan la informacion necesaria para lograr la mayor transparencia
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en las operaciones gue realicen, de suerte gue les permita, a través de elementos de

juicio_claros y objetivos, escoger las mejores opciones del mercado y poder tomar
decisiones informadas.

En tal sentido, no esta sujeta a reserva la informacion correspondiente a los activos y al
patrimonio de las entidades vigiladas, sin perjuicio del deber de sigilo que estas tienen sobre
la informacién recibida de sus clientes y usuarios."

Los articulos 3, 5, 7y 9 de la Ley 1328 de 2009, marcaron un hito en relacion con la proteccion
al consumidor financiero, estableciendo entre otros aspectos la obligacion de brindar a este
informacion clara, transparente, comprensible, oportuna y verificable, como mecanismo que
facilite la comparacion de los productos o servicios ofrecidos por las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera y la toma de decisiones conscientes e informadas por los
clientes, clientes potenciales y usuarios, aspectos de tal importancia en materia de seguridad
social que fueron objeto de reglamentacion especifica con el Decreto 2241 de 2010,
incorporado en el Decreto 2555 del mismo afio, y complementados posteriormente con la Ley
1748 de 2014,

> Elarticulo 3° establece los principios orientadores que rigen las relaciones entre
consumidores financieros y las entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, de la siguiente manera:

“a) Debida Diligencia. Las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia
deben emplear la debida diligencia en el ofrecimiento de sus productos o en la prestacion de
sus servicios a los consumidores, a fin de que estos reciban la informacion y/o la atencion
debida y respetuosa en desarrollo de las relaciones que establezcan con aquellas, y en
general, en el desenvolvimiento normal de sus operaciones. En tal sentido, las relaciones entre
las entidades vigiladas y los consumidores financieros deberan desarrollarse de forma que se
propenda por la satisfaccion de las necesidades del consumidor financiero, de acuerdo con la
oferta, compromiso y obligaciones acordadas. Las entidades vigiladas deberén observar las
instrucciones que imparta la Superintendencia Financiera de Colombia en materia de
seguridad y calidad en los distintos canales de distribucién de servicios financieros.

b) Libertad de eleccion. Sin perjuicio de las disposiciones especiales que impongan el deber
de suministrar determinado producto o _servicio _financiero, las entidades vigiladas y los
consumidores financieros podran escoger libremente a sus respectivas contrapartes en la
celebracion de los contratos mediante los cuales se instrumente el suministro de productos o
la prestacion de servicios que las primeras ofrezcan. La negativa en la prestacion de servicios
o en el ofrecimiento de productos deberé fundamentarse en causas objetivas y no podra
establecerse tratamiento diferente injustificado a los consumidores financieros.

c) Transparencia e informacion cierta, suficiente y oportuna. Las entidades vigiladas

deberan suministrar a los consumidores financieros informacion cierta, suficiente, clara
y oportuna, que permita, especialmente, que los consumidores financieros conozcan
adecuadamente sus _derechos, obligaciones y los costos en las relaciones que
establecen con las entidades vigiladas”.

> Por su parte, en el articulo 5° se establecen los derechos que tienen los
consumidores financieros, durante todos los momentos de su relacion con la
entidad, los cuales se describen de la siguiente manera:

“a) En desarrollo del principio de debida diligencia, los consumidores financieros tienen el
derecho de recibir de parte de las entidades vigiladas productos y servicios con estandares de
seguridad y calidad, de acuerdo con las condiciones ofrecidas y las obligaciones asumidas por
las entidades vigiladas.
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b) Tener a su disposicidn, en los términos establecidos en la presente ley y en las demas
disposiciones de caracter especial, publicidad e informacion transparente, clara, veraz,

oportuna y verificable, sobre las caracteristicas propias de los productos o servicios
ofrecidos y/o suministrados. En particular, la informacion suministrada por la respectiva
entidad debera ser de tal que permita y facilite su comparacién y comprensién frente a
los diferentes productos y servicios ofrecidos en el mercado.

c) Exigir la debida diligencia en la prestacion del servicio por parte de las entidades vigiladas.

d) Recibir una adecuada educacion respecto de las diferentes formas de instrumentar l0s
productos y servicios ofrecidos, sus derechos y obligaciones, asi como los costos que se
generan sobre los mismos, los mercados y tipo de actividad que desarrollan las entidades
vigiladas, asi como sobre los diversos mecanismos de proteccion establecidos para la defensa
de sus derechos.

> En el mismo entendido, el articulo 7° de la norma ibidem estipula las
obligaciones especiales de estas entidades frente a sus afiliados, asi:

a) Suministrar informacion al pablico respecto de los Defensores del Consumidor Financiero,
de conformidad con las instrucciones que sobre el particular imparta la Superintendencia
Financiera de Colombia.

b) Entregar el producto o prestar el servicio debidamente, es decir, en las condiciones
informadas, ofrecidas o pactadas con el consumidor financiero, y emplear adecuados
estandares de seguridad y calidad en el suministro de los mismos.

c) Suministrar_informacién _comprensible y publicidad transparente, clara, veraz,
oportuna acerca de sus productos y servicios ofrecidos en el mercado.

d) Contar con un Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC), en los términos
indicados en la presente ley, en los decretos que la reglamenten y en las instrucciones que
imparta sobre el particular la Superintendencia Financiera de Colombia.

e) Abstenerse de incurrir en conductas que conlleven abusos contractuales o de convenir
clausulas que puedan afectar el equilibrio del contrato o dar lugar a un abuso de posicion
dominante contractual.

f) Elaborar los contrates y anexos que requlen las relaciones con los clientes, con claridad, en
caracteres legibles a simple vista. y ponerlos a disposicion de estos para su aceptacion. Copia
de los documentos que soporten la relacion contractual debera estar a disposicidn del
respectivo cliente, y contendra los términos y condiciones del producto o servicio, los derechos
v obligaciones, y las tasas de interés, precios o tarifas y Ia forma para determinarios.

> Especificamente sobre el deber de informacion que tienen estas entidades el
articulo 9° desarrollé el principio de transparencia e informacién cierta,
suficiente y oportuna de la siguiente forma:

“En desarrollo del principio de transparencia e informacidn cierta, suficiente y oportuna,
las entidades vigiladas deben informar a los consumidores financieros, como minimo,

las_caracteristicas de los productos o servicios, los derechos y obligaciones, las
condiciones, las tarifas o precios y la forma para determinarlos, las medidas para el
manejo seguro del producto o servicio, las consecuencias derivadas del incumplimiento
del contrato, y la demds informacién que la entidad vigilada estime conveniente para

que el consumidor comprenda el contenido y funcionamiento de la relacién establecida
para suministrar un producto o servicio.
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En particular, la informacidn gue se suministre previamente a la celebracién del contrato

debera permitir y facilitar la adecuada comparacion de las distintas opciones ofrecidas
en el mercado.

Concordante con lo anterior, el articulo 23 de la ley 1328 de 2009, por medio del cual se
adicionan los siguientes literales al articulo 46 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero,
estableci¢ lo siguiente:

‘i) Que los recursos de pension obligatoria del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad
y los recursos que financien las pensiones de refiro programado en este régimen esten
invertidos en Fondos de Pensiones que consideren las edades y los perfiles de riesgo de los
afiliados, con el objetivo de procurar la mejor rentabilidad ajustada por riesgo para brindar las
prestaciones previstas en la ley a favor de los afiliados.

j)_Promover en los afiliados al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad el
conocimiento claro de sus derechos y deberes, asi como de las caracteristicas de este,
de tal manera que les permita adopiar decisiones informadas, en especial de los efectos
que de acuerdo con la ley se derivan de la vinculacion a dicho régimen, asi como de los
efectos de seleccionar entre los diferentes Fondos de Pensiones disponibles”.

Por su parte, el articulo 23 de la Ley 1480 de 2011, establece lo siguiente respecto de la
informacion minima que deben suministrar estas entidades, asi:

“Los proveedores y productores deberan suministrar a los consumidores informacidn,
clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e iddnea sobre los
productos que ofrezcan y, sin perjuicio de lo sefialado para los productos defectuosos, seran
responsables de todo dafio gue sea consecuencia de la inadecuada o insuficiente informacion.
En todos los casos la informacién minima debe estar en castellano”.

El paragrafo 1° del articulo 2 de la Ley 1748 de 2014, adiciond el siguiente inciso al articulo 9°
de la Ley 1328 de 2009, quedando el texto de la siguiente manera:

“En desarrollo de lo anterior, las Administradoras del Sistema General de Pensiones
deberan garantizar _que los clientes que quieran trasladarse entre regimenes
pensionales reciban asesoria de representantes de ambos regimenes, como condicion
previa para que proceda el traslado entre regimenes. Lo anterior de conformidad con
las _instrucciones que para el efecto imparta la_Superintendencia Financiera de
Colombia.

Una de las obligaciones mas concretas establecidas en cabeza de las administradoras de
pensiones esta la informacion, que se traduce en que esta sea oportuna, completa y veraz,
permitiendo a las personas a contar con suficientes elementos de juicio para la toma de
decisiones razonadas, de ahi que las administradoras del sistema, al desarrollar actividades
de interés publico, deben emplear la debida diligencia en la prestacién de servicios a sus
clientes, de tal forma que el desenvolvimiento de sus operaciones y en el desarrollo de las
relaciones que se establezcan, estos reciban la debida atencidn e informacion.

Lo anterior incluye también la obligacion de ilustracidn y asesoria que se debe dar a los
afiliados, tales como las modalidades de pension, las consecuencias juridicas que provocaria
un fraslado cuando se esta frente a un beneficiario del régimen de transicion, el pago de
cotizaciones, base 0 monto de cotizaciones, entre otras, que al momento de diligenciar el
formulario de afiliacion deben quedar totalmente claras.

Desde el punto de vista teorico, la vinculacion a una administradora debe ser el producto de
decisiones razonadas y basadas en el conocimiento de la normatividad y de los efectos
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favorables o desfavorables que esta prevé. En este contexto, la adecuada asesoria que deben
brindar las administradoras, inclusive la publicidad y mercadeo que hagan, el conocimiento y
difusién de las estructuras legales bésicas, se convierte en una necesidad para la proteccion
no solo del afiliado sino de la misma administradora. Asi pues, tratandose de traslados del
régimen de repartc 2l-de capitalizacién, estd previsto que debe quedar la manifestacion
expresa del afiliado de que tal decisién se ha tomado de manera libre, espontanea y sin
presiones, de tal manera que haya conciencia y voluntad en el acto.

LE CORRESPONDE A LA ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES PROBAR
QUE CUMPLIO CON TODO EL PROCEDIMIENTO PARA PROPORCIONAR ASESORIA
SUFICIENTE SOBRE EL TRASLADO AL RAIS, POR LO QUE SE INVIERTE LA CARGA

DE LA PRUEBA EN CABEZA DE LAS AFP.

El acuerdo de voluntades es simplemente la coincidencia de la voluntad de dos sujetos sobre
un objeto determinado. Llevando esto al proceso de &filiacion al sistema, dada por un lado la
obligatoriedad de la afiliacién y, por ofro, la obligacion que tienen las administradoras del
sistema de aceptar a todas las personas que cumplan las condiciones de afiliacion, es claro
que en materia de seguridad social el acuerdo de voluntades propiamente dicho tiene unas
connotaciones especiales que podrian llevar a concluir que nos encontramos frente a un acto
juridico sui generis en el que, si bien hay un imperativo legal, la manifestacion de la voluntad
del afiliado se concreta en aspectos basicos de escogencia, tanto de régimen como de
administradora, las cuales deben ser plenamente libres.

Partiendo de la existencia de un traslado de régimen en el que hubo engafio o desinformacion
por cuanto al afiliado no se le dio informacién exacta y completa sobre los efectos reales de
tal decision, la Corte Suprema de Justicia decidié que respecto de tal afiliacion procedia la
anulacion.

En esencia, la nulidad se entiende como el efecto sancidén que se produce en el acto juridico
en el que, habiéndose reunido los elementos esenciales que le dan existencia, no esta llamado
a producir efectos por carecer de determinados requisitos que le dan precisamente el valor
fundamental. Dentro de los elementos que pueden afectar la validez o existencia del acto se
pueden mencionar a manera de ejempio, los que contrarian el orden social o publico y las
buenas costumbres, |a falta de formas solemnes, la falta de capacidad y los que afectan el
consentimiento (error, fuerza o dolo).

En efecto el articulo 1604 del Cédigo Civil estipula que:

“El deudor no es responsable sino de la culpa lata en los contratos que por su naturaleza solo
son tiles al acreedor; es responsable de la leve en los contratos que se hacen para beneficio
reciproco de las partes; y de la levisima en los contratos en que el deudor es el tnico que
reporta beneficio.

El deudor no es responsable del caso fortuito, a menos que se haya constituido en mora
(siendo el caso fortuito de aquellos que no hubieran dafiado a la cosa debida, si hubiese sido
entregado al acreedor), o que el caso fortuito haya sobrevenido por su culpa.

La prueba de la diligencia o cuidado incumbe al que ha debido emglearlo, la prueba del
caso fortuito al que lo alega.

Todo lo cual, sin embargo, se entiende sin perjuicio de las disposiciones especiales de las
leyes, y de las estipulaciones expresas de las partes”.

Conforme a lo anterior, no les es suficiente a las administradoras fondos de pensiones
actuar diligentemente, sino que en términos del articulo 1604 del Cédigo Civil, la prueba
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de la diligencia y cuidado incumbe a guien debi6 emplearlo, asi las cosas recae sobres
entidades demostrar y probar que se actud con el sumo cuidado que la norma establece.
por lo que no solo basta aportar los documentos suscritos, sino que ademas la asesoria
era suficiente para la persona, lo gue no se satisface con el simple diligenciamiento de
un formulario sino con la evidencia real que la informacién plasmada correspondiera a
la realidad y atendiera las pautas para que se adoptara una decision completamente
libre.

Este tipo de informacion debe ser proporcionada con la prudencia de gquien sabe que
ella tiene el valor y el alcance de orientar al potencial afiliado o a quien ya lo estd. y que
cuando se trata de asuntos de consecuencias mayusculas y vitales, como en el sub lite,
la eleccion del régimen pensional, trasciende el simple deber de informacién, y como
emanacion del mismo reglamento de la sequridad social, la administradora tiene el
deber del buen consejo, que la compromete a un ejercicio mas activo al proporcionar la
informacidn, de ilustracion suficiente dando a conocer las diferentes alternativas, con
sus beneficios e inconvenientes, y aln a llegar, si ese fuere el caso, a desanimar al
interesado de tomar una opcién que claramente le perjudica. En estas condiciones el
engafo, no solo se produce en lo que se afirma, sino en los silencios que guarda el
profesional, que ha de tener la iniciativa en proporcionar todo aquello que resulte
relevante para la toma de decision que se persigue; de esta manera la diligencia debida
se traduce en un traslado de la carga de la prueba del actor a |a entidad demandada.

Lo que nos lleva a concluir que la carga de la prueba recae directamente sobre quien
gravita el deber de suministrar la informacion, en la medida en que con ello la “prueba
de la diligencia o cuidado incumbe al que ha debido emplearlo”, tal como lo pregona el
articulo 1604 del Cédigo Civil.

Sobre el tema en particular la Corte Suprema de Justicia a través de la sentencia
SL1452/2019 de fecha 03 de abril de 2019, Magistrada Ponente: CLARA CECILIA
DUENAS QUEVEDO, radicado interno nimero 688852, Acta 12, expone lo siguiente:

“Segtin lo expuesto precedentemente, es la demostracion de un consentimiento informado en
el traslado de régimen, el que tiene la virtud de generar en el juzgador la conviccion de que
ese contrato de aseguramiento goza de plena validez.

Bajo tal premisa, frente al tema puntual de a quien le corresponde demostrarla, debe
precisarse que si el afiliado alega que no recibio la informacion debida cuando se afilio, ello
corresponde a un supuesto negativo que no puede demostrarse materialmente por quien lo
invoca.

En consecuencia, si se arguye que, a la afiliacion, la AFP no suministro informacion veraz y
suficiente, pese a que debia hacerlo, se dice con ello, que la entidad incumplié voluntariamente
una gama de obligaciones de las que depende la validez del contrato de aseguramiento. En
ese sentido, tal afirmacion se acredita con el hecho positivo contrario, esto es, que se
suministrd la asesoria en forma correcta. Entonces, como el trabajador no puede acreditar

gue no recibié informacién, corresponde a su contraparte demostrar que, si la brindd,
dado que es esta en posicion de hacerlo.

Como se ha expuesto, el deber de informacion al momento del traslado entre regimenes es
una obligacion que corresponde a las administradoras de fondos de pensiones, y su gjercicio
debe ser de tal diligencia, que permita comprender la 1dgica, beneficios y desventajas del
cambio de régimen, asi como prever los riesgos y efectos negativos de esa decision.

En torno al punto, el articulo 1604 del Cédigo Civil establece que <<la prueba de la diligencia
o cuidado incumbe al que ha debido emplearlo>>, lo que se sigue que es al fondo de pensiones
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al que corresponde acreditar la realizacion de todas las actuaciones necesarias a fin de que el
afiliado conociera las implicaciones del traslado de régimen pensional.

Paralelamente, no puede pasar desapercibido que la inversidn de la carga de la prueba
en favor del afiliado obedece a una regla de justicia, en virtud de la cual no es dable
exigir a quien esta en una posicion probatoria complicada —cuando no imposible- o de
desventaja, el esclarecimiento de hechos que la otra parte estd en mejor posicién de
ilustrar. Es este caso, pedir al afiliado una prueba de este alcance es un despropdsito,
en la medida en _que (i) la afirmacién de no haber recibido informacién corresponde a
un supuesto negativo indefinido que solo puede desvirtuarlo el fondo de pensiones
mediante la prueba que acredite que cumplié esta obligacion; (ii) la documentacion

soporte del traslado debe conservarse en los archivos del fondo, dado que (iii) es esta
entidad la que estd obligada a observar la obligacion de brindar informacién y, més aun,

probar ante las autoridades administrativas y judiciales su pleno cumplimiento.

Mucho menos es razonable invertir la carga de la prueba contra la parte mas débil de la
relacién contractual, toda vez que, como se explico, las entidades financieras por su
posicion en el mercado, profesionalismo, experticia y control de la operacion tienen una
clara preeminencia frente al afiliado lego. A tal grado es lo anterior, que incluso la
legislacidn (art.11, literal b), L. 1328/2009), considera una practica abusiva la inversion
de la carga de la prueba en disfavor de los consumidores financieros.

Conforme a lo anterior, el Tribunal cometid un tercer error juridico al no imponerle a la
administradora accionada la carga de demostrar el cumplimiento de su deber de
informacion y, contrario a ello, exigirle al demandante acreditar condiciones
pensionales en la AFP”.

En el mismo sentido la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Laboral mediante la
sentencia SL19447 del 27 de septiembre de 2017, Magistrado Ponente: Gerardo Botero
Zuluaga, radicado (47125), explica de manera detallada como deben actuar las
administradoras de fondos de pensiones al momento de efectuarse un traslado o posible
traslado, asi:

“Esta Sala de la Corte explicé, en su oportunidad que la transformacion del sistema pensional,
con la duplicidad de regimenes, obedecid al interés de reforzar la proteccion social en
Colombia, a través de un Estatuto, en el que este derecho fuese visto también como un servicio
publico que el Estado procuro alcanzar a fravés de un piso basico de cobertura y con la
incorporacion de la universalidad, dotado de elementos de asistencia social y otras
prestaciones definidas, en las que es determinante la participacion pablica y privada en los
regimenes, pero eso si, enmarcados en una buena administracion de las instituciones y en el
financiamiento a través de cotizaciones e impuestos.

Tal cometido se soporta en el principio general de garantia de los derechos
irrenunciables de los ciudadanos a obtener una calidad de vida, acorde con la dignidad
humana, a través de la proteccion de las contingencias que Ia afecten, en los distintos
estadios de la existencia (articulo 1 L.100/93) y por ello se impone gue el sistema sea
integral, requlado a través de la eficiencia, universalidad, solidaridad, integralidad,
unidad y participacién, que en tltimas son utiles en la préctica para cohesionar a todas
las instituciones en la concrecion de los derechos que a través de aquel se requlan.

Lo anterior tiene atin mayor significado, en punto al debate aqui suscitado, en la medida
en gue siendo el objeto del sistema general de pensiones la garantia a la poblacion de
las contingencias de vejez, invalidez y muerte, mediante el reconocimiento de las
grestac:ones, asi como la ampliacion progresiva en su cobertura, y estando enmarcado

n que, conforme el literal b) del articulo 13 de la Iez en cita, la eleccién de cualquiera
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de los dos regimenes debe ser libre y voluntaria, lo gue se exige no es cualquier tipo de
asesoria, sino aquella que permita el ejercicio de la libertad informada, cuya infraccion
castiga la propia normativa en la medida en que indica que si el empleador o cualquier
persona natural o juridica la desconoce, se hace merecedor de las sanciones previstas
en el inciso 1 del articulo 271, esto es que «el empleador y en general cualquier persona
natural o juridica que impida o atente en cualquier forma contra el derecho del
trabajador a su afiliacion y seleccion de organismos e instituciones del Sistema de
Sequridad Social Integral se hara acreedor, en cada caso y por cada afiliado a una multa
impuesta por las autoridades del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social o del
Ministerio de la Saltd segtin el caso, gue no podrd ser inferior a un salario minimo
mensual vigente, ni exceder cincuenta veces dicho salario. El valor de estas multas se
destinara al Fondo de Solidaridad Pensional o a la Subcuenta de Solidaridad del Fondo
de Solidaridad y Garantia del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
respectivamentey. |

Asi mismo tal disposicién prevé las consecuencias en la infraccion de la informacién
veraz cual es, que «La afiliacién respectiva quedara sin efecto y podra realizarse
nuevamente en forma libre y espontanea por parte del trabajador» lo que en este caso
también resultaba relevante, en punto a la actuacion de la empresa Quifarma S.A.

Es que el propio Estatuto de Sequridad Social, desde su origen, reconoce que, en el
marco _de los regimenes pensionales de prima media y el de ahorro individual con
solidaridad, podian presentarse asimetrias en la informacion, sobre todo con estas
ultimas Administradoras de Pensiones, y contempld para el efecto unas consecuencias
en las que, fundamentalmente, da cuenta sobre lo trascendente de las afiliaciones a
ellos para los asociados, maxime la incidencia que, frente al régimen de transicion
tenian_y en ese_sentido adopta las correcciones pertinentes, también para los

empleadores.

Asi que es la propia ley la gue sanciona, con severidad, el incumplimiento integro de
los deberes de informacidn gue les ataiie e incluso, para la controversia aqui suscitada

ello era determinante, de un lado porque la simple manifestacién genérica de aceptar
las condiciones, no era suficiente y, de otro, correspondia dar cuenta de que se actud
diligentemente, no solo por la propia imposicion que trae consigo la referida norma,
sino porque en los términos del articulo 1604 del Cédigo Civil, la prueba de la diligencia
y cuidado incumbe a quien debié emplearlo y, en este especifico caso ellas no se agotan
solo con traer a colacién los documentos suscritos, sino la evidencia de que la asesoria
brindada era suficiente para la persona, y esto no se satisfacia tinicamente con llenar
los_espacios vacios de un documento, sino _con la_evidencia real sobre que la
informacion plasmada correspondiera a la realidad y atendiera las pautas para que se

adoptara una decisién completamente libre, en las voces del referido articulo 13 de la
Ley 100 de 1993.

Incluso asf lo ha destacado la Sala, de tiempo atras, entre otras en decision CSJ SL, oct, 2008,
rad 31389 en la que explico:

Es una informacién que se ha de proporcionar con la prudencia de quien sabe que ella
tiene el valor y el alcance de orientar al potencial afiliado o a quien ya lo estd, y que
cuando se trata de asuntos de consecuencias maytisculas y vitales, como en el sub lite,
la eleccién del régimen pensional, trasciende el simple deber de informacién, y como
emanacion del mismo reglamento de la seguridad social, la administradora tiene el
deber del buen consejo, que la compromete a un ejercicio mas activo al proporcionar la
informacién, de ilustracién suficiente dando a conocer las diferentes alternativas, con
sus beneficios e inconvenientes, y atin a llegar, si ese fuere el caso, a desanimar al
interesado de fomar una opcion gue claramente le perjudica.
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No desdice la anterior conclusion, lo asentado en la solicitud de vinculacion a la Administradora
de Pensiones que aparece firmada por el demandante, que su traslado al régimen de ahorro
individual se dio de manera voluntaria, que "se realiz6 de forma libre, espontanea y sin
presiones”, pues lo aue se echa de menos es la falta de informacién veraz y suficiente,
de gue esa decision no tiene tal cardcter si se adopta sin el pleno conocimiento de lo

gue ella entrana.

De manera que resultaba patente, del propio documento de afiliacion a la AFP, que no hubo
claridad, como lo dedujo el juzgador, y que era tal lo equivocado de la informacion dada, que
la propia actora incorpord datos contrarios a su propia realidad, que rayan con lo absurdo, en
la medida en que ni siquiera establecid qué significaba vinculacion laboral. ni si con antelacion
a 1992 trabajaba y aportaba al Seguro Social, e incluso lo que se exirae del propio texto es
que se le informé que, en prima media, se pensionaria a los 76 afios. cuando lo cierfo es que
para ese momento ya tenia causado el derecho y que por tanto aquel no podia operar ningtn
fraslado.

Esa lectura equivocada de las pruebas denunciadas, y que atras se estudiaron, conllevo a que
el juzgador desconociera ademas que el articulo 11 de la pluricitada ley 100 respeta los
derechos, garantias, prerrogativas, servicios y beneficios adquiridos a quienes estén
pensionados o hayan cumplido los requisitos, como es el caso de la accionante; de alli que no
fuera cierta la afirmacion segun la cual no existia limitacion legal de traslado a quienes ya
tuviesen acreditadas las exigencias, menos cuando el mismo afectaba directamente a la
afiliada e incluso, bajo la tesis que aquel expuso, la ponian en funcién de cotizar minimo 500
semanas adicionales que exigia el articulo 61, lo cual es arbitrario si se tiene en cuenta que el
derecho ya estaba consolidado.

Por demas las_implicaciones de la asimetria en la_informacion, determinante para
advertir sobre la validez o no de la escogencia del régimen pensional, no solo estaba
contemplada con la severidad del articulo 13 atras indicado, sino ademas el Estatuto
Financiero de la época, para controlarla, imponia, en los articulos 97 y siquientes que
las administradoras, entre ellas las de pensiones, debian obrar no solo conforme a la
ley, sino soportadas en los principios de buena fe «y de servicio a los intereses
sociales» en las que se sancionaba que no se diera informacidn relevante, e incluso se
indicaba que «Las entidades vigiladas deben suministrar a los usuarios de los servicios
que prestan la_informacion necesaria_para lograr la_mayor transparencia_en las
operaciones que realicen, de suerte que les permita, a través de elementos de juicio
claros y objetivos, escoger las mejores opciones del mercadoy.

Ese mismo compendio normativo, en su precepto 98 indica que al ser, entre otras las AFP
entidades que desarrollan actividades de interés publico, deben emplear la debida diligencia
en la prestacion de los servicios, y que «en la celebracion de las operaciones propias de su
objeto dichas instituciones deberan abstenerse de convertir clausulas que por su caracter
exorbitante puedan afectar el equilibrio del contrato o dar lugar a un abuso de posicion

dominante», es decir, no se trataba Unicamente de completar un formato, ni adherirse a
una clausula genérica, sino de haber tenido los elementos de juicio suficientes para

advertir la trascendencia de la decisién adoptada, tanto en el cambio de prima media al
de ahorro individual con solidaridad, encontrandose o no la persona en transicion, aspecto
que soslayd el juzgador al definir la controversia, pues hallo suficiente una firma en un
formulario, aunque lo incorporado en él fuese contra evidente, es decir a pesar de la realidad
patente de que la actora, para cuando lo suscribio, tenia un derecho consolidado y ademas la
informacion dada era falaz, desde todo punto de vista, como ya se explico.

Incluso, frente al restante debate que también se origind en el presente asunto, esto es sobre
la confesion de la demandada de no advertir el cumplimiento de la densidad de semanas de
la actora para el momento de la afiliacion, no es posible exculparla, como se hizo en la



19

sentencia impugnada, de un lado porque, como se sefialé, la informacién debia ser veraz,
y por ende completa, en los propios términos de las reglas impuestas por la autoridad
administrativa, pero fundamentalmente, porque la propia Superintendencia Bancaria, para la
época, a través de la Circular N° 58 de 1998 habia regulado el tramite que se imponia a las
AFP en relacion con las solicitudes de vinculacion inicial.

(.

Para la Sala la escogencia de un régimen pensional, que va a significar, en ultimas, la
satisfaccion de un derecho pensional, que tiene dimensién en la sequridad social, amerita un
escrutinio riguroso sobre las condiciones de cada afiliado, y también respecto del cumplimiento
de las actividades de las entidades encargadas de la administracion del sistema, a las cuales
si bien se les reconoce participacion y lucro en este tipo de componentes sociales, por lo
mismo estan sujetas, con mayor intensidad, a verificar el cumplimiento de su labor, pues por
su ejercicio eventualmente pueden lesionar garantias ya consolidadas, como en el caso de la
actora, y sobre las cuales la Ley 100 de 1993 y el alcance que a la misma le ha dado la
Jjurisprudencia imponen aplicar sus consecuencias.

Incluso, es bajo ese norte que esta Sala de la Corte en decisién CSJ SL12136-2014 decanto
la tesis sobre el deber de informacion de las AFP en los siguientes términos:

La importancia de lo aqui debatido permite que esta Sala recuerde que el sistema general de
sequridad social se implanté con el objetivo de procurar una mayor cobertura respecto de las
distintas contingencias y se edificé bajo los principios de eficiencia, universalidad, solidaridad,
integralidad, unidad y participacion, todo ello en aras, ademas, de elevar la calidad de vida de
los asociados y de materializar el postulado inserto en el articulo 48 de la Constitucion Politica.
En particular, en materia pensional, uno de los més vitales propésitos fue el de canalizar /a
multiplicidad de regimenes dispersos, y fue asi que cre6 solo dos de caracter excluyente, el
solidario de prima media con prestacion definida y el de ahorro individual con solidaridad;
mientras el primero se acoge el modelo en el cual se garantiza el pago de la pension
preestablecida siempre que se cumpla con la densidad de cotizaciones y la edad,
constituyendo tales aportes un fondo comtn de naturaleza publica, en el de ahorro individual
con solidaridad se privilegia el aporte de cada afiliado, y sus rendimientos financieros, los
cuales se abonan a cuentas individuales, y la edad para hacerse acreedor de la pension esta
sujeta a que exista un acumulado que permita obtener una mensual superior al 110% del
salario minimo legal mensual vigente.

Para efectos de optar por alguno de ellos, el literal b) del articulo 13 de Ley 100 de 1993
dispuso la obligatoriedad de que tal manifestacion fuera libre y voluntaria, y contemplé como
sancioén, en caso de que ello no se concretara, una multa hasta de 50 salarios minimos legales
mensuales vigente, ademas de que «la afiliacion respectiva quedara sin efecto y podra
realizarse nuevamente en forma libre y espontanea por parte del trabajadory; el literal e)
ibidem establecié que «una vez efectuada la seleccion inicial ... solo podran trasladarse de
régimen por una sola vez cada tres (3) afios contados a partir de la seleccion inicial en la forma
en que sefiale el gobierno nacional», término que luego fue ampliado a 5 afios, segun la Ley
797 de 2003.

Por demas el propio articulo 272 de dicho Estatuto de la Seguridad Social previé la inaplicacion
de disposiciones lesivas a los asociados cuando quiera que con ellas se menoscabara la
libertad, la dignidad humana y los derechos de los trabajadores, y advirtio sobre la
preponderancia de los principios minimos contenidos en el precepto 53 constitucional.

Tales contenidos normativos, sin duda, tienen incidencia en el presente debate, relativo a la
ineficacia del traslado del afiliado en punto al régimen de transicion y debieron ser el norte del
ad quem antes de emitir la conclusién que aqui se cuestiona.
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Para el efecto huelga recordar que el articulo 36 de la Ley 100 de 1993 incorporé tres
segmentos protegidos por la resefiada transicion, todos ellos basados, de manera general, en
la edad y tiempo de servicios a su entrada en vigencia. Asi dispuso que los hombres mayores
de 40 afios de edad, las mujeres con 35 afios de edad, y las personas que contaran 15 afios
0 mas de servicio se les respetarian las requlaciones anteriores, no obstante, también
contemplo que dicha proteccion transicional no seria aplicable en los eventos en los que las
personas, de manera libre y voluntaria, se acogieran al régimen de ahorro individual con
solidaridad, caso en el cual se sujetarian plenamente a sus regfas.

En lo concerniente a ese aparte, la Corte Constitucional tanto en la sentencia C-789 de 2002,
como en la 1024 de 2004, condiciond su aplicacion y, bajo el desarrollo del concepto de las
expectativas legitimas, considerd que ellas debian respetarse para quienes alcanzaron por lo
menos los 15 afios de servicio, y de esa manera habilité que se les respetara la transicion, con
el condicionamiento de que retornaran al de prima media con un ahorro que no fuera inferior
al monto del aporte legal que alli les correspondia; distinto del caso de quienes solo tuvieran
la edad establecida en el resefiado articulo 36 de la Ley 100 de 1993, solo que ello parte de
un supuesto evidente y es gue la manifestacién del traslado, como se indicd, estuviera
precedida de libertad, y aunque es cierto que reglas juridicas generales aluden a que
debe demostrarse la afectacion de la voluntad para anular una actuacion particular, esto
no puede aplicarse de la misma manera en estos particulares eventos en los que se
discute la pérdida del régimen pensional, no solo por la entidad del derecho discutido

sino porque el Estado es garante de la prestacién del servicio publico obligatorio, vy

debe dirigirlo, controlarlo y coordinarlo, y por ello deben aplicarse las consecuencias
de que no exista una decisién informada (articulos 4 y 5, Ley 100 de 1993).

Es que cuando estan en juego aspectos tan trascendentes como la pérdida de la transicion, y
de contera la imposibilidad de acceder a la pension de vejez se requiere acudir a una
hermenéutica que se avenga a los principios que inspiran al sistema y a los regimenes
pensionales, en los que se prevé el traslado libre y voluntario, e incluso a las disposiciones
que en la ley asi lo imponen.

En efecto, es el propio Estatuto de la Sequridad Social el que concepttia que el régimen de
ahorro individual con solidaridad, si bien propende por «la competencia entre las diferentes
entidades administradoras del sector publico y sector social solidario», se rige bajo el respeto
del «que libremente escojan los afiliados», lo que exhibe que el legislador, si bien permitio
que nuevos actores econémicos incursionaran en la administracion del Sistema Pensional, no
descuidé que se honraran las prerrogativas de los afiliados, menos si se tiene en cuenta, se
insiste, que regularia derechos constitucionalmente protegidos como la pension.

Bajo el entendido de que «el sistema de sequridad social integral tiene por objeto garantizar
los derechos irrenunciables de la persona y la comunidad para obtener la calidad de vida
acorde con la dignidad humana, mediante la proteccion de las contingencias que la afectan»
(articulo 1°, Ley 100 de 1993) y que la eleccién tanto del modelo de prima media con prestacién
definida, como el de ahorro individual con solidaridad, es determinante para predicar la
aplicacion o no del régimen de ftransicion, es necesaiio entender, que las entidades
encargadas de su direccion y funcionamiento, garanticen que existio una decisién informada,
¥y que esta fue verdaderamente auténoma y consciente; ello es objetivamente verificable, en
el entendido de que el afiliado debe conocer los riesgos del traslado, pero a su vez los
beneficios que aquel le reportaria, de otro modo no puede explicarse el cambio de un régimen
al otro.

A juicio de esta Sala no podria argiiirse que existe una manifestacion libre y voluntaria
cuando las personas desconocen sobre la incidencia que aquella pueda tener frente a

sus derechos prestacionales, ni puede estimarse satisfecho tal requisito con una simple
expresion _genérica; de alli_que desde el inicio _haya correspondido a las
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Administradoras de Fondos de Pensiones dar cuenta de que documentaron clara y

suficientemente los efectos que acarrea el cambio de régimen, so pena de declarar
ineficaz ese transito.

Solo a fravés de la demostracion de la existencia de la libertad informada para el cambio
de régimen, es que el juzgador podria avalar su transicién; no se trata de demostrar
razones para verificar sobre la anulacién por distintas causas facticas, sino de
determinar si hubo eficacia en el traslado, lo que es relevante para entrar a fijar la pérdida
0 no de la transicién normativa. Al juzgador no le debe bastar con advertir que existio un
traslado al régimen de ahorro individual con solidaridad, sino gue es menester, para la
solucion, advertir que la misma es vélida, lo cual resulta un presupuesto obvio, méxime cuando
esta Sala ha sostenido que el régimen de transicion no es una mera expectativa.

En perspectiva del literal b) del articulo 13 de la Ley 100 de 1993, es imperativo para el Juez
que deba resolver sobre la viabilidad o no de la aplicacién del régimen de transicion, ante la
existencia del traslado, no simplemente verificar los requisitos atras descritos, sino, ademéas
dar cuenta sobre si el mismo se realiz6 bajo los parametros de libertad informada.

Surge obvio que el alcance del trénsito del régimen de prima media al de ahorro individual con
solidaridad, pudo traer para un contingente de personas la pérdida de la transicion; por las
caracteristicas que el mismo supone, es necesario determinar si también en esos eventos
puede predicarse simple y llanamente que existié libertad y voluntariedad para que el mismo
se efectuara.

Realizar dicha tarea debe partir de elementos objetivos, esto es gue la libertad en la
toma de una decision de esa indole solo puede justificarse cuando estd acompafiada de

la informacidn precisa, en la que se delimiten los alcances positivos y negativos en su
adopcion.

Una inoportuna o insuficiente asesoria sobre los puntos del transito de régimen son
indicativos de que la decision no estuvo precedida de la comprensién suficiente, y

menos del real consentimiento para adoptarla.

Es evidente que cualquier determinacion personal de la indole que aqui se discute, es
eficaz, cuando existe un consentimiento informado; en materia de sequridad social, el
juez no puede ignorar que, por la trascendencia de los derechos pensionales, la
informacién, en este caso, del traslado de régimen, debe ser de transparencia méxima.

Para este fipo de asuntos, se repite, tales asertos no comprenden solo los beneficios que
dispense el régimen al que pretende trasladarse, que puede ser cualquiera de los dos (prima
media con prestacion definida o ahorro individual con solidaridad), sino ademés el monto de
la pension que en cada uno de ellos se proyecte, la diferencia en el pago de los aportes

que alli se realizarian, las implicaciones y la conveniencia o no de la eventual decision
y_obviamente la declaracién de aceptacion de esa situacién. Esas reglas bésicas,

permiten en caso de controversia_estimar si el traslado cumplié los minimos de
transparencia, y de contera, sirven de soporte para considerar si el régimen de

transicién le continuaba o no siendo aplicable.

El juez no puede pasar inadvertidas falencias informativas, menos considerar que ello no es
de su resorte, pues es claro que cuando quien acude a la jurisdiccion reclama que se le respete
el régimen de transicion, indiscutiblemente, como se anotd, surge la perentoriedad de estudiar
los elementos estructurales para que el mismo opere, es decir, debe constatar que el traslado
se produjo en términos de eficacia, para luego, determinar las consecuencias propias.
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En ese orden se clarifica con esta decision que cuando lo que se discuta sea el fraslado de
regimenes, que conlleve a la pérdida de la transicion, al juzgador no solo le corresponde
determinar si aquella se respeta por contar con los 15 afios de servicio a la entrada de vigencia
de la Ley 100 de 1993, esto es el 1° de abril de 1994, sino que serd menester determinar,
previamente, por tratarse de un presupuesto de eficacia, si en todo caso aquel estuvo
ajustado a los principios que gobiernan el Estatuto de Sequridad Social, y a las reglas
de libertad de escogencia del sistema, la cual estara sujeta a la comprobacién de que

existio una decision documentada, precedida de las explicaciones sobre los efectos del
traslado, en todas sus dimensiones legales.

De manera que, conforme lo discurrido queda claro que existira ineﬁcacia de la afiliacion
cuando quiera que i) la insuficiencia de la informacion genere lesiones injustificadas en

el_derecho_pensional _del afiliado, impidiéndole su acceso al derecho; ii) no_serd

suficiente la_simple suscripcion del formulario, sino el cotejo _con la_informacion
brindada, la cual debe corresponder a la realidad; iii) en los términos del articulo 1604
del Codigo Civil corresponde a las Administradoras de Fondo de Pensiones allegar
prueba sobre los datos proporcionados a los afiliados, los cuales, de no ser ciertos,
tendran ademds las sanciones pecuniarias del articulo 271 de Ley 100 de 1993, y en los
que debe constar los aspectos positivos y negativos de la vinculacion y la incidencia
en el derecho pensional.

Asi las cosas, es dable concluir que la Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias
Proteccion S.A. no estaba en imposibilidad de conocer sobre la afiliacion anterior que tenia la
petente con el Instituto de Sequros Sociales, si hubiera realizado oportunamente la consulta
sefalada, cosa distiiita es que no realizé el procedimiento que le correspondia y esperd mas
de un afio para solicitar informacion al ISS, con base en lo establecido en el inciso 2 del
numeral 6.3. de la Circular Externa 058 de 1998, lo que llevo finalmente a que la asesoria que
brindé no fuera eficaz, pues no le comunicé a la solicitante sobre su real situacion, ni le hizo
las advertencias del caso, en el entendido de que el afiliado debe conocer los riesgos del
traslado, y a su vez los beneficios que aquel le reportaria, de otro modo no puede explicarse
el cambio de un régimen al otro, por tanto, no es dable afirmar que existi6 una decision
informada, y consciente.

Una inoportuna o insuficiente asesoria sobre los puntos del transito de régimen son
indicativos de que la decisién no estuvo precedida de la comprension suficiente, y
menos del real consentimiento para adoptarla.

Es evidente que cualquier determinacion personal de la indole que aqui se discute, es
eficaz, cuando existe un consentimiento informado; en materia de sequridad social, el

juez_no puede ignorar que por la trascendencia de los derechos pensionales, la

informacidn, en este caso, del traslado de régimen, debe ser de transparencia maxima
y la administradora tiene el deber del buen consejo, que la compromete a un ejercicio
mas activo para proporcionar la informacion suficiente.

LA SUSCRIPCION DE UN FORMULARIO DE VINCULACION APROBADO POR LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA NO EXIME A LAS ADMINISTRADORAS DE
FONDOS DE PENSIONES DE CUMPLIR CON SU DEBER DE INFORMACION.

En varias oportunidades la Corte Suprema de Justicia ha manifestado que la simple
suscripcion y firma de un formulario de vinculacion aprobado por la Superintendencia
Financiera no implica la aceptacion de que un afiliado recibié la informacion oportuna y
suficiente sobre las consecuencias del cambio de régimen pensional, por lo que no es
admisible que las administradoras de fondos de pensiones se excusen en el formalismo del
diligenciamiento de un formulario, pues se ha establecido por esta corporacién que dicha
actuacion no puede impedir el cumplimiento de los deberes y responsabilidades de las AFP.
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Sobre el tema en cuestion recientemente se pronuncié la Corte Suprema de Justicia Sala de
Casacion Laboral a través de la sentencia SL4360 del 09 de octubre de 2019, Magistrada
Ponente Dra.: CLARA CECILIA DUENAS QUEVEDQO, asi:

“En la contestacion de la demanda la AFP Porvenir S.A., insiste en que, de acuerdo con el
articulo 11 de Decreto 692 de 1994, la suscripcion del formulario proforma aprobado por
la_Superintendencia Financiera implica la aceptacion de las condiciones propias del
régimen seleccionado, asi mismo la intencién de trasladarse de forma libre, espontinea
y sin presiones. Esta tesis la avalo el juez a quo al referirse que con “el diligenciamiento de
la solicitud de vinculacién al fondo de pensiones la actora manifesté su voluntad libre de
trasladarse, frente a lo cual el apelante dijo que su traslado fue <<fruto de la violacion del deber
de informacién>> y, en esa medida, <<debid haber sido informad debidamente>>

Para mayor claridad, la norma referida dispone:

ARTICULO 11. DILIGENCIAMIENTO DE LA SELECCION Y VINCULACION. La seleccion del
régimen implica la aceptacion de las condiciones propias de éste, para acceder a las
pensiones de vejez, invalidez y sobrevivientes, y demas prestaciones econémicas a que haya
lugar.

La seleccion de uno cualquiera de los regimenes previstos en los articulos anteriores es libre
y voluntaria por parte del afiliado. Tratdndose de trabajadores con vinculacion contractual,
legal o reglamentaria, la seleccion efectuada debera ser informada por escrito al empleador
al momento de la vinculacién o cuando se traslade de régimen o de administradora, con el
objeto de que éste efecte las cotizaciones a que haya lugar.

Quienes decidan afiliarse voluntariamente al sistema, manifestaran su decision al momento
de vincularse a una determinada administradora

Efectuada la seleccién el empleador deberd adelantar el proceso de vinculacion con la
respectiva administradora, mediante el diligenciamiento de un formulario previsto para el
efecto por la Superintendencia Bancaria, que debera contener por lo menos los siquientes
datos:

a) Lugar y fecha;

b) Nombre o razén social y NIT del empleador;

c) Nombre y apellidos del afiliado;

d) Numero de cédula o NIT del afiliado;

e) Entidad administradora del régimen de pensiones a la cual desea afiliarse, la cual podra
estar preimpresa; ,

f) Datos del conyuge, compafiero o compafiera permanente, hijos o beneficiarios del afiliado.

El formulario debera diligenciarse en original y dos copias, cuya distribucion serd la siguiente:
el original para la administradora, una copia para el empleador y otra para el afiliado.

No se considerara vélida la vinculacion a la administradora cuando el formulario respectivo no
contenga los anteriores datos, en cuyo caso la administradora debera notificar al afiliado y a
su respectivo empleador la informacién que deba subsanarse.

Cuando el afiliado se traslade por primera vez del régimen solidario de prima media con
prestacion definida al régimen de ahorro individual con solidaridad en el formulario deberé
consignarse que la decisién de trasladarse al régimen seleccionado se ha tomado de manera
libre, espontanea y sin presiones. El formulario puede contener la leyenda preimpresa en este
sentido.

Para la Sala, la citada disposicion reglamentaria no puede comprenderse de un modo tal que
vacié el contenido de las obligaciones legales de las administradoras de pensiones de dar
informacién a los afiliados. En efecto, ningun pasaje de ese texto exime a las
administradoras de su deber legal de brindar informacién. Antes bien, el precepto
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aludido ha de entenderse en el sentido que, una vez dada toda la ilustracion acerca de
las caracteristicas, condiciones, acceso, ventajas y desventalas de cada uno de los
regimenes _pensionales, asi como de los riesqos y consecuencias del traslado, la
seleccién que haga el afiliado implica la aceptacion de las condiciones del régimen por
el que se ha optado. Es decir, el suministro de la informacion es acto previo a la
suscripcién del formulario, de lo contrario no puede hablarse de una voluntad realmente
libre.

Por otro lado, no es plausible asumir que la firma del formulario de afiliacion implica la
aceptacion de que el afiliado recibié _informacién oportuna y suficiente sobre las
consecuencias del cambio de régimen. El derecho del trabajo y de la seguridad social se
construye sobre realidades y verdades; por consiguiente, es inaceptable que bajo el escudo
de un formalismo de las administradoras se excusen del cumplimiento de sus deberes y
responsabilidades legales.

lqualmente, el hecho de que la Superintendencia Financiera hubiese aprobado los formatos
preimpresos validos para afiliacion, de ninguna manera sustituye la obligacion que tienen los
fondos de pensiones de dar a conocer a los afiliados los riesqos y consecuencias del cambio
de régimen. En otras palabras, el uso del formulario no exime ni avala la omision de los
deberes impuestos por las leyes a ias entidades administradoras; por tanto, previo a la
suscripcion de este documento deben, en un acto responsable y comprometido con su
funcién social, darles a conocer a los afiliados todas las implicaciones del traslado.

VICIOS DEL CONSENTIMIENTO EN MATERIA DE TRASLADO DE REGIMEN

El Tribunal Superior del Distrito Judicial de Pereira, a través de la sentencia de fecha 04 de
marzo de 2016, radicado numero 66001-31-05-002-2013-00132-01; Magistrada ponente: Dra.
Ana Lucia Caicedo Calderdn, refiriéndose a la nulidad de afiliacion manifesto lo siguiente:

1.1.  VICIOS DEL CONSENTIMIENTO

Para la validez de un acto juridico es necesaria la manifestacion de la voluntad del agente o
agentes que intervienen en su declaracion; de modo que es indispensable que dicha voluntad
sea sana, es decir, que no adolezca de vicios, pues su presencia destruye la libertad y la
conciencia que la ley presupone en el agente o agentes al reconocerles poder suficiente para
crear, modificar o extinguir relaciones juridicas.

Al respecto el articulo 1502 del Cédigo Civil, dice que para que una persona se obligue a otra
por un acto o declaracion de voluntad, es necesario que consienta en dicho acto o declaracion
de voluntad y su consentimiento no adolezca de vicios. A su vez, el articulo 1508 idem dispone
que los vicios del consentimiento son: el error, la fuerza y el dolo.

1.1L EL DOLO COMO VICIO DEL CONSENTIMIENTO

En lo que hace referencia particular al dolo, sinénimo de la supuesta trampa tendida por el
asesor de la AFP, cabe recordar que éste implica “una maquinacion, un atentado voluntario
contra el derecho y los intereses del préjimo (...) se trata de una astucia, de un engafio que
tiene como resultado sorprender el consentimiento de la victima, el cual, por consiguiente,
queda con ello viciado” (Josserand, Derecho Civil, Tomo Il Vol. II, pg. 68, 1950).

Asi, habré dolo siempre que alguien con la intencion positiva de inferir dafio observe cualquier
conducta apta para inducir a otra persona a celebrar un acto juridico o a aceptar ciertas
condiciones de éste. El dolo, vale advertir, puede presentarse mediante un acto afirmativo o
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mediante una omisién. Al respecto, el inciso final del articulo 63 del Codigo Civil, define que el
dolo consiste en la intencién positiva de inferir injuria a la persona o propiedad de otro.

Con ponencia del Magistrado Julio Cesar Salazar Mufioz (sentencia del 2 de mayo de 2013,
Rad. 2012-00078), a la luz del tenor literal del articulo 1515 del Codigo Civil, la Sala precisé
que el dolo solo tiene la virtualidad de viciar el consentimiento cuando es obra de una de las
partes, y cuando ademas aparece claramente que sin él (sin el dolo) no habria sido suscrito el
contrato.

A su vez, el articulo 1516 ibidem, establece que el dolo solo se presume en los casos
especialmente sefialados por la ley, siendo en los demas eventos necesaria su prueba por
parte de quien lo alega. Asi, como regla general, es necesario que quien alega la existencia
de un vicio de consentimiento por dolo, encamine las pruebas a demostrar el caracter malicioso
de quien alent6 el cambio de régimen. .

El tratadista Eduardo Zuleta Angel considera que la configuracién del dolo como elemento que
vicia el consentimiento requiere de la materializacion de cinco requisitos: 1°) que el dolo haya
sido empleado a sabiendas de que se engafiaba; es, pues, necesario un criterio intencional;
2°) que sea reprensible, contrario al orden social, inmoral, distinto a las costumbres; 3°) que
sea ejecutado por el co-contratante; 4°) que el mévil tenga el carécter de determinante; 5) que
sea probado.

1.1.2 EL ERROR COMO VICIO DE CONSENTIMIENTO

Otro vicio del consentimiento en la celebracion de los actos juridicos es el error de
hecho, que aparece cuando se tiene conocimiento de algo, pero de manera falsa,
distinguiéndose de la_ignorancia, donde el sujeto cognoscente directamente nada
conoce del objeto. Sin embargo, juridicamente la ignorancia equivale al error en sus
efectos, tornando nulo o anulable (rescindible) el acto por vicio de voluntad. Se trata de
una_autentica _causa de inculpabilidad, en la_que no_existe dolo alguno, aunque
contempla la posibilidad de gue pueda provenir de culpa.

Segun el Cédigo Civil Colombiano, no todo error que cometan los agentes repercute sobre la
eficacia de los actos juridicos, sino solamente aquel que, real o presuntamente, lleque a
convertirse en el mévil determinante de la voluntad, o sea, en la causa de la prestacion de
dicha voluntad, pues el articulo 1524 no puede haber obligacién sin una causa real y licita, de
manera que el error accesorio 0 no esencial, no repercute en la eficacia del acto en que incide.
En consecuencia el error como vicio de consentimiento es aquel que por ser esencial, afecta
la validez del acto y lo condena a su anulacion o rescision judicial’.

Es habitual que Ia falta de informacién o la desinformacién en uno de los sujetos contratantes
produzca una voluntad deformada que implique el afloramiento del error. En este sentido Ia
insuficiente y equivocada informacion puede sugerir un error que suponga un vicio de voluntad
invalidante del consentimiento. De esta manera surge la obligacién o el deber de informar
debidamente, por ejemplo, a los compradores de los impedimentos o deficiencias del objeto
del contrato en base a los principios de confianza y buena fe que debe presidir toda relacion
Juridica inter partes. Veerbigracia, la adquisicion de un predio destinado a vivienda que, sin
embargo, carece de habitabilidad legal al resultar imposible obtener licencia de construccion.
En este caso, la informacion facilitada por los vendedores y por el agente inmobiliario induce
a error puesto que lo que en realidad creian adquirir los compradores era una vivienda cuando
este fin quedaba frustrado a raiz de las circunstancias legales que no permitian la habitabilidad.
En consecuencia, se ha producido un error sobre las condiciones esenciales de la cosa objeto
del contrato, lo que ha frustrado la causa del mismo y la voluntad negocial.

1 CSJ civil. 29 de septiembre de 1944. M. P. Fulgencio Lequerica Vélez, LVII, 600-609 (Corte de oro).
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La doctrina jurisprudencial en materia de error como determinante de la nulidad de los
contratos realiza una lectura restrictiva del error invalidante, incluso excluye la posibilidad de
error de derecho, ello por principios inherentes y afianzados en nuestra cultura juridica como
bien puede ser el principio de conservacién del contrato y el principio de sequridad juridica.

1.2.  VICIOS DEL CONSENTIMIENTO EN MATERIA DE TRASLADO DE
REGIMEN - PRECEDENTE JURISPRUDENCIAL

Ahora bien, en reciente decision del 2 de octubre de 2015, Rad. 2013-0275, M.P. Francisco
Javier Tamayo Tabares, la Sala Mayoritaria indicd que “el deber de informacion a cargo de las
administradoras de fondos de pensiones emana de una responsabilidad de caracter
profesional, que como ha recalcado esta Sala, cifiéndose a los parametros del drgano de cierre

de la jurisdiccion ordinaria “les impone el deber de suministrar al afiliado la informacién
suficiente, completa y clara sobre las implicaciones de dicho traslado”.

Se precisd en la precitada providencia, que la carga de la prueba recae directamente
sobre quien gravita el deber de suministrar la informacidn, en la medida en que con ello
la “prueba de la diligencia o cuidado incumbe al que ha debido emplearlo”, tal como lo
pregona el articulo 1604 del Cédigo Civil.

Dicha postura se acompasa a la expresada por la Corte Suprema de Justicia en la sentencia
No. 31989 del 9 de septiembre de 2008, en la que sefialé que “la_responsabilidad de las
administradoras de pensiones es de cardcter profesional, lo que le impone el deber de
cumplir puntualmenie las obligaciones gue taxativamente le sefialan las normas, en
especial los articulos 14 y 15 del Decreto 656 de 1994, cumplirlas todas con suma
diligencia, con prudencia y pericia, y ademds todas aquellas que se le integran por
fuerza de la naturaleza de las mismas, como lo manda el articulo 1603 del C.C., regla
vélida para las obligaciones cualquiera que fuere su fuente, leqgal, reglamentaria o
contractual. En esa medida, agregd, "La informacion debe comprender todas las etapas

del proceso, desde la antesala de la afiliacion hasta la determinacion de las condiciones
para el disfrute pensional.

"Las administradoras de pensiones tienen el deber de proporcionar a sus interesados una
informacion completa y comprensible, a la medida de la asimetria que se ha de salvar entre
un administrador experto y un afiliado lego, en materias de alta complejidad. (...) "En estas
condiciones el engafio, no solo se produce en lo que se afirma, sino en los silencios
que quarda el profesional, que ha de tener la iniciativa en proporcionar todo aquello que
resulte relevante para la toma de decisidn que se persigue; de esta manera la diligencia
debida se traduce en un traslado de la carga de la prueba del actor a la_entidad
demandada”, (al respecto se puede ver también entre ofras la sentencia la sentencia No.
31314 y la No. 33083).

En efecto, en Sentencia del 9 de septiembre de 2008, Radicado No. 31989, M.P. Dr. Eduardo
Lopez Villegas, la Corte declard la nulidad de/ traslado del régimen de prima media al de ahorro
individual de una persona que, al momento del traslado, ya habia reunido los requisitos para
acceder a la pension de vejez en el régimen de prima media, por lo tanto, considerd que se
configurd el engafio por parte de la entidad administradora de pensiones, pero no por lo que
se le afirmo al afiliado, sino por el silencio que guardo, se reitera, pues se trataba de una
informacién que resultaba relevante para tomar la decisién.

Asi mismo, en sentencia del 22 de noviembre de 2011, Radicado No. 33083, M.P. Dra. Elsy
del Pilar Cuello Calderdn, nuestro méaximo tribunal en lo laboral declar¢ la nulidad del trasfado
del régimen de una persona que en ese momento ya tenia las semanas requeridas para
acceder a la pension de vejez pero solo contaba con 58 afios de edad, es decir, que estaba
solo a la espera de que transcurrieran 2 afios para cumplir la edad requerida, por lo tanto, a
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juicio de la Corte, se trataba de un afiliado que tenia una expectativa legitima de adquirir el
derecho a la pensién de vejez a cargo del Instituto de Seguros Sociales por estar proximo a
cumplir los requisitos, concluyendo que también el fondo de pensiones incurrio en una grave
omision al no advertir dicha situacion particular al actor. '

En ese orden de ideas, retomando, el error como vicio que afecta a la formacion de la
voluntad de uno de los contratantes, es aquel que significa un falso conocimiento de la
realidad capaz de dirigir la voluntad a la emisién de una declaracion no efectivamente
querida. Ahora bien, partiendo de la esfera interna y personal que implica la propia
voluntad, de la imposibilidad de una manifestacion puramente objetiva de la misma por
su insondable naturaleza, la actividad probatoria sera la que constate la existencia del
error, con miras a determinar si finalmente éste tiene la entidad suficiente para
convertirse en invalidante del consentimiento.

De modo que a la AFP correspondia, valga recabar en ello, demostrar que su afiliado recibio
informacion clara, veraz y suficiente, encaminada a urdir en él un moderado entendimiento del
acto juridico de traslado de régimen. Es decir, resulta indispensable, para la validacion del
traslado de régimen. que en sede judicial haya quedado demostrado que pese a que el afiliado
conocia el riesqo de perder la calidad de beneficiario del régimen de transicion, prefirio
frasladarse al RAIS movido por una u otra utilidad, provecho o ventaja no ofertada por el
Régimen de Prima Media con Prestacion Definida al cual se encontraba afiliado.

Teniendo en cuenta que el sub-lite reviste las mismas particularidades de un caso
recientemente decidido por esta Sala, el 25 de abril de 2015, con ponencia del Magistrado
Francisco Javier Tamayo Tabares, resulta viable la remisién a los argumentos expuestos en
dicha providencia, puesto que ellos sirven afinadamente a resolver de fondo el presente
asunto. Sefiald la Sala:

“(..) el vicio en que eventualmente incurren tales administradoras de pensiones, al no
suministrar la_informacion adecuada y precisa al afiliado, deviene en una nulidad de
cardcter relativa y no absoluta, dado gue con la omision o la defectuosa informacion se
ha inducido en error al afectado.

En pos de lo anterior, la administradora de fondo de pensiones Colpatria hoy Porvenir S.A.,
que suscitd el traslado inicial del ISS al régimen de ahorro individual, ningin elemento
probatorio enlisto con el propésito de acreditar que en este caso en particular, suministro a la
actora la informacion necesaria y relevante que lleva consigo el traslado de régimen pensional,
pues tnicamente allegd pruebas documentales que dan cuenta de la afiliacion a esa entidad
vy de su movilidad entre las AFP’s.

Asi pues, esta Sala concluye que la AFP Colpatria, hoy Porvenir S.A., no cumplio con la
carga que se le impone, esto es, haber transmitido a la actora la informacion didfana,
precisa y cierta, acerca de la implicacion de su cambio de régimen pensional, ante el
hecho indubitable de que al haber arribado a una edad superior a 35 afios a la entrada en
vigencia del actual sistema de pensiones, pertenecia al contingente de personas cobijadas
con el régimen de transicion.

(...) A tono con lo antes discurrido, la_omision o defectuosa informacién brindada a la
sefiora Luz Elena Espinoza Cortes, por la AFP Colpatria hoy Porvenir S.A., la indujo
erréneamente a migrar al régimen de ahorro individual con solidaridad, por lo tanto,
existio el vicio del consentimiento, del que se duele la parte actora, lo que genera como
consecuencia, la nulidad de dicho traslado.

Ahora, en virtud de los efectos de dicha nulidad, se entiende que los actos posteriores
a la afiliacién primigenia al RAIS, no tienen validez, pues el acto que perfecciond el
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traslado estuvo viciado de nulidad, y por tanto, no produjo los efectos esperados. Por
ende, la movilidad dentro del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, esto es, de

la AFP Colpatria a Colmena AlG, sigue la misma suerte del traslado inicial y sera
igualmente declarado nulo.

Por ultimo, debe decirse en torno a la aplicacion del articulo 1750 del Codigo Civil, que limita
el accionar de la demandante en un plazo de 4 afios, en el caso de error o de dolo, desde el
dia de la celebracion del acto o contrato, y que fue traida a colacion por la A-quo para fundar
la neqativa de las pretensiones de la demanda, que la mayoria de los integrantes de esta Sala
recoqi6 dicha tesis, para en su lugar, declarar su improcedencia en materia de sequridad
social, en fa medida en que, tal término preclusivo resulta regresivo y contrario al

ordenamiento superior, concretamente a los principios consagrados en el articulo 48 de
la Carta Politica, gue entroniza a la sequridad social como un derecho irrenunciable y

tiene en el principio de progresividad uno de sus baculos (SL 5470, sentencia de 30 de
abril de 2014, radicacion 43892).

Es que el transcurso del tiempo, no puede ser un obstaculo en la aspiracién de gue se

anule la mutacion de régimen pensional, por cuanto eso seria tanto como otorgarle
consecuencias juridicas a un acto viciado de nulidad, con menoscabo de la pérdida de
un derecho irrenunciable, cual es el régimen de transicion en la sequridad social, cuya
dimension el afiliado como lego en el tema, apenas la viene a percibir, cuando cree

reunir los requisitos para acceder a su pension y, no al momento de efectuar su traslado,
instante en el cual solo dimensiona la falsa o tergiversada informacién que se le brinda”.

LA ACCION PARA RECLAMAR LA INEFICACIA DE UN ACTO JURIDICO ES
IMPRESCRIPTIBLE.

Los actos juridicos inexistentes no se convalidan por el transcurrir del tiempo.

La inexistencia, en términos legales, es una figura juridica cuya funcion es determinar la plena
ineficacia del acto juridico que no tiene alguno de los elementos esenciales que impone una
norma. Un ejemplo de inexistencia de un acto juridico podria ser un contrato de compraventa
en el que las partes contratantes no hayan dado su consentimiento, sin cosa vendida, o sin
precio.

Los actos juridicos son inexistentes cuando no falta el consentimiento, el objeto o la
solemnidad, pues una vez que una autoridad declara la falta de uno de estos elementos,
desaparece la obligacion o el derecho porque nunca surgié o nacio.

La falta de los elementos esenciales en todo acto juridico, voluntad o consentimiento, u objeto
no permite que el hecho se repute como un acto de tal categoria, ni que se le pueda atribuir la
eficacia que a dicha categoria le asigna la ley dentro del marco de la autonomia de la voluntad
privada. El hecho si existe, no produce efecto alguno.

La inexistencia de los actos juridicos no es saneable por la ratificacion de los agentes.
La inexistencia es insubsanable por la prescripcion.
» La Corte Suprema de Justicia a través de la sentencia SL361-2019 del 13 de febrero
de 2019, Magistrado Ponente JORGE PRADA SANCHEZ, Radicacion N° 63615,
manifesto lo siguiente:
“Ahora bien, en punto al error juridico que se endilga al ad quem por haber ignorado la

naturaleza irrenunciable del derecho a la seguridad social, en la medida en que declaré
probada la excepciéon de prescripcion, cabe recordar que, al tratarse de una



29

controversia de indole pensional, estrechamente asociada al derecho fundamental
referido, su exigibilidad puede darse en cualquier tiempo, en aras de obtener su integro
reconocimiento, tal cual lo ha estimado esta Corporacion por ejemplo en sentencia CSJ
SL8544-2016:

(...) la existencia de renovados y sélidos argumentos en contra del criterio vertido en la
sentencia CSJ SL, 15 jul. 2003, rad. 19557, y en favor de la tesis de la imprescriptibilidad del
derecho al reajuste pensional por inclusion de nuevos factores salariales, imponen hoy a la
Sala la rectificacion de la postura jurisprudencial atras resefiada.

Para ese propésito, es conveniente empezar por recordar que, de acuerdo con el art. 48 de la
C.P., la seguridad social es un derecho subjetivo de caracter irrenunciable. Esto quiere decir
que, en tanto derecho subjetivo, es exigible judicialmente ante las personas o entidades
obligadas a su satisfaccion y, en cuanto irrenunciable, es un derecho que no puede ser parcial
o totalmente objefo de dimision o disposicion por su titular, como tampoco puede ser abolido
por el paso del tiempo o por imposicion de las autoridades.

Ahora bien, la exigibilidad judicial de la sequridad social y, en especifico, del derecho a la
pension, que se desprende de su caracter de derecho inalienable, implica no solo la posibilidad
de ser justiciado en todo tiempo, sino también el derecho a obtener su entera satisfaccion, es
decir, a que el reconocimiento del derecho se haga de forma integra o completa.

En efecto, el calificativo irrenunciable de la sequridad social no procura exclusivamente por el
reconocimiento formal de las prestaciones fundamentales que ella comporta, sino que, desde
un enfoque material, busca su satisfaccion in toto, a fin de que los derechos y los intereses
objeto de proteccion, sean reales, efectivos y practicables.

En este sentido, el derecho a la pension se ve sustancialmente afectado cuando la prestacion
economica no es reconocida en su monto real y con todos los elementos que la integran; si
ademas se tiene en cuenta que una pension deficitaria no cumple su propésito de garantizar
una renta vitalicia digna y proporcional al salario que el trabajador devengd cuando tenia su
capacidad laboral inalterada.

Por esto, la seguridad social y los derechos subjetivos fundamentales que de ella emanan,
habilita a sus titulares a requerir en cualquier momento a las entidades obligadas a su
satisfaccion, a fin de que liquiden correctamente y reajusten las prestaciones a las cifras reales,
de modo que cumplan los objetivos que legal y constitucionalmente deben tener en un Estado
social de Derecho.

Asi las cosas, la accion encaminada a lograr la nulidad de la afiliacién en fondos
privados por cambio de régimen no esta sujeta a las reglas de prescripcion al estar
relacionada con los derechos pensionales de la afiliada. De lo que viene de decirse,
brota patente el error juridico que cometié el sentenciador de alzada y como se erigié
en un obstaculo que impidio el abordaje de fondo del litigio”.

PRUEBAS

Solicito se tengan como pruebas las siguientes, las cuales soportan las afirmaciones
efectuadas en esta demanda:

L DOCUMENTALES:

1. Copia de la cedula de ciudadania de mi representada.
2. Copia del formulario de afiliacion No. 324146 de fecha 23 de junio de 1995, expedido por
COLFONDOS S.A.



30

3. Copia del certificado de afiliacion de fecha 11 de febrero de 2020, expedido por
COLFONDOS S.A.

4. Copia de la historia laboral de fecha 01/09/2023, expedido por COLFONDOS S.A.

5.Copia del reporte de semanas cotizadas de fecha 05 de febrero 2024, expedido por
COLPENSIONES.

6. Copia de la reclamacion administrativa de fecha 13 de marzo de 2024.

7. Copia del oficio No. BZ2024_4942341-0733260 de fecha 14 de marzo de 2024, expedido
por COLFONDOS S.A.

Il. TESTIMONIALES:

Solicito muy respetuosamente al sefior Juez, se sirva recepcionar el testimonio de las
siguientes personas, para que depongan sobre el engafio y asalto a la buena fe de la sefiora
MIRIAM JOSEFINA DIAZ GARRIDO por parte de la Sociedad Administradora de Fondo de
Pensiones - COLFONDOS S.A.S, al no suministrarle informacion e ilustrarla acerca de como
es la forma de pensionarse en el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad y las
desventajas de estar en el mismo, la cual puede ser citada a través del suscrito, asi:

1. ISABEL DEL SOCORRO CONTRERAS MANCHADO, mayor de edad, identificada con la
cedula de ciudadania No. 64.550.793, recibe notificaciones en la calle 22 # 13 B -56 barrio los
Libertadores de la ciudad de Sincelejo, correo electronico: maluqui_07@hotmail.com.

2. ESTHER MARIA ROQUEME SOLANO, mayor de edad, identificada con la cedula de
ciudadania No. 64544710, recibe notificaciones en la carrera 10 A # 22 -10 Barrio El Pinar de
la ciudad de Sincelejo, correo electrénico: esthermariaroqueme7@gmail.com.

PROCEDIMIENTO

A la presente demanda debe dérsele el trdmite de un proceso ordinario laboral de primera
instancia consagrado en el Capitulo XIV, articulos 70 y siguientes del Cadigo Procesal del
Trabajo y de la Seguridad Social, modificados por la Ley 712 de 2001 y 1395 de 2.010.

COMPETENCIA Y CUANTIA

Es usted competente Sefior (a) Juez, para conocer de la presente demanda en consideracion
a la naturaleza del proceso, donde no es susceptible determinar su cuantia de conformidad
con lo normado por el articulo 13 del Cédigo Procesal Laboral y de la Seguridad Social.

ANEXOS

Me permito anexar poder a mi favor, copia de la demanda y sus anexos para el archivo del
Juzgado y traslado a las entidades demandadas; asi como el certificado de existencia y
representacion legal de la entidad accionada.

NOTIFICACIONES

Entidad demandada - El Representante Legal de la Sociedad Administradora de Fondo de
Pensiones — COLFONDOS - recibe notificaciones en Calle 67 No. 7 - 94 Pisos 3, 6, 10, 11,
14 al PH de la ciudad de Bogota D. C, correo electrdnico:
procesosjudiciales@colfondos.com.co.

Entidad demandada - COLPENSIONES: El Sefior presidente de COLPENSIONES puede
ser notificado en la carrera 10 No. 72-33, torre B, piso 11 de la ciudad de Bogota D. C, correo
electronico: notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co.
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Mi poderdante puede ser notificado en la Transversal 34 # 34 - 80, barrio Boston de la ciudad
de Sincelejo, correo electrénico: miriandgarrido@hotmail.com, teléfono: 3126296073.

El suscrito recibe notificaciones en la calle 22 No. 15-45, (Calle Santander) segundo piso, de
la ciudad de Sincelejo Sucre, teléfono: 301-501-5319, correos electronicos:
mendozagerardo475@yahoo.com.

Atentamente

GERARDO MENDOZA MA
C. C. No. 92.258.892 e
T.P. No. 111.525

ida en Sampués.
.S.delad.
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GERARDO MENDOZA MARTINEZ
ABOGADO
UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO
ESPECIALISTA EN SEGURIDAD SOCIAL

Sefior
JUZGADO LABORAL DEL CIRCUITO DE SINCELEJO.
E.S.D.

MEMORIAL: Poder.

MIRIAM JOSEFINA DIAZ GARRIDO, mayor de edad, domiciliada y residente en esta
ciudad, identificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, comedidamente me
dirijo a Usted por medio del presente escrito, con el fin de manifestarle que confiero poder
especial, amplio y suficiente al Doctor GERARDO MENDOZA MARTINEZ, Abogado titulado
en ejercicio, mayor y vecino de esta Ciudad, identificado con la C. C. No. 92.258.892 y
portador de la T. P. No. 111.525 del C. S. de la J., para que en mi nombre y representacion
eleve ante usted DEMANDA ORDINARIA LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA en contra
de la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS -
COLFONDOS S.A, entidad de derecho privado, representada legalmente por el Dra. LUCIA
ARBELAEZ DE TOBON o por quien sea o haga sus veces, y en contra de la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, entidad de
derecho publico, representada legalmente por el Dr. JAIME DUSSAN CALDERON, o por
quien haga sus veces, a efectos de que la primera DECLARE LA INEFICACIA DE MI
AFILIACION al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad efectuada a través de
COLFONDOS S.A, como consecuencia de ello, se declare que siempre he estado afiliada al
Régimen de Prima Media con Prestacion Definida administrado por COLPENSIONES vy se
trasladen todos los valores que hubiere recibido con motivo de mi afiliacion como
cotizaciones, bonos pensionales, sumas adicionales, con todos sus frutos e intereses y
demas emolumentos legales.

Mi apoderado queda ampliamente facultado para recibir, sustituir, reasumir, desistir,
renunciar, conciliar judicial y extrajudicialmente, transigir, notificarse; y, en fin, adelantar todo
lo que esté conforme a derecho para la debida representacion de mis intereses, sin que
pueda decirse en momento alguno que actla sin poder suficiente.

Sirvanse, por lo tanto, reconocerle personeria a mi apoderado en los términos y para los
efectos del presente poder.

Atentamente,

\‘?m e Sovees, Gl
NKIAN JOSEFINADIAZ GARRIDO.
C. C. No. 23.020.978 de Ovejas.

#



NOTARIO SEGUNDO DEL CiRCULO DE SINCELEJO

PRESENTACION PERSONAL

@ Sincelejo., 2024-02-05 11:26:08 Documento: mécsj
‘r Ante la Notaria Segunda del Circulo de Sincelejo comparecio quien dijo ser:
DIAZ GARRIDO MIRIAM JOSEFINA Identificado con C.C. 23020978

Ingrese a www.notariaenlinea.com para verificar este documento.
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(Colfondos

dal grupo HABITAT

COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS

CERTIFICA QUE:

El(La) Sefior(a) MIRIAM JOSEFINA DIAZ GARRIDO con identificacion No. 23.020.978 se encuentra
afiliado(a) a Pension Obligatoria desde el dia 23 de junio del 1995 y sus recursos estan en el
FONDO CONSERVADOR desde el dia 20 de diciembre del 2013.

Se expide la presente certificacion a solicitud del afiliado(a) el dia 11 de febrero del 2020.

El presente certificado es emitido como un archivo PDF y contiene una firma digitalizada vélida para
todos sus efectos de conformidad con lo dispuesto en la Ley 527 de 1999.

Cualquier inquietud adicional no dude en escribirnos a través de nuestro portal transaccional
www.colfondos.com.co opcion contactanos, o comuniguese con nuestro Contact Center a través de
las siguientes lineas Bogota 7484888, Barranquilla 386 9888, Bucaramanga 698 5888, Cali 489
9888, Cartagena 694 9888, Medellin 604 2888 y en el resto del pais 018000510000.

Mu%@

Carolina Gal\ns Castellanos
Directora de Cuentas y Recaudo
Coifondos S.A Pensiones y Cesantias




REPORTE DE DIAS ACREDITADOS

En este reporte te presentamos la totalidad de aportes realizados en tu nombre al Sistema general de pensiones en el periodo solicitado. :O_hmmwm
Fecha de Generacion: 01/09/2023

Identificacion: C.C 23020978

Afiliado: DIAZ GARRIDO MIRIAM JOSEFINA

Resumen de Semanas

(+) Sem. acred. en el fondo .... 679,86 Dfas acred. en el Fondo ... 4759
(+) Sem. acred. origen Bono .... 256,71 Dias acred. origen Bono ... 1797
(+) Sem. acred. otras AFPS ..... 94,57 Dias acred. otras AFPS ..... 662
(+) Sem. acred. otras Cotiz. ... Dias acred. ofras Cotiz.....

(+) Sem. acred. revocatoria RP.. Dias acred. revocatoria RP..

(+) Sem. acred. revocatoria RV.. Dias acred. revocatoria RV..

(=) Total semanas acreditadas .. 1031,14 Total dias acreditados ..... 7218

{+) Delta en semanas . Delta en dias .............

(-) Semanas simultaneas ........ Dias simultdaneos

Total semanas paraBy P .. 1031,14 Total diaspara By P ... 7218

Detalle de semanas

Periodos Cotizados:

Periodo Tipo Acreditacion Dias Dias Salario Salario Origen Fecha del Semanas Id Razoén
(aaaa/imm) Acreditados  Cotizados acumulade  mensual cotizacion aporte colizadas Empleador social AFP Nombre AFP
(aaaa/mmidd)

1986/04 COT. EXTERNAS 30 30 30.150 30.150 BONO 4,29
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Detalle de semanas ﬁOO_.mOJQOm

Periodos Cotizados: e HABITET
Periodo Tipo Acreditacion Dias Dias Salario Salario Origen Fecha del Semanas Id .Razon
(aaaalmm) Acreditados Colizados acumulado  mensual colizacion aporte cotizadas Empleador social AFP Nombre AFP

(aaaa/mm/dd)

1986/05 COT. EXTERNAS 31 kx| 30.150 30.150 BONO 4,43
1986/06 COT. EXTERNAS 30 30 30.150 30.150 BONO 4,29
1986/07 COT. EXTERNAS 3 3 30.150 30.150 BONO 4,43
1986/08 COT. EXTERNAS K} k) 30.150 30.150 BONO 443
1986/09 COT. EXTERNAS 30 30 30.150 30.150 BONO 4,29
1986/10 COT. EXTERNAS 31 3 30.150 30.150 BONO 4,43
1986/11 COT. EXTERNAS 30 30 30.150 30.150 BONO 4,29
1986/12 COT. EXTERNAS 31 3 30.150 30.150 BONO 4,43
1987/01 COT. EXTERNAS 31 3N 30.150 30.150 BONO 4,43
1987/02 COT. EXTERNAS 28 28 30.150 30.150 BONO 4,00
1987/03 COT. EXTERNAS 3 31 30.150 30.150 BONOD 4,43
1987/04 COT. EXTERNAS 30 30 30.150 30.150 BONO 4,29
1987/05 COT. EXTERNAS 31 31 30.150 30.150 BONO 4,43
1987/06 COT. EXTERNAS 30 30 30.150 30.150 BONO 429
1987/07 COT. EXTERNAS 31 kbl 30.150 30.150 BONO 443
1987/08 COT. EXTERNAS 31 3 30.150 30.150 BONO 4,43 !
1987/09 COT. EXTERNAS 30 30 30.150 30.150 BONO 4,29
1987710 COT. EXTERNAS 31 31 30.150 30.150 BONO 4,43
198711 COT. EXTERNAS 30 30 30.150 30.150 BONO ) 4,29
198712 COT. EXTERNAS 31 31 30.150 30.150 BONQ ) 4,43
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Detalle de semanas mOOjnOJQOw

Periodos Cotizados: = HABLIAT
Periodo Tipo Acreditacion Dias Dias Salario Salario Origen Fecha del Semanas Id Razon
(aaaa/mm) Acreditados ados acumulado mensual colizacion aporte cotizadas Empleador social AFP Nombre AFP
(aaaa/mm/dd)

1988/01 COT. EXTERNAS 31 31 30.150 30.150 BONO 4,43

1988/02 COT. EXTERNAS 29 29 30.150 30.150 BONO 4,14

1988/03 COT. EXTERNAS 31 31 30.150 30.150 BONO 443

1988/04 COT. EXTERNAS 30 30 30.150 30.150 BONO 429

1988/05 COT. EXTERNAS 31 3 30.150 30.150 BONO 443

1988/06 COT. EXTERNAS 30 30 30.150 30.150 BONO 4,29

1988/07 COT. EXTERNAS 31 31 30.150 30.150 BONO 443

1988/08 COT. EXTERNAS 31 31 30.150 30.150 BONO 443

1988/09 COT. EXTERNAS 30 30 30.150 30.150 BONO 4,29

1988/10 COT. EXTERNAS 31 31 30.150 30.150 BONO 4,43

1988/11 COT. EXTERNAS 30 30 30.150 30.150 BONO 4,29

1988/12 COT. EXTERNAS 31 31 30.150 30.150 BONO 4,43

1989/01 COT. EXTERNAS 31 kx| 30.150 30.150 BONO 4,43

1989/02 COT. EXTERNAS 28 28 30.150 30,150 BONO 4,00

1989/03 COT. EXTERNAS 30 30 30.150 30.150 BONO 4,29

1991/04 COT. EXTERNAS 27 27 70.260 70.260 BONQ * 3,86

1991/05 COT. EXTERNAS 3 31 70.260 70.260 BONO 4,43

1991/06 COT. EXTERNAS 30 30 70.260 70.260 BONO 429

1991/07 COT. EXTERNAS 31 3 70.260 70.260° BONO 443

1991/08 COT. EXTERNAS 31 31 70.260 70.260 ~ BONO 443
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Detalle de semanas mOOInODQOw

Periodos Cotizados: et s HANBTEAT

Periodo lipo Acreditacion Dias Dias Salario Salario Origen Fecha del Semanas Id Razén
(aaaa/mm) Acreditados Coltizados acumulado  mensual cotizacion aporte catizadas Empleador social AFP Nombre AFF
(aaaa/mm/dd)

1991/09 COT. EXTERNAS 30 30 89.070 89.070 BONO 4,29
1991110 COT. EXTERNAS kil k| 89.070 89.070 BONO 4,43
1991/11 COT. EXTERNAS 30 30 . 89.070 89.070 BOND 4,20
1991112 COT. EXTERNAS 3 A 89.070 89.070 BONO 4,43
1992/01 COT. EXTERNAS 3 31 89.070 89.070 BONO 4,43
1992/02 COT. EXTERNAS 29 29 89.070 89.070 BONO 4,14
1982/03 COT. EXTERNAS 31 31 89.070 89.070 BONO 4,43
1992/04 COT. EXTERNAS 30 30 89.070 89.070 BONO 4,29
1992/05 COT. EXTERNAS 3 K| 99.630 99.630 BONO 4,43
1992/06 COT. EXTERNAS 30 30 99.630 99.630 BONO 4,29
1992/07 COT. EXTERNAS G} 3 99.630 99.630 BONO 4,43
1992/08 COT. EXTERNAS K| 3 99.630 99.630 BONO 4,43
1992/09 COT. EXTERNAS 30 30 99.630 99.630 BONO 4,29
1992110 COT. EXTERNAS 31 k| 99.630 99.630 BONO 4,43
1992111 COT. EXTERNAS 30 30 99.630 99.630 BONO 4,29
1992112 COT. EXTERNAS 31 31 99.630 99.630 ' BONO 4,43
1993/01 COT. EXTERNAS 31 31 99.630 99.630 BONO 4,43
1993/02 COT. EXTERNAS 28 28 123.210 123.210 BONO 4,00
1993/03 COT. EXTERNAS 5 "5 123.210 123.210 BONO 1
1995/06  COT. FONDO ACTUAL 30 30 118.934 118.934 COT. DEL MISMO FON 1995/06/14 4,29 . 00010 COLFONDOS PENSIONE

Pagina: 4 de 20




Periodos Cotizados:

Periodo

(aaaa/mm)

1895/07
1995108
1995/09
199510
1997/08
1997/09
2004/03
2004/07
2004/08
2004/09
2004/10
2004/11
200412
200501
2005/02
2005/04
2005/05
2005/06
2005/07

2005/08

Tipo Acreditacion

COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. EXTERNAS
COT. FONDO ACTUAL
COT. EXTERNAS
COT. EXTERNAS
COT. EXTERNAS
COT. EXTERNAS
COT. EXTERNAS
COT. EXTERNAS
COT. EXTERNAS
COT. EXTERNAS
COT. EXTERNAS
COT. EXTERNAS
COT. EXTERNAS
COT. EXTERNAS
COT. EXTERNAS

COT. EXTERNAS

Dias
Acreditados Colizados

30
30
30
30
30
30

2
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

30

Dias

30
30
30
30

30

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

Salario
acumulado

118.934
118.933
118.933
118.933
700.000
1.050.000
23.866
358.000
358.000
358.000
358.000
358.000
358.000
381.500
381.500
381.500
381.500
381.500
381.500

381.500

Detalle de semanas

Salario
mensual

118.934
118.933
118.933
118.933
700.000
1.050.000
357.980
358.000
358.000
358.000
358.000
358.000
358.000
381.500
381.500
381.500
381.500
381.500
381.500

381.500

Origen
cotizacion
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT, DEL MISMO FON
OTRAS AFPS
COT, DEL MISMO FON
OTRAS AFPS
OTRAS AFPS
OTRAS AFPS
OTRAS AFPS
OTRAS AFPS
OTRAS AFPS
OTRAS AFPS
OTRAS AFPS
OTRAS AFPS
OTRAS AFPS
OTRAS AFPS
OTRAS AFPS
OTRAS AFPS

OTRAS AFPS

Fecha del
aporte
(aaaa/mm/dd)

1995/07/07
1995/08/08
1995/09/28

1995/10/25

2018/06/17

Semanas
cotizadas

4,29
4,29

4,29

4,29
4,29

4,29

429

4,29

Id
Empleador

800231969

Razon
social

CAJA DE COMPENS

FWOo:no.jgom

AFP

00010
00010
00010

00010

00010

wterns HABIUTAT

Nombre AFP

COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE

COLFONDOS PENSIONE

COLFONDOS PENSIONE
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Detalle de semanas ﬁﬁOO_Aano_Om

Periodos Cotizados: oo FUABTEAT

Periodo Tipo Acreditacion Dias Dias Salano Salario Origen Fecha del Semanas Id Raeon
(aaaa/mm) Acreditados  Cotizados acumutado  mensual cotizacion aporte colizadas Empleador social AFP Nombre AFP
(aaaalmm/dd)

2005/09 COT. EXTERNAS 30 30 381.500 381.500 OTRAS AFPS 4,29
200510 COT. EXTERNAS 30 30 381.500 381.500 OTRAS AFPS 4,29
2005/11 COT. EXTERNAS 30 30 381.500 381.500 OTRAS AFPS 4,29 *
200512 COT. EXTERNAS 30 30 381.500 381.500 OTRAS AFPS 4,29
2006/01 COT. EXTERNAS 30 30 408.000 408.000 OTRAS AFPS 4,29
.-Il.moom__om COT. FONDO ACTUAL 30 30 408.000 408.000 COT. DEL MISMO FON 2006/02/28 4,29 : 00010  COLFONDOS PENSIONE
2006/03  COT. FONDO ACTUAL 30 30 408.000 408.000 COT. DEL MISMO FON 2006/08/28 4,29 823004836 COOMULSER COOPE 00010  COLFONDOS PENSIONE
2006/04  COT. FONDO ACTUAL 30 30 408.000 408.000 COT. DEL MISMO FON 2007/01/04 4,29 823004836 COOMULSER COOPE 00010  COLFONDOS PENSIONE
2007/05  COT. FONDO ACTUAL 30 30 1.533.700  1.533.700 COT. DEL MISMO FON 2007/05/10 4,29 823004836 COOMULSER COOPE 00010  COLFONDQOS PENSIONE
‘ »Mmofom COT. FONDO ACTUAL 30 30 1.100.000  1.100.000 COT. DEL MISMO FON 2007/07/23 4,29 823003799 SERVIMOS SGC 8. 00010  COLFONDOS PENSIONE
2007/07  CQOT. FONDQ ACTUAL 30 30 1.100.000  1.100.000 COT. DEL MISMO FON 2007/08/29 4,29 823003799 SERVIMOS SGC S. 00010  COLFONDOS PENSIONE
2007/03  COT. FONDO ACTUAL 30 30 1.100.000  1.100.000 COT. DEL MISMO FON 2007/09/11 4,29 823003799 SERVIMOS SGC 8. 00010  COLFONDOS PENSIONE
2007/08  COT. FONDO ACTUAL 30 30 1.100.000  1.100.000 COT. DEL MISMO FON 200711010 4,29 823003799 SERVIMOS SGC S. 00010  COLFONDOS PENSIONE
2007/10  COT. FONDO ACTUAL 2 2 73.000 1.095.000 COT. DEL MISMO FON 2007/11/02 29 823003799 SERVIMOS SGC S. 00010  COLFONDQS PENSIONE
2007111 COT. FONDO ACTUAL 30 30 1.100.000  1.100.000 COT. DEL MISMO FON 2007112113 4,29 823003799 SERVIMOS SGC 8. 00010  COLFONDOS PENSIONE
o 2007112 COT. EXTERNAS 30 30 1.748.285  1.748.285 OTRAS AFPS 4,29 '
2008101 COT. EXTERNAS 30 30 1.748.285  1.748.285 OTRAS AFPS 4,29
2008/02 COT. EXTERNAS 30 30 1.748.285  1.748.285 OTRAS AFPS 4,29
le\MaoomBm COT. FONDO ACTUAL 30 30 583.000 583.000 COT. DEL MISMO FON 2008/04/08 4,29 823004781° COQP DE SERV IN 00010  COLFONDOS PENSIONE
2008/04  COT. FONDO ACTUAL 30 30 583.000 583.000 COT. DEL MISMO FON 2008/05/09 4,29 823004781 COOP DE SERV IN 00010  COLFONDOS PENSIONE
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Periodos Cotizados:

Periodo

(aaaa/mm)

2008/05
2008/06
2008/07
2008/09
2008110
2008111
2008/12
2009/01
2009/02
2009/03
2009/04
2009/05
2009/08
2009/09
2009/10
200911
2009/12
2010/01
2010/02

2010/03

Tipo Acreditacion

COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL

COT. FONDO ACTUAL

Dias
Acredilados

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

30

Dias
Cotizados

30

30
30
30

30

Salario
acumulado

583.000
461.500
461.500
461.500
461.500
461.500
461.500
497.000
497.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
497.000
497.000
497.000
497.000
497.000
497.000
515.000

515.000

Detalle de semanas

Salario
mensual

582.000
461.500
461.500
461.500
461.500
461.500
461.500
497.000
497.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
497.000
497.000
497.000
497.000
497.000
497.000
515,000

515.000

Origen
catizacion
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
GCOT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON

COT. DEL MISMO FON

techa del
aporte
(aaaa/mm/dd)

2008/06/17
2008/07/03
2008/08/05
2008/10/09
2008/11/11
2008/12/09
2009/01/05
2009/02/09
2009/03/05
2009/04/07
2009/05/08
2009/06/05
2009/08/04
2009/09/02
2009/10/01
2009/11/04
2009/12/21
2010/01/05
2010/02/03

2010/03/02

Semanas
cotizadas

4,29
4,29
4,29

4,29

id
Empleador

823004781
900034333
900034333
823004836
823004836
823004836
823004836
823004836
823004836
823004836
823004836
823004836

Razén
sacial

COOP DE SERV IN

COOPERATIVA DE

COOPERATIVA DE
COOMULSER COOPE
COOMULSER COOPE
COOMULSER COOPE
COOMULSER COOPE
COOMULSER COOPE
COOMULSER COOPE
COOMULSER COOPE
COOMULSER COOPE

COOMULSER COOPE

FﬁOo_ﬁoﬁdOm

AFP

00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010

et grose HABITAT

Nombre AFF

COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE

COLFONDOS PENSIONE
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Periodos Cotizados:

Periodo

(aaaa/mm)

2010/04
2010105
2010/06
2010/07
2010/08
2010/09
2010110
2010/11
201012
2011/01
2011/02
2011/03
2011/04
2011/05
2011/06
2011/07
2011/08
2011/09
2011110

2011111

Tipo Acreditacion

COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
CO1. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL

COT. FONDO ACTUAL

Dilas
Acreditados

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

Dias
Cotizados

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

Salano
acumulado

515.000
515.000
515.000
515.000
515.000
515.000
515.000
515.000
515.000
533125
536.250
536.250
536.250
536.250
536.250
536.250
863.125
863.125
863.125

863.125

Detalle de semanas

Salario
mensual

515.000
515 000
515.000
515.000
515.000
515.000
515.000
515.000
515.000
533.125
536.250
536.250
536.250
536.250
536.250
536.250
863.125
863.125
863,125

863.125

Origen
cotizacion

COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON

COT. DEL MISMQ FON

Fecha del
aporte
(aaaa/mm/idd)

2010/04/06
2010/05/03
2010/06/01
2010/0//01
2010/08/02
2010/09/09
2010/10/14
201011116
20101215
2011/01/14
2011/03/30
2011/11/09
201111/09
2011/11/09
2018/04/30
2018/04/30
2011/08/11
2011/09/13
20111011

201111110

Semanas
cotizadas

4,29
4,29

4,29

Id
Empleadaor

Razén
social

ﬁﬁOo:nosQOm

AFP

00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010

HABITAT

Nombre AFP

COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE

COLFONDOS PENSIONE
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Periodos Cotizadoes:

Periodo

(a@aaafmm)

201112
2012101
2012102
2012/03
2012/04
2012/05
2012/068
2012/07
2012/08
2012109
2012/10
2012111
2012112
2013/01
2013/02
2013/03
2013/04
2013/05
2013/06

2013/07

Tipo Acreditacion

COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL

COT. FONDO ACTUAL

Dias
Acreditados  Colizados

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

Dias

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

Salario
acumulado

863.125
863.125
868.125
865625
863.125
863.125
863,125
863.125
863.125
863.125
863.125
863.125
863.750
865.625
863.125
864.375
1.355.000
569.500
589.500

589.500

Detalle de semanas

Salario
mensual

863.125
863.125
868.125
B65.625
863.125
B63.125
B63.125
863.125
863.125
863.125
863.125
863.125
863.750
865.625
863,125
864,375
1.453 250
580.500
589.500

589.500

Origen
catizacion

COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON

COT. DEL MISMO FON

Fecha del
aporte
(aaaa/mm/dd)

2011/112/05
2012/01116
2012/02/24
2012/03/20
201204117
2012/05/15
2012106113
2012/07/13
2012/08/13
2012/09/13
2012/10/16
2012111/15
201211219
2013/01/22
2013/02/14
2013/03/20
2013/04117
2013/06/086
2013/0715

2013/08/06

Semanas
colizadas

4,29

4,29

429
429
429
429
429

4,29

Id
Empleador

900550532
900550532

900550532

Raz6n
social

SINDICATO DE TR
SINDICATO DE TR

SINDICATO DE TR

F%Oo:nojo_ow

AFP

00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010

e HABITAT

Nambre AFP

COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE

COLFONDQS PENSIONE
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Pericdos Cotizados:

Periodo

(aaaalmm)

2013/08
2013/09
2013/10
2013/1
201312
2014/01
2014/02
2014/03
2014/04
2014/05
2014/06
2014707
2014/08
2014/09
2014/10
2014/11
2014112
2015/01
2015/02

2015103

Tipo Aciedilacion

COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL

COT. FONDO ACTUAL

Dias

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

Dias
Acreditados  Colizados

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

30

Salario
acumulado

589,500
589,500
589.500
589,500
589.500
616.000
616.000
616.000
616.000
616.000
616.000
616.000
£16.000
616.000
616.000
616.000
616.000
644.350
644,350

6544.350

Detalle de semanas

Salario
mensual

589,500
589.500
589.500
589.500
589.500
616.000
616.000
616.000
616.000
616.000
516.000
616.000
616.000
616.000
616.000
616.000
616.000
644.350
644.350

644.350

CcoT
coTt
cot
cot
coT
cot
COT.
coT
CoT
coTt.
coT
coTt
CoT
CoT
CoT
coT
CcoT
coT
coTt

coT

Origen
cotizacian
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON

. DEL MISMO FON

Fecha del
aporte
(aaaa/mm/dd)

2013/09/05
2013110111
2013111118
201312112
2014/02/04
2014/02/04
2014/03/13
2014/04/11
2014/05/16
2014/07/116
2014/08/13
2014/08/14
2014/10/28
2014/10/29
2014/12/30
2015/01/02
2015/02/04
2015/08/19
2016/05/10

2016/05/11

Semanas
colizadas

4,29

4,29

Id
Empleador

900550532
900550532
900550532
900550532
900550532
900550532
900550532
900550532
900550532
900550532
900550532
900550532
900550532
900550532
900550532
900550532
900550532
800550532
900550532

900550532

Razoén
sacial

SINDICATO DE TR
SINDICATO DE TR
SINDICATO DE TR
SINDICATO DE TR
SINDICATODE TR
SINDICATO DE TR
SINDICATO DE TR
SINDICATO DE TR
SINDICATODE TR
SINDICATO DE TR
SINDICATO DE TR
SINDICATO DE TR
SINDICATO DE TR
SINDICATODE TR
SINDICATO DE TR
SINDICATO DE TR
SINDICATO DE TR
SINDICATODE TR
SINDICATO DE TR

SINDICATO DE TR

ﬁﬁOo:no

AFP

00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
.00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010

ndos

5o HABITAT

Naombre AFP

COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE

COLFONDOS PENSIONE
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Periodos Cotizados:

Periodo

(aaaa/mm)

2017/01
2017007
2017/08
2018/04
2018/05
2018/06
2018/07
2018/08
2018/09
201810
201811
2018/12
2019/01
2019/02
2019/03
2019/04
2019/05
2019/06
2019/07

2019108

Tipo Acreditacion

COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL

COT. FONDO ACTUAL

Dias
Acreditados Colizados

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

30

Dias

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

30

Salario

acumulado
1.765.500
1.819.000
1.605.000
1.561.789
1.561.789
1.561.789
1.150.000
1.150.000
1.150.000
1.650.000
1.650.000
1.650.000
1.650.000
1.650.000
1.850.000
828.116
828.116
1.012.116
920.000

920.000

Detalle de semanas

Salario
mensual
1.765.500
1.819.000
1.605.000
1.561.789
1.561.789
1.561.789
1.150.000
1.150.000
1.150.000
1.650.000
1.650.000
1.650.000
1.650.000
1.650.000
1.650.000

828.116
828.116
1.748.116
920.000

920.000

Origen
cotizacion

COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMQ FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON

COT. DEL MISMO FON

Fecha del
aporte
(aaaalmm/dd)

2017111110
2018/08/10
2018108/30
2018/07116
2018/0716
2018/09/14
2018111715
2019/02/04
2019/02/04
2019/02/04
2019/02/04
2019/02/04
2019/02/04
2019/04/22
2019/05/13
2020111/24
2020/11/24
2019/07/15
2019/07/30

2019/08/20

Semanas
colizadas
4,29

4,29

4,29
4,29

4,29
4,29
4,29
429
429

4,29

Id
Empleador

900083231
900083231
900083231
900486509
900486509
900486509
900588925
900588925
800588925
900588925
900588925
900588925
900588925
900588925
900588925
900588925

900588925

Razoén
social

SOCIEDAD DE SER
SOCIEDAD DE SER

SOCIEDAD DE SER

G. & V. ASESORE

G. & V. ASESORE

G. & V. ASESORE
SINTRAGESA
SINTRAGESA
SINTRAGESA
SINTRAGESA
SINTRAGESA
SINTRAGESA
SINTRAGESA
SINTRAGESA
SINTRAGESA
SINTRAGESA

SINTRAGESA

Fﬁ_Oo:nOJn_Om

AFP

00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010

00010

cagros HABITAT

Nambre AFF

COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE

COLFONDOS PENSIONE
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Periodos Cotizados:

Periodo

{aaaa/mm)

2019/09
2019110
2020/02
2020/03
2020/04
2020105
2020/06
2020/07
2020109
202010
2020/11
202012
2021/01
2021/02
2021/03
2021/04'
2021/05
2021/06
2021/07

2021/08

Tipo Acreditacion

COT.

COT.
COT.
COfT.

COoT.

cor

COT.

coT
COT.
CoT
coTt
cor
coT
CoT
coTt
coT
coT
CcoT
cor

CoT

FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
. FONDO ACTUAL
FONDOQ ACTUAL
. FONDO ACTUAL
. FONDO ACTUAL
. FONDO ACTUAL
. FONDO ACTUAL
. FONDO ACTUAL
. FONDO ACTUAL
. FONDO ACTUAL
. FONDO ACTUAL
. FONDO ACTUAL
. FONDO ACTUAL
. FONDO ACTUAL
. FONDO ACTUAL

. FONDO ACTUAL

Dias
Acreditados

30
30
30
30
30

30
30
17
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

Dias
Cotizados

30
30
30
30

30

30

17
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

30

Salario
acumulado
920.000
828.116
1.200.000
1.200.000
1.200.000
1.200.000
1.200.000
1.200.000
1.763.456
3.271.313
3.271.313
3.361.602
3.271.313
3.271.314
3271.313
3271313
3.2711.313
3.271.313
3.271.313

32711313

Detalle de semanas

Salario

mensual

920.000

828.116
1.200.000
1.200.000
1.200.000
1.200.000
1.200.000
1.200,000
3.111.981
32711313
3.271.313
3.361.602
3.271.313
3.271.314
3.2711.313
3.2711.313
3.271.313
3.271.313
3.271.313

3.2711.313

coT
cor
CoT
CcoT
COoT
coT
CoT
cor
CcoT
coT
cot
coT
coT
CcoT
cor
COoT.
coT
coT
COoT.

COT

Origen
cotizacién

. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON

. DEL MISMO FON

Fecha del
aporte

(aaaalmmidd)

2019/09/23
2020/0127
2020/02/24
2020/03/30
2020/04/24
2020/06/04
2020/07/13
2020/08/05
2020/10/08
202011110
2020112/10
2021/01/28
2021/02/23
2021/0312
2021/04/13
2021/0510
2021/06/09
2021/07/09
2021/08/09

2021/09/08

Semanas
cotizadas

4,29
4,29
4,29
429

4,29

4,29
429

243

4,29

4,29

Id
Empleador

892280033
892280033
892280033
892280033
892280033
892280033
892280033
892280033
892280033
892280033
892280033

892280033

Razén
social

HOSPITAL REGION
HOSPITAL REGION
HOSPITAL REGION
HOSPITAL REGION
HOSPITAL REGION
HOSPITAL REGION
HOSPITAL REGION
HOSPITAL'REGION
HOSPITAL REGION
HOSPITAL REGION
HOSPITAL REGION

HOSPITAL REGION

AFP

00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
60010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010

00010

Nombre AFP

COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE

COLFONDOS PENSIONE
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nas
das

d
Empleador

892280033
892280033
892280033
892280033
892280033
892280033
892280033
892280033
892280033
892260033
892280033
892280033
892280033
892280033
892280033
892280033
882280033
892280033
892280033

892280033

Razén
sacial

HOSPITAL REGION
HOSPITAL REGION
HOSPITAL REGION
HOSPITAL REGION
HOSPITAL REGION
HOSPITAL REGION
HOSPITAL REGION
HOSPITAL REGION
HOSPITAL REGION
HOSPITAL REGION
HOSPITAL REGION
HOSPITAL REGION
HOSPITAL REGION
HOSPITAL REGION
HOSPITAL REGION
HOSPITAL REGION
HOSPITAL REGION
HOSPITAL REGION
HOSPITAL REGION

HOSPITAL REGION

Fﬁ.@o_@

AFP

00010  CO
00010 CO
00010  CO
00010 CcC
00010 CC
goo10  cC
00010  CC
00010  CC
00010  CC
00010 CC
00010 CC
00010 X
00010 C(

00010 G

00010 ¢

00010

ooo10 Gt

00010 €t

00010  C

gooio C©

Pagine



Periodos Cotizados:

Periodo
(aaaal/mm)
2023105
2023/06

2023/07

Tipo Acreditacion

COT. FONDO ACTUAL
COT, FONDO ACTUAL

CQT. FONDO ACTUAL

Dias Dias
Acreditados  Colizados

30 30
30 30
30 30

Detalle de Periodos Faltantes:

Periodo Desde

1989/04
1989/05
1989/06
1989/07
1989/08
1989/09
1989/10
1989/11
1989112
1990/01
1980402
1990/03
1990/04
1990/05
1990/06
1990/07

Salario
acumulado

3.600.390
4.126.167

6.2092.302

Periodo Hasta

Detalle de semanas

Salario
mensual
5.600.390
4.126.767

6.292.302

Numero de Dias

QOrigen
catizacion

COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON

COT. DEL MISMO FON

30
31
30
31
3
30
3
30
3
31
28
31
30
31
30
3

Fecha del
aporte
(aaaa/mm/dd)

2023/06/08
202310111

2023/08/10

Numero de Semanas

Semanas
cotizadas

4,29
4,29

4,29

Id
Empleadar

892280033
802280033

892280033

Razén

sacial
HOSPITAL REGION
HOSPITAL REGION

HOSPITAL REGION

FﬁOO:&jQQm

AFP

00010
00010

00010

g HABITAT

Nombre AFP

COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE

COLFONDOS PENSIONE
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1990/08
1990/09
1990/10
1880/11
1990/12
1991/01
1991/02
1991/03
1993/04
1993/05
1993/06
1993/07
1993/08
1993/09
1993/10
199311
1993/12
1994/01
1994/02
1994/03
1994/04
1994/05
1994/06
1994/07
1994/08
1994/09
1994/10
1994/11
1994/12
1995/01
1995/02
1995/03
1985/04
1995/05
1995/11
1995/12
1996/01
1996/02

31
30
31
30
31
31
28
31
30
31
30
31
31
30
31
30
31
31
28
AN
30
k]l

30
31
31
30
31
30
31

31
28
31

30
31

30
31

31
29



1996/03
1996/04
1996/05
1996/06
1996/07
1996/08
1996/09
1996/10
1996/11
1996/12
1997/01
1997/02
1997/03
1997/04
1997/05
1997/06
1997/07
1997/10
1997/11
1997112
1998/01
1998/02
1998/03
1998/04
1998/05
1998/06
1998/07
1998/08
1998/09
1998/10
1998/11
1998/12
1999/01
1999/02
1999/03
1999/04
1999/05
1999/06

3
30
31
30
31
31
30

30
31
31
28
31
30
31
30
31
3
30
31
31
28
31
30
31
30
31
31
30
31
30
3
31
28
AN
30
31
30



1999/07
1999/08
1999/09
1999/10
1999/11
1999/12
2000/01
2000/02
2000/03
2000/04
2000/05
2000/06
2000/07
2000/08
2000/09
2000/10
2000/11
2000/12
2001/01
2001/02
2001/03
2001/04
2001/05
2001/06
2001/07
2001/08
2001/09
2001/10
2001/11
2001/12
2002/01
2002/02
2002/03
2002/04
2002/05
2002/06
2002/07
2002/08

31
31
30
31
30
31
N
29
31
30
31
30
31
N

30
3
30
31

31

28
31
30
31

30
31
3
30
3

30
31

31
28
3

30
31

30
31

31




Firma de Aceptacion del Afiliado

Firma de Empleado que Asesora




5 A SR e COLPENSIONES Nit 900.336.004-7
-Colpensiones REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES

10 280
PERIODO DE INFORME: Enero 1967  febrero/2024
ACTUALIZADO A: 05 febrero 2024

5 INFORMACION DEL AFILIADO
Tipo de Documento:  Cédula de Cmdadama e i Fecha de Nacimiento:, *  11/11/1958
Numero de Documento: 23020978 i " " " Fecha Afiliacion: 12/06/1997
Nombre: MIRIAM JOSEFINA DIAZ GARRIDO Correo Electrénico:
Direccion: CALLE 22 NO 1245 CALLE SANTANDER Ubicacion:
Estado Afiliacion: .. . Asignado al.RAl por Decreto 3995/2008

RESUMEN DE SEMANAS COTIZADAS POR EMPLEADOR

En el siguiente reporte encontrara el total de semanas cotizadas a través de cada uno de sus empleadores o de sus prcpms cotizaciones como trabajador
independiente, es decir, [as que han sido. c.otuzadas desde enero de 1967 a la fecha. Recuerde que |2 Historia Laboral representa su vida como trabajador,
la que usted ha construido mes a mes y afo a afio.

[1]ldentificacién Aportante [2]Nombre o Razén Social [3]Desde [4]Hasta [5]Ultimo Salario | [6]Semanas [7]Lic | [8]Sim | [9]Total
21018200248 " . |HOGAR'INFANTIL SAN F 01/04/1986 30/03/1889 . $30.150 15643 0,00 0,00 156,43
21016100238 v |COMFASUCRE 04/04/1991 05/03/1993 $123.210 100,28 0,00 0,00 100,29
/800231969 CAJA DE COMPENSACION ] 04/08/1897 | - 30/09/1997 sl == 0,00 0,00 0,00 0,00
823004836 COOMLUISER ™ 000 o ° e ¥ 01/03/2004 _ 31/0312004| - : 50 0,00 0,00 0,00 0,00
592280033 HOSPITAL REGIONAL Il 01M02007|  30/11/2007 50 0,00 opo| 000 0,00
23020978 DIAZ GARRIDO MIRIAM 01/02/2011 31/07/2011 30 0.00 0.00 0,00 0,00
[10] TOTAL SEMANAS COTIZADAS:

256,71

[11] SEMANAS COTIZADAS CON TARIFA DE ALTO.

RIESGO(INCLUIDAS EN EL CAMPO 10 * "TOTAL

SEMANAS COTIZADAS"):

0,00

%

: RESUMEN !—.‘.E- TIEMPOS PUBLICOS NO COTIZADOS A COLPENSIONES

El siguiente resumen INFORMATIVO refleja los periodos laborados en.el sector piblice y no cotizados al ISS hoy Colpensiones.

[1e]Ultimo'Salario| 471semanas | [18]Lic |[19]Sim|[20]Total

[12]\dentificacion Empleador ¢ ra53nombire o Razon Social [4]Desde . | [15]Hasta

NO REGISTRA INFORMACION

l [21]TOTAL SEMANAS REPORTADAS:

RESUMEN TIEMPO PUBLICO SIM.ULTANEO CON TRADICIONAL (67 - 94) Y-POST 94

El siguiente resumen reﬂEja los periodcs !aborados que presentan sxmultane:dad es declr aqueilcs en los que usted presto servicios para varios
empleadores en el mismo pericdo de tiempo. -

[22]Desde [23]Hasta [24]Semanas Simultaneas

NO REGISTRA INFORMACION

[25] TOTAL SEMANAS SIMULTANEAS!

[26]TOTAL SEMANAS (cotizadas[10] + reportadas tiempos publicos[21] - simultaneos[25] ) 256,71

Si usted labord en entidades del sector publico y estas entidades no cotizaron a pensiones al Instituto de Seguros Sociales (ISS). hoy Celpensiones, es posible que estos
periodos no se vean reflejados en su reperte dg Historia Laboral. De ser asi, puede radicar la solicitud de inciusién de dichos pericdos allegandu la certificacion Electronica de
Tiempos Publicos - CETIL expedida por su empleador, conforme &l Decrelo 726 de 2018 expedido por el Ministerio de Trabajo.

* Los tiempos publicos tenidos en cuenta para la qumdacmn de una prestacion econdmica decidida con anterioridad al 25/09.’2017 no se visualizaran en el reporte de Hisloria
Laboral,

Si ha lrabajado en varias empresas:‘al mismo tiempo, solo se contabilizara en el total de semanas uno de los periodos v el 'salaric base sera la suma de lo cotizado, sin exceder
el maximo asegurable al momento de sdlicitar el recoriocimiento pensional.

Impreso Por Internet el :




) ' .COLPENSIONES Nit 900.336.004-7
c°lpen5‘g’;$§ REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES. - - ., .
" PERIODO DE INFORME: Enero 1967 febrero/2024 EF S
.ACTUAL!ZADO-A. 05 febrero 2024 .

Bain

C ; 23020978 MIRIAM JOSEFINA D[AZ GARRIDO

Las semanas de los periodos de abnl y mayo de 2020 con observacmn "Pago Decreto 5581‘2020 CoviD 19" seran consideradas en el reconoclmaento pensional para: Cumplir
requisito de las 1300 semanas, Cuzando se trafe de una pensmn de vejez con 1, SMLMV y para el otorgam:ento de las pensmnes de invalidez y muerte.

e
\

DETAI.LE DE PAGOS EFECTUADDS ANTERIORES A 1995. i

Este reporte cont:ene el detall e de las semanas cotizadas hasta el 31 de diciembre de 1994.

g

{27.‘] 'Identificaci&n. Erq:p!éz? ‘f""". Noml.:ﬂ-a QI?Q?zon.Soelal : i (f-'it'ijlf‘:zzstj}]es‘é; 'iaﬂjAs{lngcfé : 10 ‘f}.igqfé'r.l'
21016100238 COMFASUCRE. 0410411991 |..31/0811891 151702601 T o [ Pagoraplicado ! perioda deciarado
21016100238 COMFA_S:UCRE - 01/09/1991 39[04!1 992 3 §9.0?Q_ ! 243 Pago apl‘\fada al p_;ario.do declarado
21016100238 COMFASUCRE ou0sies2 | 3011883 . .5 9963D) 276 | Fago anlicado al periodo declarado

. |21016100238 COMFASUCRE 01/02/1993 | 05031993 $ 123.210 ’ 33| Pago aplicado al periodo declarado
21018200248 HOGAR INFANTIL SAN/FCO DE A D1/0411986 | 30703/1989- -§ 30:150 1085 | Pago aplicado al periodo declarado

DETALLE DE PAGOS EFECTUADOS A PARTIR-DE 1995

f

Enel siguienfe reporte encentrara el detalle de las semanas:cotizadas a partir de enéro de 1995 én adeiante.

b B0 o0 B rs e e, e S ot
portante 3 i il 15

800231369 &ﬁﬁiﬁ%mﬁg"s@o“ .| 81| 198708 | 10/09/1997 | 1163030101619 | *'$ 700000/  § 95.839| - § 95.839( | 30 ,Ciclo Dokl
800231958 (CAJA DE COMPENSAGION "} &' | 1aa708 | 21/1212009 | edos7iomsesote | s 7001000 50 sol. |30 2%’:;:;;:3"9 G Lo
800231968 [ SAADE COMPENSACION | il | ea70s [10/t0lsse7 | 1163030101813 | * 5 1.050/000] . § -téaidoo] s 149300 | 30 NoVinealado Trasladado RAI
800231968 |CAJADE COMPENSACION 1 51, |'100708 | 10/10/1997 | 9416710F043161: | . $ 1.050.000 50 50 0 == Aporte Devuelio ™
|e23004836 COOMUISER NO | 200403 |20/04/2004 | 50073001036321 5 23,866 3400 §3.400 2 No Vinculado Traslads RAI
823004836 COOMUISER NO | 200403 [21412/2008 | 8408710428K020 sosess| e B s e e
823004836 COOMULSER NO | 200407 [24/11/2004 | 54501025038620 | S 35800C1.  $ 48700] - 'S 48700 a0 Giclo,Doble
823004835 COOMULSER - NO_| 200407 {21/12/2009 | 9409710Y20P021 $ 358.000 et ah b o 30 2?5’;};:;;:"-“"P°'es‘a’”‘“=”’a"°
823004836 COOMULSER ‘| no | 200408°| 2011212004 |-54501025036108 | % 358,000 s‘-l_ia_:_smq " saa.900 '30 Ciclo Doble
823004836 COOMULSER NO | 200408 | 2111212008 | 9408710Z20P021 $ 338,000 50 50 30 ‘:DC";};:SZ‘S“’““ eSSt
823004835 COOMUISER NO | 200408 | 0410272005 | 54501025038820 $ 356,000 5 48400 5 4B.400 30 Giclo Doble
523004836 COCMUISER NO | 200409 |21/ 212009 | s40s710AZ0GE21 | | 5 338000 ‘s—d: "-"_-5 o il i3a sl Mifcaads
823004836 COOMUISER /Mo | 200410 [0aio22005 5450125039821 $358.000) 549300 '$ 49300 30 Cicla Dable
823004836 COOMUISER NO | 200410 [21/12/2009 | 8409710820Q021 $ 358,000 50 $0 a0* Qﬁgg};gme‘m BERERIEinclico
823004836 5 + | COOMUISER NO 2004‘11 04/02/2005 54501025039522 $ 358,000 ... u&'ﬁo’.ﬁﬂo T 50.2_0(? 3;0 CINO Dbble
23004836 COOMUISER NO | 200241 | 21/12/2008 | 8d09710C200021 | S 358.000 $0 50 30 S et vinousdo
823004836 COOMUISER NO | 200412 |14/03/2005 | 54501025040687 $ 358,000 $ 49100/ s 4sa00( | 30 Ciclo Doble
823004836 COOMUISER NO | 200412 [2112i20cs | 4087105200021 | . § 356000 70| o My siol s AR e PCRe ey sl Poraiariinculado
620004838 |COOMUISER NO.| 200501 (201032005 | 5401026040827 |, §.381.500f  ©§.55.600 556600 |30 Ciclo Boble :
523004835 COOMUISER - NO | 200501 {21/12/2009 | 34097 10F200021 $ 381,500 s $0 30 APCUB feysio porestanvRaai L
823004836 COOMULSER, | NO | 200502 |21/04/2005. | 54501025041350 $381500| *§55B00 |8 ss800| | 30 Ciclo Doble :
823004836 COOMULSER NG | 200502 21/12/2008 94097106200021 sasisool | s0 s 0 30 ‘:'E“;,‘g:g;s“"" RoesTaiunEHlalD
822004836 COOMULSER ‘NO | 200504 | 18/07/2005 | 54501025043650 §381500| $,54.800] S 54.800 30 Ciclo Doble
823004836 |COOMULSER | o [ 200s0¢ [21/12720m0 | swusriokeoaozt s satsoo| | 7 isiof U iTslof " | eo [ Akene deielloporestar vinculado
823004838 COOMULSER | No | 200505 | 2610812005 | 5450102504500 $ 381500] - 8.58700 | 'si53700] - | 30 Ciclo Doble
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: A - COLPENSIONES Nit 900.336.004-7
1 Colpensiones REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES

LBATS
L PERIODO DE INFORME: Enero 1967 febrero/2024
ACTUALIZADO A: 05 febrero 2024
C 23020978 MIRIAM JOSEFINA DIAZ GARRIDO
sentotion | e st 5L o B [SOIRelenince| i | #iotmen aicetiaén U3 i | psiomsoatn
portante ] . Itareses Rep.|Cot
823004836 COOMULSER NO | 200505 |21/12/2009 | 9409710L20Q021 § 381.500| $0 $0 S oo A i parsanvinadiny
823004836 COOMULSER . | NO | 200506 | 221092005 | 54501025045238 $ 381,500 553800  § 53.800 30 | 0 | CicloDoble
823004836 COOMULSER - | no | 200506 [21/12/2000 [s409710M206021| S 381500| 50 $0 30 [ e e R ey s
823004836 COOMULSER NO | 200507 |21/10/2005 54501025045042 $. 381,500 § 54700 $54700] | 20| 0 |CicoDoble
823004836 COOMULSER i | NO | 200507 | 21/12/2008, | 94G9710N20Q021 $3g1s00] . 80 S0 o [0 [heone e iocarime o
823004836 COOMULSER ° | No | 200508 |05/01/2006 | 54501025047895 § 3s1500|° 552400 552400 30 | 0 | CicloDoble
823004836 COOMULSER NO | 200508 |21/12/2009 |9409710020Q021 |  § 381500 $0 50 T el
823004836 |COOMULSER NO | 200508 | 22/0212006 | 0102400100588 1 $ 381500 $ 52.800]  $ 52800 30 | 0 | CicloDoble
823004836 COOMULSER - {'No| 200508 | 214212000 | 9s0e710cEEMATE $ 381.500| - 50 s 0 50| 0" | APoE evielio poesesc YR Rde
823004836 COOMULSER | No | 200510 | 1410312006 | 54501025050354 sasts00)  $53900) 5310 |-30 | 0 | CiclaDoble
823004836 COCMULSER NG | 200510 | 2111212009 | s408710p200021 | 5 381500 $0 50 i o i e L
823004836 COOMULSER - | NO | 200511 [17/05/2006 | 13048875051662 | -6 361.500] § 52000 & 52000 30 | 0 | Ciclo Doble
823004836 COOMULSER NO | 200511 |21/12/2009 | 9409710C25Q019 $ 381500 50 5o SRRCH A i vinediado
823004536 COOMULSER NO | 200512 | 17/05/2006 | 1304825051681 $ 381.500 5.53.000  § 53.000 30 | 0 | GicloDoble
823004836 COOMULSER NG | 200512 21122008 | 8409708250018 | s ssise0| - s o $0 30 | o |/ore Gevuelo por estarvinads
823004836 COOMULSER NO | 200501 1710512006 | 13048825051683 |- §403.000| . § 57800  § 57.600 a0 | 0 | cidoDoble
823004836 COOMULSER : N'q" 200601 [21/12/2009 | 9409710025Q019 $ 408.000| - 50 $0 0| 0 :’?_;‘:}:;;:E"" Rofesiagvipoliatg
* |seze80083 P::SSE gé;ﬁ%go’qm 13 NO-| 200710 |20/10/2008 | 0105920300381 |- § 1748285  $-291.200|" 'S 291200 30 | 0 | Mo Vinculado Trasladado RAI
892280033 e NO | 200711 |20/10/2008 | 0105920301080 | § 1748285  § 274700 § 274700 30 | 0 | NoVinculado Trasladado RAI
... |ss2280033 S*:Sg;&%’?EG‘ONAL DE | no | 200712 04/01/2008 | 0105207004845 | 5 1748.285| 5 271.000 § 271.000 30 | 0 | CicoDoble
 |sg2280013 e e NO | 200712 |21/12/2008 | 9408710R95MO18 | § 1.748.295 $ 0 50 500 (AEeenEin seresacdat
892280033 S‘*[gg'g'LE'E)REG‘ONAL DE NO | 200801 |08/08/2008 | 01058204018194 | § 1.746285| S 280:000|  § 280.000| - | 30.| O | Ciclo Dole
592280033 oD TCIONALDE | No | 200801 | 2111212009 | 84097 10MO5MO18 $ 1.748.285 $0 $0 ot plfbgie e el opor selar e
peaanfe e s e T 400802 | 0B/0AI2008 | 01058204018186°| © § 1748285  § 279.000] & 279.:900 30 | 0 [ CicloDoble
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s T * COLPENSIONES Nit 900.336.004-7
"*-°lpe”51'8r§e“§ REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES
‘ PERIODO DE INFORME: Enero 1967 febrero/2024
.ACTUALIZADO A: 05 febrero 2024

Cc 23020978 " MIRIAM JOSEFINA DIAZ GARRIDO

- LECTURA DEL REPORTE DE LA HISTORIA LABORAL UNIFICADO

Resumen dé Semanas Cotizadas por Empleador: este reporte contiene el total de semanas cotizadas a través de cada uno de sus
empieadores o como trabajador independiente, es.decir las gque se han cotizado desde enero de 1967 a la feqha.
” Identificacién aportante: niimero que .identifica al aportante segun el sistema al que pertenece. Hasta diciembre de 1994
numero patronal y a partir de 1995, Cédula de Ciudadania, Cédula de Extranjeria, etc.
2. Nombre o razén Social: nombre o razon social del aportante (empleadoro trabajador |ndepend|ente)
3. Desde: corresponde:a |a fecha de inicio del periodo de cohzacmn
4. Hasta: corresponde a la fecha final del periodo de cotizacion.
5. Ultimo salario: salario reportado por el aportante. Para las cotizaciones efectuadas hasta el 31 de diciembre de 1994,
corresponde al ultimo salarlo reportado y para !as cohzacnones a partlr de 1995 corresponde al saiarlo reportado en el periodo
* desde-hasta; . : -
. Semanas: total de semanas correspondlentes al pericdo desde — hasta, sin descontar el tiempo de Ilcenmas y simultaneos.
7. Licencias (Lic.): refleja las licéncigs noremuneradas, ‘es decir perloc!o no laborado ni remunerado. Este valor es descontado del
total de semanas del perlodo cotlzadn
8. Simultaneos (Sim.): cantidad de semmanas cotnzadas de manera szmultanea a traves de dos o mas aportanies.
9. Total: es el total de semanas cotizadas del periodo, menos las licencias no remuneradas y el tiempo cotizado de manera
simultanea.
10.; Total de Semanas Cot:zadas corresponde al total general de semanas cotizadas a la fecha de generacion del reporte.
11. Total de Semanas Cotizadas Alto Riesgo: corresponde al total general de semanas cotizadas por tarifa de alto riesgo. Este
total se encuentra incluido-en‘el tatal de semanas cotizadas (campo 10 Total de Semanas Cotizadas.j

Resumen de Tiempos Piblicos no- Cbt‘iza'd(.q's' & Colpensiones: este reporie es informativo y refleja el total de semanas reportadas
y laboradas en el sector publico, los cuales no fueron cotizados al 1SS hoy Colpensiones.

12.  Identificacién empleador: nimero qué -identifica la entidad empieadora con la cual tuvo relacion laboral en el sector publico.

13. Nombre o razén Social: nombre o razén social de la entidad empleadora.

14. Desde: corresponde a la fecha inicial del aporte realizado, segln lo‘reportado por la entidad certificadora.

15. Hasta: corresponde ala fecha final del aporte realizado, segun lo reportado por la entidad certificadora.

16. Ultimo salario: corresponde al Gltimo salario reportado por ia entidad certificadora.

17. Semanas: corresponde a las semanas del periodo desde — hasta, sin descontar el tiempo de licencias y simultaneos.

18. Licencias (Lic.): corresponde a las interrupciones laborales no remuneradas, reportadas por la entidad certificadora.

19.. Simultaneos {Sim.): cantidad de semanas Iaboradas de'manera simultanes, €s decvr a través de dos o mas empleadores en el
mismo penodo de tlempo

20. Total: es el total de semanas repartadas del periodo, menos les licencias no remuneradas campo (7. Licencias (Lic.)).

21. Total de Semanas Reportadas: corresponde al total general de semanas repor{adas a la fecha de generacién del reporte.

Resumen Tiempo Piblico Simultaneo con Tradicional (67 - 94) Y Post 94: este reporte refleja el total de semanas laboradas
simultaneamente entre el sector publico y privado para los tiempos tradicionales (67-94) y Post 94.

22. Desde: cotresponde a la fecha inicial de la-simultaneidad:

23. Hasta: corresponde a la fecha flnal de la simultaneidad.

24. Semanas simultaneas: cantidad de semanas Iaboradas de manera smultanea es decir a traves de dos 0 mas empleadores en
el mismo periodo de:tiempo: 3 :

25. Total Semanas Simultaneas: corresponde a la sumatoria total de semanas laboradas simultdneamente a la fecha de
generacion del reporte. :

26. Total Semanas: corresponde a total semanas cotizadas més(+). total semanas reportadas menos(-) total semanas simultaneas

reportadas y colizadas a la fecha de generacion del reporte. ' ;

Detalle de pagos efectuddos anteriores a 1395: este reporte contiene el detalle de las semanas cotizadas hasta el 31 de diciembre
de 1994.

27. ldentificacién Empleador: para los periodos anteriores a 1995 corresponde al numero Patronal.
28. Nombre o #azoén Social: nombre o razén sorlal del aportante (empleador o trabajader independiente).
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29. Ciclo Desde: corresponde a Ia fecha de inicio del perlodo de cotizacion.

30. Cicle Hasta: corresponde a la fecha final del periode de cotizacion. : .

31. Asignacién Basica Mensual: salario reportado por el aportante. Para las cotlzamones efectuadas hasta 31 de dlclembre de °
1994, corresponde al ulhmo salario reportado. :

32. Dias Rep.: numero de dias trabajados y reportados por el aportante para el penodo registrado.

33. Observacion: indica en que snuacmn o] estado se encuentra su pF-rxodo de couzaulén .reportado, 0N

Detalle de pagos efectuadas a partlr de 1995 este reporte contlene el detalle de Ias semanas cotlzadas a_partlr de enero de 1995

en adelante. t N

34. ldentificacion del aportante numero que xdentn“ ica al empleador o trabajador mdependleme (~NIT Ceduia de Czudadama
Cédula.de Extranjeria etc).

35. Nombre 6 razén social: nombre o/razon social del aportante (empleador o} trabajador mdepend:ente}

36. RA: indica si existe un registro, de aﬂlac:on o relacion laboral,

37. Periodo: afio y mes al que corresponde el.periodo cotizado. *

38. Fecha de pago: fecha en gue, fue real:zado el aporte

39. Referenciade pago: nUmero de registro del pago realizado {Calcomanla 0 St:cker o referencna de pago PILA).

40. IBC Reportado es el salario (Ingreso Base de Cotlzacmn) deciarado por el empleador.o traba;ador mdependnente para el pago
de la cotizacion. A RS S A

41, Cotizaci6n: valor del aporte efectuado segln el salarlo declarado en cada uno de Ios penodos

42. Cotizacion mora sin intereses: es el dinero que el aportante adeuda por el periodo sin incluir los intereses.

43. Novedad(Nov.): campo gue indica con laletra ‘R 1a novedad de Retiro reportada por e empleador.

44. Dias reportados: numero de dias trabajados ¥ reportados por ‘el aportante en cada Una de fos. perlodos

45. Dias cotizados: corresponde al nimero de dias equivalentes al valor de la cotizacion pagada.

46. Observacion: indica en que situacion o estado se encuentra su periodo de cotizacion reportada,

Detalle de periodos reportados por entldades del sector pubhco que no cotlzaron al ISS hoy Colpensmnes este reporte

contiene el detalle de las semanas reportadas por las entidades cerhﬁcadoras, :

4?. -Identuflcacnon del aportante ndmiero qued identifica ia entidad empleadora con.la. cuaE tuv& relacion! iaberal en el sector publico.
48. Nombre 0 razén social: nombre o razén: sec;al de la entidad empleadora.

.49. RA: para el sector publico esta informacion no es' repoﬁada por parte de la entidad certrﬁcac!o'a El campo siempre estara vacio.

50.: Ciclo: afio y mes al gue corresponde el periodo reportado. 3
51. Fecha de pago:. para el sector publico esta mformacmn no-es repcrtada por parte de Ia ermdad certlf'cadora El campo suempre

estara vacio.
52. Referencia de paga para el sector publlco esta informacion no es repor‘tada por parte de la entldad certlflcadora El campo

siempre estara vacio.
53. Asignacion Basica Mensual es el valorde la asignacion basica mensual reportado. por la entsdad certtﬂcadora En este reporte
no se veran reflejados los demas factores salariales reportados por la entidad certificadora; Sin‘embarge se seran tenidos en cuenta al

momento de la decision t:Ie |a prestacion economica a que haya lugar.

54, Cotizacién pagada: para el sector piiblico esta mformamon no es reportada por parte de la entidad certificadora. El campo

siempre estara en cero. (0)

55. Cotizacion mora sin intereses: para el sector pUblico ¢ esta mformactor] noes reportada pcr,pa_,rte de la gntlgiad certifi icadora, El
campo siemipre estara en cero (0). iR S

56. Novedad (Nov.): para el sector publlco esta informacion no es reportada por parte de la .entidad certificadora. El campo siempre
estara en cero (0).

57. Dias reportados (Rep.): nimero de dizs reportados por la entidad certl’r'cadora en cada une de lgs periodos:

58. Dias cotizados: para el sector publico esta informacion no es reportada por‘paﬂe de la entxdad certn’cadora El campo siempre
estara en cero (0). 2

59. Observacion: indica si el perlodo se encuentra s:multaneo con etro empieador ‘En caso en que se encuentre vacio, |r|d1ca gue
el campo no es smuitaneo i i sl

Defensoria del Consumidor Financiero

Direccion: Calle 70A # 11-83 Bogota ¥ G E
Horario de atencion: de 9:00 a.m. a 04:00 p.m. Jornada contmua ;

(57+601) 5439850, {57+601) 5439855y 3203981187 i

Electrénico: clgfensorcolpens;ones@defensornalg com.co

Agradecemos su conFanza recordandole que estamos para servirle. Este reposte esta su1eto a revision y \.-'enf:caclon por
parte de Colpensiones. 5

Impreso Por Internet el : - 05-Feb-2024 4 las: 11:O3|:5.3'“ TR ity Gde 6




COLPENSIONES - 2024_4874583
13/03/2624 03:44:25 P
SINCELEJD
SUCRE - SINCELEJQ
PIRS
IMAGEXES

igl]\l?lrl:lelsSTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES ll"”m“ 'm m " ’ ””I,mm

CONSULTE EL ESTADO DE Su TRH:HITE En

E S D | M4, COLPENSIONES.GOV.CO

REF: RE’LCLAMAGION_VADMINISTI;’\ATIVA DE MIRIAM JOSEFINA DIAZ‘GARRIE)O.

'GERARDO MENDOZA MARTINEZ, mayor de edad, domiciliado y residente en la ciudad de

Sincelejo Sucre, identificado legal y profesionalmente como se registra al pie de mi firma;
- actuando en nombre y representacion de la sefiora MIRIAM JOSEFINA DIAZ GARRIDO,
segun poder adjunto; conforme a lo pregonado por el articulo 6° del Cédigo Procesal del
Trabajo y de la Seguridad Social, muy respetuosamente me permito impetrar RECLAMACION
ADMINISTRATIVA en agotamiento de la actuacion administrativa respectiva.

En consecuencia, expongo y pido lo siguien;ze:
HECHOS

1. Lé sefiora MIRIAM JOSEFINA DIAZ GARRIDO nacio el dia 11 de nowembre de 1959 a
la fecha cuenta con 64 afios de edad. :

2. La sefiora MIRIAM JOSEFINA DIAZ GARRIDO ha laborado como trabajadora dependiente
efectuado sus aportes pensionales inicialmente al Régimen de Prima Media con Prestacion
Definida, posteriormente al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad administrado por la
Sociedad Administradora de Fondo de Pensiones y Cesantias COLFONDOS S.A.

3. La sefiora MIRIAM JOSEFINA DIAZ GARRIDO fue visitada por un promotor de ventas
adscrito a la Sociedad Administradora de Fondo de Pensiones y Cesantias — COLFONDGS
S.A., quien a través de engafios la indujo a error para que se trasladara del Régimen de Prima
Media con Prestacion Definida hacia el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad con la
promesa de que en COLFONDOS S.A su pension de vejez seria muy superior a la que en su
momento me pagaria hoy COLPENSIONES.

4. La AFP COLFONDOS S.A., asalt6 la buena fe de mi poderdante prometiéndome
condiciones pensionales superiores a las ofrecidas por el Régimen de Prima Media con
Prestacion Definida sin brindarme la informacién necesaria sobre las consecuencias negativas
que fraeria en futuro para su derecho pensional dicho traslado, entre ellas, perder el régimen
de transicion contenido en el articulo 36 de Ia ley 100 de 1993.

5. Asi las cosas, debe declararse la ineficacia de la afiliacion efectuada por la MIRIAM

JOSEFINA DIAZ GARRIDO al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad efectuada a

través de la Sociedad Administradora de Fondo de Pensiones y Cesantias COLFONDOS S.A,

toda vez, que no era viable su traslado a este fondo de pensiones privado, como consecuencia

de ello, se establezca que siempre estuvo afiliada al Régimen de Prima Media con Prestacion
- Definida admlnlstrado hoy por COLPENSMONES

PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos narrados, sollclto muy respetuosamente a Colpensiones lo
siguiente:

1. Se declare que el acto juridico de aﬁiia@ién efectuado por la sefiora MIRIAM JOSEFINA
DIAZ GARRIDO al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad administrador por
COLFONDOS S.A,, es INEFICAZ por el incumplimiento del deber de informacion, asesoria y



buen éonsejo y, porlo tanfo no produce eféctos juridicos y se establezca que siempre estuvo
afiliada al Régimen de Prima Media con Prestacaon Definida admmlstrado hoy por
COLPENSIONES. : ~

DERECHO

Fundo esta peticion en el articulo 23 de la Constitucion Politica, articulos 6° del C. P. L. y S.
S., y demas normas concordantes y complementarias.

PRUEBAS
Solicito se tengan como pruebas las siguienies:

1. Copia ampliada de la cédula de ciudadania de mi poderdante.

2. Copia del formulario de afiliacion No. 324146 del 23 de junio de 1995.

3. Copia del certificado de afiliacién, expedido por Colfondos S.A.

4. Copia del reporte de semanas cotizadas de fecha 01 de septiembre de 2023, expedido por
Colfondos S.A.

4. Copiadela hlstona laboral de fecha 05 de febrero de 2024, expedida por Colpensiones.

ANEXOS

Me permito anexar poder a mi favor y copia de mi documento de Identldad y tarjeta profesional
de abogado.

NOTIFiCACIONES

El suscrito recibe notificaciones en la calle 22 No. 15-45, (Calle Santander) segundo piso, de
la ciudad de Sincelejo Sucre. Correo electronico: mendozagerardod7@yahoo.com.
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GERARDO MENDOZA MARTINEZ
ABOGADO
UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO
ESPECIALISTA EN SEGURIDAD SOCIAL

Sefior
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -COLPENSIONES.
E.S.D.

MEMORIAL: Poder.

MIRIAM JOSEFINA DIAZ GARRIDO, mayor de edad, domiciliada y residente en esta
ciudad, identificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, comedidamente me
dirijo a Usted por medio del presente escrito, con el fin de manifestarle que confiero poder
especial, amplio y suficiente al Doctor GERARDO MENDOZA MARTINEZ, Abogado titulado
en ejercicio, mayor y vecino de esta Ciudad, identificado con la C. C. No. 92.258.892 y
portador de la T. P. No. 111.525 del C. S. de la J., para que en mi nombre y representacion
eleve ante usted RECLAMACION ADMINISTRATIVA a fin de que se declare la ineficacia de
mi afiliacion al régimen de ahorro individual con solidaridad administrado por la SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS COLFONDOS S.A.,
como consecuencia de ello, se trasladen todos mis aportes, cotizaciones, intereses 0
cualquier concepto al régimen de prima media con prestacion definida administrado por la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES.

Mi apoderado queda ampliamente facultado para recibir, sustituir, reasumir, desistir,
renunciar, conciliar judicial y extrajudicialmente, transigir, notificarse; y, en fin, adelantar todo
lo que esté conforme a derecho para la debida representacion de mis intereses, sin que
pueda decirse en momento alguno que actla sin poder suficiente.

Sirvanse, por lo tanto, reconocerle personeria a mi apoderado en los términos y para los
efectos del presente poder.

Atentamente,

' N Q&.\}V&-@ .
\&Kﬁm IOSRE;I}NRIAZ GARRIDO

C. C. No. 23.020.978 de Ovejas.

ACEPTO,

T.P. No. 111.525 del C. 5.6 Ia
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No. de Radicado, BZ2024_4942341-0733260
Bogota D.C., 14 de marzo de 2024

Sefior (a)

GERARDO FERNANDO MENDOZA MARTINEZ
CL 22 No. 15 - 45 CALLE SANTANDER
Sincelejo, Sucre

Referencia: Radicado No. 2024_4874583 del 13 de marzo de 2024
Ciudadano: GERARDO FERNANDO MENDOZA MARTINEZ
Identificacién: Cédula de ciudadania 92258892

Tipo de Tramite: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

Respetado(a) sefor(a):

Reciba un especial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones -
COLPENSIONES. En respuesta a su peticién relacionada con: *(...) Se declare el
acto juridico de afiliacion efectuado por la sefiora MIRIAM JOSEFINA DIAZ
GAFE[RIDO al régimen de Ahorro Individual con Solidaridad administrador por
CQLFONDOS S.A., es INEFICAZ por el incumplimiento del deber de
in 6§'maci6n, asesorfa y buen consejo (...)", le confirmamos que, no es posible
realizar la anulacién del traslado que solicitd; a continuacion, le contamos el

por qué y los casos Unicos en que podria darse:
No puede hacerse porgue:

e Entendemos que, con el diligenciamiento y firma del formulario de
afiliacién, ha manifestado de manera voluntaria su deseo de trasladarse
a otra administradora de pensiones?, y por lo mismo ejercido su derecho
de elegir libremente el régimen al que quiere pertenecer?.

o Comprendemos que antes de tomar la decision de trasladarse, conocio
la informacion completa sobre los beneficios, inconvenientes vy
consecuencias de pertenecer a cualquiera de los regimenes (prima
media o ahorro individual)3, la cual estéd disponible en los canales de
comunicacién de cada uno de los fondos de pension y Colpensiones.

iCircular Bésica Juridica 029 de 2014 expedida por la Superintendencia Financiera.
2 Ley 100 de 1993, Articulo 13 Literal B.
3Decreto 2071 del 23 de octubre del 2015 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Colpensiones Pégina | 1
Direcciéon: Carrera 10 No.72 - 33 Torre B Piso 11, Bogotéa D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 489 0909; Linea Gratuita: 01 8000 410909
www.colpensiones.gov.co
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o Si solicité el cambio de administradora y/o régimen después del 1 de
abril de 2016, usted recibié el servicio de doble asesoria, tal y como lo
indica la normatividad4; sin embargo, recuerde que, si su traslado fue
hecho antes de dicha fecha, estd disposicion no aplica como requisito
para su traslado, debido a que no es retroactiva.

« Adicionalmente tenga presente que existen dos requisitos basicos, para
hacer traslados de régimen, que son: llevar minimo 5 afios de afiliacion
en su fondo actual y que le falten mas de 10 afios para cumplir la edad
de pensidn; que en el caso de las mujeres es 57 afios, y en el de los
hombres 62 afios>.

¢Cudndo es posible la anulacién?

e Cuando es necesaria la correccién de la identificacion y nombres del
afiliado:

Sucede cuando presuntamente se cometio un error al diligenciar los
datos del ciudadano en el formulario de afiliacién; este caso, usted debe
radicar:

- Comunicacién donde solicite la correccién de su identificacién y/o su
nombre.

:i - Copia del formulario de afiliacion en donde se evidencia Ia

| identificacién errada.

- Fotocopia de su documento de identidad.

g2
o
5
@

e Cuando el ciudadano fallece o es reconocida su condicion de invalidez,
antes de que la cobertura del traslado inicie; esto en caso de que la
persona cuente con dictamen médico laboral, con fecha de
estructuraciéon de la invalidez anterior a la fecha de radicacion de la
solitud de traslado de régimen.

e Cuando se sospecha que el formulario de afiliacion es falso:

En ese caso, es necesario que el ciudadano o la Administradora de
Fondos de Pensiones (AFP) en la que se cree, se cometiera la falsedad,
interponga la denuncia penal por falsificacion en documento (publico o
privado), ante la Fiscalia General de la Nacién, para establecer la
verdads.

4Circular 016 de 2016 de la Superintendencia Financiera de Colombia.
SLey 797 de 2003, Articulo 29, literal E.
6 Ley 599 de 2000 Titulo IX Capitulo III
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Una vez se tenga respuesta, el ciudadano o la AFP, puede solicitar la
anulacién del traslado, diligenciando los formularios de la Entidad vy
entregando copia del documento emitido por la Fiscalia.

Es importante resaltar que, el informe grafoldgico puede considerarse
como prueba en el proceso, pero no es determinante; en otras palabras,
es posible presentarlo como soporte, pero, finalmente es la Fiscalia
guien toma la decisidn final.

Esperamos que esta informacion sea de utilidad y que podamos apoyarle en la
construccién de su futuro.

Si desea mas informacién, recuerde que puede comunicarse con nosotros a
través de las lineas de servicio al ciudadano, en Bogota: (57+601) 4890909,
en Medellin: (57+604) 2836090, o desde cualquier lugar del pais por medio de
la linea gratuita nacional 018000410909. También, puede visitar nuestra
pagina web www.colpensiones.gov.co 0 acercarse a nuestros Puntos de
Atencidon Colpensiones (PAC).

Agradecemos su confianza recordandole que para nosotros siempre es un
placer servirle.

Atentamente,

Nas

Luz Adriana Loaiza Sandoval
Profesional Master 320-08 con asignacién de funciones de Directora de
Administraciéon de Solicitudes y PQRS.
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